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청

청  1 

 사  질문과 주변 상 보  공   고 여 당 사  청  어  주 지

체  도  별 는 주   도 ;

상  주   도  별  당 사  주  도  여 복  주 별 챗 에게 당 사

 질문과 주변 상 보  달 고, 각 주 별 챗  통  당 사  청에  답변  공  가

능 지 여  과 울러 각 주 별 챗  보고  편 과 비 에   각 주 별 챗  신뢰도

여  당 사  질문  처리  주 별 챗  는 1 챗  ; 

상  1 챗    각 주 별 챗  업   께 당 사  득

질문과 주변 상 보  공   복  후보 업챗 들  달 고, 당 사  도  주변 상 에

맞는 답변  찾는 체 업  업  여 각 업별  처리   는 비 과 편  계산 도

 각 후보 업챗  청 , 각 후보 업챗  계산  비 과 편     각 후보 업

챗 들  신뢰도  고 여 각 업에   업챗 들  결 , 상  결   업챗 들

당 사  도  상 에 맞는 답변 업  결  , 각 업에   업챗 들

당 사  도  상 에 맞는 답변 업  업  결과 보  취 여 당 사  청에  

답  료 는 2 챗   포 는 복  챗  업에   보 공 시 .

청  2 

1 에 어 ,

상  사  주변 상 보는, 당 사    날   동  동 상 보  루어진 것

 특징  는 복  챗  업에   보 공 시 .

청  3 

1 에 어 ,

각 주 별 챗  또는 각 후보 업챗 ,

트   당 사  질문과 주변 상 보  연어 질  도  주  과 울러 연

어 개체  통  당 사  질문에 포  답변에  가 보  는 업 듈;

상  업 듈   연어 질  도  주   연어 개체  결과 보  여 당 사

 질문에  답변  공  가능 지 여  별 는 업 듈; 

당 사   통  가   답변 보  득 거나 다  챗 간  연계 비  통신  

 가   답변 보  득 고, 득   답변 보들  여 당 사  질문에

  답변  택 고 당 사  청에  답 보  생 는 업 결 듈  포 는 것  특

징  는 복  챗  업에   보 공 시 .

청  4 

3 에 어 ,

상  업 듈 ,

트   당 사  질문  연어 질  도  주  는 연어 질  도/주  
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;

트   당 사  주변 상 보  당 사  주변 상  는 사  주변상  

;

트   당 사  질문과 주변 상 보  연어 개체  는 연어 개체 ; 

트   당 사  질문과 주변 상 보  당 사  질문에 포  답변에  가

보   당 사   맥락  는 사   맥락  포 는 것  특징

는 복  챗  업에   보 공 시 .

청  5 

3 에 어 ,

상  업 듈 , 단독  결   는 업  경우 비   편  계산 여 결과값  고 택

결과  다리는 것  특징  는 복  챗  업에   보 공 시 .

청  6 

3 에 어 ,

상  업 듈 , 단독  결   없는 업  경우 업   에  체 업  업들

 고, 각 업  처리가 가능 지 여  다  챗 에게 청 고 각 업  처리   비

과 편  계산 고, 각 업별  가  비 /편  리  챗  사    비 과 편  계산

 후에 청  당 챗 에게 당  체 업  비 과 편  고 택 결과  다리는 것  특징

 는 복  챗  업에   보 공 시 .

청  7 

1 에 어 ,

각 주 별 챗  또는 각 후보 업챗 , 당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)   결  특

 주 (t)  도(i)에 여  식 1에  편 (Benefitj(t,i,s,c))  계산 는 것  특징  는

복  챗  업에   보 공 시 .

(식 1)

여 , topicj(t)는 j(1 상  연 ) 째 챗  가능  주  에 특  주 (t)가 포 는지 여

(특  주 (t)가 포 '1' , 특  주 (t)가 미포 '0' )  나타내고, intentj(i)는 j 째 챗

 가능  도 에 특  도(i)가 포 는지 여 (특  도(i)가 포 '1' , 특  도

(i)가 미포 '0' )  나타내 , slotj(s,c)  당 사  질문(s)과 주변 상 보(c) 에  답변에

사  보  개  나타낸다.

청  8 

1 에 어 ,

각 주 별 챗  또는 각 후보 업챗 , 당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)   결  특

 주 (t)  도(i)에 여  식 2에  비 (Costj(t,i,s,c))  계산 는 것  특징  는 복
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챗  업에   보 공 시 .

(식 2)

여 , agent_interactionj(s,c)는 j(1  상  연 ) 째 챗  당 사  질문(s)과 주변 상 보

(c)에   답변  공    개  다  챗 과  통신  는지에   통신  개  나타내고,

human_interactionj(s,c)는 j 째 챗  당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)에  답변  공

 당 사 에게   복질문   는지에  복질문 개  나타내 , wa는 상  통신 개

에  가  나타내 , wh는 상  복질문 개 에  가  나타낸다.

청  9 

1 에 어 ,

상  2 챗  는,  식 3에  각 업에   업챗 (j
*
)  결 는 것  특징

 는 복  챗  업에   보 공 시 .

(식 3)

여 ,  J는  든  주 별  챗  집 고,  Rj는  j(1  상  연 ) 째  챗  신뢰도  미 ,

Benefitj(t,i,s,c)는 당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)   결  특  주 (t)  도(i)

에  각 주 별 챗  또는 각 후보 업챗 에  계산  편  나타낸 것 , Costj(t,i,s,c)는 당

사  질문(s)과 주변 상 보(c)   결  특  주 (t)  도(i)에  각 주 별 챗  또

는 각 후보 업챗 에  계산  비  나타낸 것 다.

청  10 

9 에 어 ,

각 주 별 챗  또는 각 후보 업챗 , 당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)   결  특

 주 (t)  도(i)에 여  식 4에  편 (Benefitj(t,i,s,c))  계산 는 것  특징  는

복  챗  업에   보 공 시 .

(식 4)

여 , topicj(t)는 j 째 챗  가능  주  에 특  주 (t)가 포 는지 여 (특  주 (t)가

포 '1' , 특  주 (t)가 미포 '0' )  나타내고, intentj(i)는 j 째 챗  가능  

도  에  특  도(i)가  포 는지 여 (특  도(i)가 포 '1' ,  특  도(i)가 미포

'0' )  나타내 , slotj(s,c)  당 사  질문(s)과 주변 상 보(c) 에  답변에 사  보

개  나타낸다.

청  11 

9 에 어 ,
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각 주 별 챗  또는 각 후보 업챗 , 당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)   결  특

 주 (t)  도(i)에 여  식 5에  비 (Costj(t,i,s,c))  계산 는 것  특징  는 복

챗  업에   보 공 시 .

(식 5)

여 , agent_interactionj(s,c)는 j 째 챗  당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)에  답변  

공    개  다  챗 과 통신  는지에  통신 개  나타내고, human_interactionj(s,c)는 j

째 챗  당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)에  답변  공   당 사 에게  

복질문   는지에  복질문 개  나타내 , wa는 상  통신 개 에  가  나타내 , wh

는 상  복질문 개 에  가  나타낸다.

청  12 

1 에 어 ,

사  주 별 또는 도별  각 주 별 챗  신뢰도  (DB) 여 는 주 별 챗  신뢰

도 DB;

사  주 별 또는 도별  각 후보 업챗  신뢰도  (DB) 여 는 후보 업챗

신뢰도 DB;

사  나 , 별, 거주지,  가 계 보   (DB) 여 는 사  

 DB;

사    사  동  (DB) 여 는 1 사  동  DB;

사  보   사  동  (DB) 여 는 2 사  동  DB

  포 는 것  특징  는 복  챗  업에   보 공 시 .

청  13 

12 에 어 ,

상  사   DB, 상  1 사  동  DB,  상  2 사  동  DB에  보들

 보  집  통  사 가 어   갖는지 여 그 결과  (DB) 여 

는 사   DB   포 는 것  특징  는 복  챗  업에   보 공 시

.

청  14 

1 에 어 ,

상  사  주변 상 보는, 어도 나  동통신 단말 또는 웨어러블  득  당 사

  동  동 보  포 는  것  특징  는  복  챗  업에    보 공

시 .

청  15 

주   도 , 1  2 챗   포  시  여 복  챗  업에  
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보  공 는 ,

(a) 상  주   도  통   공  사  질문과 주변 상 보  고 여 당 사

 청  어  주 지  체  도  별 는 단계;

(b) 상  1 챗   통  상  단계(a)에  별  당 사  주  도  여 복  주

별 챗 에게 당 사  질문과 주변 상 보  달 는 단계;

(c) 상  1 챗   통  각 주 별 챗  여 당 사  청에  답변  공  가능

지 여  과 울러 각 주 별 챗  보고  편 과 비 에   각 주 별 챗  신뢰도  

여  당 사  질문  처리  주 별 챗  는 단계;

(d) 상  2 챗   통  상  단계(c)에   각 주 별 챗  업   께 당

사  득  질문과 주변 상 보  복  후보 업챗 들  달 는 단계;

(e) 상  2 챗   통  당 사  도  주변 상 에 맞는 답변  찾는 체 업  업

 여  각  업별  처리   는  비 과  편  계산 도  각  후보  업챗  청 는

단계;

(f) 상  2 챗   통  상  단계(e)에  청  각 후보 업챗  계산  비 과 편  

  각 후보 업챗 들  신뢰도  고 여 각 업에   업챗 들  결 는 단계;

(g) 상  2 챗   통  상  단계(f)에  결   업챗 들  당 사  도  상 에

맞는 답변 업  결  는 단계; 

(h) 상  2 챗   통  상  단계(g)에   각 업에   업챗 들  

 당 사  도  상 에 맞는 답변 업  업  결과 보  취 여 당 사  청에 

답  료 는 단계  포 는 것  특징  는 복  챗  업에   보 공 .

청  16 

15 에 어 ,

상  단계(a)에 , 상  사  주변 상 보는 당 사    날   동  동 상

보  루어진 것  특징  는 복  챗  업에   보 공 .

청  17 

15 에 어 ,

상  단계(c) 또는 상  단계(f)에 , 각 주 별 챗  또는 각 후보 업챗 , 당 사  질문(s)과 주변

상 보(c)   결  특  주 (t)  도(i)에  여   식  6에   편

(Benefitj(t,i,s,c))  계산 는 것  특징  는 복  챗  업에   보 공 .

(식 6)

여 , topicj(t)는 j(1 상  연 ) 째 챗  가능  주  에 특  주 (t)가 포 는지 여

(특  주 (t)가 포 '1' , 특  주 (t)가 미포 '0' )  나타내고, intentj(i)는 j 째 챗

 가능  도 에 특  도(i)가 포 는지 여 (특  도(i)가 포 '1' , 특  도

(i)가 미포 '0' )  나타내 , slotj(s,c)  당 사  질문(s)과 주변 상 보(c) 에  답변에

사  보  개  나타낸다.
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청  18 

15 에 어 ,

상  단계(c) 또는 상  단계(f)에 , 각 주 별 챗  또는 각 후보 업챗 , 당 사  질문(s)과 주변

상 보(c)   결  특  주 (t)  도(i)에 여  식 7에  비 (Costj(t,i,s,c))

 계산 는 것  특징  는 복  챗  업에   보 공 .

(식 7)

여 , agent_interactionj(s,c)는 j(1  상  연 ) 째 챗  당 사  질문(s)과 주변 상 보

(c)에   답변  공    개  다  챗 과  통신  는지에   통신  개  나타내고,

human_interactionj(s,c)는 j 째 챗  당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)에  답변  공

 당 사 에게   복질문   는지에  복질문 개  나타내 , wa는 상  통신 개

에  가  나타내 , wh는 상  복질문 개 에  가  나타낸다.

청  19 

15 에 어 ,

상  단계(f)에 , 상  2 챗  는,  식 8에  각 업에   업챗 (j
*
)  결

는 것  특징  는 복  챗  업에   보 공 .

(식 8)

여 ,  J는  든  주 별  챗  집 고,  Rj는  j(1  상  연 ) 째  챗  신뢰도  미 ,

Benefitj(t,i,s,c)는 당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)   결  특  주 (t)  도(i)

에  각 주 별 챗  또는 각 후보 업챗 에  계산  편  나타낸 것 , Costj(t,i,s,c)는 당

사  질문(s)과 주변 상 보(c)   결  특  주 (t)  도(i)에  각 주 별 챗  또

는 각 후보 업챗 에  계산  비  나타낸 것 다.

청  20 

19 에 어 ,

각 주 별 챗  또는 각 후보 업챗 , 당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)   결  특

 주 (t)  도(i)에 여  식 9에  편 (Benefitj(t,i,s,c))  계산 는 것  특징  는

복  챗  업에   보 공 .

(식 9)

여 , topicj(t)는 j 째 챗  가능  주  에 특  주 (t)가 포 는지 여 (특  주 (t)가

포 '1' , 특  주 (t)가 미포 '0' )  나타내고, intentj(i)는 j 째 챗  가능  

도  에  특  도(i)가  포 는지 여 (특  도(i)가 포 '1' ,  특  도(i)가 미포

'0' )  나타내 , slotj(s,c)  당 사  질문(s)과 주변 상 보(c) 에  답변에 사  보
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개  나타낸다.

청  21 

19 에 어 ,

각 주 별 챗  또는 각 후보 업챗 , 당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)   결  특

 주 (t)  도(i)에 여  식 10에  비 (Costj(t,i,s,c))  계산 는 것  특징  는 복

 챗  업에   보 공 .

(식 10)

여 , agent_interactionj(s,c)는 j 째 챗  당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)에  답변  

공    개  다  챗 과 통신  는지에  통신 개  나타내고, human_interactionj(s,c)는 j

째 챗  당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)에  답변  공   당 사 에게  

복질문   는지에  복질문 개  나타내 , wa는 상  통신 개 에  가  나타내 , wh

는 상  복질문 개 에  가  나타낸다.

청  22 

15 에 어 ,

상  단계(c) 에, 사  주 별 또는 도별  각 주 별 챗  신뢰도  (DB) 여 

는 단계   포 고,

상  단계(f) 에, 사  주 별 또는 도별  각 후보 업챗  신뢰도  (DB) 여 

는 단계   포 ,

상  단계(h) 후에, 사  나 , 별, 거주지,  가 계 보   (DB) 여

는 1 단계 , 사    사  동  (DB) 여 는 

2 단계 , 사  보   사  동  (DB) 여 는 3 단계  

포 는 것  특징  는 복  챗  업에   보 공 .

청  23 

22 에 어 ,

상  1 단계 내지 3 단계에   보들   보  집  통  사 가 어   갖

는지 여 그 결과  (DB) 여 는 4 단계   포 는 것  특징  는 복

챗  업에   보 공 .

청  24 

15 에 어 ,

상  단계(a)에 , 상  사  주변 상 보는 어도 나  동통신 단말 또는 웨어러블 

득  당 사   동  동 보  포 는 것  특징  는 복  챗  업에  

보 공 .
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청  25 

15  내지 24   어느    컴퓨  실 시킬  는 그램   컴퓨   

는 매체.

 

   

본  날 보 등  주변 상 보  사  동 에  보  복  챗 간 업  통  공[0001]

는  보 공 시   그 과  실   그램   컴퓨    는 

매체에  것 다.

 경  

근 보처리 과 공지능  달  사 가  사 에  동  답변    는[0002]

 시 (Dialog System) 또는 챗 (Chatbot)  리 보 고 다.

러  챗  사 가 별도  웹사 트(Website)나 (App)   실 지 고 도   [0003]

 통  사 에게  보  공 거나 비  공   는 다.

고객 상담   챗  나 웹사 트  통  고객  상담에 는 업  동 는  었고 [0004]

경우 사  질문 도  게 고 그에 맞는 답변  공 는 것  주  가 다.

, 고객 상담   챗  특  다  상   상담에 주  고 , 개 별 특 에  답[0005]

변  고 지 고 상 는 질문/ 답  들  미리  고 계 습 나  매  통  사

질문에 가  가 운 질문/ 답  여 답변  공 는  고 다.

또 , 달주문 나 쇼  등에도 챗  고 는  미리  질문/ 답  여 사  도[0006]

고 답변에  보  챗  사 에게 물어보는 복  과  통  사 가 원 는 보  

비  공 다.

래  챗  사  특 나 주변상  고 그에 맞는 답변 나 비  공 는  어 움  겪고[0007]

다. 그 는, 많  챗  들     답변  공 거나 사   업

무규 에 라 생  답변  공  문 다.

사  특 과 주변상 에 맞는  답변 나 비  공  는 사 별 특 에 맞는 각  다[0008]

 비  공 가 , 또  날 나  등  사 가 처  주변 상 에 맞는 보  공  

는 역시 복  비  공 가 다.

또 , 개 별 특 과 상 에 맞는 답변 나 비  공  는 각 보 공 들끼리  보 연계가[0009]

지만 에  개   실 다.

문헌

특허문헌

(특허문헌 0001) 내 등 특허 10-1840420 (2018.05.04. 공고) [0010]

(특허문헌 0002) 내 등 특허 10-1830857 (2018.02.21. 공고) 

 내

결 는 과

본   문  결  여  것 , 본   날 보  사   등[0011]

포  실 계  동  상 보들, 사  동   통  사  , 그리고  

통  사  청   여 복  챗 들  업 여 사  , 처  상 , 그리고 청에 
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 보  공   도   복  챗  업에   보 공 시   그  공 는  

다.

본  다   사 가 처  상 보, 사  , 트   사  청  여 동[0012]

 상 과 개  에 맞는 비  공   도   복  챗  업에   보 공 시

  그  공 는  다.

본  또 다   사  상 , , 청에 여 사  도    는 사  도[0013]

 시  공 고, 사  도에 맞는 보  비  공   복  챗 들  여 답변

 공   도   복  챗  업에   보 공 시   그  공 는  다.

과  결 단

래  챗   사  질문  도  질문에 담  키워드  여 답변  공 는   맞 었[0014]

다 , 본 에 는 사  질문과 사  개  , 주변 상 들  고 여 에 맞는 답변  복

챗 간 업  통  공   도  다.

본  실시 에  복  챗  업에   보 공 시   그 , 크게 사  [0015]

트   질문,  날   동 보  포 는  상 보   여  주   도별  챗  는

단계 ,  주   도별 챗  사  도  상 에 맞는 답변  다  챗 과 업 여 답변  찾는

단계    다.

여 에 , 상  주   도별 챗  는 단계에 는, 사  질문과 상 보  고 여 사[0016]

청  어  주 지  체  도  별 는 과 과, 각 주 별 챗  주  도  상 보  

여 문  결   비 과 편  계산 는 과 과, 각 주   도별 챗  계산  비 , 편 , 챗

 평  고 여  챗  는 과  포  람직 다.

그리고, 각 주   도별 챗  다  챗 과 업 여 답변  찾는 단계에 는, 체 업  업[0017]

는 과 과, 각 업별  처리   는 챗  비 과 편  고 여 찾는 과 과, 그리고 각 

업  담당 는 챗  사  복  또는 다  챗 과  통신   보  취 고 답변  찾

는 과  포  람직 다.

  달  여 본  1 ,  사  질문과 주변 상 보  공[0018]

 고 여 당 사  청  어  주 지  체  도  별 는 주   도 ; 상  주

  도  별  당 사  주  도  여 복  주 별 챗 에게 당 사

질문과 주변 상 보  달 고, 각 주 별 챗  통  당 사  청에  답변  공  가능 지

여  과 울러 각 주 별 챗  보고  편 과 비 에   각 주 별 챗  신뢰도  

여  당 사  질문  처리  주 별 챗  는 1 챗  ;  상  1 챗  

  각 주 별 챗  업   께 당 사  득  질문과 주변 상

보  공   복  후보 업챗 들  달 고, 당 사  도  주변 상 에 맞는 답변  찾

는 체 업  업  여 각 업별  처리   는 비 과 편  계산 도  각 후보 

업챗  청 , 각 후보 업챗  계산  비 과 편     각 후보 업챗 들  신뢰

도  고 여 각 업에   업챗 들  결 , 상  결   업챗 들  당 사

도  상 에 맞는 답변 업  결  , 각 업에   업챗 들  당 사

도  상 에 맞는 답변 업  업  결과 보  취 여 당 사  청에  답  료 는

2 챗   포 는 복  챗  업에   보 공 시  공 는 것 다.

여 , 상  사  주변 상 보는, 당 사    날   동  동 상 보  루[0019]

어짐  람직 다.

람직 게, 각 주 별 챗  또는 각 후보 업챗 , 트   당 사  질문과 주변 상 보[0020]

 연어 질  도  주  과 울러 연어 개체  통  당 사  질문에 포  답변에

 가 보  는 업 듈; 상  업 듈   연어 질  도  주   

연어 개체  결과 보  여 당 사  질문에  답변  공  가능 지 여  별 는 업

듈;  당 사   통  가   답변 보  득 거나 다  챗 간  연계 비

통신   가   답변 보  득 고, 득   답변 보들  여 당 사
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 질문에   답변  택 고 당 사  청에  답 보  생 는 업 결 듈  포

 다.

람직 게, 상  업 듈 , 트   당 사  질문  연어 질  도  주[0021]

는 연어 질  도/주  ; 트   당 사  주변 상 보  당 사

주변 상  는 사  주변상  ; 트   당 사  질문과 주변 상 보  

연어 개체  는 연어 개체 ;  트   당 사  질문과 주변 상 보  

당 사  질문에 포  답변에  가 보   당 사   맥락  는 사

 맥락  포   다.

람직 게, 상  업 듈 , 단독  결   는 업  경우 비   편  계산 여 결과값[0022]

고 택 결과  다릴  다.

람직 게, 상  업 듈 , 단독  결   없는 업  경우 업   에  체 업[0023]

 업들  고, 각 업  처리가 가능 지 여  다  챗 에게 청 고 각 업  처리

  비 과 편  계산 고, 각 업별  가  비 /편  리  챗  사    비 과

편  계산  후에 청  당 챗 에게 당  체 업  비 과 편  고 택 결과  다릴 

다.

람직 게, 각 주 별 챗  또는 각 후보 업챗 , 당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)  [0024]

결  특  주 (t)  도(i)에 여  식 1에  편 (Benefitj(t,i,s,c))  계산   다.

(식 1)[0025]

[0026]

여 , topicj(t)는 j(1 상  연 ) 째 챗  가능  주  에 특  주 (t)가 포 는지 여[0027]

(특  주 (t)가 포 '1' , 특  주 (t)가 미포 '0' )  나타내고, intentj(i)는 j 째 챗

 가능  도 에 특  도(i)가 포 는지 여 (특  도(i)가 포 '1' , 특  도

(i)가 미포 '0' )  나타내 , slotj(s,c)  당 사  질문(s)과 주변 상 보(c) 에  답변에

사  보  개  나타낸다.

람직 게, 각 주 별 챗  또는 각 후보 업챗 , 당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)  [0028]

결  특  주 (t)  도(i)에 여  식 2에  비 (Costj(t,i,s,c))  계산   다.

(식 2)[0029]

[0030]

여 , agent_interactionj(s,c)는 j(1  상  연 ) 째 챗  당 사  질문(s)과 주변 상 보[0031]

(c)에   답변  공    개  다  챗 과  통신  는지에   통신  개  나타내고,

human_interactionj(s,c)는 j 째 챗  당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)에  답변  공

 당 사 에게   복질문   는지에  복질문 개  나타내 , wa는 상  통신 개

에  가  나타내 , wh는 상  복질문 개 에  가  나타낸다.

람직 게, 상  2 챗  는,  식 3에  각 업에   업챗 (j
*
)  결[0032]

 다.

(식 3)[0033]

[0034]

여 ,  J는  든  주 별  챗  집 고,  Rj는  j(1  상  연 ) 째  챗  신뢰도  미 ,[0035]

Benefitj(t,i,s,c)는 당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)   결  특  주 (t)  도(i)
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에  각 주 별 챗  또는 각 후보 업챗 에  계산  편  나타낸 것 , Costj(t,i,s,c)는 당

사  질문(s)과 주변 상 보(c)   결  특  주 (t)  도(i)에  각 주 별 챗  또

는 각 후보 업챗 에  계산  비  나타낸 것 다.

람직 게, 사  주 별 또는 도별  각 주 별 챗  신뢰도  (DB) 여 는 주[0036]

별 챗  신뢰도 DB; 사  주 별 또는 도별  각 후보 업챗  신뢰도  (DB) 여 

는 후보 업챗  신뢰도 DB; 사  나 , 별, 거주지,  가 계 보   

(DB) 여 는 사   DB;  사    사  동  

(DB) 여 는 1 사  동  DB;  사  보   사  동  

(DB) 여 는 2 사  동  DB   포   다.

람직 게, 상  사   DB, 상  1 사  동  DB,  상  2 사  동  DB에 [0037]

 보들   보  집  통  사 가 어   갖는지 여 그 결과  

(DB) 여 는 사   DB   포   다.

람직 게, 상  사  주변 상 보는, 어도 나  동통신 단말 또는 웨어러블  득[0038]

 당 사   동  동 보  포   다.

본  2 , 주   도 , 1  2 챗   포  시  여 복  챗[0039]

 업에   보  공 는 , (a) 상  주   도  통   공

사  질문과 주변 상 보  고 여 당 사  청  어  주 지  체  도  별 는

단계; (b) 상  1 챗   통  상  단계(a)에  별  당 사  주  도  여 복

 주 별 챗 에게 당 사  질문과 주변 상 보  달 는 단계; (c) 상  1 챗   통

 각 주 별 챗  여 당 사  청에  답변  공  가능 지 여  과 울러 각

주 별 챗  보고  편 과 비 에   각 주 별 챗  신뢰도  여  당 사

질문  처리  주 별 챗  는 단계; (d) 상  2 챗   통  상  단계(c)에   각

주 별 챗  업   께 당 사  득  질문과 주변 상 보  복  후보 업

챗 들  달 는 단계; (e) 상  2 챗   통  당 사  도  주변 상 에 맞는 답변

찾는 체 업  업  여 각 업별  처리   는 비 과 편  계산 도  각 후보

업챗  청 는 단계; (f) 상  2 챗   통  상  단계(e)에  청  각 후보 업챗

 계산  비 과 편     각 후보 업챗 들  신뢰도  고 여 각 업에   

업챗 들  결 는 단계; (g) 상  2 챗   통  상  단계(f)에  결   업챗 들  

당 사  도  상 에 맞는 답변 업  결  는 단계;  (h) 상  2 챗   통  상

 단계(g)에   각 업에   업챗 들   당 사  도  상 에 맞는

답변 업  업  결과 보  취 여 당 사  청에  답  료 는 단계  포 는 것

 특징  는 복  챗  업에   보 공  공 는 것 다.

람직 게, 상  단계(a)에 , 상  사  주변 상 보는 당 사    날   동[0040]

동 상 보  루어질  다.

람직 게, 상  단계(c) 에, 사  주 별 또는 도별  각 주 별 챗  신뢰도  [0041]

(DB) 여 는 단계   포   다.

람직 게, 상  단계(f) 에, 사  주 별 또는 도별  각 후보 업챗  신뢰도  [0042]

(DB) 여 는 단계   포   다.

람직 게, 상  단계(h) 후에, 사  나 , 별, 거주지,  가 계 보   [0043]

(DB) 여 는 1 단계 , 사    사  동  (DB) 여

는 2 단계 , 사  보   사  동  (DB) 여 는 

3 단계   포   다.

람직 게, 상  1 단계 내지 3 단계에   보들   보  집  통  사 가 어[0044]

  갖는지 여 그 결과  (DB) 여 는 4 단계   포   다.

람직 게, 상  단계(a)에 , 상  사  주변 상 보는 어도 나  동통신 단말 또는 웨어러블 [0045]

 득  당 사   동  동 보  포   다.
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본  3 , 상  복  챗  업에   보 공  실 시킬  는 그램[0046]

 컴퓨    는 매체  공 다.

본 에  복  챗  업에   보 공  컴퓨  독   는 매체에 컴퓨[0047]

 독   는 드  는 것  가능 다. 컴퓨 가   는 매체에는 컴퓨  시 에 

여 질  는 가 는 든    포 다.

컨 , 컴퓨 가   는 매체 는 (ROM), 램(RAM), 시 - (CD-ROM),  , 드 크,[0048]

 크, 동식 , 비  리(Flash Memory),    등  다.

 과

상에    같  본  복  챗  업에   보 공 시   그 에 ,[0049]

날 보  사   등  포  실 계  동  상 보들,  사  동   통  사

, 그리고   통  사  청   여 복  챗 들  업 여 사  

, 처  상 , 그리고 청에  보  공   는  다.

또 , 본 에 , 사 가 처  상 보, 사  , 트   사  청  여[0050]

동  상 과 개  에 맞는 비  공   는  다.

또 , 본 에 , 사  상 , , 청에 여 사  도    는 사  도[0051]

 시  공 고, 사  도에 맞는 보  비  공   복  챗 들  여 답변

 공   는  다.

또 , 본 에 , 사 별 과 날 나  등  사  주변  실 계 상 에  보나 비[0052]

  통  공   ,  통 , 사 가 원 는 청  처리   사 가 처  상 과

특   통  복  달 지 도 챗   통  고  답변  공   

문에 사  상  시간     사  편  상시킬  는  다.

또 , 본 에 , 나  챗 만  처리  어 운 복  비  복  챗  업 여 결  [0053]

도   사 가  챗  비 에 여러  청 는 고    는  다.

도  간단  

도 1  본   실시 에  복  챗  업에   보 공 시    체[0054]

 블  도 다.

도 2는 본   실시 에  각 주 별 챗  또는 각 후보 업챗    체  블

도 다.

도 3  본   실시 에  동통신 단말    체  블  도 다.

도 4  도 5는 본   실시 에  복  챗  업에   보 공   

체  도 다.

 실시   체  내

 , 특징   첨  도  참 여 상 게 후 , 에 라 본  는 [0055]

에  통상  지식  가진 가 본   사상  게 실시    것 다. 본  

에 어  본 과  공지 에  체   본  지  게 릴  다고

단 는 경우에는 상   생략 다.

1, 2 등과 같   포 는 어는 다  들  는  사   지만, 상  [0056]

들  상  어들에  지는 는다. 상  어들  나   다   별 는

만 사 다.  들어, 본  리  어나지  1 는 2  

  고, 사 게 2 도 1    다. 본 원에  사  어는 단지 특

 실시    사  것 , 본  는 도가 니다. 단   문맥상 

게 다 게 뜻 지 는 , 복   포 다.
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본 에  사 는 어는 본 에  능  고  가능  재 리 사 는  어들[0057]

택 나, 는 당 에 사 는  도 또는 , 새 운   등에 라 달라질  

다. 또 , 특  경우는 원    어도 ,  경우 당 는   에  상

 그 미  재  것 다. 라  본 에  사 는 어는 단  어   닌, 그 어가 가지

는 미  본  에 걸  내   어  다.

 체에  어   어   "포 " 다고  , 는 특별  는 재가 없는  다[0058]

 는  것  니라  다    포    미 다.  또 ,  에  재

 "... ", " 듈" 등  어는 어도 나  능 나 동  처리 는 단  미 , 는 드웨어 또는

트웨어  거나 드웨어  트웨어  결    다.

, 첨  도  참 여 본  실시  상 게 다. 그러나, 다 에 시 는 본  실시[0059]

는 여러 가지 다  태  변   , 본  가 다 에 상 는 실시 에 는 것  

니다. 본  실시 는 당업계에  통상  지식  가진 에게 본  보다 게  여 

공 어지는 것 다.

첨  블 도  각 블 과 도  각 단계  들  컴퓨  그램 트럭 들(실  엔진)에  [0060]

 도 , 들 컴퓨  그램 트럭 들   컴퓨 , 특  컴퓨  또는 타 그램 가능

  싱 비  에 탑재   므 , 컴퓨  또는 타 그램 가능   

싱 비   통  는 그 트럭 들  블 도  각 블  또는 도  각 단계에  

능들  는 단  생 게 다. 들 컴퓨  그램 트럭 들  특  식  능  

  컴퓨  또는 타 그램 가능   싱 비  지   는 컴퓨  가능 또는 컴퓨

 독 가능 리에 는 것도 가능 므 , 그 컴퓨  가능 또는 컴퓨  독 가능 리에 

트럭 들  블 도  각 블  또는 도  각 단계에   능  는 트럭  단  내포

는   생산 는 것도 가능 다.

그리고, 컴퓨  그램 트럭 들  컴퓨  또는 타 그램 가능   싱 비 상에 탑재[0061]

는 것도 가능 므 , 컴퓨  또는 타 그램 가능   싱 비 상에   동  단계들  

어 컴퓨  실 는  생  컴퓨  또는 타 그램 가능   싱 비  

는 트럭 들  블 도  각 블   도  각 단계에  는 능들  실   단계들

공 는 것도 가능 다.

또 , 각 블  또는 각 단계는 특  리  능들  실   나 상  실  가능  트럭 들[0062]

포 는 듈, 그 트 또는 드   나타낼  ,  가지 체 실시 들에 는 블 들 또는 단

계들에  언  능들   어나  생 는 것도 가능  주  다. 컨 , 달  도시 어

는  개  블 들 또는 단계들  사실 실질  동시에 는 것도 가능 , 또  그 블 들 또는 단

계들  에 라 당 는 능  역  는 것도 가능 다.

도 1  본   실시 에  복  챗  업에   보 공 시    체[0063]

 블  도 고, 도 2는 본   실시 에  각 주 별 챗  또는 각 후보 업챗  

 체  블  도 , 도 3  본   실시 에  동통신 단말    체

 블  도 다.

도 1 내지 도 3  참 , 본   실시 에  복  챗  업에   보 공 시 ,[0064]

크게 복  주 별 챗 (100-1 내지 100-N), 복  후보 업챗 (200-1 내지 200-N), 주   도

(300), 1 챗  (400),  2 챗  (500) 등  포 여 루어진다. 또 , 본   실

시 에  복  챗  업에   보 공 시  주 별 쳇  신뢰도 DB(600), 후보 업쳇

신뢰도 DB(650), 사   DB(700), 1 사  동  DB(750), 2 사  동  DB(800), /

또는 사   DB(850) 등   포   다. 편, 도 1 내지 도 3에 도시  들  

것  니어 , 본   실시 에  복  챗  업에   보 공 시  그보다 많

들  갖거나 그보다  들  가질 도 다.

, 본   실시 에  복  챗  업에   보 공 시  들에  체[0065]

 살펴보  다 과 같다.

각  주 별  챗 (100-1  내지  100-N)   각  후보  업챗 (200-1  내지  200-N)  사 가  별도  웹사 트[0066]
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(Website)나 (App)   실 지 고 도    통  사 에게  보  

공 거나 비  공   는   미 다.

러  각 주 별 챗 (100-1  내지 100-N)   각 후보 업챗 (200-1  내지 200-N) ,  도 2에 도시  [0067]

같 , 크게 업 듈(110), 업 듈(120),  업 결 듈(130) 등  포 여 루어질  다.

여 , 업 듈(110)  트   당 사  질문과 주변 상 보  연어 질 도[0068]

주  과 울러 연어 개체  통  당 사  질문에 포  답변에  가 보  

는 능  다.

, 업 듈(110)  트   당 사  질문  연어 질  도  주  는[0069]

연어 질  도/주  (111) , 트   당 사  주변 상 보  당 사  주

변 상  는 사  주변상  (112) , 트   당 사  질문과 주변 상 보

 연어 개체  는 연어 개체 (113) , 트   당 사  질문과 주변 상 보

 당 사  질문에 포  답변에  가 보   당 사   맥락  

는 사   맥락 (114) 등  포 여 루어질  다.

그리고, 업 듈(120)  업 듈(110)   연어 질  도  주   연어 개체[0070]

결과 보  여 당 사  질문에  답변  공  가능 지 여  별 는 능  다.

또 , 업 듈(120)  단독  결   는 업  경우 비   편  계산 여 결과값  고[0071]

택 결과  다리는 능    다.

또 , 업 듈(120)  단독  결   없는 업  경우 업   (122)에  체 업[0072]

업들  고, 각 업  처리가 가능 지 여  다  챗 에게 청 고 각 업  처리

  비 과 편  계산 고, 각 업별  가  비 /편  리  챗  사    비 과

편  계산  후에 청  당 챗 에게 당  체 업  비 과 편  고 택 결과  다리는

능    다.

, 러  업 듈(120)  업 듈(110)   연어 질  도  주   연어 개체[0073]

 결과 보  여 당 사  질문에  답변  공  가능 지 여  별 는 업처리 가능

별 (121) , 업처리 가능  별 (121)  별  당 사  질문에  답변  체 업  단

독  결   는지 없는지  여  여 당 체 업  단독  결   없는 업  경우 

당 체 업  업들  는 업   (122) , 업   (122)  

각 업  처리   다  챗 과  연계 비   탐색 는 연계 비  탐색 (123) , 업 

  (122)   각 업  처리   비 과 편  계산 는 업처리 비 /편  계

산 (124) 등  포 여 루어질  다.

그리고, 업 결 듈(130)  당 사   통  가   답변 보  득 거나 다  챗[0074]

간  연계 비  통신   가   답변 보  득 고, 득   답변 보들  

여 당 사  질문에   답변  택 고 당 사  청에  답 보  생 는 능

 다.

, 러  업 결 듈(130)  당 사   통  가   답변 보  득 는 1 문[0075]

결 (131) , 다  챗 간  연계 비  통신   가   답변 보  득 는 2 문

결 (132) , 1  2 문 결 (131  132)  득   답변 보들  여 당 사

 질문에    답변  택 는  답변 택 (133) ,  답변 택 (133)  택

 답변   당 사  청에  답 보  생 는 사  답생 (134) 등  포 여

루어질  다.

편,  각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N)  각 후보 업챗 (200-1 내지 200-N) , 당 사  질[0076]

문(s)과 주변 상 보(c)   결  특  주 (t)  도(i)에 여  식 1에  편

(Benefitj(t,i,s,c))  계산   다.
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(식 1)[0077]

[0078]

여 , topicj(t)는 j(1 상  연 ) 째 챗  가능  주  에 특  주 (t)가 포 는지 여[0079]

(특  주 (t)가 포 '1' , 특  주 (t)가 미포 '0' )  나타내고, intentj(i)는 j 째 챗

 가능  도 에 특  도(i)가 포 는지 여 (특  도(i)가 포 '1' , 특  도

(i)가 미포 '0' )  나타내 , slotj(s,c)  당 사  질문(s)과 주변 상 보(c) 에  답변에

사  보  개  나타낸다.

또 , 각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N)  각 후보 업챗 (200-1 내지 200-N) , 당 사  질문(s)과[0080]

주변  상 보(c)   결  특  주 (t)  도(i)에  여   식  2에   비

(Costj(t,i,s,c))  계산   다.

(식 2)[0081]

[0082]

여 , agent_interactionj(s,c)는 j(1  상  연 ) 째 챗  당 사  질문(s)과 주변 상 보[0083]

(c)에   답변  공    개  다  챗 과  통신  는지에   통신  개  나타내고,

human_interactionj(s,c)는 j 째 챗  당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)에  답변  공

 당 사 에게   복질문   는지에  복질문 개  나타내 , wa는 상  통신 개

에  가  나타내 , wh는 상  복질문 개 에  가  나타낸다.

주   도 (300)는  사  질문과 주변 상 보  공   고 여 당 사[0084]

 청  어  주 지  체  도  별 는 능  다.

, 상  사  주변 상 보는 컨 , 당 사    날   동  동 상 보[0085]

루어짐  람직 다.

또 , 상  사  주변 상 보는 어도 나  동통신 단말(10) /또는 웨어러블 (미도시) 등[0086]

 득  당 사   동  동 보  포   다.

편, 본   실시 에  동통신 단말(10)  무   또는   통 여 통신 는 [0087]

마트폰(Smart Phone), 마트 드(Smart Pad) 또는 마트 트(Smart Note)  어도 어느 나  동 단

말  루어짐  람직 , 에도 개  PC, 트  PC, (Palm) PC,  게 (Mobile play-

station), 통신 능  는 DMB(Digital Multimedia Broadcasting)폰, 태블릿 PC, 드(iPad) 등 주  

도 (300)에   사   갖는 든 무  가 /통신  포  미

 다.

러  동통신 단말(10)  도 3에 도시   같 , 무  통신 듈(11), A/V(Audio/Video) 듈(12), 사[0088]

 듈(13), 싱 듈(14), 듈(15), 듈(16),  듈(17), 단말 어 듈(18) 

원 듈(19) 등  포   다. 편, 도 3에 도시  들   것  니어 , 동통신 단말

(10)  그보다 많  들  갖거나 그보다  들  가질 도 다.

, 동통신 단말(10)  들에  체  살펴보  다 과 같다.[0089]

무  통신 듈(11)  동통신 단말(10)과 주   도 (300) 사  무  통신  가능 게 는 나 [0090]

상  듈  포   다. 컨 , 무  통신 듈(11)   신 듈(11a), 동 통신 듈(11b), 무

 듈(11c), 근거리 통신 듈(11d)   보 듈(11e) 등  포   다.

 신 듈(11a)  다  채 ( 컨 , 채 , 지상 채  등)  통 여  리[0091]

 신 ( 컨 , TV 신 , 라  신 ,  신  등) /또는  보  신 다.

동 통신 듈(11b)  동 통신망 상에  지 ,  단말,   어도 나  무  신  신[0092]

다. 상  무  신 는  (call) 신 , 상 통   신  또는 문 / 티미 어 시지 신에  다
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 태   포   다.

무   듈(11c)  무     듈 , 동통신 단말(10)에 내 거나   다.[0093]

상  무   는 컨 , WLAN(Wi-Fi), Wibro, Wimax, HSDPA, LTE 등    다.

근거리 통신 듈(11d)  근거리 통신   듈 , 컨 , 블루 (Bluetooth) 통신, 지그비(ZigBee) 통[0094]

신,  UWB(Ultra  Wideband)  통신,  RFID(Radio  Frequency  Identification)  통신  또는  (IrDA,  infrared

Data Association) 통신 등    다.

 보  듈(11e)  동통신  단말(10)   거나  얻   듈 ,  GPS(Global  Position[0095]

System) 등  여 동통신 단말(10)  재  보  득   다.

편, 단말 어 듈(18)  어에 라  무  통신 듈(11) /또는  통신 듈(미도시)  통  [0096]

듈(16)에  특  어 리  그램  여 주   도 (300)   신  

 다.

A/V 듈(12)   신  또는 비  신    듈 , 본  라 (12a)  마 크[0097]

(12b) 등  포   다. 라 (12a)는 상통 드 또는 드에  미지 에  얻어지는

지 상 또는 동 상 등  상  처리 다. 마 크 (12b)는 통 드 또는 드, 식 드

등에  마 크 폰에   신     처리 다.

사  듈(13)  동통신 단말(10)  동  어     생시키는 듈 , 특  [0098]

듈(15)  (15a)  통  시 는 챗  보들  어느 나에  택 신  는 

능  , 컨 , 사  에 여 는  ( / ) 식 거나 별도   

( 컨 , 키 드 돔 , 그 , 그  등)  여   다.

싱 듈(44)  동통신 단말(10)  개폐 상태, 동통신 단말(10)  , 사   무, 특  에 [0099]

 사   동 , 동통신 단말(10)  , 동통신 단말(10)  가 /감  등과 같  동통신 단말

(10)   상태  감지 여 동통신 단말(10)  동  어   싱 신  생시킨다. 러  싱

신 는 단말 어 듈(18)에 달 어, 단말 어 듈(18)  특  능  는 가   다.

듈(15)  시각, 청각 또는 각 등과   생시키   듈 , 본  [0100]

(15a), (15b), 람 (15c)  틱 (15d) 등  포   다.

(15a)는 동통신 단말(10)에  처리 는 보  시   것 , 컨 , 동통신[0101]

단말(10)  통 드  경우 통   UI(User Interface) 또는 GUI(Graphical User Interface)  시

고, 상통 드 또는 드  경우에는  /또는 신  상 또는 UI, GUI  시 다.

(15b)는 컨 ,  신 신, 통 드 또는 드, 식 드, 신 드 등에  무  통[0102]

신 듈(11)  신 거나 듈(16)에     도 다.

람 (15c)는 동통신 단말(10)  트 생  리   신    다. 동통신 단말(10)에[0103]

생 는 트  는  신  신, 시지 신, 키 신  ,   등  다.

틱 (15d)는 사 가 느낄  는 다  각 과  생시킨다. 틱 (15d)가 생시키는 각 과[0104]

 는 진동  다. 택 (15d)가 생 는 진동    등  어 가능 다.

듈(16)  단말  어 듈(18)  동   그램    고,  / 는  들([0105]

들어, 폰 , 시지, 지 상, 동 상 등)  시  도 다.

또 , 듈(16)  크린 상   시 는 다   진동  에   [0106]

  , 챗   어 리  그램    다.

또 , 듈(16)  챗   보     가   는 , 챗   가 [0107]

상  리   태  루어질  , 챗  리에   생  진  과   결과도 

께   다.

러  듈(16)  래시 리 타 , 드 크 타 , 티미 어 드 마 크  타 , 드 타  [0108]

리(  들어 SD 또는 XD 리 등), 램(RAM), SRAM, (ROM), EEPROM, PROM,  리,  크,

크  어도 나  타  매체  포   다.
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 듈(17)  동통신 단말(10)에 연결 는 든  통  역  다.  듈[0109]

(17)     거나 원  공  동통신 단말(10) 내  각 에 달

거나 동통신 단말(10) 내  가  도  다.

단말 어 듈(18)  통상  동통신 단말(10)   동  어 는 것 , 컨 , 통 ,[0110]

통신, 상통 , 각  어 리  실  등    어  처리  다.

, 단말 어 듈(18)  듈(16)에  챗   어 리  그램  실 도  어 고, 상[0111]

 챗   어 리  그램  실  통  챗    생  청 고 에  챗  

 공   도  어 는 능  다.

또 , 단말 어 듈(18)  상  챗   어 리  그램  실  통  사 가 원 는 챗  [0112]

 생  과 에  상,  또는   어도 나  포 는 보  들  (15a) 

다  ( 컨 , (15b), 람 (15c), 틱 (15d) 등)  어도 나  통  도  

어 는 능  다.

또 , 단말 어 듈(18)  리 (19a)      상시  니 링 고, 니 링 값[0113]

듈(16)에 시   다. , 듈(16)  니 링     과 같  리

상태 보뿐만 니라 리 사 보(  드, 격 등)도 께  람직 다.

원 듈(19)  단말 어 듈(18)  어에   원, 내  원  가  각 들  동[0114]

에  원  공 다. 원 듈(19)  내 어 는 리 (19a)  원  각 들  공 여

동 도  , 단 (미도시)  사 여 리   가능 다.

여 에 는 다  실시 는  들어, 트웨어, 드웨어 또는 들   것  여 컴퓨[0115]

또는  사     는 매체 내에    다.

드웨어  에 , 여 에 는 실시 는 ASICs(application  specific  integrated  circuits),[0116]

DSPs (digital signal processors), DSPDs (digital signal processing devices), PLDs (programmable logic

devices), FPGAs(field programmable gate arrays), (processors), 어 (controllers), 마 크  컨

트 러(micro-controllers), 마 크  (microprocessors), 능    닛  어도

나  여   다.  경우에 그러  실시 들  단말 어 듈(18)에    다.

트웨어  에 , 차나 능과 같  실시 들  어도 나  능 또는 동  게 는[0117]

별개  트웨어 듈과 께   다. 트웨어 드는  그램 언어  쓰여진 트웨어

어 리 에    다. 또 , 트웨어 드는 듈(16)에 고, 단말 어 듈(18)에

 실   다.

만 , 동통신 단말(10)  마트폰  루어질 경우, 상  마트폰   드폰(  처폰(feature[0118]

phone))과는 달리 사 가 원 는 다  어 리 (Application) 그램  다운 드  게 사

고 삭 가 가능   운 체    폰(Phone) ,  사 는 / 상통 , 

 통신 등  능뿐만 니라,   능  갖  든  폰 또는 통  능  없 나

  가능  든 폰 또는 블릿 PC(Tablet PC)  포 는 통신   람직 다.

러  마트폰  다  개  운 체  탑재  마트폰    , 상  개  운 체[0119]

는 컨 , 키 (NOKIA)사  심비 , 림 (RIMS)사  블랙 리, (Apple)사  폰, 마 크 트사

(MS)  도  , (Google)사  드 드, 삼  다 등  루어질  다.

 같  마트폰  개  운 체  사 므  폐쇄  운 체  가진 폰과 달리 사 가 [0120]

다  어 리  그램  고 리   다.

,  상  마트폰  본  어 , 리 , , 키 , 사운드 , 사운드 [0121]

, 라 , 무 망 통신 듈, 근거리 무  통신 듈  원 공   리 등  비 다.

상  어 는 마트폰  동  어 는 능  , 어도 나   실  리[0122]

포 , 마트폰에 비  각 능  (BUS)  통  연결 다.

러  상  어 는 상   통  마트폰에 비 는 어도 나  그램 드  상  실  [0123]

리에 여 연산 고, 그 결과  상   통  어도 나  능  달 여 마트폰  동

등록특허 10-2119404

- 19 -



 어 다.

상  리 는 마트폰에 비 는 비  리  , 상  어  통  실 는 어도 [0124]

나  그램 드 , 상  그램 드가 는 어도 나   트  여 지 다. 상

리 는 본  마트폰  운 체 에 는 시  그램 드  시   트, 마트폰

 무  통신 연결  처리 는 통신 그램 드  통신  트  어도 나  그램 드

  트  , 본    그램 드   트 역시 상  리 에 

다.

상   는  ( 컨 , LCD(Liquid Crystal Display) )   동 는  듈[0125]

, 상  어   연결 어 상  어  각  연산 결과   에 는 연산 결과

상    다.

상  키 는 어도 나  키 튼  비  키 (또는 상    연동 는 크린[0126]

)   동 는  듈  , 상  어   연결 어 상  어  각  연산  

는  거나, 또는 상  어  연산에   다.

상  사운드 는 사운드 신  는 커  상  커  동 는 사운드 듈  , 상[0127]

어   연결 어 상  어  각  연산 결과  사운드 에 는 연산 결과  상  커

 통  다. 상  사운드 듈   커  통   사운드  (Decoding) 여 사운드

신  변 다.

상  사운드 는 사운드 신  는 마 크 폰과 상  마 크 폰  동 는 사운드 듈  [0128]

, 상  마 크 폰  통  는 사운드  상  어  달 다. 상  사운드 듈  상  마

크 폰  통  는 사운드 신  엔 (Encoding) 여 다.

상  라 는  CCD(Charge Coupled Device)   동 는 라 듈  , 상  [0129]

 통  상  CCD에  비트맵  득 다. 상  비트맵 는 지 상  미지  동

상   포   다.

상  무 망 통신 듈  무  통신  연결 는 통신  , 특  주  역  무  주  신[0130]

 신 는 나, RF 듈, 역 듈, 신 처리 듈  어도 나 포 여 , 상  어

 연결 어 상  어  각  연산 결과  무  통신에 는 연산 결과  무  통신  통  

거나,  또는 무  통신  통   신 여 상  어  달 과 동시에, 상  무  통신  ,

등 , 통신, 드  차  지 다.

또 , 상  무 망 통신 듈  CDMA/WCDMA 규격에 라 동 통신망에 , 등 , 처리, 통 연결, [0131]

통신, 드  어도 나 는 동 통신  포 다. 편, 당업  도에 라 상  무

망 통신 듈  IEEE 802.16 규격에 라 에 , 등 , 통신, 드  어도 나 

는   통신   포   , 상  무 망 통신 듈  공 는 무  통신 에 

 본  지 니   는 다.

상  근거리 무  통신 듈   거리 내에  무  주  신  통신매체  여 통신  연결[0132]

는 근거리 무  통신 듈  , 람직 게는 ISO 180000 시리  규격  RFID 통신, 블루  통신, 

 통신, 공  무  통신  어도 나  포   다. 또 , 상  근거리 무  통신 듈  상  무 망

통신 듈과 통   다.

 같   마트폰  무  통신  가능  단말  미 , 마트폰 에도  포  트[0133]

워크  통 여  신  가능  단말 라  어  라도  가능  것 다. , 상  마트

폰  단문 시지  능과 트워크  능  가지는 트  PC, 태블릿 PC, 그 에도   동

가능   단말  어도 나 상  포   다.

그리고, 1 챗  (400)는 편  /또는 비   복  주 별 챗 들(100-1 내지 100-N)[0134]

 는 , 특  주   도 (300)  별  당 사  주  도  

여 복  주 별 챗 (100-1 내지 100-N)에게 당 사  질문과 주변 상 보  달 는 능  

다.

또 , 1 챗  (400)는 각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N)  통  당 사  청에  답변[0135]
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공  가능 지 여  과 울러 각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N)  보고  편 과 비 에  

각 주 별 챗  신뢰도  여  당 사  질문  처리  주 별 챗  는 능

다.

삭[0136]

그리고, 2 챗  (500)는 편  /또는 비   복  후보 업챗 들(200-1 내지 200-[0137]

N)   는 , 특  1 챗  (400)   각 주 별 챗 (100-1 내지

100-N)  업   께 당 사  득  질문과 주변 상 보  공   복

후보 업챗 들(200-1 내지 200-N)  달 는 능  다.

또 , 2 챗  (500)는 당 사  도  주변 상 에 맞는 답변  찾는 체 업  업[0138]

 여 각 업별  처리   는 비 과 편  계산 도  각 후보 업챗 (200-1 내지 200-N)

 청 는 능  다.

또 , 2 챗  (500)는 각 후보 업챗 (200-1 내지 200-N)  계산  비 과 편    [0139]

 각 후보 업챗 들  신뢰도  고 여 각 업에   업챗 들  결 는 능  다.

또 , 2 챗  (500)는 상  결   업챗 들  당 사  도  상 에 맞는 답변 업[0140]

 결  , 각 업에   업챗 들  당 사  도  상 에 맞는 답변 업

 업  결과 보  취 여 당 사  청에  답  료 는 능  다.

 2 챗  (500)는,  식 3에  각 업에   업챗 (j
*
)  결   [0141]

다.

(식 3)[0142]

[0143]

여 ,  J는  든  주 별  챗  집 고,  Rj는  j(1  상  연 ) 째  챗  신뢰도  미 ,[0144]

Benefitj(t,i,s,c)는 당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)   결  특  주 (t)  도(i)

에  각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N) /또는 각 후보 업챗 (200-1 내지 200-N)에  계산  편

나타낸 것 , Costj(t,i,s,c)는 당 사  질문(s)과 주변 상 보(c)   결  특  주

(t)  도(i)에  각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N) /또는 각 후보 업챗 (200-1 내지 200-N)에 

계산  비  나타낸 것 다.

, 각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N) /또는 각 후보 업챗 (200-1 내지 200-N) , 당 사  질문[0145]

(s)과  주변  상 보(c)   결  특  주 (t)  도(i)에  여   식  1에   편

(Benefitj(t,i,s,c))  계산  람직 다.

또 , 각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N) /또는 각 후보 업챗 (200-1 내지 200-N) , 당 사  질문[0146]

(s)과  주변  상 보(c)   결  특  주 (t)  도(i)에  여   식  2에   비

(Costj(t,i,s,c))  계산  람직 다.

가 , 주 별 챗  신뢰도 DB(600)는 1 챗  (400)  연동 여 사  주 별 /또는 도[0147]

별  각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N)  신뢰도  (DB) 여 는 능    다.

또 , 후보 업챗  신뢰도 DB(650)는 2 챗  (500)  연동 여 사  주 별 /또는 도별[0148]

각 후보 업챗 (200-1 내지 200-N)  신뢰도  (DB) 여 는 능    다.

사   DB(700)는 각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N), 각 후보 업챗 (200-1 내지 200-N), 주  [0149]

도 (300),  1  챗  (400),  /또는  2  챗  (500)   어도  나  연결 어

, 각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N), 각 후보 업챗 (200-1 내지 200-N), 주   도 (300),

1 챗  (400), /또는 2 챗  (500)  어도 나  어에 라 사  나 , 별,

거주지,  가 계 보   (DB) 여 는 능    다.
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1 사  동  DB(750)는 각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N), 각 후보 업챗 (200-1 내지 200-N), 주[0150]

  도 (300), 1 챗  (400), /또는 2 챗  (500)  어도 나  연결 어

, 각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N), 각 후보 업챗 (200-1 내지 200-N), 주   도 (300),

1 챗  (400), /또는 2 챗  (500)  어도 나  어에 라 사  

 사  동  (DB) 여 는 능    다.

2 사  동  DB(800)는 각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N), 각 후보 업챗 (200-1 내지 200-N), 주[0151]

  도 (300), 1 챗  (400), /또는 2 챗  (500)  어도 나  연결 어

, 각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N), 각 후보 업챗 (200-1 내지 200-N), 주   도 (300),

1 챗  (400), /또는 2 챗  (500)  어도 나  어에 라 사  보

 사  동  (DB) 여 는 능    다.

사   DB(850)는 각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N), 각 후보 업챗 (200-1 내지 200-N), 주  [0152]

도 (300),  1  챗  (400),  /또는  2  챗  (500)   어도  나  연결 어

, 각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N), 각 후보 업챗 (200-1 내지 200-N), 주   도 (300),

1  챗  (400),  /또는 2  챗  (500)   어도 나  어에 라 사  

DB(700), 1 사  동  DB(750), /또는 2 사  동  DB(800)에  보들   

보  집  통  사 가 어   갖는지 여 그 결과  (DB) 여 는 능

   다.

, 본   실시 에  복  챗  업에   보 공 시 , 사  등 시  보[0153]

득 결과  간  비  사  결과  사  개  , 동 ,  등    

, 들 보  집  통  사 가 어   갖는지 결과    다.

에는 본   실시 에  복  챗  업에   보 공  상 게 [0154]

다.

도 4  도 5는 본   실시 에  복  챗  업에   보 공   [0155]

체  도 다.

도 1 내지 도 5  참 , 본   실시 에  복  챗  업에   보 공 , [0156]

, 주   도 (300)  통   공  사  질문과 주변 상 보  고 여 당 사

 청  어  주 지  체  도  별 다(S100).

, 상  단계S100에 , 상  사  주변 상 보는 당 사    날  /또는 동[0157]

동 상 보 등  루어짐  람직 다.

또 , 상  사  주변 상 보는 어도 나  동통신 단말(10) /또는 웨어러블 (미도시)[0158]

 득  당 사   동  동 보 등  포   다.

후에, 1 챗  (400)  통  상  단계S100에  별  당 사  주  도  여 복[0159]

 주 별 챗 (100-1 내지 100-N)에게 당 사  질문과 주변 상 보  달 다(S200).

그런 다 , 1 챗  (400)  통  각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N)  여 당 사  청[0160]

에  답변  공  가능 지 여  과 울러 각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N)  보고  편 과

비 에   각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N)  신뢰도  여  당 사  질문  처

리  주 별 챗 (100-1 내지 100-N)  다(S300).

, 상  단계S300에 , 각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N)  단독  사  청에 답변   는 경우[0161]

에는 상  단계S100 내지 단계S300  차   각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N)  통  당 사

청에  가 료  람직 다.

그리고, 상  단계S300에 , 각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N)  당 사  청에  답변  공 는[0162]

 는 편 과 비   식 1  식 2에  계산  람직 다.

편, 도 에 도시 진 지만, 상  단계S300 에, 사  주 별 /또는 도별  각 주 별 챗[0163]

(100-1 내지 100-N)  신뢰도  주 별 챗  신뢰도 DB(600)에 (DB) 여 는 단계   포

  다.
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그 지 고, 단  챗 만 는 답변  어 운 사  청  재 는  복  보 공  , 복  후[0164]

보 업챗 들(200-1 내지 200-N)  얻  보  취  답변  공  는 청  경우가 에 당

다.

 들어, 여   계 달라는 사  청에  답변   는 여 지  날 , 통편,[0165]

지 보, 여 지 주변 식당, 문 시  등  보   고 여 답변  공   문에 각각

날  보 공 챗 , 통 보 공 챗 , 식당 보 공 챗 , 문 지 공 챗 , 공원/ 마 크 

공 챗  등과 연계 여 보  득 여  다.

, 각 주 별 챗 (100-1 내지 100-N)  단독  사  청  처리   없   사  청  [0166]

는 내  업  여 각각  업  처리   는 후보 업챗 들(200-1 내지 200-N)

다.

  업  처리  후보 업챗 들(200-1 내지 200-N)에게 업   사  득  보[0167]

달 고  업  료   비 과 편  계산 도  청 다. 후 계산  비 과 편  그리고

각 후보 업챗 (200-1 내지 200-N)  신뢰도  고 여 각 업에   업챗  결 고 

업  결  다. 업   료  업  결과  취 여 사  청에  답  료

다.

  체  ,  2  챗  (500)  통  상  단계S300에   각 주 별 챗[0168]

(100-1 내지 100-N)  업   께 당 사  득  질문과 주변 상 보  복  후

보 업챗 들(200-1 내지 200-N)  달 다(S400).

후에, 2 챗  (500)  통  당 사  도  주변 상 에 맞는 답변  찾는 체 업  [0169]

업  여 각 업별  처리   는 비 과 편  계산 도  각 후보 업챗 (200-1 내지

200-N)  청 다(S500).

, 상  단계S500에 , 각 후보 업챗 (200-1 내지 200-N)  각 업별  처리   는 편 과 비[0170]

  식 1  식 2에  계산  람직 다.

그런 다 , 2 챗  (500)  통  상  단계S500에  청  각 후보 업챗 (200-1 내지 200-N)[0171]

 계산  비 과 편     각 후보 업챗 들  신뢰도  고 여 각 업에   업

챗 들  결 다(S600).

, 상  단계S600에 , 2 챗  (500)는  식 3에  각 업에   업챗 들[0172]

 결   다.

편, 도 에 도시 진 지만, 상  단계S600 에, 사  주 별 /또는 도별  각 후보 업챗[0173]

 신뢰도  후보 업챗  신뢰도 DB(650)에 (DB) 여 는 단계   포   다.

다 , 2 챗  (500)  통  상  단계S600에  결   업챗 들  당 사  도[0174]

상 에 맞는 답변 업  결  다(S700).

후에, 2 챗  (500)  통  상  단계S700에   각 업에   업챗 들[0175]

 당 사  도  상 에 맞는 답변 업  업  결과 보  취 여 당 사  청에

 답  료 다(S800).

편, 도 에 도시 진 지만, 상  단계S800 후에, 사  나 , 별, 거주지,  가 계 보  [0176]

 사   DB(700)에 (DB) 여 는 1 단계 , 사   

 사  동  1 사  동  DB(750)에 (DB) 여 는 2 단계 , 사

 보   사  동  2 사  동  DB(800)에 (DB) 여 

는 3 단계   포   다.

또 , 상  1 단계 내지 3 단계에   보들   보  집  통  사 가 어  [0177]

 갖는지 여 그 결과  사   DB(850)에 (DB) 여 는 4 단계   포

 도 다.

편, 본   실시 에  복  챗  업에   보 공  또  컴퓨    [0178]

는 매체에 컴퓨 가   는 드  는 것  가능 다. 컴퓨 가   는 매체는 컴
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퓨  시 에 여 질  는 가 는 든   포 다.

컨 , 컴퓨 가   는 매체 는 (ROM), 램(RAM), 시 - (CD-ROM),  , 드 크,[0179]

크, 동식 , 비  리(Flash Memory),    등  다.

또 , 컴퓨    는 매체는 컴퓨  통신망  연결  컴퓨  시 에 산 어, 산 식[0180]

  는 드  고 실   다.

 본 에  복  챗  업에   보 공 시   그 에  람직  실시 에[0181]

여 지만, 본  에 는 것  니고 특허청   상    첨  도

  에  여러 가지  변 여 실시 는 것  가능 고  또  본 에 다.

 

100-1 내지 100-N : 주 별 챗 ,[0182]

200-1 내지 200-N : 후보 업챗 ,

300 : 주   도 ,

400 : 1 챗  ,

500 : 2 챗  ,

600 : 주 별 챗  신뢰도 DB,

650 : 후보 업챗  신뢰도 DB,

700 : 사   DB,

750 : 1 사  동  DB,

800 : 2 사  동  DB,

850 : 사   DB
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도

도 1
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도 2

등록특허 10-2119404

- 26 -



도 3
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도 4
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도 5
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