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DESCRIPCION
Disponibilidad de la funcién basada en la ubicacién de |la herramienta de servicio
Antecedentes

La presente descripcion se refiere a sistemas de servicio de equipos y, mas en particular, a sistemas de servicio
de equipos de herramientas de servicio.

Las herramientas de servicio actuales usadas para acceder a los controladores de equipos (por ejemplo,
controladores de ascensores) normalmente se basan en el uso de una herramienta de hardware independiente
que se conecta fisicamente a un sistema de control de equipos. La conexién fisica garantiza que la herramienta
de servicio sea usada por una persona que esté fisicamente presente en una ubicacién especifica cuando use
la herramienta de servicio. Estar fisicamente presente ayuda a garantizar que un usuario de la herramienta de
servicio pueda observar las condiciones ambientales, tal como la presencia de otras personas. Dado que las
herramientas de servicio en red/inalambricas se usan en lugar de las herramientas de servicio conectadas
fisicamente, es posible que no sea necesario que las herramientas de servicio estén fisicamente presentes en
la ubicacion del equipo. El documento US2011/0121963 describe un método para generar datos de
seguimiento correspondientes al movimiento de dispositivos moéviles dentro de un local. El documento
WO02017/112659 describe un sistema para proporcionar una cabina de ascensor especifica a un usuario
particular de un sistema mientras impide el acceso a usuarios no deseados. El documento US20160212147
describe un sistema para el control inalambrico de dispositivos mediante comunicacion de corto alcance.

Breve descripcioén

Segun la presente invencidn, se proporciona un sistema de ajuste de la disponibilidad de la funcién de la
herramienta de servicio segun la reivindicacion 1.

En algunas realizaciones, el controlador de equipo es un controlador de ascensor, y uno o0 mas componentes
de equipo comprenden uno o0 mas componentes de ascensor.

En algunas realizaciones, la herramienta de servicio y el controlador de equipo establecen comunicacién
usando un enlace inalambrico.

En algunas realizaciones, el controlador de equipo verifica la ubicacion de la herramienta de servicio.

En algunas realizaciones, la ubicacion se verifica a través de uno 0 mas de: una secuencia que se introduce a
través de una interfaz de usuario, un c6digo que se captura como datos de imagen, un cddigo que se introduce
a través de la herramienta de servicio, un coédigo de audio que se captura como datos de audio, un aviso de
audio para obtener una respuesta esperada, la comunicacion usando un enlace inalambrico solo local y la
informacioén de ubicacién intercambiada.

En algunas realizaciones, un servidor remoto verifica la ubicacion de la herramienta de servicio.

Segun la presente invencion, se proporciona un método de ajuste de la disponibilidad de la funcién de la
herramienta de servicio segun la reivindicacion 6.

Los efectos técnicos de las realizaciones de la presente invencién incluyen ajustar la disponibilidad de la funcién
de una herramienta de servicio en respuesta a la ubicacién de la herramienta de servicio con respecto a una o
mas ubicaciones de servicio predeterminadas de un sistema de servicio de equipo.

Las caracteristicas y elementos anteriores pueden combinarse en diversas combinaciones sin exclusividad,
salvo que se indique expresamente lo contrario. Estas caracteristicas y elementos, asi como el funcionamiento
de los mismos, seran mas evidentes a la luz de la siguiente descripcién y los dibujos adjuntos. Debe
entenderse, sin embargo, que la siguiente descripcion y dibujos pretenden ser de naturaleza ejemplar y no
limitativa.

Breve descripcion de los dibujos

Las diversas caracteristicas se haran evidentes a los expertos en la técnica a partir de la siguiente descripcién
detallada de las realizaciones no limitativas descritas. Los dibujos adjuntos a la descripcion detallada se pueden
describir brevemente como sigue:

La FIG. 1 es una ilustracion esquematica de un sistema de servicio de equipos como una realizacion ejemplar,
no limitativa, de la presente descripcion;
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LaFIG. 2 es una ilustracién esquematica de un sistema de ascensor que puede emplear diversas realizaciones
de la presente descripcion;

La FIG. 3 es una ilustracion esquematica de una interfaz de usuario de un controlador de equipo segln una
realizacién de la presente descripcion;

La FIG. 4 es una ilustracién esquematica de un mapa de disponibilidad de funciones basado en la ubicacién
segln una realizacién de la presente descripcién; y

La FIG. 5 es un diagrama de flujo que ilustra un método de ajuste de la disponibilidad de la funcién de la
herramienta de servicio segun con una realizacién de la presente descripcion.

Descripcién detallada

En la presente memoria se presenta una descripcion detallada de una o mas realizaciones del aparato y el
método descritos a modo de ejemplo y no de limitacién con referencia a las Figuras.

Haciendo referencia a la FIG. 1, una realizacién ejemplar de un sistema 20 de servicio de equipo, que puede
incluir, o puede usar partes de, una herramienta 22 de servicio, un servidor 24 remoto y al menos un controlador
26 de equipo. La herramienta 22 de servicio puede comunicarse con el servidor 24 remoto y/o el controlador
26 de equipo a través de las respectivas rutas 28, 30 de comunicacion. Las rutas 28, 30 de comunicacion
pueden estar asociadas con protocolos de comunicacién como Bluetooth®, Wi-Fi, Comunicaciones de Campo
Cercano (NFC), infrarrojos, banda ancha mdévil (por ejemplo, 3G, 4G, etc.), satélite y otros. El servidor 24
remoto puede facilitar la comunicacién entre el controlador 26 de equipo y la herramienta 22 de servicio. Una
0 mas rutas 31 de comunicacién entre el servidor 24 remoto y el controlador 26 de equipo pueden habilitar el
acceso remoto, por ejemplo, cuando la herramienta 22 de servicio no puede establecer la ruta 30 de
comunicacion. Por lo tanto, la informacion puede fluir a través de las rutas 28 y 31 de comunicacion, o se puede
establecer un enlace directo entre el controlador 26 de equipo y la herramienta 22 de servicio usando la ruta
30 de comunicacion. La ruta 31 de comunicacion puede usar un protocolo diferente para una comunicacion
segura a mayor distancia que los protocolos usados por las rutas 28 y 30 de comunicacion, por ejemplo.

La herramienta 22 de servicio puede incluir una interfaz 32 de usuario que facilita la interaccién del sistema
con un usuario (por ejemplo, un reparador de equipos/técnico de servicio). Los ejemplos no limitativos de la
herramienta 22 de servicio pueden incluir un teléfono inteligente, una tableta, un ordenador portatil y otros
dispositivos electronicos. El servidor 24 remoto puede estar basado en la nube (es decir, en un entorno de red
en la nube). El sistema 20 de servicio de equipos generalmente controla el flujo de informacién entre la
herramienta 22 de servicio, el servidor 24 remoto y/o el controlador 26 de equipo. En algunas realizaciones, la
herramienta 22 de servicio puede proporcionar una interfaz para una o mas aplicaciones ejecutadas de forma
remota con una ejecucion de codigo local reducida. En una realizacion, el servidor 24 remoto y el controlador
26 de equipo pueden ser propiedad y/o estar controlados por una empresa comun.

El sistema 20 de servicio de equipos puede incluir ademas al menos un sitio (es decir, dos ilustrados como 34,
36 en la FIG. 1). Cada sitio 34, 36 puede incluir al menos un controlador 26 de equipo (es decir, tres ilustrados
para cada sitio 34, 36) operable para controlar uno 0 mas componentes 25 de equipo. Ejemplos no limitativos
de sitios 34, 36 pueden ser un edificio, un conjunto de plantas dentro de un edificio, una parte de una planta
dentro de un edificio, una coleccién de edificios y otros. Un ejemplo no limitativo de un controlador 26 de equipo
puede ser un controlador de ascensor al que puede dar servicio el fabricante del ascensor, y el uno o mas
componentes 25 de equipo pueden ser uno 0 mas componentes de ascensor. La herramienta 22 de servicio,
el servidor 24 remoto y el controlador 26 de equipo pueden incluir cada uno respectivos procesadores 38, 40,
42 (por ejemplo, microprocesadores) y medios 44, 46, 48 de almacenamiento que pueden escribirse y leerse
por ordenador.

En el ejemplo de la FIG. 1, un sistema 10 de ajuste de la disponibilidad de la funciéon de la herramienta de
servicio puede incluir la herramienta 22 de servicio y el controlador 26 de equipo, donde diversas operaciones
basadas en la ubicacion pueden distribuirse entre cualquiera o ambos de la herramienta 22 de servicio y el
controlador 26 de equipo. Por ejemplo, al menos un procesador 38 de la herramienta 22 de servicio puede
determinar si la herramienta 22 de servicio esta ubicada en una ubicacién de servicio predeterminada de un
sistema 20 de servicio de equipo y/o al menos un procesador 42 del controlador 26 de equipo puede
determinar/confirmar la ubicacién de la herramienta 22 de servicio. Ademas, el servidor 24 remoto también
puede determinar o verificar la ubicacidén de la herramienta 22 de servicio. Se pueden emplear una o mas
técnicas de determinacidn de ubicacién, tales como el uso de datos del sistema de posicionamiento global
(GPS), informacion de direccion de red y deteccidn de proximidad. Por ejemplo, un indicador de proximidad de
ubicacién se puede generary codificar en diferentes formas, tal como caracteres, nimeros, simbolos, patrones
de luz, imagenes, audio y similares para determinar si la herramienta 22 de servicio esta ubicada localmente
en la ubicacion de servicio predeterminada basado en verificar que una respuesta al indicador de proximidad
de ubicacion coincida con una respuesta esperada. La ubicacion de servicio predeterminada puede definirse
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en términos de ser "local" o "remota", por ejemplo, en uno de los sitios 34, 36 0 no en uno de los sitios 34, 36.
Por ejemplo, si la herramienta 22 de servicio esta localmente en el sitio 34, entonces la herramienta 22 de
servicio puede considerarse remota desde el sitio 36. "Local" se puede definir como que esta en el sitio (por
ejemplo, dentro de un edificio) o cerca de una ubicacion predeterminada segun la tecnologia usada, tal como
una ubicacién donde el indicador de proximidad de ubicacién se puede ver, escuchar u observar de otra
manera. Por ejemplo, cuando la deteccién de proximidad requiere interaccién fisica o confirmacion directa de
audio/visual, entonces “local” se define como que esta en una ubicacion donde dichas interacciones son
detectables. Si se proporciona un area de cobertura mas amplia para la deteccién de proximidad, tal como una
conexion Wi-Fi, entonces "local" puede definirse como que esta dentro del alcance de comunicacion de sefial
para comunicacién inalambrica directa. "Remoto" se puede definir como una ubicacién fuera del sitio o fuera
del alcance para verificar la proximidad, tal como fuera de un alcance de la interaccidn fisica directa, deteccion
audio/visual y/o mas alla del alcance de la transmision. La herramienta 22 de servicio también puede tener
diversas ubicaciones dentro de la categoria "local", o que puede refinar ain mas la ubicacion. Por ejemplo, la
herramienta 22 de servicio puede ser local para una habitacién dentro de un edificio pero remota del controlador
26 de equipo en el mismo edificio. En algunos casos, la herramienta 22 de servicio puede ser remota de ambos
sitios 34, 36. El servidor 24 remoto se puede usar para establecer acceso remoto a los sitios 34, 36 y/o
proporcionar servicios de autenticacion. Se puede usar un mapeo de ubicacién mas preciso para proporcionar
ajustes de la disponibilidad de la funcién mas precisos usando, por ejemplo, un mapa de disponibilidad de
funciones basado en la ubicacién como se describe mas adelante en la presente memoria.

La FIG. 2 es una vista en perspectiva de un sistema 101 de ascensor que incluye una cabina 103 de ascensor,
un contrapeso 105, uno o mas miembros 107 de tensién, un carril 109 guia, una maquina 111, un codificador
113 de posicién y un controlador 115. El sistema 101 de ascensor incluye ejemplos de diversos componentes
25 de equipo de la FIG. 1 y ubicaciones de servicio predeterminadas (por ejemplo, una ubicacion 134 general
en el sitio, en diversos rellanos 125, en una ubicacién 136 dentro de la cabina 103 de ascensor, en una
ubicacién 140 préxima a la maquina 111, en una ubicacion 138 del foso, en la sala 121 de control, etc.), donde
el controlador 115 de ascensor es un ejemplo del controlador 26 de equipo de la FIG. 1. Una ubicacién que no
se puede determinar o que se confirma como externa a la ubicacién 134 en el sitio puede designarse
generalmente como una ubicacién 142 fuera del sitio. Por ejemplo, la ubicacion 134 en el sitio puede estar
dentro de un edificio/estructura que incluye el sistema 101 de ascensor, mientras que la ubicacién 142 fuera
del sitio es externa sitio al edificio/estructura que incluye el sistema 101 de ascensor.

En el ejemplo de la FIG.2, la cabina 103 de ascensor y el contrapeso 105 se conectan entre si por el miembro
107 de tensidn. El miembro 107 de tension puede ser, por ejemplo, cuerdas, cables de acero y/o correas de
acero revestido. El contrapeso 105 se configura para equilibrar una carga de la cabina 103 de ascensor y se
configura para facilitar el movimiento de la cabina 103 de ascensor simultaneamente y en una direccidn opuesta
con respecto al contrapeso 105 dentro de un hueco 117 de ascensory a lo largo del carril 109 guia. El miembro
107 de tension se acopla a la maquina 111, que forma parte de una estructura superior del sistema 101 de
ascensor. La maquina 111 se configura para controlar el movimiento entre la cabina 103 de ascensor y el
contrapeso 105. El codificador 113 de posicidén puede estar montado en una polea superior de un sistema 119
regulador de velocidad y puede estar configurado para proporcionar sefiales de posicion relacionadas con una
posicidn de la cabina 103 del ascensor dentro del hueco 117 de ascensor. En otras realizaciones, el codificador
113 de posicion se puede montar directamente en un componente moévil de la maquina 111, o se puede ubicar
en otras posiciones y/o configuraciones como se conoce en la técnica.

El controlador 115 de ascensor se ubica, como se muestra, en una sala 121 de control del hueco 117 de
ascensory se configura para controlar el funcionamiento del sistema 101 de ascensor, y en particular la cabina
103 de ascensor. Por ejemplo, el controlador 115 de ascensor puede proporcionar sefiales de accionamiento
a la maquina 111 para controlar la aceleracién, desaceleracion, nivelacion, parada, etc. de la cabina 103 de
ascensor. El controlador 115 de ascensor también puede configurarse para recibir sefiales de posicion del
codificador 113 de posicion. Cuando se mueve hacia arriba o hacia abajo dentro del hueco 117 de ascensor a
lo largo del carril 109 guia, la cabina 103 de ascensor puede detenerse en uno 0 mas rellanos 125 controlados
por el controlador 115 de ascensor. Aunque se muestra en una sala 121 de control, los expertos en la técnica
apreciaran que el controlador 115 de ascensor se puede ubicar y/o configurar en otras ubicaciones o posiciones
dentro del sistema 101 de ascensor. En algunas realizaciones, el controlador 115 de ascensor puede
configurarse para controlar funciones dentro de la cabina 103 de ascensor, que incluyen, pero no se limitan a,
iluminacidn, pantallas de visualizacién, musica, palabras de audio habladas, etc.

La maquina 111 puede incluir un motor 0 un mecanismo de accionamiento similar y un sistema de frenado
opcional. Segun realizaciones de la descripcion, la maquina 111 se configura para incluir un motor accionado
eléctricamente. La fuente de alimentacion para el motor puede ser cualquier fuente de alimentacion, incluida
una red eléctrica, que, en combinaciéon con otros componentes, alimente al motor. Aunque se muestra y
describe con un sistema de soporte de carga basado en cuerdas, los sistemas de ascensor que emplean otros
métodos y mecanismos para mover una cabina de ascensor dentro de un hueco de ascensor, tales como
hidraulicos, sin cuerdas, o cualquier otro método, pueden emplear realizaciones de la presente descripcion. La
FIG. 2 es meramente un ejemplo no limitativo presentado con fines ilustrativos y explicativos.
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La FIG. 3 representa un ejemplo de interfaces 200 de usuario que pueden usarse para generar un indicador
de proximidad de ubicacion y/o procesar una respuesta al indicador de proximidad de ubicacién. Se pueden
instalar una o mas instancias de las interfaces 200 de usuario en cada sitio 34, 36 para servir a diversos
propoésitos durante la operacién normal y para soportar las operaciones de mantenimiento y deteccién de
proximidad. Por ejemplo, las interfaces 200 de usuario pueden ubicarse en su totalidad o en parte dentro de la
cabina 103 de ascensor de la FIG. 2 como parte de una interfaz de control de ascensor. Ademas, las interfaces
200 de usuario se pueden ubicar en uno o mas de los rellanos 125 de la FIG. 2, en la sala 121 de control de la
FIG. 2, y/o en otras ubicaciones. La interfaz 32 de usuario de la herramienta 22 de servicio de la FIG. 1 puede
incluir elementos similares a las interfaces 200 de usuario para recopilar diferentes tipos de entradas de
audio/visuales y producir diferentes tipos de salidas audio/visuales. Las interfaces 200 de usuario pueden
proporcionar diversas entradas y/o salidas al controlador 26 de equipo de la FIG. 1. Por ejemplo, las interfaces
200 de usuario pueden incluir una pantalla 202, una interfaz 204 de entrada que incluye una pluralidad de
botones 206, una camara 208, un altavoz 210 y/o un micréfono 212. Se puede usar una antena 214 u otra
interfaz de comunicacién para establecer diversos tipos de comunicacién inalambrica, tales como la ruta 30 de
comunicacion de la FIG. 1. En algunas realizaciones, la antena 214 permite el establecimiento de uno o0 mas
enlaces inalambricos solo locales con la herramienta 22 de servicio de la FIG. 1. Por ejemplo, los protocolos
de enlace inalambrico solo local, tal como Bluetooth®, Wi-Fi o NFC, pueden tener un alcance de comunicacion
limitado, de manera que establecer un canal de comunicacién de este tipo garantiza que la herramienta 22 de
servicio y la ubicacién de las interfaces 200 de usuario estén en estrecha proximidad fisica entre si.

Las interfaces 200 de usuario se pueden usar para generar o recibir diversos tipos de informacion codificada
como un indicador de proximidad de ubicacion. El indicador de proximidad de ubicacion se puede establecer
como un Gnico cédigo o secuencia de cddigos presentados a un usuario de la herramienta 22 de servicio de la
FIG. 1 para confirmar que el usuario de la herramienta 22 de servicio esta fisicamente presente en una
ubicacién predeterminada, tal como al lado de las interfaces 200 de usuario de la cabina 103 de ascensor, los
rellanos 125, la sala 121 del controlador de la FIG. 2 y/u otra ubicacion conocida donde se pueda verificar la
proximidad a través de cualquier combinacion de botones, interacciones de pantalla tactil, interacciones de
audio y/o visuales. Por ejemplo, un indicador de proximidad de ubicacioén puede ser una secuencia a introducir
a través de la interfaz 32 de usuario y/o la interfaz 200 de usuario, tal como una contrasefia introducida a través
de los botones 206. La secuencia puede fijarse durante un periodo de tiempo y cambiarse periddicamente, por
ejemplo, una nueva secuencia cada dia o cada semana. Por ejemplo, se cambia de "1234" a "5624" a "963",
etc. La secuencia puede determinarse basada en la informacion recibida desde una fuente remota, tal como
desde el servidor 24 remoto de la FIG. 1. En otras realizaciones, cuando el acceso al servidor 24 remoto no
esta disponible, la secuencia se puede determinar de forma pseudoaleatoria usando una hora del dia, dia del
afio u otro valor como semilla para la generacion de secuencias pseudoaleatorias. Por ejemplo, el controlador
26 de equipo de la FIG. 1 y la herramienta 22 de servicio de la FIG. 1 puede usar una misma funcién de
generacidn/autenticacion de secuencia y, aplicando un mismo valor semilla, ambos producen una secuencia
esperada de simbolos para hacer coincidir y confirmar la proximidad fisica.

Se pueden usar diversos métodos y combinaciones de entrada de datos para confirmar que el usuario de la
herramienta 22 de servicio de la FIG. 1 esta en una ubicacién predeterminada de la interfaz 200 de usuario
(por ejemplo, dentro de la cabina 103 de ascensor de la FIG. 2) poniendo a disposicion indicadores visuales o
de audio y confirmando que se recibe una respuesta esperada a los indicadores. Por ejemplo, una secuencia
de ndmeros (por ejemplo, indicadores de nivel de planta) puede iluminarse individualmente o en
grupos/patrones de botones 206, y se le puede pedir al usuario de la herramienta 22 de servicio que introduzca
la secuencia a través de la herramienta 22 de servicio o presionando uno o mas de los botones 206 (por
ejemplo, observe e introduzca la secuencia) que interactian con el controlador 26 de equipo de la FIG. 1.
Alternativamente, se puede visualizar una secuencia numérica en la interfaz 32 de usuario para introducirla en
orden a través de los botones 206 y/u otra interfaz 204 de entrada legible por el controlador 26 de equipo de la
FIG. 1. En algunas realizaciones, la pantalla 202 es sensible al tacto y esta configurada para recibir entradas
de usuario basadas en el tacto. Ademas, una secuencia se puede dividir para una entrada parcial en la interfaz
32 de usuario y una entrada parcial en la interfaz 200 de usuario. También se pueden usar diversas imagenes
para la verificacion de proximidad, tal como visualizar una imagen en la pantalla 202 y solicitar al usuario de la
herramienta 22 de servicio una 0 mas caracteristicas de identificacion de la imagen (por ejemplo, qué formay
color aparecen). Ademas, los codigos de barras o los codigos de respuesta rapida (QR) se pueden generar
como un indicador de proximidad de ubicacién proporcionado como un cddigo para ser capturado como datos
de imagen a través de la camara 208 y/o una camara de la herramienta 22 de servicio. Solicitando un indicador
visual que sea legible por humanos o por una maquina, ya sea que se visualice en una interfaz 200 de usuario
del sitio 34, 36 o en la interfaz 32 de usuario de la herramienta 22 de servicio, el usuario de la herramienta 22
de servicio puede verificar la proximidad a través de una respuesta o interaccién esperada.

Como otro ejemplo, un indicador de proximidad de ubicacién puede ser un codigo de audio para ser capturado
como datos de audio o un aviso de audio para obtener la respuesta esperada a través de las interfaces 32, 200
de usuario. Por ejemplo, el altavoz 210 puede emitir una secuencia de tonos y capturarla/grabarla usando un
micréfono de la herramienta 22 de servicio. La herramienta 22 de servicio puede reproducir los tonos en el
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micréfono 212 o transmitir de otra forma una copia o resumen de los tonos al controlador 26 de equipo, por
ejemplo, en una transmision codificada a través de la antena 214. Ademas, los datos de audio pueden tener la
forma de una pregunta que busca que un usuario introduzca una respuesta a través de las interfaces 32, 200
de usuario. En el ejemplo de la cabina 103 de ascensor de la FIG. 2, los botones 206 que normalmente se
usan para seleccionar una planta se pueden usar como indicadores, con el usuario preguntado a través de la
pantalla 202 o el altavoz 210 dentro de la cabina 103 de ascensor para decir al microéfono 212 (o introducir de
otra manera) cuantos de los botones 206 estan iluminados o identificando cuales de los botones 206 estan
iluminados. Alternativamente, las entradas de audio o tactiles de la interfaz 32 de usuario de la herramienta 22
de servicio se pueden usar para capturar una respuesta del usuario que indica cuantos o cuales de los botones
206 estan iluminados.

Otros ejemplos de informacioén intercambiada para establecer un indicador de proximidad de ubicacién y una
respuesta correspondiente pueden incluir informacion de ubicacién determinada, por ejemplo, basada en la
direccién del protocolo de Internet (IP), las coordenadas del sistema de posicionamiento global (GPS) y
similares. Ademas, para aumentar la seguridad, pueden ser necesarias dos 0 mas formas de respuestas de
indicador de proximidad de ubicacién. Por ejemplo, puede ser necesaria una combinacion de interacciones de
audio y visuales para determinar positivamente que existe una coincidencia de respuesta esperada. Ademas,
si no se recibe respuesta durante un periodo de tiempo de espera, se pueden realizar multiples intentos para
transmitir el indicador de proximidad de ubicacién en caso de que el dafio u otras condiciones impidan que una
0 mas técnicas de deteccion de proximidad sean efectivas. Por ejemplo, si el altavoz 210 funciona mal, los
datos de imagen y/o las secuencias de botones 206 pueden usarse como una técnica de deteccién de
proximidad de respaldo. En algunas realizaciones, se determina que la herramienta 22 de servicio esta ubicada
remota de la ubicaciéon de servicio predeterminada basada en una ausencia de respuesta al indicador de
proximidad de ubicacién dentro de un periodo de tiempo de espera predeterminado. La informacién de
ubicacién se puede determinar periédicamente para confirmar la ubicaciéon actual de la herramienta 22 de
servicio. Por ejemplo, una vez que se determina que la proximidad es "local", se puede requerir que la
herramienta 22 de servicio confirme su ubicacion cada hora o en un intervalo diferente hasta que se determine
que la herramienta 22 de servicio es "remota".

La FIG. 4 representa un ejemplo de un mapa 300 de disponibilidad de funciones basado en la ubicacién segun
una realizaciéon. Pueden existir multiples copias del mapa 300 de disponibilidad de funciones basadas en la
ubicacion en el sistema 20 de servicio de equipo de la FIG. 1. Por ejemplo, el servidor 24 remoto puede
proporcionar a la herramienta 22 de servicio una copia del mapa 300 de disponibilidad de funciones basado en
la ubicacion basada en la ubicacion real o planificada de la herramienta 22 de servicio. En algunas
realizaciones, la herramienta 22 de servicio puede recibir una copia del mapa 300 de disponibilidad de
funciones basada en la ubicacién del controlador 26 de equipo como parte de un proceso de autenticacion. El
mapa 300 de disponibilidad de funciones basado en la ubicacién se puede personalizar para cada sitio 34, 36
de la FIG. 1. En el ejemplo de la FIG. 4, el mapa 300 de disponibilidad de funciones basado en la ubicacion
incluye una lista de cinco ubicaciones 302, 304, 306, 308, 310 de servicio predeterminadas con los
correspondientes conjuntos de funciones 312, 314, 316, 318, 320 disponibles. Las funciones 312-320
disponibles pueden expandirse o contraerse dependiendo de las ubicaciones 302-310 de servicio
predeterminadas. Por ejemplo, las funciones F1 y F2 pueden ser funciones de monitorizacion disponibles
desde todas las ubicaciones 302-310 de servicio predeterminadas, mientras que las funciones F3, F4, F5, F6,
F7, F8, F9 y F10 son funciones de control que estan todas bloqueadas en la ubicacién 302 de servicio
predeterminada y bloqueadas selectivamente en ubicaciones 304-308 de servicio predeterminadas. Algunas
ubicaciones pueden tener un conjunto comuan de funciones disponibles, tal como ubicaciones 306 y 308 de
servicio predeterminadas con conjuntos coincidentes de funciones 316, 318 disponibles.

Como un ejemplo con respecto a las FIGS. 1 y 2, la ubicaciéon 302 de servicio predeterminada puede ser la
ubicacién 142 fuera del sitio, y el conjunto de funciones 312 (F1, F2) disponibles puede incluir la monitorizacién
del estado del sistema 101 de ascensor. La ubicaciéon 304 de servicio predeterminada puede ser la ubicacion
134 en el sitio en el sitio 34 o 36, y el conjunto de funciones 314 disponibles puede incluir funciones de
monitorizacién (F1, F2) y acceso de control de cambio limitado (F3, F4) del sistema 101 de ascensor. La
ubicacién 306 de servicio predeterminada puede ser la ubicacién 136 dentro de la cabina 103 de ascensor, y
el conjunto de funciones 316 disponibles puede incluir el conjunto de funciones 314 disponibles mas acceso
de control de cambio adicional (F5, F6). La ubicacion 308 de servicio predeterminada puede ser la ubicacion
138 del foso, y el conjunto de funciones 318 disponibles puede ser el mismo que el conjunto de funciones 316
disponibles. La ubicaciéon 310 de servicio predeterminada puede ser la ubicaciéon 140 proxima a la maquina
111, y el conjunto de funciones 320 disponibles puede incluir el conjunto de funciones 318 disponibles mas
otro acceso de control de cambio (F7, F8, F9, F10). Se entendera que el mapa 300 de disponibilidad de
funciones basado en la ubicacion de la FIG. 4 es un ejemplo, y se contemplan muchas variaciones de diferentes
ubicaciones y funciones. Las asignaciones entre funciones y ubicaciones se pueden realizar basadas en
aspectos de seguridad y otras consideraciones. Por ejemplo, el acceso a funciones de monitorizacidén puede
incluir determinar si la cabina 103 de ascensor esta vacia, una ubicacién de la cabina 103 de ascensor, un
estado de movimiento de la cabina 103 de ascensor, un estado de puerta abierta/cerrada de la cabina 103 de
ascensor, y otra informacion de estado de este tipo. El acceso a los aspectos de control de la maquina 111 se
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puede proporcionar, por ejemplo, en la ubicacion 140 préxima a la maquina 111 o en la sala 121 del controlador,
pero se puede bloquear mientras esta en la ubicacion 136 dentro de la cabina 103 de ascensor o en la ubicacién
138 del foso para reducir el riesgo de lesiones al personal de mantenimiento mientras esta en la cabina 103 de
ascensor o debajo de la cabina 103 de ascensor. En la ubicacién 138 del foso, se puede afiadir una funcién de
derivacién de servicio como interbloqueo de otras funciones de control para garantizar que el usuario de la
herramienta 22 de servicio sea plenamente consciente de cualquier posible problema de seguridad mientras
controla los aspectos del sistema 101 de ascensor. El control de ciertas funciones dentro de la cabina 103 de
ascensor puede estar limitado a la ubicacién 136 dentro de la cabina 103 de ascensor, tal como los controles
de iluminacién y/o los controles de audio.

Como otros ejemplos de funciones basadas en la ubicacion para el sistema 101 de ascensor, una funcién de
ejecucién de aprendizaje que hace funcionar la cabina 103 de ascensor a través de un conjunto completo de
plantas para aprender las ubicaciones de los plantas puede limitarse a donde la herramienta 22 de servicio
esta cerca de un controlador del sistema, tal como en la ubicacién 140 proxima a la maquina 111 o en la sala
121 del controlador. Se puede permitir una funciéon de cambio de parametros para modificar los ajustes de
configuracidn en el sistema 101 de ascensor desde cualquier ubicacion local identificada como una ubicacion
134 general en el sitio, tal como en diversos rellanos 125, en la ubicaciéon 136 dentro de la cabina 103 de
ascensor, en la ubicacion 140 préxima a la maquina 111, en la ubicacion 138 del foso, en la sala 121 de control,
y similares. Sin embargo, algunas funciones de cambio de parametros se pueden restringir aiin mas, tal como
las modificaciones de los parametros de la puerta que solo se pueden permitir en la cabina 103 de ascensor,
en la parte superior de la cabina 103 de ascensor o en una ubicacién del controlador. Como otro ejemplo, los
parametros de accionamiento solo pueden modificarse cuando esta cerca de un controlador correspondiente,
tal como el controlador 115 de ascensor. Una prueba de movimiento no controlado que pasa por alto algunas
sefiales de seguridad para ejercer funciones de seguridad asociadas con el movimiento de la cabina 103 de
ascensor mientras las puertas de la cabina estan abiertas puede requerir que la herramienta 22 de servicio
esté en la ubicacién 134 general en el sitio pero no en la cabina 103 de ascensor, en la parte superior de la
cabina 103 de ascensor, 0 en la ubicacion 138 del foso. Las funciones de prueba de velocidad para cambiar
algunos margenes de seguridad para ejercer funciones de seguridad asociadas con controles de velocidad
pueden requerir que la herramienta 22 de servicio esté en la ubicacién 134 general en el sitio pero no en la
cabina 103 de ascensor, en la parte superior de la cabina 103 de ascensor o en la ubicacion 138 del foso. Una
funcién de ejecucion de aprendizaje que abre y cierra las puertas de la cabina 103 de ascensor para aprender
el rendimiento nominal, tal como la fuerza necesaria, puede requerir proximidad a las puertas de la cabina 103
de ascensor en la ubicacion 136 dentro de la cabina 103 de ascensor o en un rellano 125 correspondiente con
la cabina 103 de ascensor presente para garantizar que las puertas no estén obstruidas. Otras limitaciones de
la funcionalidad basada en la ubicacion de este tipo seran evidentes para los expertos en la técnica.

La FIG. 5 representa un proceso 400 de flujo que puede ser realizado por el sistema 10 de ajuste de la
disponibilidad de la funcién de la herramienta de servicio de la FIG. 1 como se muestra y describe en la presente
memoria y/o por variaciones de la misma. Diversos aspectos del proceso 400 de flujo pueden llevarse a cabo
usando uno 0 mas sensores, uno 0 mas procesadores y/o una 0 mas maquinas y/o controladores. Por ejemplo,
algunos aspectos del proceso de flujo involucran sensores (por ejemplo, GPS, camaras, microfonos, etc.),
como se describi¢ anteriormente, en comunicacién con un procesador u otro dispositivo de control y transmiten
informacion de deteccién al mismo. El proceso 400 de flujo se describe con referencia a las FIGS. 1-5.

En el bloque 402, al menos un procesador 38, 40, 42 del sistema 10 de ajuste de la disponibilidad de la funcién
de la herramienta de servicio (por ejemplo, dentro de la herramienta 22 de servicio) determina una ubicacion
de la herramienta 22 de servicio en relacién con uno o mas componentes 25 de equipo de un sistema 20 de
servicio de equipo. Se puede determinar que la herramienta 22 de servicio estd en una de las ubicaciones 302-
310 de servicio predeterminadas si la herramienta 22 de servicio esta dentro de un radio predeterminado de
una de las ubicaciones 302-310 de servicio predeterminadas o dentro de un area definida como una de las
ubicaciones 302-310 de servicio predeterminadas. Por ejemplo, si las coordenadas GPS de la herramienta 22
de servicio coinciden con las coordenadas conocidas del sitio 36, se puede determinar que la herramienta 22
de servicio esta en el sitio 36 (por ejemplo, en la ubicaciéon 134 en el sitio). Si la herramienta 22 de servicio no
puede comunicarse con el controlador 26 de equipo en la ruta 30 de comunicacion pero puede comunicarse a
través de las rutas 28 y 31 de comunicacidn, se puede determinar que la herramienta 22 de servicio esta fuera
del sitio (por ejemplo, una ubicacion 142 fuera del sitio) a menos que una confirmacion de proximidad
secundaria se detecte basada en una respuesta esperada a un indicador de proximidad de ubicacién. La
ubicacién determinada se verifica a través de uno 0 mas de: una secuencia que se introduce a través de una
interfaz de usuario, un cédigo que se captura como datos de imagen, un cédigo que se introduce a través de
la herramienta de servicio, un cédigo de audio que se captura como datos de audio, un aviso de audio para
obtener una respuesta esperada, la comunicacioén usando un enlace inalambrico solo local y la informacién de
ubicacion intercambiada.

En el bloque 404, al menos un procesador 38, 40, 42 del sistema 10 de ajuste de la disponibilidad de la funcién

de la herramienta de servicio configura una disponibilidad de una o mas funciones de la herramienta 22 de
servicio para interactuar con uno 0 mas componentes 25 de equipo del sistema 20 de servicio de equipo basada
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en la ubicacion de la herramienta 22 de servicio. Por ejemplo, la disponibilidad de una o mas funciones de la
herramienta 22 de servicio se puede habilitar o deshabilitar basada en la determinacién de que la herramienta
22 de servicio esta en una de las ubicaciones 302-310 de servicio predeterminadas definidas en el mapa 300
de disponibilidad de funciones basado en la ubicacién. La una o mas funciones pueden incluir al menos una
funcién de control (por ejemplo, F3-F10 en conjuntos de funciones 314-320 disponibles) de uno o mas
componentes 25 de equipo y al menos una funcién de monitorizacién (por ejemplo, F1, F2 en conjuntos de
funciones 312-320 disponibles) de uno o mas componentes 25 de equipo.

Al menos un procesador 38, 40, 42 del sistema 10 de ajuste de la disponibilidad de la funcién de la herramienta
de servicio puede modificar la disponibilidad de la una o mas funciones de la herramienta 22 de servicio basada
en la determinacion de que la herramienta 22 de servicio no esta en una ubicacion de servicio predeterminada.
Por ejemplo, la disponibilidad de las funciones F3 y F4 se bloquea o se elimina de otro modo cuando la
herramienta 22 de servicio para a la ubicacién 302 de servicio predeterminada. El mapa 300 de disponibilidad
de funciones basado en la ubicacién puede definir la disponibilidad de la una o mas funciones de la herramienta
22 de servicio (por ejemplo, en conjuntos de funciones 312-322 disponibles) para una pluralidad de ubicaciones
302-310 de servicio predeterminadas, y la disponibilidad de la una o0 mas funciones de la herramienta 22 de
servicio se pueden modificar basada en el mapa 300 de disponibilidad de funciones basado en la ubicacion y
una ubicacion actual de la herramienta 22 de servicio. La una o mas funciones de la herramienta 22 de servicio
pueden proporcionar acceso a una o0 mas funciones de un controlador 26 de equipo del sistema 20 de servicio
de equipo. El proceso 400 puede repetirse periddicamente para confirmar si un cambio en la ubicacion de la
herramienta 22 de servicio necesita un cambio en la disponibilidad de la funcion. Por ejemplo, el proceso 400
se puede repetir cada N minutos, cada hora o en cualquier otro periodo adecuado. En algunas realizaciones,
el proceso 400 se repite a un ritmo mas rapido cuando la herramienta 22 de servicio pasa de una ubicacion
142 fuera del sitio a una ubicacién 134 en el sitio.

Las diversas funciones descritas anteriormente pueden ser implementadas o respaldadas por un programa
informatico que se forma a partir de codigos de programa legibles por ordenador y que esta incorporado en un
medio legible por ordenador. Los codigos de programa legibles por ordenador pueden incluir cédigos fuente,
cadigos objeto, cddigos ejecutables y otros. Los medios legibles por ordenador pueden ser cualquier tipo de
medio al que pueda acceder un ordenador y pueden incluir memoria de solo lectura (ROM), memoria de acceso
aleatorio (RAM), una unidad de disco duro, un disco compacto (CD), un disco de video digital (DVD), u otras
formas.

Los términos usados en la presente memoria como componente, médulo, sistema y similares pretenden hacer
referencia a una entidad relacionada con un ordenador, ya sea hardware, una combinacion de hardware y
software, ejecucion de software. A modo de ejemplo, un componente puede ser, pero no se limita a, un proceso
que se ejecuta en un procesador, un procesador, un objeto, un ejecutable, un hilo de ejecucion, un programa
y/o un ordenador. Se entiende que una aplicacion se ejecuta en un servidor y el servidor pueden ser un
componente. Uno o mas componentes pueden residir dentro de un proceso y/o hilo de ejecucién y un
componente puede ubicarse en un ordenador y/o distribuirse entre dos 0 mas ordenadores.
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REIVINDICACIONES
1. Un sistema de ajuste de la disponibilidad de la funcién de la herramienta de servicio que comprende:

un medio (44, 46, 48) de almacenamiento operable para almacenar un mapa (300) de disponibilidad de
funciones basado en la ubicacién, en donde el mapa (300) de disponibilidad de funciones basado en la
ubicacion define la disponibilidad de una o mas funciones de una herramienta (22) de servicio para una
pluralidad de ubicaciones (302, 304, 306, 308, 310) de servicio predeterminadas; y

al menos un procesador (38, 40, 42) configurado para:

determinar una ubicacion de una herramienta (22) de servicio en relacién con uno 0 mas componentes (25) de
equipo de un sistema (20) de servicio de equipo; y

configurar una disponibilidad de una o mas funciones de la herramienta (22) de servicio para interactuar con el
uno o mas componentes (25) de equipo del sistema (20) de servicio de equipo basada en el mapa (300) de
disponibilidad de la funcién basado en la ubicacion y el ubicacién de la herramienta (22) de servicio;

en donde la una o mas funciones comprenden al menos una funcién de control del uno 0 mas componentes
(25) de equipo y al menos una funciéon de monitorizaciéon del uno o mas componentes (25) de equipo; y

en donde la una o mas funciones de la herramienta (22) de servicio pueden proporcionar acceso a una 0 mas
funciones de un controlador (26) de equipo del sistema (20) de servicio de equipo;

caracterizado por que:

la herramienta (22) de servicio bloquea el acceso a una o0 mas funciones de control del uno 0 mas componentes
(25) de equipo cuando se determina que la herramienta (22) de servicio esta en una ubicacion fuera del sitio
con respecto al uno 0 mas componentes (25) del equipo.

2. El sistema de ajuste de la disponibilidad de la funcién de la herramienta de servicio establecido en la
reivindicacién 1, en donde el controlador (26) de equipo es un controlador (115) de ascensor, y el uno 0 mas
componentes (25) de equipo comprenden uno o mas componentes de ascensor.

3. El sistema de ajuste de la disponibilidad de la funciéon de la herramienta de servicio establecido en la
reivindicacién 2, en donde la herramienta (22) de servicio y el controlador (26) de equipo establecen
comunicacion usando un enlace inalambrico.

4. El sistema de ajuste de la disponibilidad de la funcién de la herramienta de servicio establecido en la
reivindicaciéon 2 o 3, en donde el controlador (26) de equipo verifica la ubicacion de la herramienta (22) de
servicio, y opcionalmente en donde |a ubicacién se verifica a través de uno o mas de: una secuencia para ser
introducida a través de una interfaz de usuario, un cédigo para ser capturado como datos de imagen, un cédigo
para ser introducido a través de la herramienta (22) de servicio, un codigo de audio para ser capturado como
datos de audio, un aviso de audio para obtener una respuesta esperada, comunicacion usando un enlace
inaldmbrico solo local e informacién de ubicacién intercambiada.

5. El sistema de ajuste de la disponibilidad de la funcién de la herramienta de servicio establecido en cualquier
reivindicacién anterior, en donde un servidor (24) remoto verifica la ubicacién de la herramienta (22) de servicio.

6. Un método de ajuste de la disponibilidad de la funcion de la herramienta de servicio que comprende:

determinar una ubicacion de una herramienta (22) de servicio en relacién con uno 0 mas componentes (25) de
equipo de un sistema (20) de servicio de equipo;

configurar una disponibilidad de una o mas funciones de la herramienta (22) de servicio para interactuar con el
uno o mas componentes (25) de equipo del sistema (20) de servicio de equipo basada en un mapa (300) de
disponibilidad de funciones basado en la ubicacién y la ubicacién de la herramienta (22) de servicio, en donde
el mapa (300) de disponibilidad de funciones basado en la ubicacién define la disponibilidad de la una 0 mas
funciones de la herramienta (22) de servicio para una pluralidad de ubicaciones (302, 304, 306, 308, 310) de
servicio predeterminadas;

en donde la una o mas funciones comprenden al menos una funcién de control del uno 0 mas componentes
(25) de equipo y al menos una funciéon de monitorizaciéon del uno o mas componentes (25) de equipo; y

en donde la una o mas funciones de la herramienta (22) de servicio pueden proporcionar acceso a una 0 mas
funciones de un controlador (26) de equipo del sistema (20) de servicio de equipo;
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caracterizado por que dicho método ademas comprende:

bloquear, usando la herramienta (22) de servicio, el acceso a una 0 mas funciones de control del uno o mas
componentes (25) de equipo cuando se determina que la herramienta (22) de servicio esta en una ubicacion
fuera del sitio con respecto al uno 0 mas componentes (25) del equipo.

7. El método establecido en la reivindicacion 6, en donde el controlador (26) de equipo es un controlador (115)
de ascensor, y el uno o mas componentes (25) de equipo comprenden uno o mas componentes de ascensor.

8. El método establecido en la reivindicacion 7, en donde la herramienta (22) de servicio y el controlador (26)
de equipo establecen comunicacién usando un enlace inalambrico.

9. El método establecido en las reivindicaciones 7 u 8, en donde el controlador (26) de equipo verifica la
ubicacién de la herramienta (22) de servicio, y opcionalmente en donde la ubicacién se verifica a través de uno
0 mas de: una secuencia para ser introducida a través de una interfaz de usuario, un cédigo para ser capturado
como datos de imagen, un cédigo para ser introducido a través de la herramienta (22) de servicio, un codigo
de audio para ser capturado como datos de audio, un aviso de audio para obtener una respuesta esperada,
comunicacion usando un enlace inaldmbrico solo local e informacién de ubicacion intercambiada.

10. El método establecido en cualquiera de las reivindicaciones 6 a 9, en donde un servidor remoto (24) verifica
la ubicacién de la herramienta (22) de servicio.
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