
(57)【要約】

【課題】　患者の来院から診察を受けて会計処理を行う

までの一連の流れを、コンピュータによるデータ処理に

より取り扱うことにより、作業の効率化及び待ち時間の

短縮などを可能とした病院の情報管理システム及びこれ

に適用可能な診察券を提供すること

【解決手段】　電子カルテ及び各種オーダリングを管理

するサーバ２２と、このサーバにネットワークを介して

それぞれ接続する、患者受付や会計に関する医事会計部

門のシステム２３、各科受付や診療内容に基く各種オー

ダを取り扱う外来部門のシステム２４を少なくとも備え

た病院の情報管理システムであって、外来部門のシステ

ム２４は医師が操作する端末３４の画面に、その医師の

担当診察日における予約数を診察日ごとに棒グラフで表

示させ、表示された棒グラフを画面上で指示することに

より指示された診察日における各時間帯の予約数が記入

された画面を表示し、この表示した時間帯を指定するこ

とによりこの時間帯への患者の再診予約を入力できる。

【選択図】図１
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 電 子 カ ル テ 及 び 各 種 オ ー ダ リ ン グ を 管 理 す る サ ー バ と 、 こ の サ ー バ に ネ ッ ト ワ ー ク を 介
し て そ れ ぞ れ 接 続 す る 、 患 者 受 付 や 会 計 に 関 す る 医 事 会 計 部 門 の シ ス テ ム 、 各 科 受 付 や 診
療 内 容 に 基 く 各 種 オ ー ダ を 取 り 扱 う 外 来 部 門 の シ ス テ ム を 少 な く と も 備 え た 病 院 の 情 報 管
理 シ ス テ ム で あ っ て 、
　 外 来 部 門 の シ ス テ ム は 医 師 が 操 作 す る 端 末 の 画 面 に 、 そ の 医 師 の 担 当 診 察 日 に お け る 予
約 数 を 診 察 日 ご と に 棒 グ ラ フ で 表 示 さ せ る 予 約 状 況 表 示 手 段 と 、 前 記 表 示 さ れ た 棒 グ ラ フ
を 画 面 上 で 指 示 す る こ と に よ り 指 示 さ れ た 診 察 日 に お け る 各 時 間 帯 の 予 約 数 が 記 入 さ れ た
画 面 を 表 示 し 、 こ の 表 示 し た 時 間 帯 が 指 定 さ れ る こ と に よ り こ の 時 間 帯 へ の 患 者 の 再 診 予
約 を 入 力 で き る 再 診 予 約 手 段 と 、
　 を 備 え た こ と を 特 徴 と す る 病 院 の 情 報 管 理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ 】
　 外 来 部 門 の シ ス テ ム は 医 師 が 取 り 扱 う 端 末 の 画 面 に 、 他 の 医 師 の 担 当 診 察 日 に お け る 予
約 数 を 診 察 日 ご と に 棒 グ ラ フ で 表 示 さ せ る 枠 外 予 約 表 示 手 段 と 、 前 記 表 示 さ れ た 棒 グ ラ フ
を 画 面 上 で 指 示 す る こ と に よ り 指 示 さ れ た 診 察 日 に お け る 各 時 間 帯 の 予 約 数 が 記 入 さ れ た
画 面 を 表 示 し 、 こ の 表 示 さ れ た 時 間 帯 の う ち 、 予 約 数 に 余 裕 の あ る 時 間 帯 の み へ の 患 者 の
再 診 予 約 を 入 力 で き る 枠 外 の 再 診 予 約 手 段 と 、
　 を 備 え た こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ に 記 載 の 病 院 の 情 報 管 理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ３ 】
　 再 診 予 約 手 段 は 、 再 診 患 者 に 対 し 再 診 時 の 診 察 前 に 受 け る 検 査 の 内 容 や 準 備 す べ き 医 療
情 報 を 指 示 可 能 で 、 こ の 指 示 内 容 を サ ー バ に 登 録 す る と 共 に 患 者 へ の 予 約 票 に 出 力 可 能 で
あ る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ま た は 請 求 項 ２ に 記 載 の 病 院 の 情 報 管 理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ４ 】
　 再 診 予 約 手 段 は 、 予 約 内 容 を 変 更 す る 権 限 を 特 定 の 人 ま た は グ ル ー プ に 制 限 で き る 予 約
変 更 制 限 手 段 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ２ に 記 載 の 病 院 の 情 報 管 理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ５ 】
　 電 子 カ ル テ 及 び 各 種 オ ー ダ リ ン グ を 管 理 す る サ ー バ と 、 こ の サ ー バ に ネ ッ ト ワ ー ク を 介
し て そ れ ぞ れ 接 続 す る 、 患 者 受 付 や 会 計 に 関 す る 医 事 会 計 部 門 の シ ス テ ム 、 各 科 受 付 や 診
療 内 容 に 基 く 各 種 オ ー ダ を 取 り 扱 う 外 来 部 門 の シ ス テ ム を 少 な く と も 備 え た 病 院 の 情 報 管
理 シ ス テ ム で あ っ て 、
　 医 事 会 計 部 門 の シ ス テ ム は 、 来 院 し た 患 者 が 新 規 の 患 者 で あ る 場 合 は 診 察 券 を 発 行 し 、
来 院 し た 患 者 が 再 診 で あ れ ば 再 診 予 約 に よ る 患 者 か そ れ 以 外 か を 判 別 し 、 前 記 新 規 患 者 を
含 め 、 受 付 し た 順 に 診 察 券 に 対 応 し た 受 付 番 号 を 付 し こ の 受 付 番 号 を 記 し た 受 付 票 を 患 者
に 発 行 す る 受 付 手 段 を 有 し 、
　 外 来 部 門 の シ ス テ ム は 、 患 者 が 持 参 し た 診 察 券 を 各 科 毎 に 受 付 け る と 、 こ の 患 者 が 再 診
予 約 に よ る か そ れ 以 外 か の 情 報 を 前 記 受 付 け 手 段 か ら 入 手 し て 区 分 し て 診 療 待 ち 登 録 す る
と 共 に 、 こ の 区 分 さ れ て 診 療 待 ち 登 録 さ れ た 患 者 か ら 選 択 さ れ た 患 者 を 中 待 ち 患 者 と し て
登 録 す る 診 察 待 ち 登 録 手 段 と 、
　 中 待 ち 患 者 と し て 登 録 さ れ た 患 者 の 受 付 け 番 号 を 、 診 察 待 ち 表 示 モ ニ タ ー の 予 め 設 定 し
た 数 分 の 中 待 ち 患 者 表 示 欄 に 順 次 表 示 し 、 こ の 表 示 さ れ た 中 待 ち 患 者 の 中 か ら 診 察 対 象 患
者 が 指 定 さ れ る と 、 指 定 さ れ た 患 者 の 受 付 け 番 号 を 診 察 対 象 者 欄 に 移 動 さ せ る と 共 に 、 次
の 登 録 さ れ た 中 待 ち 患 者 の 受 付 け 番 号 を 中 待 ち 患 者 表 示 欄 に 表 示 さ せ る 診 察 待 ち 表 示 手 段
と 、
　 を 備 え た こ と を 特 徴 と す る 病 院 の 情 報 管 理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ６ 】
　 外 来 部 門 の シ ス テ ム は 、 患 者 が 持 参 し た 診 察 券 を 各 科 毎 に 受 付 け る と 、 受 付 け 番 号 と 共
に そ の 患 者 に 関 し て 登 録 さ れ て い る 情 報 及 び こ の 患 者 が 再 診 予 約 患 者 で あ れ ば 予 約 時 に 担
当 医 師 が 指 示 し た 事 前 検 査 の 内 容 な ど を 表 示 す る 診 療 科 到 着 票 を 発 行 す る 診 療 科 到 着 票 発
行 手 段 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ４ に 記 載 の 病 院 の 情 報 管 理 シ ス テ ム 。
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【 請 求 項 ７ 】
　 診 療 待 ち 登 録 手 段 は 、 患 者 毎 に 診 療 前 に 外 来 ス タ ッ フ に 伝 え る 内 容 の 有 無 に 関 す る 情 報
を サ ー バ か ら 入 手 し 、 有 り の 場 合 は 診 察 待 ち 登 録 画 面 の 患 者 欄 に 、 前 記 伝 え る 内 容 を 表 す
ア イ コ ン を 表 示 さ せ る ア イ コ ン 表 示 手 段 と 、 こ の 表 示 さ れ た ア イ コ ン を 画 面 上 で 指 示 す る
こ と に よ り 、 こ の ア イ コ ン に 代 表 さ れ る 前 記 伝 え る 内 容 の 詳 細 を 表 示 さ せ る ア イ コ ン 内 容
表 示 手 段 と 、
　 を 備 え た こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ４ に 記 載 の 病 院 の 情 報 管 理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ８ 】
　 診 療 前 に 外 来 ス タ ッ フ に 伝 え る 内 容 は 、 複 数 の 科 を 受 診 す る 併 診 の 有 無 ま た は 診 療 前 検
査 の 有 無 ま た は 診 療 前 準 備 品 の 有 無 で あ り 、 こ れ ら に 対 応 す る ア イ コ ン を 画 面 上 で 指 示 す
る と 、 ア イ コ ン 内 容 表 示 手 段 は 、 併 診 科 の 表 示 ま た は 診 療 前 検 査 の 内 容 表 示 ま た は 準 備 品
の 内 容 表 示 を 行 わ せ る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ７ に 記 載 の 病 院 の 情 報 管 理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ９ 】
　 診 療 待 ち 登 録 手 段 は 、 診 療 待 ち 登 録 さ れ た 患 者 の 一 覧 画 面 に お け る 各 患 者 欄 の 表 示 色 を
、 各 科 受 付 け 時 点 か ら の 経 過 時 間 に 応 じ た 色 に 色 分 け し て 表 示 さ せ る 色 分 け 表 示 手 段 を 有
す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ４ に 記 載 の 病 院 の 情 報 管 理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ０ 】
　 電 子 カ ル テ 及 び 各 種 オ ー ダ リ ン グ を 管 理 す る サ ー バ と 、 こ の サ ー バ に ネ ッ ト ワ ー ク を 介
し て そ れ ぞ れ 接 続 す る 、 患 者 受 付 や 会 計 に 関 す る 医 事 会 計 部 門 の シ ス テ ム 、 各 科 受 付 や 診
療 内 容 に 基 く 各 種 オ ー ダ を 取 り 扱 う 外 来 部 門 の シ ス テ ム を 少 な く と も 備 え た 病 院 の 情 報 管
理 シ ス テ ム で あ っ て 、
　 医 事 会 計 部 門 の シ ス テ ム は 、 来 院 し た 再 診 患 者 の 未 収 金 の 有 無 を 確 認 し 、 未 収 金 が 有 る
場 合 は 受 付 を せ ず に 会 計 を 促 す ガ イ ダ ン ス を 行 う 未 集 金 回 収 手 段 を 有 す る こ と を 特 徴 と す
る 病 院 の 情 報 管 理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ １ 】
　 患 者 情 報 を 、 情 報 記 憶 手 法 が 互 い に 異 な る ２ 種 類 の 記 憶 手 段 に よ り 、 券 面 の 互 い に 異 な
る 場 所 に 記 憶 さ せ た 診 察 券 。
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 技 術 分 野 】
【 ０ ０ ０ １ 】
　 本 発 明 は 、 電 子 カ ル テ 及 び 各 種 オ ー ダ リ ン グ を 管 理 す る サ ー バ と 、 こ の サ ー バ に ネ ッ ト
ワ ー ク を 介 し て そ れ ぞ れ 接 続 す る 、 患 者 受 付 や 会 計 に 関 す る 医 事 会 計 部 門 の シ ス テ ム 、 各
科 受 付 や 診 療 内 容 に 基 く 各 種 オ ー ダ を 取 り 扱 う 外 来 部 門 の シ ス テ ム を 少 な く と も 備 え た 病
院 の 情 報 管 理 シ ス テ ム お よ び こ の シ ス テ ム に 適 用 可 能 な 診 察 券 に 関 す る 。
【 背 景 技 術 】
【 ０ ０ ０ ２ 】
　 一 般 に 、 病 院 で は 、 来 院 し た 患 者 を 受 付 け 、 こ の 患 者 を 該 当 す る 診 療 科 に 案 内 し 、 医 師
に よ り 診 察 後 、 医 師 の 処 方 箋 な ど に し た が っ て 調 剤 を 行 い 、 そ の 後 会 計 処 理 を 行 う よ う に
な っ て い る 。 従 来 、 こ の よ う な 病 院 内 に お け る 書 類 の 流 れ は 、 カ ル テ な ど を 中 心 と し た 紙
書 類 で 行 わ れ て い た 。 し か し 近 年 、 こ れ ら の 情 報 の 流 れ を 電 子 化 し 、 コ ン ピ ュ ー タ シ ス テ
ム に よ り 情 報 を 取 扱 い 、 情 報 伝 達 の 効 率 化 、 迅 速 化 を 図 る こ と が 提 案 さ れ て い る （ 例 え ば
、 特 許 文 献 １ 参 照 ） 。
【 特 許 文 献 １ 】 特 開 ２ ０ ０ ３ － ２ ７ １ ７ ３ ２ 号 公 報
【 発 明 の 開 示 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
【 ０ ０ ０ ３ 】
　 こ れ ま で の 病 院 シ ス テ ム は 、 医 師 に よ る オ ー ダ を 中 心 と し た も の や 、 電 子 カ ル テ に 関 す
る も の 、 薬 の 処 方 に 関 す る も の 等 、 部 分 的 な も の が 多 か っ た 。
【 ０ ０ ０ ４ 】
　 本 発 明 の 目 的 は 、 患 者 の 来 院 か ら 診 察 を 受 け て 会 計 処 理 を 行 う ま で の 一 連 の 流 れ を 、 コ
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ン ピ ュ ー タ に よ る デ ー タ 処 理 に よ り 取 り 扱 う こ と に よ り 、 作 業 の 効 率 化 及 び 待 ち 時 間 の 短
縮 な ど を 可 能 と し た 病 院 の 情 報 管 理 シ ス テ ム 及 び こ の シ ス テ ム に 適 用 可 能 な 診 察 券 を 提 供
す る こ と に あ る 。
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
【 ０ ０ ０ ５ 】
本 発 明 に よ る 病 院 の 情 報 管 理 シ ス テ ム は 、 電 子 カ ル テ 及 び 各 種 オ ー ダ リ ン グ を 管 理 す る サ
ー バ と 、 こ の サ ー バ に ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て そ れ ぞ れ 接 続 す る 、 患 者 受 付 や 会 計 に 関 す る
医 事 会 計 部 門 の シ ス テ ム 、 各 科 受 付 や 診 療 内 容 に 基 く 各 種 オ ー ダ を 取 り 扱 う 外 来 部 門 の シ
ス テ ム を 少 な く と も 備 え た 病 院 の 情 報 管 理 シ ス テ ム で あ っ て 、 外 来 部 門 の シ ス テ ム は 医 師
が 操 作 す る 端 末 の 画 面 に 、 そ の 医 師 の 担 当 診 察 日 に お け る 予 約 数 を 診 察 日 ご と に 棒 グ ラ フ
で 表 示 さ せ る 予 約 状 況 表 示 手 段 と 、 前 記 表 示 さ れ た 棒 グ ラ フ を 画 面 上 で 指 示 す る こ と に よ
り 指 示 さ れ た 診 察 日 に お け る 各 時 間 帯 の 予 約 数 が 記 入 さ れ た 画 面 を 表 示 し 、 こ の 表 示 し た
時 間 帯 が 指 定 さ れ る こ と に よ り こ の 時 間 帯 へ の 患 者 の 再 診 予 約 を 入 力 で き る 再 診 予 約 手 段
と を 備 え た こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ０ ６ 】
　 本 発 明 で は 、 外 来 部 門 の シ ス テ ム は 医 師 が 取 り 扱 う 端 末 の 画 面 に 、 他 の 医 師 の 担 当 診 察
日 に お け る 予 約 数 を 診 察 日 ご と に 棒 グ ラ フ で 表 示 さ せ る 枠 外 予 約 表 示 手 段 と 、 前 記 表 示 さ
れ た 棒 グ ラ フ を 画 面 上 で 指 示 す る こ と に よ り 指 示 さ れ た 診 察 日 に お け る 各 時 間 帯 の 予 約 数
が 記 入 さ れ た 画 面 を 表 示 し 、 こ の 表 示 さ れ た 時 間 帯 の う ち 、 予 約 数 に 余 裕 の あ る 時 間 帯 の
み へ の 患 者 の 最 診 予 約 を 入 力 で き る 枠 外 の 再 診 予 約 手 段 と を 備 え て い る 。
【 ０ ０ ０ ７ 】
　 ま た 、 本 発 明 で は 、 再 診 予 約 手 段 は 、 再 診 患 者 に 対 し 再 診 時 の 診 察 前 に 受 け る 検 査 の 内
容 や 準 備 す べ き 医 療 情 報 を 指 示 可 能 で 、 こ の 指 示 内 容 を サ ー バ に 登 録 す る と 共 に 患 者 へ の
予 約 票 に 出 力 可 能 で あ る 。
【 ０ ０ ０ ８ 】
　 ま た 、 本 発 明 で は 、 再 診 予 約 手 段 は 、 予 約 内 容 を 変 更 す る 権 限 を 特 定 の 人 ま た は グ ル ー
プ に 制 限 で き る 予 約 変 更 制 限 手 段 を 有 す る 。
【 ０ ０ ０ ９ 】
　 ま た 、 本 発 明 に よ る 病 院 の 情 報 管 理 シ ス テ ム は 、 医 事 会 計 部 門 の シ ス テ ム は 、 来 院 し た
患 者 が 新 規 の 患 者 で あ れ ば 場 合 は 診 察 券 を 発 行 し 、 来 院 し た 患 者 が 再 診 で あ れ ば 再 診 予 約
に よ る 患 者 か そ れ 以 外 か を 判 別 し 、 前 記 新 規 患 者 を 含 め 、 受 付 し た 順 に 診 察 券 に 対 応 し た
受 付 番 号 を 付 し こ の 受 付 番 号 を 記 し た 受 付 票 を 患 者 に 発 行 す る 受 付 手 段 を 有 し 、 外 来 部 門
の シ ス テ ム は 、 患 者 が 持 参 し た 受 付 票 を 各 科 毎 に 受 付 け る と 、 こ の 患 者 が 再 診 予 約 に よ る
か そ れ 以 外 か の 情 報 を 前 記 受 付 け 手 段 か ら 入 手 し て 区 分 し て 診 療 待 ち 登 録 す る と 共 に 、 こ
の 区 分 さ れ て 診 療 待 ち 登 録 さ れ た 患 者 か ら 選 択 さ れ た 患 者 を 中 待 ち 患 者 と し て 登 録 す る 診
察 待 ち 登 録 手 段 と 、 中 待 ち 患 者 と し て 登 録 さ れ た 患 者 の 受 付 け 番 号 を 、 診 察 待 ち 表 示 モ ニ
タ ー の 予 め 設 定 し た 数 分 の 中 待 ち 患 者 表 示 欄 に 順 次 表 示 し 、 こ の 表 示 さ れ た 中 待 ち 患 者 の
中 か ら 診 察 対 象 患 者 が 指 定 さ れ る と 、 指 定 さ れ た 患 者 の 受 付 け 番 号 を 診 察 対 象 者 欄 に 移 動
さ せ る と 共 に 、 次 の 登 録 さ れ た 中 待 ち 患 者 の 受 付 け 番 号 を 中 待 ち 患 者 表 示 欄 に 表 示 さ せ る
診 察 待 ち 表 示 手 段 と を 備 え て い る 。
【 ０ ０ １ ０ 】
　 本 発 明 で は 、 外 来 部 門 の シ ス テ ム は 、 患 者 が 持 参 し た 診 察 券 を 各 科 毎 に 受 付 け る と 、 受
付 け 番 号 と 共 に そ の 患 者 に 関 し て 登 録 さ れ て い る 情 報 及 び こ の 患 者 が 再 診 予 約 患 者 で あ れ
ば 予 約 時 に 担 当 医 師 が 指 示 し た 事 前 検 査 の 内 容 な ど を 表 示 す る 診 療 科 到 着 票 を 発 行 す る 診
療 科 到 着 票 発 行 手 段 を 有 す る 。
【 ０ ０ １ １ 】
　 ま た 、 本 発 明 で は 、 診 療 待 ち 登 録 手 段 は 、 患 者 毎 に 診 療 前 に 外 来 ス タ ッ フ に 伝 え る 内 容
の 有 無 に 関 す る 情 報 を サ ー バ か ら 入 手 し 、 有 り の 場 合 は 診 察 待 ち 登 録 画 面 の 患 者 欄 に 、 前
記 伝 え る 内 容 を 表 す ア イ コ ン を 表 示 さ せ る ア イ コ ン 表 示 手 段 と 、 こ の 表 示 さ れ た ア イ コ ン
を 画 面 上 で 指 示 す る こ と に よ り 、 こ の ア イ コ ン に 代 表 さ れ る 前 記 伝 え る 内 容 の 詳 細 を 表 示
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さ せ る ア イ コ ン 内 容 表 示 手 段 と を 備 え て い る 。
【 ０ ０ １ ２ 】
　 ま た 、 本 発 明 に お い て 、 診 療 前 に 外 来 ス タ ッ フ に 伝 え る 内 容 は 、 複 数 の 科 を 受 診 す る 併
診 の 有 無 ま た は 診 療 前 検 査 の 有 無 ま た は 診 療 前 準 備 品 の 有 無 で あ り 、 こ れ ら に 対 応 す る ア
イ コ ン を 画 面 上 で 指 示 す る と 、 ア イ コ ン 内 容 表 示 手 段 は 、 併 診 科 の 表 示 ま た は 診 療 前 検 査
の 内 容 表 示 ま た は 準 備 品 の 内 容 表 示 を 行 わ せ る 。
【 ０ ０ １ ３ 】
　 ま た 、 本 発 明 で は 、 診 療 待 ち 登 録 手 段 は 、 診 療 待 ち 登 録 さ れ た 患 者 の 一 覧 画 面 に お け る
各 患 者 欄 の 表 示 色 を 、 各 科 受 付 け 時 点 か ら の 経 過 時 間 に 応 じ た 色 に 色 分 け し て 表 示 さ せ る
色 分 け 表 示 手 段 を 有 す る 。
【 ０ ０ １ ４ 】
　 ま た 、 本 発 明 に よ る 病 院 の 情 報 管 理 シ ス テ ム は 、 医 事 会 計 部 門 の シ ス テ ム は 、 来 院 し た
再 診 患 者 の 未 収 金 の 有 無 を 確 認 し 、 未 収 金 が 有 る 場 合 は 受 付 を せ ず に 会 計 を 促 す ガ イ ダ ン
ス を 行 う 未 集 金 回 収 手 段 を 有 す る 。
【 ０ ０ １ ５ 】
　 本 発 明 の 診 察 券 は 、 患 者 情 報 を 、 情 報 記 憶 手 法 が 互 い に 異 な る ２ 種 類 の 記 憶 手 段 に よ り
、 券 面 の 互 い に 異 な る 場 所 に 記 憶 さ せ て い る 。
【 発 明 の 効 果 】
【 ０ ０ １ ６ 】
　 本 発 明 に よ れ ば 、 患 者 の 受 付 か ら 、 診 察 に 至 る 流 れ 、 再 診 の 予 約 や 会 計 処 理 に つ い て コ
ン ピ ュ ー タ シ ス テ ム に よ り 取 り 扱 う こ と に よ り 、 各 作 業 に 誤 り が な く 効 率 化 を 図 る こ と が
で き る と 共 に 、 患 者 に 対 し て は 待 ち 時 間 の 短 縮 が 可 能 と な る 。
【 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 】
【 ０ ０ １ ７ 】
　 以 下 、 本 発 明 に よ る 病 院 の 情 報 管 理 シ ス テ ム の 一 実 施 の 形 態 に つ い て 図 面 を 用 い て 詳 細
に 説 明 す る 。
【 ０ ０ １ ８ 】
　 は じ め に 、 患 者 が 来 院 し て か ら の 病 院 内 に お け る 一 連 の 流 れ を 図 ２ に よ り 説 明 す る 。 図
２ に お い て 、 区 画 Ａ は 患 者 自 体 の 流 れ を 示 し 、 区 画 Ｂ は 患 者 が 本 発 明 の シ ス テ ム 上 で 使 用
す る 画 面 を 示 し 、 区 画 Ｃ は 患 者 が 同 シ ス テ ム か ら 受 け 取 る も の を 示 し 、 区 画 Ｄ は 患 者 を 診
療 す る 外 来 ス タ ッ フ の 使 用 す る 画 面 を 示 し 、 Ｅ は 外 来 ス タ ッ フ が 同 シ ス テ ム よ り 受 け 取 る
も の を 示 し て い る 。
【 ０ ０ １ ９ 】
　 来 院 す る 患 者 に は 、 初 め て 来 院 す る 新 規 の 患 者 （ 以 下 、 新 患 と 呼 ぶ ） と 、 以 前 に 来 院 し
た 患 者 （ 以 下 、 再 診 と 呼 ぶ ） と が あ り 、 さ ら に 再 診 の な か に は 予 約 有 り の も の と 予 約 な し
の も の と が あ る 。 新 患 は 受 付 け に お い て 新 患 登 録 手 続 を 行 う 。 こ の と き 、 次 回 以 後 の 来 院
の た め に 診 察 券 を 発 行 し て も ら う 。 こ の 診 察 券 の 発 行 は 、 後 述 す る 診 察 券 発 行 機 に よ り 行
わ れ る 。 再 診 の 場 合 は 、 診 察 券 を 持 っ て い る の で 、 こ の 診 察 券 に よ り 受 付 を 行 う 。 こ の 際
、 予 約 の あ る ・ な し の 情 報 は 、 病 院 側 の シ ス テ ム が 保 持 し て い る 。 こ の 再 診 患 者 に 対 し て
は 、 後 述 す る 再 来 受 付 器 が 設 け ら れ て お り 、 診 察 券 を 挿 入 す る こ と に よ り 自 動 的 に 受 付 処
理 が 行 わ れ る 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 上 記 新 患 及 び 再 診 の い ず れ に つ い て も 、 患 者 は シ ス テ ム か ら 受 付 票 １ １ を 受 け 取 る 。 こ
の 受 付 票 １ １ は 、 来 院 順 に 診 察 券 に 対 応 し た 受 付 番 号 が 付 さ れ た も の で 、 患 者 は こ の 受 付
票 １ １ を 持 参 し て 受 診 科 に 行 き 、 受 診 科 に お い て 診 察 券 １ ０ を 用 い 、 各 科 受 付 を 行 う 。 各
科 受 付 が 行 わ れ る と 、 シ ス テ ム か ら 外 来 ス タ ッ フ （ 看 護 師 な ど ） に 対 し て 診 療 科 到 着 票 １
２ が 出 力 さ れ る 。 こ の 診 療 科 到 着 票 １ ２ に は 受 付 番 号 患 者 の 個 人 の 情 報 （ 以 下 、 患 者 情 報
と 呼 ぶ ： 患 者 Ｉ Ｄ や 氏 名 な ど ） 、 診 療 前 検 査 な ど の 情 報 が 記 載 さ れ て お り 、 診 療 科 の カ ル
テ 出 庫 に 利 用 さ れ る 。 ま た 、 各 科 受 付 が 行 わ れ る と 、 患 者 に 対 し て 各 科 受 付 画 面 １ ３ が 表
示 さ れ 、 患 者 は 受 付 け ら れ た こ と を 確 認 す る 。 さ ら に 、 各 科 受 付 を 行 っ た 患 者 の う ち 、 新
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患 及 び 予 約 な し 再 診 の 患 者 が 、 予 約 外 一 覧 画 面 １ ４ に よ り 外 来 ス タ ッ フ に 対 し て 表 示 さ れ
る 。 こ の 画 面 １ ４ は 、 予 約 の な い 患 者 を 診 察 室 に 割 り 振 る 際 に 用 い ら れ る 。
【 ０ ０ ２ １ 】
　 各 科 受 付 後 、 患 者 は 診 療 科 で 診 察 待 ち 状 態 と な る が 、 外 待 ち 状 態 か ら 診 察 間 近 の 中 待 ち
状 態 と な り 、 こ の 中 待 ち 状 態 か ら 診 察 室 に 呼 び 込 ま れ る 。 患 者 に 対 し て は 、 中 待 ち 患 者 と
こ の 中 待 ち 患 者 か ら 診 察 室 に 呼 び 込 ま れ る 患 者 と が 、 患 者 呼 込 み 画 面 １ ５ に よ り 表 示 さ れ
る 。 こ の と き 、 外 来 ス タ ッ フ の 看 護 師 は 、 診 察 待 ち 一 覧 画 面 １ ６ に よ り 全 て の 診 察 待 ち 患
者 を 把 握 し 、 こ の 中 か ら 受 付 順 や 患 者 の 病 状 な ど に 基 き 中 待 ち 患 者 を 選 択 す る 。 こ の 選 択
操 作 に よ り 、 中 待 ち 患 者 の 受 付 番 号 が 前 記 患 者 呼 込 み 画 面 １ ５ に 表 示 さ れ る 。
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 医 師 の 使 用 す る 端 末 に は 、 医 師 用 画 面 １ ７ と し て 、 診 察 待 ち 画 面 、 診 察 開 始 画 面 、 処 方
画 面 、 再 診 予 約 画 面 、 診 察 終 了 画 面 が そ れ ぞ れ 表 示 さ れ る 。 医 師 は 、 診 察 待 ち 一 覧 画 面 に
お け る 中 待 ち 患 者 か ら 、 最 先 の 患 者 を 選 択 し 、 画 面 上 で 指 示 す る 。 こ の 操 作 に よ り 、 該 当
す る 患 者 の 受 付 番 号 が 、 患 者 呼 込 み 画 面 １ ５ に お け る 診 療 室 へ の 入 室 指 示 欄 に 移 行 す る 。
こ の た め 該 当 患 者 は 、 診 察 室 に 入 り 医 師 か ら 診 察 を 受 け る 。
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 医 師 は 、 診 察 開 始 画 面 や 処 方 画 面 な ど を 用 い て 診 察 し た 状 況 を 入 力 し 、 再 診 が 必 要 で あ
れ ば 再 診 予 約 画 面 を 用 い て 再 診 の 予 約 を 行 い 、 診 察 終 了 画 面 に よ り 患 者 に 対 す る 診 察 を 終
了 す る 。 上 記 再 診 予 約 が 行 わ れ た 場 合 、 シ ス テ ム か ら 再 診 予 約 票 １ ８ が 患 者 に 対 し て 出 力
さ れ る 。
【 ０ ０ ２ ４ 】
　 診 療 が 終 了 す る と 、 患 者 は 会 計 受 付 に 移 動 し 会 計 処 理 を 実 施 す る 。 こ の 会 計 処 理 に は 自
動 精 算 機 や 手 払 い 精 算 機 等 が 用 い ら れ る 。 こ の 精 算 に よ り 領 収 書 （ 再 診 予 約 の あ る 場 合 は
＋ 再 診 予 約 票 ） １ ９ 及 び 薬 引 換 券 （ 院 外 処 方 の 場 合 は ＋ 院 外 処 方 箋 ） ２ ０ が 患 者 に 出 力 さ
れ る 。
【 ０ ０ ２ ５ 】
　 こ の よ う な 一 連 の 処 理 を 可 能 と す る シ ス テ ム 構 成 を 図 １ に よ り 説 明 す る 。 こ の 実 施 の 形
態 に よ る 、 病 院 の 情 報 管 理 シ ス テ ム は 、 電 子 カ ル テ 及 び 各 種 オ ー ダ リ ン グ を 管 理 す る サ ー
バ ２ ２ を 有 す る 。 ま た 、 病 院 の 組 織 と し て 、 少 な く と も 、 来 院 患 者 の 受 付 や 会 計 に 関 す る
医 事 会 計 を 扱 う 部 門 及 び 外 来 患 者 に 対 す る 診 察 を 行 う 外 来 部 門 が あ る 。 こ れ ら 各 部 門 に は
、 部 門 毎 に 医 事 会 計 部 門 の シ ス テ ム ２ ３ 及 び 外 来 部 門 の シ ス テ ム ２ ４ が 構 築 さ れ て い る 。
【 ０ ０ ２ ６ 】
　 こ の 他 に 、 各 種 検 査 を 行 う 検 査 部 門 の シ ス テ ム ２ ５ 、 院 内 処 方 を 行 う 場 合 は 薬 剤 シ ス テ
ム ２ ６ が そ れ ぞ れ 構 築 さ れ て い る 。
【 ０ ０ ２ ７ 】
　 そ し て 、 こ れ ら 各 部 門 の シ ス テ ム ２ ３ ， ２ ４ ， ２ ５ ， ２ ６ は 、 そ れ ぞ れ ネ ッ ト ワ ー ク を
介 し て サ ー バ ２ ２ と 接 続 さ れ 、 あ る い は 、 各 シ ス テ ム 間 で 直 接 的 に 接 続 さ れ て い る も の も
あ る 。
【 ０ ０ ２ ８ 】
　 医 事 会 計 部 門 の シ ス テ ム ２ ３ に は 、 新 患 に 対 し 診 察 券 １ ０ を 発 行 す る 診 察 券 発 行 機 ２ ８
が 設 け ら れ て い る 。 受 付 担 当 は 、 新 患 が 来 院 す る と コ ン ピ ュ ー タ に よ る 端 末 ２ ９ を 用 い て
新 患 登 録 を 行 う 。 こ の 新 患 登 録 に よ り 得 ら れ た 患 者 情 報 は 、 サ ー バ ２ ２ に 保 存 さ れ る と 共
に 、 診 察 券 発 行 機 ２ ８ に も 提 供 さ れ る 。 診 察 券 発 行 機 ２ ８ は 、 端 末 ２ ９ か ら 新 患 に 関 す る
患 者 情 報 （ 氏 名 、 年 齢 、 性 別 、 住 所 、 サ ー バ ２ ２ が 管 理 す る 患 者 Ｉ Ｄ な ど ） を 入 手 し 、 こ
の 患 者 情 報 を 記 憶 さ せ た 診 察 券 １ ０ を 発 行 す る 。 ま た 、 端 末 ２ ９ か ら は 、 図 示 し て い な い
が 、 受 付 票 １ １ と 同 様 な 来 院 順 の 受 付 番 号 が 付 さ れ た 受 付 票 も 発 行 さ れ 、 新 患 患 者 は こ の
受 付 票 を 診 察 科 に 持 参 す る 。
【 ０ ０ ２ ９ 】
　 上 記 診 察 券 １ ０ と し て は 、 患 者 情 報 を 、 情 報 記 憶 手 法 が 互 い に 異 な る ２ 種 類 の 記 憶 手 段
に よ り 、 券 面 の 互 い に 異 な る 場 所 に 記 憶 さ せ た 構 造 と す る 。 例 え ば 、 磁 気 記 録 に よ る 記 憶
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と 、 バ ー コ ー ド に よ る 情 報 記 憶 手 法 を 用 い 、 磁 気 記 録 に は 患 者 情 報 の 全 て を 記 憶 さ せ 、 バ
ー コ ー ド は 患 者 情 報 の 一 部 （ 例 え ば 、 患 者 Ｉ Ｄ ） を 記 録 さ せ る よ う に す る 。 そ し て 、 磁 気
記 録 は 、 券 面 の 長 辺 方 向 に 沿 っ て 形 成 し 、 バ ー コ ー ド は 券 面 の 短 辺 方 向 に 沿 っ て 形 成 す る
。
【 ０ ０ ３ ０ 】
　 こ の よ う に バ ー コ ー ド と 磁 気 記 録 の ２ 種 の 記 録 形 態 を 用 い る と 、 例 え ば 、 患 者 が 操 作 す
る 単 な る 受 付 操 作 の 場 合 は 、 本 人 の み を 確 認 で き れ ば よ い の で 、 情 報 量 は 少 な い が 操 作 の
簡 単 な バ ー コ ー ド を 使 用 す る 。 こ れ に よ り 、 操 作 間 違 い の 防 止 と 操 作 の 簡 易 化 が 図 れ る 。
こ れ に 対 し 、 よ り 多 く の 患 者 情 報 を 要 す る 場 合 は 、 通 常 は 病 院 側 の 担 当 者 が 診 察 券 を 操 作
す る こ と に な る の で 、 磁 気 記 録 か ら の 情 報 入 手 操 作 に 多 少 手 間 が か か っ て も 、 問 題 な く 行
う こ と が で き る 。
【 ０ ０ ３ １ 】
　 ま た 、 医 事 会 計 部 門 の シ ス テ ム ２ ３ に は 、 再 来 受 付 機 ３ ０ が 設 け ら れ て い る 。 こ の 再 来
受 付 機 ３ ０ は 来 院 し た 再 診 患 者 を 受 付 け る も の で 、 サ ー バ ２ ２ と 接 続 し て お り 、 再 診 患 者
が 持 参 し た 診 察 券 １ ０ を 挿 入 す る こ と に よ り 自 動 的 に 受 付 が 行 わ れ 、 来 院 順 の 受 付 番 号 が
付 さ れ た 受 付 票 １ １ が 発 行 さ れ る 。 こ の と き 、 複 数 の 診 察 科 を 受 診 す る 場 合 は 、 そ れ ぞ れ
の 受 信 科 を 指 定 す る 。 こ の 受 付 操 作 に 伴 い 、 患 者 の 今 後 の 行 動 を 案 内 す る ナ ビ ゲ ー シ ョ ン
情 報 ３ １ が 表 示 さ れ る の で 、 患 者 は 前 記 受 付 票 １ １ を 受 け 取 り 、 こ の ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 情 報
３ １ に し た が っ て 、 診 察 科 に 移 動 す る 。
【 ０ ０ ３ ２ 】
　 な お 、 再 来 受 付 器 ３ ０ は 、 上 記 受 付 を 行 う べ く 、 診 察 券 １ ０ を 挿 入 し た 再 診 患 者 に つ い
て 未 収 金 の 有 無 を 確 認 し 、 未 集 金 が 有 る 場 合 は 、 受 付 を せ ず に 会 計 を 促 す ガ イ ダ ン ス を 行
う 未 集 金 回 収 機 能 を 有 す る 。 す な わ ち 、 再 来 受 付 機 ３ ０ は 、 そ の 機 能 実 現 手 段 と し て 未 集
金 回 収 手 段 を 有 す る 。
【 ０ ０ ３ ３ 】
　 こ の 他 、 医 事 会 計 部 門 の シ ス テ ム ２ ３ と し て 会 計 関 係 の 設 備 が あ る が 、 こ れ ら に つ い て
は 後 述 す る 。
【 ０ ０ ３ ４ 】
　 外 来 部 門 の シ ス テ ム ２ ４ と し て は 、 コ ン ピ ュ ー タ に よ る 各 科 受 付 機 ３ ２ が 設 け ら れ て い
る 。 す な わ ち 、 受 付 票 １ １ を 持 参 し た 患 者 が 受 診 科 に 到 着 す る と 、 そ の 受 診 科 に お い て 受
付 が 行 わ れ る 。 こ れ を 各 科 受 付 と 呼 ぶ 。 各 科 受 付 は 患 者 が 持 参 し た 診 察 券 １ ０ に 基 き 、 各
科 受 付 機 ３ ２ に 情 報 入 力 す る こ と で 行 わ れ 、 各 科 受 付 デ ー タ は サ ー バ ２ ２ に 保 存 さ れ る 。
【 ０ ０ ３ ５ 】
　 ま た 、 受 付 処 理 後 、 各 科 受 付 機 ３ ２ か ら は 図 ３ で 示 す よ う な 診 療 科 到 着 票 １ ２ が 、 外 来
ス タ ッ フ （ 例 え ば 、 看 護 師 ） に 出 力 さ れ る 。 こ の 診 療 科 到 着 票 １ ２ に は 、 受 付 番 号 及 び 患
者 情 報 、 複 数 科 を 受 診 す る 場 合 の 併 診 科 に 関 す る 情 報 等 が 表 示 さ れ る 、 さ ら に 、 前 回 の 診
察 後 の 予 約 時 に 、 次 回 の 診 察 前 に 検 査 （ 診 前 検 査 と 呼 ぶ ） や 準 備 品 が 指 定 さ れ て い た 場 合
は 、 そ の 情 報 は サ ー バ ２ ２ に 保 存 さ れ て い る の で 、 そ の 情 報 も あ わ せ て 出 力 す る 。 こ の た
め 、 こ の 診 療 科 到 着 票 １ ２ は ミ ニ カ ル テ と も 呼 ば れ 、 外 来 ス タ ッ フ が 診 療 科 カ ル テ の 出 庫
に 使 用 す る こ と が 出 来 る と 共 に 、 患 者 に 対 し て 診 前 検 査 を 促 し た り す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ３ ６ 】
　 ま た 、 こ の 各 科 受 付 機 ３ ２ に は サ ー バ ２ ２ に 保 存 さ れ た 各 科 受 付 デ ー タ を 用 い て 、 図 ２
で 説 明 し た 予 約 外 一 覧 画 面 １ ４ を 表 示 で き る 。 こ の 画 面 １ ４ は 、 前 述 の よ う に 、 予 約 の な
い 患 者 を 診 察 室 に 割 り 振 る 際 に 用 い ら れ る 。
【 ０ ０ ３ ７ 】
　 ま た 、 外 来 部 門 の シ ス テ ム ２ ４ に は 、 各 科 受 付 機 ３ ２ と 同 等 の 看 護 師 用 の 端 末 が 図 示 し
な い が 設 け ら れ て お り 、 サ ー バ ２ ２ に 保 存 さ れ た 各 科 受 付 デ ー タ を 用 い て 、 図 ２ で 説 明 し
た 診 察 待 ち 一 覧 画 面 １ ６ を 表 示 で き る 。 こ の 診 察 待 ち 一 覧 画 面 １ ６ は 、 図 示 し な い 看 護 師
用 端 末 と 受 付 ク ラ ー ク 用 端 末 の 他 、 後 述 す る 医 師 用 端 末 ３ ４ に も 表 示 す る こ と が で き る 。
診 察 待 ち 一 覧 画 面 １ ６ に は 全 て の 診 察 待 ち 患 者 が 表 示 さ れ る の で 、 外 来 ス タ ッ フ の 看 護 師
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は 診 察 待 ち 状 態 を 把 握 し 、 こ の 中 か ら 受 付 順 や 患 者 の 病 状 な ど に 基 き 中 待 ち 患 者 を 選 択 す
る 。 こ の 選 択 操 作 に よ り 、 各 科 の 待 合 席 付 近 に 設 置 さ れ た 患 者 呼 込 み パ ネ ル ３ ３ に は 、 中
待 ち 患 者 の 受 付 番 号 を 表 示 し た 患 者 呼 込 み 画 面 １ ５ が 表 示 さ れ る 。 こ れ ら に つ い て は 後 で
詳 述 す る 。
【 ０ ０ ３ ８ 】
　 さ ら に 、 外 来 部 門 の シ ス テ ム ２ ４ に は 、 医 師 が 取 り 扱 う 、 コ ン ピ ュ ー タ に よ る 端 末 ３ ４
が 設 け ら れ て い る 。 こ の 端 末 ３ ４ は 、 診 察 な ど に 関 わ る 主 た る 機 能 を 実 行 す る 主 処 理 部 ３
４ ａ 、 レ ポ ー ト シ ス テ ム ３ ４ ｂ 、 検 査 閲 覧 シ ス テ ム ３ ４ ｃ を 有 す る 。
【 ０ ０ ３ ９ 】
　 主 処 理 部 ３ ４ ａ は 、 サ ー バ と 接 続 し 、 患 者 の 診 察 室 へ の 呼 込 み 操 作 や 、 診 断 後 に お け る
患 者 の 再 診 予 約 （ 後 述 す る ） を 行 っ た り 、 診 察 に 基 く 処 方 オ ー ダ 、 放 射 線 オ ー ダ 、 検 体 オ
ー ダ 、 生 理 オ ー ダ 、 内 視 鏡 ・ 病 理 オ ー ダ な ど を 行 う 。 ま た 、 前 述 し た 患 者 の 再 診 予 約 に 基
き 予 約 票 １ ８ を 出 力 し た り 、 処 方 オ ー ダ に 基 き 処 方 箋 ２ ０ ａ を 出 力 す る こ と も 可 能 で あ る
。
【 ０ ０ ４ ０ 】
　 レ ポ ー ト シ ス テ ム ３ ４ ｂ は サ ー バ ２ ２ 及 び 検 査 部 門 の シ ス テ ム ２ ５ に お け る 画 像 シ ス テ
ム ３ ６ と 接 続 し 、 ま た 検 査 閲 覧 シ ス テ ム ３ ４ ｃ は 、 同 じ く 検 査 部 門 の シ ス テ ム ２ ５ に お け
る 検 体 シ ス テ ム ３ ７ と 接 続 し て い る 。
【 ０ ０ ４ １ 】
　 検 査 部 門 の シ ス テ ム ２ ５ と し て は 、 前 記 画 像 シ ス テ ム ３ ６ 及 び 検 体 シ ス テ ム ３ ７ の 他 、
内 視 鏡 シ ス テ ム ４ ０ 、 病 理 シ ス テ ム ４ １ 、 放 射 線 業 務 シ ス テ ム ４ ２ が 設 け ら れ て い る 。
【 ０ ０ ４ ２ 】
　 内 視 鏡 シ ス テ ム ４ ０ 及 び 病 理 シ ス テ ム ４ １ は 、 医 師 用 の 端 末 ３ ４ か ら の 内 視 鏡 ・ 病 理 オ
ー ダ を 、 サ ー バ ２ ２ を 介 し て 受 け 、 内 視 鏡 検 査 の 予 約 、 受 付 、 実 施 記 録 の 作 成 、 病 理 検 査
報 告 の 作 成 な ど を 行 い 、 そ れ ら の 結 果 を サ ー バ ２ ２ に 保 存 さ せ る 。
【 ０ ０ ４ ３ 】
　 放 射 線 業 務 シ ス テ ム ４ ２ は 、 検 査 部 門 に 設 け ら れ た Ｃ Ｔ ， Ｍ Ｒ I， Ｃ Ｒ 、 エ コ ー な ど の
検 査 デ バ イ ス ４ ５ を 管 理 し 、 医 師 用 の 端 末 ３ ４ か ら の 内 放 射 線 オ ー ダ な ど に 基 き 、 検 査 予
定 の 作 成 や 、 患 者 の 受 付 、 呼 び 出 し を 行 う と 共 に 実 施 記 録 を 作 成 す る 。 画 像 シ ス テ ム ３ ６
は 、 上 記 Ｃ Ｔ ， Ｍ Ｒ I， Ｃ Ｒ 、 エ コ ー か ら の 画 像 デ ー タ や 、 読 影 機 ４ ６ か ら の 外 部 読 影 結
果 を 取 り 込 み 、 こ れ ら の 画 像 情 報 を 端 末 ３ ４ の レ ポ ー ト シ ス テ ム ３ ４ ｂ に 出 力 す る 。
【 ０ ０ ４ ４ 】
　 検 体 シ ス テ ム ３ ７ は 、 医 師 用 の 端 末 ３ ４ か ら の 検 体 オ ー ダ に 基 き 、 検 査 予 定 の 作 成 や 、
患 者 の 受 付 、 呼 び 出 し を 行 う と 共 に 実 施 記 録 を 作 成 す る 。 そ し て 検 査 結 果 を 端 末 ３ ４ の 検
査 閲 覧 シ ス テ ム ３ ４ ｃ に 出 力 す る 。
【 ０ ０ ４ ５ 】
　 医 師 は 、 そ の 端 末 ３ ４ に よ り 、 サ ー バ ２ ２ か ら 各 種 の 検 査 結 果 を 入 手 で き る と 共 に 、 画
像 シ ス テ ム ３ ６ か ら の 画 像 情 報 及 び 検 体 シ ス テ ム ３ ７ か ら の 検 査 結 果 を 直 接 的 に 把 握 す る
こ と が で き る 。
【 ０ ０ ４ ６ 】
　 院 内 処 方 を 行 う た め の 薬 剤 シ ス テ ム ２ ６ は 、 コ ン ピ ュ ー タ に よ る 端 末 ４ ７ と 呼 び 出 し パ
ネ ル ４ ８ と で 構 成 さ れ て い る 。 端 末 ４ ７ は 、 医 師 用 の 端 末 ３ ４ か ら の 処 方 オ ー ダ を 、 サ ー
バ ２ ２ を 介 し て 入 力 す る 。 調 剤 が 終 了 し た 患 者 の 受 付 番 号 は 呼 び 出 し パ ネ ル ４ ８ に 表 示 さ
れ る 。 し た が っ て 、 該 当 す る 患 者 は 、 こ の パ ネ ル ４ ８ の 表 示 に 従 っ て 調 剤 さ れ た 薬 剤 を 受
け 取 る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ４ ７ 】
　 前 記 医 事 会 計 部 門 の シ ス テ ム ２ ３ に は 、 前 述 の よ う に 会 計 関 係 の 設 備 が 設 け ら れ て お り
、 そ の 一 つ と し て 自 動 精 算 機 ５ ０ が あ る 。 こ の 自 動 精 算 機 ５ ０ は 医 事 会 計 処 理 用 の 端 末 ２
９ に 接 続 さ れ て お り 、 こ の 端 末 ２ ９ を 介 し て サ ー バ ２ ２ に 保 管 さ れ た 診 察 デ ー タ 、 処 方 デ
ー タ 、 検 査 デ ー タ に 基 づ き 、 患 者 が 負 担 す る 金 額 を 算 出 し 、 患 者 に 提 示 す る 。 患 者 が こ の
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提 示 額 を 支 払 う （ ク レ ジ ッ ト カ ー ド に よ る 支 払 い も 可 ） こ と に よ り 、 領 収 書 １ ９ （ 再 診 予
約 の あ る 場 合 は ＋ 再 診 予 約 票 １ ９ ａ ） と 、 院 内 処 方 に 対 す る 薬 引 換 券 ２ ０ （ 院 外 処 方 の 場
合 は 図 示 し な い 院 外 処 方 箋 ） が 出 力 さ れ 、 患 者 は こ れ を 受 け 取 る 。 ま た 、 必 要 に 応 じ て 、
精 算 書 ５ １ を 端 末 ２ ９ か ら 出 力 す る こ と も で き る 。
【 ０ ０ ４ ８ 】
　 患 者 は 、 自 動 精 算 機 ５ ０ に よ り 支 払 い 後 、 前 述 し た 院 内 処 方 の 薬 剤 部 門 で 、 呼 び 出 し パ
ネ ル ４ ８ の 表 示 に 従 っ て 、 薬 引 換 券 ２ ０ と 引 き 換 え に 薬 剤 を 受 け 取 る こ と が で き る 。 院 外
処 方 の 場 合 は 、 薬 引 換 券 ２ ０ に 代 っ て 院 外 処 方 箋 を 外 部 の 調 剤 薬 局 に 提 示 す る こ と で 処 方
さ れ た 薬 を 受 け 取 る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ４ ９ 】
　 次 に 、 前 述 し た 再 診 予 約 に つ い て 詳 細 に 説 明 す る 。 外 来 部 門 の シ ス テ ム ２ ４ に 設 け ら れ
た 医 師 用 端 末 ３ ４ の 主 処 理 部 ３ ４ ａ に は 、 予 約 状 況 表 示 手 段 と 再 診 予 約 手 段 と が 機 能 と し
て 設 け ら れ て い る 。
【 ０ ０ ５ ０ 】
　 予 約 状 況 表 示 手 段 は 、 端 末 ３ ４ の 図 示 し な い 表 示 パ ネ ル 上 に 、 図 ４ で 示 す 棒 グ ラ フ 画 面
５ ４ を 表 示 さ せ る 。 こ の 棒 グ ラ フ 画 面 ５ ４ は 、 医 師 の 担 当 診 察 日 に お け る 予 約 数 を 診 察 日
ご と に 棒 グ ラ フ で 表 示 し た 画 面 で あ る 。 ま た 、 再 診 予 約 手 段 は 、 医 師 が 上 記 棒 グ ラ フ を そ
の 表 示 画 面 ５ ４ 上 で 指 示 す る こ と に よ り 、 指 示 さ れ た 診 察 日 に お け る 各 時 間 帯 の 予 約 数 が
記 入 さ れ た 画 面 を 表 示 す る 。 さ ら に 医 師 が 、 こ の 表 示 さ れ た 時 間 帯 の う ち 都 合 の 合 う 時 間
帯 を 指 定 す る こ と に よ り 、 こ の 時 間 帯 へ の 再 診 予 約 を 入 力 で き る 機 能 で あ る 。
【 ０ ０ ５ １ 】
　 以 下 、 上 記 機 能 を 詳 細 に 説 明 す る 。 再 診 予 約 を 行 う に 当 っ て 、 担 当 医 師 Ａ は 端 末 ３ ４ を
操 作 し て 、 先 ず 図 ４ で 示 す 予 約 状 況 画 面 ５ ３ を 表 示 さ せ る 。 こ の 予 約 状 況 画 面 ５ ３ に は 再
診 予 約 を 行 う 患 者 名 と 、 診 察 日 を 含 む カ レ ン ダ ー ５ ３ ａ 、 予 約 状 況 ボ タ ン ５ ３ ｂ 、 枠 外 予
約 ボ タ ン ５ ３ ｃ が 表 示 さ れ る 。
【 ０ ０ ５ ２ 】
　 上 記 カ レ ン ダ ー ５ ３ ａ に お い て 、 診 察 日 が ６ 月 １ ０ 日 と す る と 、 こ の 診 察 日 を 含 む 月 毎
の カ レ ン ダ （ 図 の 例 で は ６ 月 の カ レ ン ダ ） が 表 示 さ れ る 。 ま た 、 病 気 の 種 類 に よ り 、 診 察
日 か ら 、 ４ 週 後 、 ８ 週 後 あ る い は １ ２ 週 後 の 予 約 を 行 う 場 合 に は 、 そ れ ぞ れ の 指 定 ボ タ ン
５ ３ ｄ を 操 作 す る こ と に よ り 、 予 約 週 を 含 む 月 毎 の カ レ ン ダ ー ５ ３ ａ が 切 り 換 え 表 示 さ れ
る 。 例 え ば 、 診 察 日 （ ６ 月 １ ０ 日 ） か ら ４ 週 後 ま た は ８ 週 後 の 指 定 ボ タ ン ５ ３ ｄ を 操 作 す
る と 、 ７ 月 の カ レ ン ダ ー ５ ３ ａ が 表 示 さ れ 、 診 察 日 （ ６ 月 １ ０ 日 ） か ら １ ２ 週 後 の 指 定 ボ
タ ン ５ ３ ｄ を 操 作 す る と 、 ８ 月 の カ レ ン ダ ー ５ ３ ａ が 表 示 さ れ る 。 ま た 、 医 師 Ａ の 診 察 担
当 日 は 、 識 別 可 能 に 色 表 示 さ れ 図 の 例 で は 毎 週 月 曜 日 と 金 曜 日 と な っ て い る 。
【 ０ ０ ５ ３ 】
　 次 に 、 医 師 Ａ が 予 約 状 況 画 面 ５ ３ 上 の 予 約 状 況 ボ タ ン ５ ３ ｂ を 操 作 す る と 、 前 述 し た 棒
グ ラ フ 画 面 ５ ４ が 開 か れ る 。 こ の 棒 グ ラ フ 画 面 ５ ４ は 、 前 記 ６ 月 の カ レ ン ダ ー ５ ３ ａ の 曜
日 を 横 に 展 開 し 、 各 曜 日 毎 に 予 約 患 者 数 を 棒 グ ラ フ で 表 示 し た も の で あ る 。 前 述 の よ う に
、 医 師 Ａ は 毎 週 月 曜 日 の 午 後 と 金 曜 日 の 午 前 が 診 察 担 当 日 で あ る た め 、 月 曜 日 及 び 金 曜 日
の み 棒 グ ラ フ が 立 ち 上 が り 予 約 が 入 っ て い る こ と を 表 し て い る 。
【 ０ ０ ５ ４ 】
　 上 記 棒 グ ラ フ 画 面 ５ ４ に お い て 、 例 え ば 、 ２ 週 後 の 金 曜 日 （ ２ ４ 日 ） の 午 前 に つ い て み
る と 、 ３ ５ 人 の 予 約 枠 に 対 し １ ３ 人 の 予 約 が 入 っ て い る こ と を 表 し て い る 。 こ の 診 察 日 （
２ ４ 日 ） は ま だ 予 約 数 に 余 裕 が あ る た め 、 こ の 日 に 予 約 を 入 れ る べ く 、 ２ ４ 日 の 棒 グ ラ フ
を 画 面 ５ ４ 上 で 指 示 （ ク リ ッ ク ） す る 。 こ の 操 作 に よ り 、 図 ５ で 示 す よ う に 、 指 示 さ れ た
診 察 日 （ ２ ４ 日 ） の 予 約 画 面 ５ ５ が 開 か れ る 。
【 ０ ０ ５ ５ 】
　 こ の 予 約 画 面 ５ ５ に は 、 予 約 日 （ ２ ４ 日 ） の 各 時 間 帯 に お け る 予 約 人 数 が 記 入 さ れ た 予
約 時 間 帯 表 ５ ５ ａ が 表 示 さ れ る の で 、 医 師 及 び 患 者 は 、 こ の 時 間 帯 表 ５ ５ ａ か ら 、 都 合 の
よ い 時 間 帯 を 指 定 す べ く 、 そ の 時 間 帯 を ク リ ッ ク し て 予 約 登 録 を 行 う 。 な お 、 予 約 時 間 帯
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表 ５ ５ ａ 中 、 マ イ ナ ス 表 示 さ れ て い る 数 字 は 、 そ の 時 間 帯 の 予 約 枠 以 上 に 予 約 が 入 っ て い
る こ と を 意 味 す る 。 例 え ば 、 － １ で あ れ ば 該 当 時 間 帯 の 予 約 枠 よ り １ 名 多 く 予 約 さ れ て い
る こ と を 表 し て い る 。 こ の よ う な マ イ ナ ス 表 示 の 時 間 帯 で も 担 当 医 師 Ａ の 判 断 に よ り 、 さ
ら に 予 約 を 入 れ る こ と も あ る 。
【 ０ ０ ５ ６ 】
　 こ の よ う に 、 担 当 医 師 Ａ は 、 自 分 の 診 察 予 定 日 に お け る 再 診 予 約 状 況 を 月 単 位 で 日 毎 の
棒 グ ラ フ に よ り 表 示 で き る の で 、 一 月 分 の 再 診 予 約 状 況 を 一 目 で 一 括 把 握 す る こ と が で き
る 。 さ ら に 該 当 日 の 棒 グ ラ フ を ク リ ッ ク す る こ と に よ り そ の 日 の 各 時 間 帯 に お け る 予 約 人
数 が 表 示 さ れ る の で 、 患 者 の 都 合 を 反 映 し た き め 細 か な 再 診 予 約 を 行 う こ と が で き る 。
【 ０ ０ ５ ７ 】
　 ま た 、 医 師 用 端 末 ３ ４ の 主 処 理 部 ３ ４ ａ に は 、 枠 外 予 約 表 示 手 段 が 機 能 と し て 設 け ら れ
て い る 。 こ の 枠 外 予 約 表 示 手 段 は 、 図 ４ で 示 し た 予 約 状 況 画 面 ５ ３ 上 の 枠 外 予 約 ボ タ ン ５
３ ｃ を 操 作 す る こ と に よ り 動 作 す る も の で 、 担 当 医 師 Ａ 以 外 の 他 の 医 師 の 担 当 診 察 日 に お
け る 予 約 数 を 診 察 日 ご と に 棒 グ ラ フ で 表 示 さ せ る 機 能 で あ る 。
【 ０ ０ ５ ８ 】
　 例 え ば 、 再 診 予 約 を 行 う 際 、 担 当 医 師 Ａ と 患 者 と の 都 合 が 合 わ な い こ と が あ る 。 こ の と
き 担 当 医 師 Ａ は 、 前 記 枠 外 予 約 ボ タ ン ５ ３ ｃ を 操 作 す る 。 こ の 操 作 に よ り 、 同 じ 科 の 診 察
担 当 日 が 異 な る 他 の 医 師 、 例 え ば 、 医 師 Ｂ の 棒 グ ラ フ 画 面 （ ５ ４ と 同 等 の も の ） を 表 示 さ
せ る 。 医 師 Ａ は 、 医 師 Ｂ の 棒 グ ラ フ 画 面 か ら 予 約 数 に 余 裕 の 有 る 曜 日 を 抽 出 し 、 患 者 と の
都 合 が 会 え ば そ の 曜 日 に 予 約 を 入 れ る べ く 対 応 す る 棒 グ ラ フ を ク リ ッ ク す る 。 こ の 操 作 に
よ り 図 ５ で 示 し た 予 約 画 面 ５ ５ が 開 か れ る の で 、 そ の 時 間 帯 票 ５ ５ ａ か ら 患 者 の 都 合 が つ
く 時 間 帯 を 指 定 し 予 約 登 録 を 行 う 。 こ の 際 、 他 の 医 師 Ｂ に 対 し て 予 約 を 入 れ る た め 、 表 示
さ れ た 時 間 帯 の う ち 、 予 約 数 に 余 裕 の あ る 時 間 帯 の み へ の 予 約 が 可 能 と な る 。 す な わ ち 、
マ イ ナ ス 表 示 の 時 間 帯 へ の 予 約 は 禁 止 さ れ て い る 。
【 ０ ０ ５ ９ 】
　 こ の よ う に 枠 外 予 約 ボ タ ン を 操 作 す る こ と に よ り 、 担 当 医 師 Ａ と 患 者 と の 都 合 が 会 わ な
い 場 合 で も 、 同 じ 科 の 他 の 医 師 の 予 約 状 況 を 表 示 し て 、 患 者 と の 都 合 の つ く 日 時 に 予 約 で
き る の で 、 予 約 作 業 が 容 易 に な り 効 率 的 に 実 施 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ６ ０ 】
　 医 師 用 端 末 ３ ４ の 主 処 理 部 ３ ４ ａ で 実 現 さ れ る 再 診 予 約 手 段 は 、 前 述 の よ う に 図 ５ で 示
す 再 診 予 約 画 面 ５ ５ を 用 い た 予 約 登 録 を 処 理 す る が 、 再 診 患 者 に 対 し 再 診 時 の 診 察 前 に 受
け る 検 査 の 内 容 や 準 備 す べ き 医 療 情 報 を 指 示 で き る 。 そ し て 、 こ の 指 示 内 容 を サ ー バ ２ ２
に 登 録 す る と 共 に 患 者 へ の 予 約 票 １ ８ に 出 力 す る こ と が で き る 。 ま た 、 こ の 再 診 予 約 手 段
は 、 予 約 内 容 を 変 更 す る 権 限 を 特 定 の 人 ま た は グ ル ー プ に 制 限 で き る 予 約 変 更 制 限 手 段 を
機 能 と し て 有 す る 。
【 ０ ０ ６ １ 】
　 以 下 、 こ れ ら に つ い て 詳 述 す る 。 図 ５ で 示 す 予 約 画 面 ５ ５ に は 、 再 診 時 の 診 察 前 に 検 査
す る 検 査 項 目 ５ ５ ｂ や 、 診 察 前 に 準 備 し て お く 準 備 品 の 項 目 ５ ５ ｃ が 表 示 さ れ て い る 。 し
た が っ て 、 担 当 医 師 は 、 患 者 に 対 し 再 診 時 に 必 要 な 項 目 を チ ェ ッ ク す る こ と で 、 予 約 時 に
こ れ ら を 指 定 し 、 サ ー バ ２ ２ の 患 者 情 報 欄 に 保 存 し て お く こ と が で き る 。
【 ０ ０ ６ ２ 】
　 ま た 、 予 約 後 に 患 者 の 都 合 な ど に よ っ て 予 約 日 の 変 更 が 要 請 さ れ る こ と が あ る 。 こ の 変
更 操 作 は 、 サ ー バ ２ ２ に 接 続 さ れ た 端 末 か ら 該 当 患 者 の 情 報 を 読 み 出 す こ と に よ り 、 原 理
的 に は 誰 で も 可 能 で あ る 。 し か し 、 予 約 日 の 変 更 は 医 師 の 診 察 担 当 日 や 病 状 と も 関 係 す る
た め 、 誰 で も 変 更 で き る と 問 題 が 生 じ る 場 合 が あ る 。 そ こ で 、 予 約 変 更 制 限 手 段 は 、 図 ５
で 示 し た 予 約 画 面 ５ ５ 上 に 、 予 約 変 更 権 限 を 制 限 で き る 項 目 欄 ５ ５ ｄ を 設 け 、 予 約 を 行 う
医 師 が 予 め 変 更 で き る 人 あ る い は グ ル ー プ を 特 定 で き る よ う に し て い る 。 図 の 例 で は 、 変
更 権 限 に つ い て 「 制 限 無 し 」 「 同 じ 診 療 科 グ ル ー プ の み 」 「 担 当 医 師 の み 」 を 表 示 し 、 こ
れ ら の い ず れ か を 選 択 す る こ と に よ り 変 更 権 限 を 制 限 可 能 と し て い る 。
【 ０ ０ ６ ３ 】
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　 図 １ で 示 し た 医 事 会 計 部 門 の シ ス テ ム ２ ３ は 、 前 述 の よ う に 、 来 院 し た 患 者 が 新 規 の 患
者 で あ れ ば 場 合 は 診 察 券 １ ０ を 発 行 し 、 来 院 し た 患 者 が 再 診 で あ れ ば 再 診 予 約 に よ る 患 者
か そ れ 以 外 か を 判 別 し 、 前 記 新 規 患 者 を 含 め 、 受 付 順 に 受 付 番 号 を 記 し た 受 付 票 １ １ を 患
者 に 発 行 す る 受 付 手 段 を 有 す る 。 こ の 受 付 手 段 は 、 医 事 会 計 用 の 端 末 ２ ９ 、 診 察 券 発 行 機
２ ８ 、 再 来 受 付 器 ３ ０ の 機 能 と し て 実 現 さ れ る 。
【 ０ ０ ６ ４ 】
　 ま た 、 外 来 部 門 の シ ス テ ム ２ ４ の 各 科 受 付 機 ３ ２ は 、 診 察 待 ち 登 録 手 段 を 機 能 と し て 有
す る 。 こ の 診 察 待 ち 登 録 手 段 は 、 患 者 が 持 参 し た 診 察 券 １ ０ を 各 科 毎 に 受 付 け る と 、 図 ６
の 診 察 待 ち 一 覧 画 面 ５ ７ （ 図 ２ で は １ ６ ） で 示 す よ う に 、 こ の 患 者 が 再 診 予 約 に よ る か 、
そ れ 以 外 の 当 日 予 約 （ 新 患 も 含 む ） か 区 分 し て 診 療 待 ち 登 録 す る 。 こ の よ う に 区 分 さ れ て
診 療 待 ち 登 録 さ れ た 患 者 か ら 、 診 察 間 近 な 中 待 ち 患 者 を 複 数 選 択 し て 中 待 ち 登 録 を 行 う 。
【 ０ ０ ６ ５ 】
　 な お 、 こ の 診 察 待 ち 一 覧 画 面 ５ ７ は 、 図 １ で 示 し た 各 科 受 付 機 ３ ２ や 図 示 し な い 看 護 師
用 端 末 と 受 付 ク ラ ー ク 用 端 末 、 及 び 医 師 用 端 末 ３ ４ に の み 表 示 さ れ 、 患 者 に は 見 え な い よ
う に な っ て い る 。 ま た 、 上 述 し た 再 診 予 約 に よ る か そ れ 以 外 か の 情 報 は 、 前 記 受 付 け 手 段
か ら サ ー バ ２ ２ を 介 し て 入 手 す る 。
【 ０ ０ ６ ６ 】
　 以 下 、 上 記 診 察 待 ち 登 録 手 段 の 機 能 を 、 図 ６ の 診 察 待 ち 一 覧 画 面 ５ ７ を 用 い て 詳 細 に 説
明 す る 。 各 科 受 付 後 、 再 診 予 約 を 行 っ て 来 院 し た 患 者 は 、 再 診 予 約 欄 ５ ７ ａ に 登 録 さ れ る
。 新 患 を 含 む そ れ 以 外 の 患 者 は 当 日 予 約 欄 ５ ７ ｂ に 登 録 さ れ る 。 こ れ ら の 中 か ら 、 中 待 ち
さ せ る 患 者 名 を 選 択 し て 中 待 ち 患 者 欄 ５ ７ ｃ に 移 動 さ せ る 。 こ の 中 待 ち 患 者 へ の 選 択 は 、
再 診 予 約 を 行 っ た 患 者 が 予 約 時 間 帯 で は 優 先 的 に 選 択 さ れ 、 中 待 ち 欄 ５ ７ ｃ に 移 動 さ れ る
。 し か し 、 当 日 予 約 患 者 で あ っ て も 、 病 状 な ど に よ っ て 早 期 の 診 察 が 望 ま し い 患 者 に つ い
て は 、 早 い 時 間 帯 に 中 待 ち 欄 ５ ７ ｃ へ 移 動 さ せ る 。 こ の 中 待 ち 欄 ５ ７ ｃ へ の 移 動 操 作 は 、
病 状 な ど を 判 断 で き る 看 護 師 が 行 う 。
【 ０ ０ ６ ７ 】
　 こ の よ う に し て 中 待 ち 欄 ５ ７ ｃ に 登 録 さ れ た 患 者 の う ち 、 上 位 数 名 （ 例 え ば 、 ３ 名 ） の
受 付 け 番 号 は 、 各 科 受 付 機 ３ ２ 及 び 医 師 用 端 末 ３ ４ に 機 能 と し て 設 け ら れ た 診 察 待 ち 表 示
手 段 に よ り 、 図 ３ で 示 し た 患 者 呼 込 み パ ネ ル （ 診 察 待 ち 表 示 モ ニ タ ー ） ３ ３ 上 の 患 者 呼 込
み 画 面 １ ５ に 表 示 さ れ る 。 こ の 患 者 呼 び 込 み 画 面 １ ５ は 、 患 者 が 目 視 で き る 待 合 席 近 く に
設 け ら れ る も の で 、 図 の 例 で は 診 察 対 象 患 者 欄 １ ５ ａ と 、 複 数 の （ 図 の 例 で は ３ 名 分 ） の
中 待 ち 患 者 表 示 欄 １ ５ ｂ と を 有 す る 。
【 ０ ０ ６ ８ 】
　 上 記 診 察 待 ち 表 示 手 段 は 、 患 者 呼 込 み 画 面 １ ５ の 中 待 ち 患 者 表 示 欄 １ ５ ｂ に 、 上 位 ３ 名
の 中 待 ち 患 者 の 受 付 番 号 を 図 示 左 か ら 順 次 表 示 す る 。 こ の 表 示 さ れ た ３ 名 の 中 待 ち 患 者 の
中 か ら 診 察 対 象 患 者 が 指 定 さ れ る と 、 指 定 さ れ た 患 者 の 受 付 け 番 号 を 診 察 対 象 者 欄 １ ５ ａ
に 移 行 さ せ る と 共 に 、 次 位 に 登 録 さ れ た 中 待 ち 患 者 の 受 付 け 番 号 を 中 待 ち 患 者 欄 に 表 示 さ
せ る 。
【 ０ ０ ６ ９ 】
　 図 の 例 で は 、 受 付 番 号 「 １ ２ 」 の 患 者 が 診 察 対 象 に 指 定 さ れ て お り 、 一 覧 画 面 ５ ７ の 中
待 ち 欄 ５ ７ ｃ に 登 録 さ れ て い る 上 位 ３ 名 の 患 者 の 受 付 番 号 「 １ ０ 」 「 ２ ５ 」 「 ２ ６ 」 が 、
患 者 呼 込 み 画 面 １ ５ の 中 待 ち 患 者 表 示 欄 １ ５ ｂ に 表 示 さ れ て い る 。 こ の 表 示 状 態 に お い て
、 受 付 番 号 「 １ ２ 」 の 患 者 が 診 察 室 に 入 り 、 診 察 が 終 了 す る と 、 医 師 は 、 次 の 患 者 を 呼 込
む た め 、 端 末 ３ ４ に 表 示 さ れ た 診 察 待 ち 一 覧 画 面 ５ ７ の 中 待 ち 欄 ５ ７ ａ に 表 示 さ れ た 最 上
位 の 患 者 を 画 面 上 で 指 示 （ ク リ ッ ク ） す る 。 こ の 操 作 に よ り 、 最 上 位 の 患 者 の 受 付 番 号 「
１ ０ 」 が 診 察 対 象 者 欄 １ ５ ａ に 移 動 す る 。 こ の た め 、 中 待 ち 患 者 表 示 欄 １ ５ ｂ 内 の 受 付 番
号 「 ２ ５ 」 「 ２ ６ 」 は 順 次 左 方 に 移 動 し 、 次 位 の 中 待 ち 患 者 の 受 付 番 号 「 ２ ７ 」 が 、 中 待
ち 患 者 表 示 欄 １ ５ ｂ の 最 下 位 位 置 （ 図 示 右 端 ） に 表 示 さ れ る 。
【 ０ ０ ７ ０ 】
　 こ の よ う に 、 中 待 ち 患 者 表 示 を 行 う の で 、 診 察 待 ち 状 態 の 患 者 に 対 し 、 診 察 が 間 近 に な
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っ た こ と を 知 ら せ る こ と が で き 、 患 者 の 診 察 待 ち に 対 す る 負 担 を 軽 減 で き る 。 ま た 、 中 待
ち へ の 移 動 は 、 登 録 順 や 患 者 の 病 状 に 基 づ い て 、 看 護 師 な ど が 独 自 に 決 定 し て い る の で 、
診 察 順 を め ぐ っ て 無 用 な ト ラ ブ ル を 発 生 さ せ る こ と が 無 い 。
【 ０ ０ ７ １ 】
　 ま た 、 外 来 部 門 の シ ス テ ム ２ ４ の 各 科 受 付 機 ３ ２ は 、 前 述 の よ う に 、 患 者 が 持 参 し た 診
察 券 １ ０ を 各 科 毎 に 受 付 け る と 、 外 来 ス タ ッ フ に 対 し て 診 療 科 到 着 票 １ ２ を 発 行 す る 診 療
科 到 着 票 発 行 手 段 を 機 能 と し て 有 す る 。 診 療 科 到 着 票 １ ２ に は 、 図 ３ で 示 し た よ う に 、 受
付 け 番 号 と 共 に 、 そ の 患 者 に 関 し て 登 録 さ れ て い る 患 者 情 報 及 び こ の 患 者 が 再 診 予 約 患 者
で あ れ ば 予 約 時 に 担 当 医 師 が 指 示 し た 事 前 検 査 の 内 容 、 さ ら に は 来 院 受 付 時 に 複 数 の 診 察
科 を 受 診 す る 旨 入 力 し た 場 合 は 、 併 診 科 な ど が 表 示 さ れ て い る 。 し た が っ て 、 前 述 の よ う
に ミ ニ カ ル テ と し て も 機 能 し 、 診 察 前 に お け る 外 来 ス タ ッ フ の 対 応 を ス ム ー ス に 行 う こ と
が で き る 。
【 ０ ０ ７ ２ 】
　 外 来 部 門 の シ ス テ ム ２ ４ に お け る 前 記 診 療 待 ち 登 録 手 段 は 、 前 記 診 察 待 ち 登 録 画 面 ５ ７
の 患 者 欄 に 、 図 ７ で 示 す よ う に 、 ア イ コ ン ５ ９ を 表 示 さ せ る ア イ コ ン 表 示 手 段 と 、 こ の ア
イ コ ン ５ ９ の 内 容 を 詳 細 に 表 示 さ せ る ア イ コ ン 内 容 表 示 手 段 と を 機 能 と し て 有 す る 。 こ の
ア イ コ ン ５ ９ は 、 診 察 前 に 外 来 ス タ ッ フ に 伝 え る 内 容 を 表 す も の で 、 例 え ば 、 複 数 の 科 を
受 診 す る 併 診 の 有 無 ま た は 診 療 前 検 査 の 有 無 ま た は 診 療 前 準 備 品 の 有 無 を 意 味 す る 。 前 記
ア イ コ ン 表 示 手 段 は 、 外 来 ス タ ッ フ に 伝 え る 内 容 の 有 無 に 関 す る 情 報 を サ ー バ ２ ２ か ら 入
手 し 、 有 り の 場 合 は 前 記 伝 え る 内 容 を あ ら わ す ア イ コ ン ５ ９ を 患 者 欄 に 表 示 さ せ る 。
【 ０ ０ ７ ３ 】
　 ま た 、 前 記 ア イ コ ン 内 容 表 示 手 段 は 、 表 示 さ れ た ア イ コ ン ５ ９ を 画 面 上 で 指 示 す る こ と
に よ り 、 そ の ア イ コ ン ５ ９ の 意 味 を 説 明 す る 画 面 を 開 く 機 能 を 有 す る 。 図 ７ で は 併 診 ア リ
を 表 す ア イ コ ン ５ ９ を ク リ ッ ク す る こ と に よ り 、 そ の 患 者 の 併 診 科 を 一 覧 画 表 示 し た 画 面
６ ０ が 開 か れ て い る 。 ま た 、 ア イ コ ン ５ ９ が 診 療 前 検 査 や 準 備 品 を 表 す も の で あ れ ば 、 そ
の ア イ コ ン を ク リ ッ ク す る こ と に よ り そ の 患 者 の 診 療 前 検 査 項 目 や 順 備 品 の 項 目 が 一 覧 表
示 さ れ る 。
【 ０ ０ ７ ４ 】
　 こ の よ う に 、 診 察 待 ち 登 録 画 面 ５ ７ の 患 者 欄 に 、 診 察 前 に 外 来 ス タ ッ フ へ 伝 え て お き た
い 内 容 を 表 す ア イ コ ン ５ ９ を 表 示 す る と 共 に 、 そ の ア イ コ ン を ク リ ッ ク す る こ と に よ り ア
イ コ ン ５ ９ に よ り 伝 え よ う と す る 具 体 的 内 容 を 把 握 で き る 。 し た が っ て 、 看 護 師 な ど の 外
来 ス タ ッ フ は 、 患 者 が 伝 え よ う と す る 内 容 を 診 察 前 に 的 確 に 把 握 し て 事 前 の 対 応 を と る こ
と が で き 、 効 率 的 な 診 察 が 可 能 と な る 。
【 ０ ０ ７ ５ 】
　 さ ら に 、 診 療 待 ち 登 録 手 段 は 、 診 療 待 ち 登 録 さ れ た 患 者 の 一 覧 画 面 ５ ７ に お け る 各 患 者
欄 を 、 各 科 受 付 け 時 点 か ら の 経 過 時 間 に 応 じ た 色 に 色 分 け し て 表 示 さ せ る 色 分 け 表 示 手 段
を 機 能 と し て 有 す る 。 こ の 色 分 け 表 示 手 段 は 、 例 え ば 、 各 科 受 付 か ら ３ ０ 分 経 過 し た 患 者
の 患 者 欄 は 黄 色 、 一 時 間 経 過 し た 患 者 に つ い て は 赤 色 と い う よ う に 色 分 け 表 示 す る も の で
あ る 。
【 ０ ０ ７ ６ 】
　 こ の よ う に 診 察 待 ち 登 録 画 面 ５ ７ の 患 者 欄 を 色 分 け 表 示 す る と 、 外 来 ス タ ッ フ は 、 患 者
の 待 ち 時 間 状 態 を 的 確 に 把 握 す る こ と が で き 、 適 切 な 対 応 を と る こ と が 可 能 と な る 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 ０ ０ ７ ７ 】
【 図 １ 】 本 発 明 に よ る 病 院 の 情 報 管 理 シ ス テ ム の 一 実 施 の 形 態 を 説 明 す る シ ス テ ム 図 で あ
る 。
【 図 ２ 】 同 上 一 実 施 の 形 態 に お け る 患 者 の 流 れ と そ れ に 関 連 す る シ ス テ ム 状 態 を 示 す 流 れ
図 で あ る 。
【 図 ３ 】 同 上 一 実 施 の 形 態 で 用 い る 受 付 表 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ４ 】 同 上 一 実 施 の 形 態 に お け る 再 診 予 約 状 況 を 表 す 画 面 図 で あ る 。
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【 図 ５ 】 同 上 一 実 施 の 形 態 に お け る 再 診 予 約 画 面 図 で あ る 。
【 図 ６ 】 同 上 一 実 施 の 形 態 に お け る 診 察 待 ち 登 録 画 面 図 で あ る 。
【 図 ７ 】 同 上 一 実 施 の 形 態 に お け る 診 察 待 ち 登 録 画 面 と そ の ア イ コ ン を 操 作 し て 開 い た ア
イ コ ン 説 明 画 面 と の 関 係 を 示 す 画 面 図 で あ る 。
【 符 号 の 説 明 】
【 ０ ０ ７ ８ 】
　 １ ０ 　 　 診 察 券
　 １ １ 　 　 受 付 票
　 １ ２ 　 　 診 療 科 到 着 票
　 ２ ２ 　 　 サ ー バ
　 ２ ３ 　 　 医 事 会 計 部 門 の シ ス テ ム
　 ２ ４ 　 　 外 来 部 門 の シ ス テ ム
　 ２ ９ 　 　 医 事 会 計 用 端 末
　 ３ ２ 　 　 各 科 受 付 機
　 ３ ４ 　 　 医 師 用 の 端 末
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