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TITLU INVENTIEI

FORMAT DE AFACERE , INTREPRINDERE S| METODA DE ORGANIZARE A

UNEI! INTREPRINDERI IN FORMATE DE AFACERE

OBIECTUL INVENTIEI
Prezenta inventie se refera la o solutie tehnica si manageriala de organizare a unei
intreprinderi/afaceri/companii denumita Format de Afacere. Solutia asigura cresterea
fortei afacerii prin transformarea afacerii intr-o afacere flexibila si eficienta cu
performante notabile.

DOMENIU
Domeniul de aplicare este Managementul, respectiv Sistemele tehnico-informationale
de Management.

STADIU

In mod traditional intreprinderea are structura organizatorica constituita din: structura
de conducere sau functionala si structura de productie sau operationala. Sunt
cunoscute diferite forme de organizare a afacerilor/intreprinderilor/companiilor.
Formatul de Afacere prezinta o fundamentare teoreticad a modului de organizare si
management al afaceriilor in faza experimentarii proiectelor propuse. Sunt cunoscute
elementele prezente la ora actuala care, chiar daca definesc acest concept, sunt
incomplet structurate si nu prezintd metodologii concrete in aceasta directie. Mai mult
solutiile software existente asigura gestiunea si analiza documentelor economico-
financiare, precum si gestionarea documentelor din segmentul productiv si a
modulelor aferente. Baza acestor produse software este conceputa pe metodologia
economico-finaciara.

DEZAVANTAJELE SOLUTIILOR CUNOSCUTE

In structurile traditionale de organizare a intreprinderilor exista departamente ce
produc profit si departamente ce nu produc profit.

Autorul si-a propus sa gaseasca un model de administrare si conducere a
intreprinderilor/afacerilor ce poate fi aplicat odata cu reorganizarea unei intreprinderi
in scopul producerii de profit.
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Solutia propusa de prezenta inventie asigura legatura dintre partea teoretica si partea
practica, prin implementarea metodelor si tehnicilor, direct in procesul de productie
cu rezultate in exercitiul financiar contabil al afacerii/intreprinderii.

Acesta noua solutie completeaza si aduce noutate atat in domeniu teoretic, prin
imbunatatirea tehnicilor si metodelor de afacere cunoscute cat si in domeniul tehnic
prin solutia software realizata dup& conceptul managementuiui de afacere. Solutjile
software existente au ca punct de plecare modulul economico-financiar $i se extind
catre toate elementele componente ale unui format de afacere si a ansamblului
afacerii.

Solutia propusa, are ca punct de plecare modelul formatului de afacere si se extinde
catre toate modulele componente ale acestuia, avand in obiectiv final optimizarea
modului economico-financiar.

PREZENTAREA PROBLEMEI TEHNICE

Problema pe care o rezolva inventia este crearea unui model de administrare si
conducere a afacerilor in care departamentele operationale ale intreprinderii sunt
organizate in: management/conducere centralizata, optional departamente
functionale si Formate de afaceri (FA) -entitati economice organizate pe baza
valorilor de putere, in scopul de a produce profit. Entitatile economice organizate pe
baza valorilor de putere sunt autonome si sunt organizate luand in considerare
individul/persoana cu valoarea sa de putere, structura ierarhica, activitatiile
departamentelor, sistemul de conducere, si managementul intreprinderii. Acest
model de administrare si conducere a afacerilor/intreprinderii este numit in continuare
Format de Afacere ( FA).

In continuare se prezinta o intreprindere care are in componenta mai multe formate
de afacere.

Un alt obiect este o metoda de organizare a structurii unei intreprinderi/afaceri in
scopul cresterii profitului, in care sunt evaluate urmatoarele: individul/persoana cu
valoarea sa de putere, structura ierarhica, activitatiile departamentelor, sistemul de
conducere, si managementul intreprinderii.

Prin transformarea structurii departamentelor intreprinderii in formate de afacere
autonome se creaza o structura noua care realizeaza profit. Departamentele
organizate in formate de afacere au independenta manageriala si au acces la
departamentele functionale ale firmei mama. Cresterea rezultatelor financiare ale
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unei inteprinderi este realizata prin faptul ca toate departamentele operationale sunt
producatoare de profit.

Modelul prezentat in aceasta solutie vine sa aduca noutate in domeniul
managementului Formatului de Afacere printr-o metodologie si 0 abordare completa
a acestei problematici. Plecand de la fundamentele existente in domeniul Formatelor
de Afacere, se completeza si se inlocuiesc o serie de metode si proceduri ce stau la
baza managementului. Se au in vedere deopotriva atat firmele mari cu o structura
organizatorica complexa, cat si firmele mici ce au deficiente in functionarea omogena
a serviciilor si departamentelor.

Asigurandu-se flexibilitatea si adaptabilitatea acestor tipuri de firme si companii,
solutia prezentata vine sa adauge partea de analiza computerizata a metodelor si
conceptiilor managementului formatului de afacere. Cele doua componente, teoria si
practica sunt structuri omogene si dependente asigurandu-se astfel izomorfismul
metodei.

O noutate adusa acestei solutii este definita de lucrul pe formate de afacere, fata de
cazurile din prezent, care lucreaza pe centre de cost. Formatul de Afacere fata de
Centrul de Cost reprezinta o solutie alternativa, completa si eficienta asa cum este
demonstrat Tn Expunerea inventiei. Aceste elemente cheie -Formatele de afaceri- fac
ca solutia sa aduca plus valoarea afacerii.

EXPUNEREA INVENTIEI
Definirea Formatului de Afacere
Formatul de Afacere este un concept relativ nou adus de revolutia afacerilor generata
de sistemul de Franciza. Mai precis este legat de evolutia Francizei de la
transmiterea dreptului de folosinta a marcii/brandului de produs la transmiterea
dreptului de folosinta asupra marcii/brandului de sistem: sistem de management,
sistem de afacere, format de afacere.
fn acealsi sens va fi utilizata notiunea de Format de Afacere desi conceptual solutia
prezentata aduce unele diferente notabile. Conceptul de Format de Afacere potrivit
prezentei inventii se individualizeaza prin continut si forma.
Din punct de vedere al continutului, Formatul de Afacere , aga cum il vom prezenta in
cele ce urmeaza, este un concept de afacere construit pe:

- valori de putere — ale persoanei, ale pozitiei i ale organizatiei;

- sistemul de management personalizat;
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- externalizarea activitatilor auxiliare si functionale;
- o pozitie specifica — managementul-intreprinzator.

Este cunoscut ca intreprinderea cea mai dinamica dar si cea mai vulnerabild este
intreprinderea mica. Aceasta poate exploata multe oportunitati dar are si cea mai
mica putere datorata lipsei managerilor, specialigtilor, conducatorilor profesionisti,
precum si a lipsei unui sistem proiectat de management complet.
in acelasi timp, Intreprinzatorul de tip patron, este dispus s& fac4 eforturi mari pentru
compensarea acestor neajunsuri i pentru a asigura o buna functionalitate a firmei gi
succesul acesteia.

Prin conceptul de format de afacere, apropiat conceptului de franciza dar si deosebit
de acesta, asa cu a fost experimentat, se doreste cresterea puterii organizatiilor
economice cu eforturi investitionale minime, cu perspectiva mai larga de dezvoltare si
o sigurantd mai mare a reusitei.

Formatul de afacere-FA, este in acelasi timp o strategie, un concept $i un brand de
afacere ce poate fi francizat. Are ca obiect cresterea sigurantei in functionare si a
profitului unei afaceri.

FA este un centru de gestiune autonom, o intreprindere mica-mijlocie dimensionata
pe activitatea de baza. Este echivalentul unei IMM care realizeaza cu preponderanta
activitatile ce-1 definesc obiectul, cele auxiliare si functionale fiind externalizate. Este
0 organizatie de dimensiuni mici-mijlocii, cu o structurd cornpactd, omogena,
specializata.

FA face parte dintr-o firma mama, gen holding, unde toate sau aproape toate
subdiviziunile sunt concepute individual, autonom, prin documente clare ale
sistemului managerial: misiune, regulamente de organizare, organizare de firma si de
format, fise ale functiilor §i posturilor, procedurilor si instructiuni, contracte de
colaborare.
in cazul unei intreprinderi mari, organizarea si functionarea se realizeaza pe baza
conceptului Formatului de Afacere.

intreprinderea Mare=n x FA = n x IMM.

Compania este vazutd ca o retea de mici intreprinderi, ca o retea de Formate de
Afacere. Formatul de Afacere mai poate fi sub forma unei intreprinderi mici-mijloci
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care este strict specializatda de obiectul de baza si este conectata la formate/firme
exterioare pentru activitati auxiliare sau functionale.
Formatul de afacere poate fi realizat prin reorganizarea:

- centrelor de gestiune sau a oricarei unitati organizatorice a unei firme:

sectie, birou, magazin, etc., individualizat cu precizie;

- intreprindere mica-mijlocie;

sau se poate nagte ca atare cu sprijinul unei firme mama sau al uneia de

consultanta specializata.
in esentd, conceptul Formatului de Afacere asigurd tratarea unei companii ca un
multiplu de Formate de afacere, cu toate avantajele acestora si cu eliminarea
dezavantajelor. Conducerea companiei nu se mai realizeaza de cativa conducatori-
salariati ci de un numar apreciabil de manageri-intreprinzatori. Angajatilor le revine o
mai mare parte din rasplatd, din profit, dar si 0 mai mare parte din responsabilitati si
riscuri, decéat in alte forme de organizare economica.
Responsabilitatea organizatoricd se construieste pe cumulul responsabilitatilor
individuale. Conceptul micii afaceri personalizate, fiind extins si la marile companii, i
consolideaza rolul de motor al economiei nationale, avand ca rezultat accelerarea
cresterii economice $i a bunastarii globale.
Conceptul FA conduce nu numai la cresteri economice ci i la imbogatiri culturale
prin accentuarea laturii umane a relatiilor din interiorul si exteriorul organizatiei.
Formatele de Afacere aflate in retea nu au in comun produse sau servicii oferite
pietei ci sistemul de management. Nu este important ce produce ci cum produce.
Produsul sau este insasi afacerea.
Prin toate acestea, FA este realizat ca o organizatie maturd, cu puteri depline.
Obiectivele sunt clar definite si sunt accesbile parghiile pentru realizarea acestor.

Organigrama inteprinderii organizata pe conceptul FA

Toate companiile, dar mai cu seama cele mari si foarte mari, se straduiesc sa reduca
numdrul nivelelor ierarhice, sa aplatizeze structura piramidala de management.
Pentru aceasta apeleazad la concepte evoluate de management ca: delegarea,
participarea, externalizarea, etc. si totusi constructia organizatoricé obtinuta nu ofera
performantele scontate.

Formatul de afacere, fiind o unitate organizatorica individuala si in cea mai mare
parte independenta, are relatii de subordonare directa cu conducerea de varf a
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Comparatii pe baza unor caracteristici functionale.
Vom compara caracteristicile functionale ale formatelor organizatorice din clasa
Formatului de Afacere (FA): Centru de Gestiune (CG), intreprinderea Mica-mijlocie
(IMM) si franciza (FR). Aceste comparatie este sintetizata in tabelul de mai jos.

Caracteristica C.G. IMM FR FA

1. marime medie | medie medie medie
2. specializare mare medie mare mare
3. independenta mica mare medie medie
4. influenta exterioara firmei mica mare medie medie
5. dezvoltarea continud, schimbare mica medie mica mare
6. management descentralizat, | mica medie medie mare
schimbare

7. intensitatea relatiei intreprinzator- | mica mare mare mare
angajat

8. posibilitatea de castig pentru manager | mica mare medie mare
/ intreprinzator

9. siguranta medie | mica mare medie
10. acces la capital mare mica medie mare
Puncat;j 4 +2 +3 +6

b3

Daca notam caracteristicile, functie de intensitate, cu “-1” pentru “mica”, cu “0” pentru
“medie”, si cu “+1” pentru “mare”, vom obtine punctaje pentru evaluarea puterii
fiecarei forme de organizare.

Centrul de gestiune corespunde sistemului organizatoric al firmei si depinde in
totalitate de acesta. Este izolat de exterior si de spiritul intreprinzétor. Innoirea,
schimbarea, vin din afard. Punctajul de putere realizat este foarte slab, -4.
inteprinderea Mic&-mijlocie, corespunde conceptului intreprinzatorului si depinde in
mare masurd de acesta. Este cea mai volatila forma economica. Este conectata la
exterior gi la propria creativitate. Realizeaza in interior relatii directe. Este cotata bine,
obtindnd pe aceste criterii +2 puncte.

Firma in Franciza corespunde conceptului francizorului $i depinde de acesta dar si
de francizat. Are ingradiri la independentd si mai ales la dezvoltare. Odata format
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Daca notam caracteristicile, functie de intensitate, cu “-1” pentru “mica”, cu “0” pentru
“medie”, si cu “+1” pentru “mare”, vom obtine punctaje pentru evaluarea puterii
fiecarei forme de organizare.

Centrul de gestiune corespunde sistemului organizatoric al firmei si depinde in
totalitate de acesta. Este izolat de exterior si de spiritul intreprinzator. innoirea,
schimbarea, vin din afara. Punctajul de putere realizat este foarte slab, -4.
Inteprinderea Mica-mijlocie, corespunde conceptului intreprinzétorului si depinde in
mare masura de acesta. Este cea mai volatila forma economica. Este conectata la
exterior si la propria creativitate. Realizeaza in interior relatii directe. Este cotata bine,
obtindnd pe aceste criterii +2 puncte.

Firma in Franciza corespunde conceptului francizorului $i depinde de acesta dar si
de francizat. Are ingradiri la independenta si mai ales la dezvoltare. Odata format
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intreprinderea Mica-mijlocie a fost prezentata mai sus. Ea are sigur operatori i
intreprinzator si specialisti, angajati speciali sau chiar persoana intreprinzatorului;
posibil manager (daca intreprinzatorul |-a ales bine sau este el insusi un bun
manager — nu poate fi amandoua in acelagi timp) si eventual lider prin deschiderea
catre sistemul informal. Se cumuleaza +3 puncte. Situatia poate fi diferita de la un tip
de IMM la altul.

Firma Tn sistem de Franciza are sigur operatori, manager (manualul firmei francizate
prevede acest aspect) si intreprinzatorul. Este posibila prezenta specialistului, tot prin
manualul francizei dar si prin instruirea de cétre francizor, a liderului (prin sistemul
informal) dar gi a conducatorului, prin legatura strdnsa ce o are tot timpul cu
francizorul. Punctajul creste la cifra +4.

Formatul de afacere are prezente toate pozitile, agsa cum vom vedea ulterior la
descrierea sistemului, el fiind proiectat sa functioneze ca atare. El cumuleaza cel mai
mare punctaj, +6.

Din cele de mai sus se poate trage concluzia ca cea mai buna pozitionare in raport
cu criteriile specificate o are Formatul de Afacere urmat de Franciza, apoi se situeaza
inteprinderea Mica-mijlocie cu problemele pe care le-am véazut deja, iar in ultimul
rand este Centrul de gestiune, foarte dependent de firma din care face parte, nefiind
un organism viu gi autonom.

Avand in vedere prezenta pozitiilor putem evalua in continuare.

Valorile de putere:

Treapta de putere C.G. IMM FR FA
Treapta de baza +1 +2 +4 +4
- munca/actiune 0 + + +
- disciplina + 0 + +
- perseverenta 0 + + +
- cinste/transparenta 0 0 + +
Treapta consolidarii +1 +0 +3 +4
- programare + 0 + +
- cunoastere 0 0 + +
- responsabilitate 0 + 0 +
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- incredere 0 + +
Treapta de dezvoltarii 0 0 +1 +4
- scop 0 + + +
- echipa 0 - 0 +
- comunicare 0 0 +
- creativitate 0 0 0 +
Treapta de desavarsirii -4 +4 +2 +2
- vis/viziune - + + +
- credinta - + 0 +
- entuziasm - + +

- risc/curaj - + 0

Total general -2 +6 +10 +14

Din tabelul de mai sus se poate vedea ca Centrul de Gestiune are cea mai mica
putere, avand si cele mai putine valori. Numai pe primele doua trepte are cate o
valoare certa, mai are ceva posibil pe treapta a treia dar valorile de pe treapta
desavarsirii lipsesc in totalitate. Punctaj slab, -2.
La polul opus, cu cea mai mare putere se situeaza Formatul de Afacere. Acesta are
maximum notat de valori — si anume patru , pe primele trei trepte si alte doua valori
pe treapta desavarsirii deoarece intreprinzatorul FA nu este un intreprinzator cu
adevarat, el avand atributii manageriale. Puncatjul realizat este excelent, +14.
Evaluarea valorilor Formatului de Afacere este facuta luand in considerare:

- prezenta tuturor pozitiilor;

- promovarea valorilor si pozitiilor prin sistemul de management proiectat;

- selectarea, instruirea si promovarea pe pozitii pe criterii de stapanire a

valorilor;

Intreprinderea Mic&-mijlocie este bine situata cu valorile de pe prima si ultima treapta,
aferente operatorului si intreprinzatorului, dar suferd mai ales pe treapta a doua si a
treia, cele ale consolidarii si dezvoltarii, specifice managerului si respectiv
conducatorului. Punctajul alocat: +6.
Franciza realizeaza un punctaj foarte bun, +10, ceea ce o face foarte cautata si
inregistreaza actualmente o crestere spectaculoasa. Prima treapta a puterii este
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cotata cu indicatori maximi. Treapta dezvoltdrii acesteia sufera partial din lipsa
valorilor conducatorului, respectiv echipa si creativitate.

Pe ansamblul criteriilor de comparatie de mai sus rezultd ca IMM-urile sunt mai
dinamice decat marile companii organizate pe baza de Centre de Gestiune. Totusi
perspective promitatoare in prezent are firma in Franciza.

Viitorul apartine insa Formatului de Afacere, care pe baza unei analize profesionale,
va aduce mai multe vieti imbesugate si firme puternice, contribuind substantial la
lumea mai buna ce va veni.

Puterea Formatului de Afacere
Formatul de Afacere, asa cum este conceput aici, are puterea maxima comparativ cu
orice forma de organizare economica. Structura sa de putere este prezentatd in
continuare.
Toate pozitiile —operator, specialist, manager, lider, conducator si intreprinzator —
sunt prezente in organizatie si fiecare pozitie vine cu toate valorile de putere la
intensitate maxima, cu exceptia riscului care este unul moderat. Fiecare pozitie este
bine definitd prin sistemul de management si actioneaza cu toate valorile pentru
competivitate si succes.
Operatorul este bine pregatit si motivat atat prin sistem cat i prin apropierea de
intreprinzator. Ei au o relatie directd, personalizata.
Specialistul este angajat pe criterii profesionale, are o activitate bine definita si este
ntr-o strénsa relatie de echipa cu managerul-intreprinzator.
Managerul 1l gasim in primul rand in persoana managerului-intreprinzator , care este
un manager profesionist, si in al doilea rénd pe nivelul ierarhic intermediar,
conducand direct si competent operatorii.
Liderul este identificat si promovat prin sistemul proiectat, care stimuleaza ca cei mai
buni sa fie urmati. Liderul este promovat pentru a se manifesta mai ales in zona
formala a sistemului de management al conceptului Formatului de Afacere.
Conducatorul nu este prezent fizic ci se manifesta prin relatia directd a managerului-
intreprinzator cu conducerea companiei i prin valorile promovate de concept.
Intreprinzatorul este prezent aproape deplin in persoana managerului-intreprinzitor
care are un obiectiv pentru care isi asuma riscuri $i in care crede cu entuziasm.
Formatul de Afacere poate fi comparat un motor cu toti cei sase cilindrii de Tnalta
calitate si cu sincronizare perfecta ceea ce ii asigurd o putere superioara celorlalte
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forme de organizare. Avand in interior si in relatii sursele autodezvoltarii, acesta
actioneaza si se dezvolta natural si echilibrat.

Definire
Avand in vedere caracteristicile de baza ale intreprinzatorului si ale managerului,
care sunt diferite si unele aflate chiar in opozitie, ar rezulta cd managerul-
intreprinzétor, ca si intreprinzatorul-manager ar fi un personaj complex, neobignuit i
nefunctional.
Si totusi, Ti intalnim prezenti frecvent in viata reald, nu intotdeauna cu rezultatele cele
mai fericite. Nu numai c& cele doua personaje trebuie sa coexiste benefic in FA, ci se
incearca formarea unei pozitii functionale, dezvoltate, de sine statatoare si cu
posibilitati nesfarsite de multiplicare.
FA-ul este condus de un manager profesionist, care cunoaste teoria managementului
si are experienta si bune rezultate, pentru ca isi stabileste obiective speciale si crede
in acestea. Pe de o parte este stimulat material din profitul FA si nu din salariu, prime
s.a. si, pe de alta parte depune o garantie pe care o poate pierde daca FA nu are
profit. Nu este intreprinzator total pentru ca investitia nu este a lui.
Managerul foloseste oportunitatea Formatului de Afacere pentru ca este un bun
manager, crede ca acest concept corespunde scopului si chiar obiectivului sau si
riscd rezonabil material si financiar pentru realizarea saltului pozitional $i personal.
Muncii sale manageriale ii adauga o puternica amprentd antreprenoriald. Firma
dezvoltata astfel va dezvolta cercetarea si proiectarea manageriald, tehnica,
tehnologicd, etc. cu aplicatie multiplicata prin fiecare Format de Afacere.
Prin pozitia de manager-intreprinzator, managerul intra in randul intreprinzatorilor,
atat ca eforturi cat gi ca avantaje. Firmele mici, organizate ca Formate de Afaceri,
devin puternice si evolueaza rapid spre cele mijlocii si mai departe pot deveni
intreprinderi mari, organizate la randul lor pe baza acestui concept. Firmele
dobandesc un mai pronuntat caracter antreprenorial si prin ele intreaga economie.
Se dezvolta accelerat clasa de mijloc, se formeaza un bloc mare de locomotive ce
trag cu viteza economia nationald. Managerul se transforma in intreprinzator cu
stiinta managementului, adicd cu concepte, metode, tehnici, instrumente si abordari
specifice. Vegheaza la structurarea firmei pe functiile sale, pe sistemele
managementului, pe activitatile esentiale ale firmei.
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forme de organizare. Avand in interior si in relatii sursele autodezvoltarii, acesta
actioneaza si se dezvolta natural si echilibrat.

Definire
Avénd in vedere caracteristicile de baz& ale intreprinzatorului si ale managerului,
care sunt diferite si unele aflate chiar in opozitie, ar rezulta ca managerul-
intreprinzator, ca si intreprinzatorul-manager ar fi un personaj complex, neobignuit i
nefunctional.
Si totusi, Ti intalnim prezenti frecvent in viata reald, nu intotdeauna cu rezultatele cele
mai fericite. Nu numai ca cele doua personaje trebuie sa coexiste benefic in FA, ci se
fncearcd formarea unei pozitii functionale, dezvoltate, de sine statatoare si cu
posibilitati nesfarsite de multiplicare.
FA-ul este condus de un manager profesionist, care cunoaste teoria managementului
si are experienta $i bune rezultate, pentru ca isi stabileste obiective speciale si crede
in acestea. Pe de o parte este stimulat material din profitul FA si nu din salariu, prime
s.a. si, pe de alta parte depune o garantie pe care o poate pierde daca FA nu are
profit. Nu este intreprinzator total pentru ca investitia nu este a lui.
Managerul foloseste oportunitatea Formatului de Afacere pentru ca este un bun
manager, crede ca acest concept corespunde scopului si chiar obiectivului sau si
risca rezonabil material si financiar pentru realizarea saltului pozitional si personal.
Muncii sale manageriale ii adaugé o puternicd amprenta antreprenoriald. Firma
dezvoltatd astfel va dezvolta cercetarea $i proiectarea manageriald, tehnica,
tehnologica, etc. cu aplicatie multiplicata prin fiecare Format de Afacere.
Prin pozitia de manager-intreprinzator, managerul intra in randul intreprinzatorilor,
atat ca eforturi cat si ca avantaje. Firmele mici, organizate ca Formate de Afaceri,
devin puternice si evolueaza rapid spre cele mijlocii $i mai departe pot deveni
intreprinderi mari, organizate la réndul lor pe baza acestui concept. Firmele
dobandesc un mai pronuntat caracter antreprenorial $i prin ele intreaga economie.
Se dezvolta accelerat clasa de mijloc, se formeaza un bloc mare de locomotive ce
trag cu vitezd economia nationald. Managerul se transforma in intreprinzator cu
stiinta managementului, adica cu concepte, metode, tehnici, instrumente si abordari
specifice. Vegheaza la structurarea firmei pe functile sale, pe sistemele
managementului, pe activitatile esentiale ale firmei.
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Managerul urmareste obiective bine definite si este instruit in acest scop. Studiazé
stiinta managementului, $i-o insuseste (evaluarea stabilieste nivelul cunoasterii), si
exerseaza functionarea. Rezultatele bune il confirma. Manageri cu potential bun sunt
suficient de multi.

Cu intreprinzatorul situatia este total diferitd. Asa cum am vazut la descrierea pozitiei,
valorile principale care-| definesc, visul succesului, credinta, disponibilitatea pentru
risc, s.a. nu se invata si nu se confirma la scoald. Bunii intreprinzétori nu sunt foarte
numerosi.

Managementul Formatului de Afacere face din manager un Tintreprinzator,
multiplicadnd astfel aceastd resursa umana valoroasa, de exceptie, a vietii economice
a unei natiuni. Problema unei economii este formarea a cat mai multi intreprinzatori
de valoare.

Este mai greu s$i mai important sa se vina cu aport de intreprinzatori, asigurand astfel
viziune, scop, curaj, credinta, succes economiei nationale.

Prin conceptul Formatului de Afacere, bunii manageri, mai numerosi, devin
intreprinzatori. La randul lor, intreprinzatorii de IMM-uri ce functioneaza pe conceptul
Formatului de Afacere, existenti in numar mai mic intr-o economie, capatand si
caracteristici de manageri, adauga activitatii lor disciplina, programare, rigurozitate,
rezultate.

In orice IMM intreprinzatorul ocupa si pozitia de manager fara a fi un bun specialist in
management. Oricate eforturi s-ar face pentru a avea buni intreprinzatori-manageri,
pornind de la intreprinzatori, rezultatele sunt potential mai mici decat in situatia
conceptului Formatului de Afacere care multiplica in numar foarte mare managerii-
intreprinzatori din manageri.

Caracteristicile managerului - intreprinzator
Managerul - intreprinzator este un tip de intreprinzator ce prin implicare si
responsabilitate, lucreaza in afacere, dar isi adauga multa putere prin atragerea de
valori in cadrul conceptului din care face parte. Organizatia functioneaza si fara el dar
cu el functioneaza mai bine.

- gradul de risc pe care si-l asuma este moderat deoarece compania din

care face parte 1i asigurd resurse si prestigiu, avantaj de care
intreprinzatorul care infiinteaza o intreprindere noud, nu se bucura;
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- adauga vis, scop si credinta activitatii sale prin aport propriu si prin
insugirea acestor valori de la firma mama;

- adauga disciplind, rigurozitate si responsabilizare functionarii in detaliu a
formatului prin formatia sa manageriala;

- performantele sunt mai inalte si mai accesibile; proportional si satisfactiile
sale sunt mai mari decat ale managerului dar si ceva mai mici decat ale
intreprinzatorului;

- este protejat de turbulentele de piata si de necesitatea de a intemeia o
noua afacere;

- are incredere in oportunitatea ce i se ofera si alege s& se implice in scopul
firmei si sa rigte din activele sale prin garantarea cu ele a perfomantelor,

- motiveaza superior, in sensul ca la motivarea proiectatd prin sistemul
managerial o adauga si pe aceea a patronului; obfine un grad sporit de
participare si inovare si deci un plus de productivitate si eficienta.

Manualul Formatului de Afacere
Formatul de afacere este un sistem de management a carui folosintd, conducerea
firmei detinatoare a marcii/brandului respectiv, o vinde unei persoane sau firme
beneficiare, pentru o perioada determinata de timp $i pentru 0 anumita organizatie.
Beneficiarul este autorizat s& foloseascéd sistemul de management s$i numele
companiei detinatoare.
Conceptul Formatului de Afacere a fost elaborat si testat cu succes de compania
furnizoare, asa cum a fost experimentat de catre solicitant.
Beneficiarul poate fi un manager dintr-o organizatie detinutd de firma proprietara a
conceptului, un intreprinzator de IMM sau conducerea unei mari companii care
implementeaza conceptul in sectiile sale de productie si chiar in compartimentele
functionale si auxiliare.
Utilizarea se poate face in numele detinatorului sau Tn nume propriu si este limitata in
timp si spatiu. La baza selectarii, pregatirii $i motivarii antreprenoriale a personalului
dornic s& preia managementul Formatului de Afacere std Manualul de Operare.
Acesta contine in detaliu descrierea managementului Formatului de Afacere,
simboluri, know-how, etc., specifice conceptului. In baza lui se face o instruire
manageriala stricta a tuturor pozitiilor din Formatul de Afacere, rapid si standardizat.
La incetarea contractului, manualul se returneaza.
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Manualul de Operare reprezinta ghidul, baza de lucru a beneficiarului, fie ca acesta
este manager-intreprinzator, IMM sau companie mare. Manualul Formatului de
Afacere curpinde alte patru manuale, unul pentru fiecare pozitie: operator, specialist,
manager, lider. Prin continutul lor gi prin permanenta imbunatatire, aceste manuale
instruiesc lucratorii unui Format de Afacere pe toatd perioada de angajare.

Documente speciale
Contractul dintre managerul-intreprinzator si conducerea companiei.
Se incheie intre conducerea unei companii $si managerul sau firma selectionata si
este asemanator contractului de francizd. Compania detinatoare a conceptului este
francizorul si managerul Formatului de Afacere este francizatul.
Conducerea companiei ofera marca/brandul, patrimoniul, sistemul si asistenta de
management iar managerul-intreprinzator ofera angajamentul obtinerii profitului si
garantii materiale. Cele doua parti convin impartirea riscurilor i a responsabilitatilor,
dar si Tmpartirea profitului. Managerul-intreprinzator primeste in administrare
patrimoniul, si Tn folosinta conceptul. El devine intreprinzétor fara sa investeasca,
participand cu o garantie materiala rezonabila.
Deftinatorul conceptului transmite spre folosintd toate drepturile de proprietate
intelectuala referitoare la marca, nume, simboluri, sisteme de management, brevete,
know-how, etc. in scopul producerii de profit.
Sistemul de management, sub formd de proiecte si standarde, se gdaseste in
Manualul de Operare, pe care managerul-intreprinzator se obliga sa-l respecte cu
strictete. Prin activitatea sa in Formatul de Afacere managerul-intreprinzétor asigura
profitul contractat si cresterea activitatii si reputatiei companiei.
Contractul creaza un raport de colaborare de interdependenta intre parti, mentinand
in acelasi timp un raport “soft” de subordonare ierarhica.
Managerul-intreprinzator isi dobandeste castigurile suplimentare prin participarea la
profit, dar ramane angajat al companiei. in caz de nerespectare a clauzelor
contractuale el este Tnlocuit cu toate consecintele care decurg.
La extinderea conceptului in afara companiei detinatoare prin contracte cu organizatii
care sunt detinatoare ale capitalului, in situatia in care detinatorul nu mai participa cu
patrimoniu, raporturile sunt mai apropiate de conceptui de franciza si subordonarea
ierarhica dispare.
Functie de situatie, partile pot fi independente sau dependente juridic si financiar.
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Partile colaboreaza indeaproape pe toatd perioada de contact. Conducerea
companiei sprijind managerul-intreprinzator prin formare profesionald, asistenta
manageriald, etc., pentru a se asigura ca marca/brandul si sistemul de management
sunt mentinute la nivelul potrivit. In acelasi timp exercita si o functie de control.
Beneficiarul- managerul-intreprinzator nu investeste si nu plateste taxe de accesare
si folosintd, dar primeste parte din profit. Beneficiarul care investeste - cum este
cazul IMM-urilor - primeste parte din cresterea profitului generat de conceptul
Formatului de Afacere si cealalta parte o plateste furnizorului.

Beneficiarul nu are voie sa transmita catre terti nici o obligatie sau drept ce deriva din

contract decat cu acordul scris al furnizorului conceptului.

Documente ale companiei detinatoare a conceptului
Documente de functionare ale companiei
Sunt documente juridice de infiinfare si functionare, documente doveditoare a
detinerii marcii/brandului, insemnelor, know-how-|ui si alte documente ce dovedesc
personalitatea si puterea companiei.

Organigrama companiei

Organigrama, asa cum am vazut-o mai inainte, prezintd pozitie in ansamblul
companiei a Formatului de Afacere pentru care s-a proiectat manualul, conexiunile gi
raporturile acestuia cu celelalte componente.

Se prezinta intreaga retea de Formate de Afacere, ceea ce confera incredere
managerului -intreprinzator ca a intrat intr-o lume a performantei si a succesului.

Descriere marcd/.brand, embleme gi alte insemnuri de personalizare a companiei.
Conceptul de Formatului de Afacere este inregistrat de catre firma titulara. Poate fi
inregistrata marca insemnuri, embleme, sloganuri, $.a. daca este cazul. Folosirea
marcii/brandului conceptului se face exclusiv conform prevederilor contractului de
cedare a folosintei, fie catre un manager-intreprinzator, fie catre o altd companie care
il aplica in interiorul ei.

N
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Documente generale ale formatului de afacere

Valorile de putere ale formatului de afacere.

Valorile puse laolalta sunt motorul pentru excelenta in afaceri: productie modema,
relatii progresiste, responsabilitate sociala si prin toate, o inalta calitate. Valorile intra
intr-o organizatie, fie ea companie sau Format de Afacere, prin oamenii $i pozitiile
lor.

Intr-un Format de Afacere valorile sunt adevarata forta motrice, adevarata putere,
autoritate. $i pentru ca fiecare pozitie adauga valorile proprii la puterea companiei, in
Formatul de Afacere toate pozitiile sunt egale, la fel de importante; toti indivizii, prin
aportul personal, au intre ei raporturi de colaborare, de echipa.

Fiecare membru se regaseste, fie si partial, in buchetul de valori ce guverneaza si
dau putere Formatului de Afacere. Valorile evita conflictele, crizele, cheltuielile inutile
de resurse si timp. Aduc profit, succes si excelentd. Compania, odata intratd in
tiparele valorilor fundamentale, capaté o putere notabila.

Valorile reprezinta insasi munca managerului-intreprinzator si obiectivul principal al
sistemului de management. El integreaza valorile in activitdtiie oamenilor din
colectivul sau. Acest concept creste participarea si reduce fluctuatia de personal.
Angajatii nu mai sunt vazuti ca simboluri ale muncii iar clientii ca simbol al banului.
Toti sunt priviti ca fiinte umane integrate acelorasi valori si aceluiasi succes.

Pentru ca valorile sa aibd o prezentd consistentd trebuie descoperite, invatate,
exersate. Seminarii de prezentare si discutii, laboratoare de incercéri si practici
comportamentale, evaluari periodice, precum si alte instrumente si metode trebuie
folosite profesional pentru castigarea valorilor.

Valorile prezente atrag valorile potentiale. Valorile sunt prezentate pe larg in
manualul fiecdrei pozitii, pe specificitatea acestora, impreuna cu testul de evaluare a
atitudinii. Ele sunt promovate prin proiectul sistemului de management, prin toate
componentele sale, pe categorii.

Misiunea, politica, scopul.

Ca si valorile, misiunea Formatului de Afacere se suprapune Tn cea mai mare parte
cu misiunea companiei din care face parte. Se completeazad insa cu elemente
specifice scopului formatului si managerului-intreprinzator. Modificarile tin de
autoritatea managerului care nu trebuie sa ceara aprobarea conducerii companiei.
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in acelasi timp, managerul are responsabilitatea difuz&rii misiunii in intregul Format
de Afacere, fiind constient ca aceasta necesita alocarea de munca si timp.

Misiunea trebuie sa fie in armonie cu visul $i scopul manageruiui-intreprinzator, sa-i
permitd acestuia sa se exprime liber. Misiunea promoveaza valorile de pe treptele
superioare ale puterii. In acelasi timp misiunea trebuie s& fie in echilibru cu
obiectivele pragmatice, cantitative si egoiste ale actionarilor, ale unei bune functionari
concurentiale.

Misiunea managerului-intreprinzator este sa asigure ca toate valorile de putere sunt
prezente in Formatul de Afacere si functioneaza bine Tn intregul sistem.

Misiunea Formatului de Afacere include obiectivele companiei si al proprietarilor ei si
genereaza politica si strategia pe termen mediu si lung. Are in vedere cresterea
bunastérii la toate nivelurile si pentru toti colaboratorii. Atitudinea este de céstig-
castig Tn relatia cu furnizorii, clientii, s.a. Astfel misiunea capatd si valoarea
motivatiei.

Regulament de organizare gi functionare (ROF)

Este prezent in manualul fiecarei poziti si reglementeaza in mod standardizat
comportamentul membrilor organizatiei. Este elaborat pe baza conceptului si
raspunde interesului companiei, al Formatului de Afacere si al camenilor lor. Prin
regulament se promoveaza munca disciplinara, se motiveaza initiativa, se obtine
incredere si cunoastere, adica valori de pe treapta intaia $i a doua ale puterii.

Organigrama FA

Este simpld, cu putine nivele ierarhice. Asigurd contactul direct dintre managerul-
intreprinzator si personalul Formatului de Afacere. Permite comunicarea directa,
preluarea imediatd a feed-beak-ului, relatii personalizate. Sunt prezente putine
compartimente, cu referire numai la activitatea de baza, pentru ca celelalte sunt
externalizate. Organigrama FA se prezinta in figura 3.

Functie de marimea FA putem avea sau nu nivelul ierarhic al managerilor. De
asemenea specialistul poate fi chiar managerul-intreprinzator. Se mai poate adauga
un asistent-manager pentru acoperirea unor activitati legate de relatiile cu exteriorul.
Organigrama stimuleaza comunicarea, cunoasterea, disciplina.
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Contractul colectivde muncé (CCM)

Reglementeaza raportul dintre ansamblul angajatilor s$i conducerea companiei
reprezentata prin managerul-intreprinzator. Continutul sdu este conectat la legislatia
muncii $i este elaborat de compania detinatoare a Formatului de Afacere cu unele
adaptari la specificul activitafii acestuia. Contractul intéreste prezenta valorilor pe
treptele formarii si consolidarii puterii operatorilor/ specialistilor.

Documente specifice

Contracte individuale de muncé (CIM)

Este un document specific pentru fiecare angajat al organizatiei prin care se stabilesc
clar obligatiile partilor. Pentru ca reprezinta poarta de intrare in organizatie, inca de la
inceputul colaborarii, prin contractul individual de munca trebuie sa se prevada
valorile asteptate si necesare functionarii muncii.

$i acestea, asa cum am vazut, sunt specifice fiecarei pozitii. Contractul nu este
numai un angajament de munca $i motivare a acesteia, ci $i un angajament de
disciplind, cinste, programare, responsabilitate, cunoasgtere, creativitate, etc., pe
masura functiei ocupate.

Scopul contractului, ca de altfel al intregului Manual este nu atat de a-i alinia pe
oameni la © munca comuna, ci mai ales de a-i alinia la un set de valori fundamentale
comune. Contractul reprezintd angajamentul persoanei intrate, de aport de valori
asteptate si de atasament la valorile existente in firma. El genereaza un sentiment
sporit de responsabitate pentru succesul sdu si al Formatului de Afacere.

Fige de post

Acestea descriu sarcinile corespunzatoare postului inscris in contractul de munca.
Cuprind descrierea detaliatd a muncii nu numai pe pozitii dar si pe fiecare loc de
muncd. De aceea ele precizeaza valori specifice, necuprinse in contract: comunicare,
echipa, programare, etc. Este instrumentul managerial cu cel mai mare impact
asupra valorilor de putere. Figa de post este inceputul cunoasterii si integrarii pozitive
referitoare la munca.

~?
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Instructiuni
Sunt grupate intr-un dosar special la fiecare loc de munca si sunt proiectate de
specialisti pe specificul acestuia.

Sortare, sistematizare, strélucire, standardizare si sustinere

Reprezintad pachetul ,SS” al metodei de conducere a productiei “Lean Manufacturing”
si Inseamna organizarea locului de munca in 5 pasi pentru a obtine ordine, curatenie,
standardizare. Sortarea se face prin instructiuni de indepartate a elementelor
necesare, indepartarea componentelor neconforme, a deseurilor. Ce nu este bun se
eticheteaza cu rosu si se depune in zonele marcate.

Sistematizarea, stabilizarea, asigura aranjarea si identificarea clara a tuturor
obiectelor si documentelor de la locul de munca. Se stabileste locatia, se marcheaza
zonele, se folosesc recipienti insotiti de fise de identificare pentru reperele continute.
Totul devine usor de inteles si folosit.

Stralucirea se face prin curatenie si control sistematic, prin sarcini precise pe
persoana. Se definesc situatile anormale, se asigura materialul necesar pentru
stralucire.

Standardizarea ca instructiune la locul de munca inseamna documente cu cele mai
bune practici referitoare la angjarea locului, secventele de lucru, siguranta,
informatizarea. Munca, echipamentele, formularele, informatiile si chiar deprinderile
sunt standardizate.

Sustinerea este pasul de motivare pentru pastrarea nivelului atins in primii 4 pasi si
pentru o cultura a imbunétatirii continue.

“5S” este baza pentru toate Tmbunatatirile de sistem pentru imaginea si cultura
companiei. Pentru calitatea produselor realizate. introduce ordine, disciplina,
transparenta, cinste, dar si cunoastere, responsabilitate incredere, spirit de echipa,
comunicare. Este prioritatea numarul unu a managementului.

Cand un client vede ca personalul are grija de locul de munca, fiecare zona este
curata si bine ntretinuta, ca Intreaga firma arata impecabil atunci are incredere ca si
produsele cumparate vor fi speciale putand fi dispus sa plateasca chiar mai mult
decét in altd parte. De aceeasi atentie din partea personalului se bucura atéat clientul
cat si mediul In care lucreaza.

Ca si celelalte instructiuni, ,5S” are un efect maxim in sisteme manageriale bine puse
la punct, cu personal educat. in acelasi timp contribuie treptat la formarea acestora.
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Tehnice gi tehnologice

Se refera la produse; ce realizadm, cu ce resurse si cum o facem cel mai bine. Aceste
instructiuni introduc notiuni cum ar fi: standardizare, disciplind (se actioneaza numai
intr-un anumit fel) si cunoasterea necesara actiunii.

Aici este descrisa cunoasterea "cum se face", adicd "know how'ul. Instructiunile
tehnice si tehnologice reprezinta creativitatea specialistului in domeniul de baza al
Formatului de Afacere, aportul sau la puterea organizatiei.

De operare

Aceste instructiuni cuprind de asemenea cunoastere, cu referire la mijloacele de
muncad. Cu cét aceste mijloace sunt mai complexe, contin un nivel tehnic mai inalt, cu
atat cunoasterea este mai substantiala, responsabilitatea mai mare; toate sunt
insotite de o motivare pe masurd. Instructiunile de operare sunt proiectate de
specialistul pentru activitati legate de utilaje si echipamente si ele introduc cu
prioritate cunoastere si disciplina.

PSI si Mediu

Acestea sunt instructiuni speciale care pun in acord operatorul, prin cunoastere si
responsabilitate, cu mediul in care-si desfagsoara activitatea. Sunt intocmite de
specialisti in domeniu.

Protectia muncii gi séndtate

Acestea au in vedere persoana operatorului $i a celor din preajma sa. Sunt esentiale
pentru individ pentru ca vizeaza viata sa, integritatea sa corporald, sanatatea. De
aceea disciplina, cunoasterea, responsabilitatea sunt valori obligatorii ale sale si ale
sistemului.

Altele
Pot fi si alte tipuri de instructiuni determinate de specificul activitatii si produselor
realizate in Formatul de Afacere.

Proceduri
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Actiunea trebuie s& urmeze disciplinat i responsabil procedurile de sistem
proiectate. Acestea reflecta scopul companiei, performantele asteptate. Procedurile,
ca si alte componente ale sistemului de management trebuie s se alinieze valorilor
de putere si sa le promoveze prin modul de proiectare si functionare. Ele
sistematizeaza si standardizeaza procesual activitatie companiei pe subsisteme ale
mecanismului de lucru.

Procedurile se nscriu in sistemul managerial si digital al Formatului de Afacere,
acopera functiile si subsistemele managementului, si implicd intregul personal.
Fiecare componenta a mecanismului de lucru este reglementata de proceduri, asa
cum vom vedea in continuare.

Strategii, obiective
Strategia reprezinta ansambiul obiectivelor majore ale FA, pe termen mediu $i lung,
fmpreuna cu previziuni de mijloace si resurse importante de realizare. Ea decurge din
viziunea proprietarilor companiei. Este stabilita multianual si anual si poate fi revizuita
periodic. Formatul de Afacere nu are compartimente sau personal specializat pentru
elaborarea propriei strategii $i colaboreaza indeaproape cu conducerea comparniei
din care face parte sau cu consultanti exteriori.

Procedura de stabilire a strategiei cuprinde:

- echipa de lucru ce include obligatoriu pe intreprinzator;

- etapele de elaborare pe obiective principale si derivate;

- elementele de influenta: evolutii ale pietei de desfacere, ale resurselor, ale

fortei de munca, ale tehnologiei, ale politicii interne/internationale;

- metode si tehnici de elaborare;

- sistemul digital necesar.
Strategia, intrucat opereaza cu elemente incerte, nevazute, are legatura cu valorile
fundamentale din topul piramidei de putere: vis, entuziasm, credintd, curaj, scop,
creativitate, cunoastere, echipa.

Plan, programare

Activitatea de planificare este realizatd de catre compartimente si personal
specializat din cadrul companiei, sau de catre firme din exterior, impreund cu
managerul-intreprinzator. Planificarea se intemeiaza pe informatii interne privind
capacitatile, resursele materiale, umane si financiare si pe informatii de piatad ce

o



x~2011-01379- -

09 -12- 2p11
23

cuprind analize de marketing, contracte, stocuri la clienti, cu referire la Formatul de
Afacere.

Se mentioneaza planificarea activitatilor de baza si planificari pentru aprovizionare,
vanzari, reparatii, flux de numerar, personal. Programarea pe perioade scurte si
detaliat pe fiecare secventa de lucru se realizeaza in interiorul Formatului de Afacere
conform, procedurii, $i sub asistenta de specialitate a companiei. Fiecare operator $i
manager au munca precis programata si sunt informati si instruiti Tnaintea inceperii
MunCcii.

Programarea cuprinde elemente organizatorice de coordonare si de antrenare.
Planificarea si programarea sunt puternic informatizate atat in faza de proiectare cat
si in cea de urmarire si corectare. Cunostintele si responsabilitatea proiectantului de
program se intalneste cu cunostintele disciplina si responsabilitatea operatorului i
managerului. Tablouri de bord proiectate conform nivelelor de decizie, formulare,
programe de calculator si alte instrumente si tehnici asigura profesionalism,
functionalitate, si flexibilitatea programelor.

Planificare si programarea specifice FA evitd abordarile neprofesionale din IMM-uri i
rigiditatea din Centrele de Gestiune ale companiilor.

Bugete

Bugetele se bucurd de o atentie speciala deoarece reprezinta cel mai important
instrument de conducere si de legatura cu furnizorul conceptului Formatului de
Afacere. Bugetul este stabilit de profesionisti pe baza planului de productie, a
normelor de consum pentru materiale, utilitéti si munca, a preturilor de intrare si
iesire. Este tabloul de bord al managerului-intreprinzator gi al conducerii companiei.
Este parte componenta a sistemului digital care ofera informatii, analize si pregéateste
decizia.

Procedura de intocmire a bugetului Formatului de Afacere cuprinde informatii,
programe, actiuni, oameni, decizii, desfagurate in timp si pe locatii. Vor fi prevazute
bugete anuale, trimestriale, lunare si sdptamanale pe obiective, venituri, cheltuieli si
profit. Acestea asigura ugoara dar si completa urmarire a functionarii Formatului de
Afacere, asigura cunoastere in timp real $i transparenta.

Prin procedura de stabilire a bugetului, Formatul de Afacere primeste si isi intareste
valori ca: disciplina, cinstea, perseverenta, responsabilitatea, cunoasterea, scopul,
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comunicarea, echipa, etc. Pozitile implicate sunt cele ale managerului-intreprinzator,
ale specialistilor in bugete, ale conducerii companiei.

Lansare

Procedura de lansare in fabricatie face legatura dintre program, informatie si
migcare, executie. Pregateste informational si material munca operatorilor. Este
indeplinitd de oamenii Formatului de Afacere cu colaborarea compartimentelor de
aprovizionare, programare.

Presupune precizie in spatiu si timp, cunoastere, disciplina i comunicare.

Executie

Procedura de executie acopera informational secventele miscarii resurselor materiale
si umane spre obtinerea produsului sau serviciului pentru client. Se sprijind pe
dosarul operatorului de la locul de muncd. Este conectatd la procedurile de
programare, control si evaluare. Orice migcare este informatizata; primeste si oferd
informatii prin sistemul de management.

Procedura de executie este insotitd de valorile fundamentale aflate pe treptele de
baza ale puterii: munca disciplinatd si perseverentd, cunoasterea, programul. Alte
valori asociate actiunii, precum comunicarea, spiritul de echipa si chiar entuziasmul,
ar aduce contributii extraordinare calitatii si cantitatii rezultatelor.

Urmairire gi control

Procedura de urmarire are in vedere atat parametrii tehnici cat si cei de sistem
precum si persoanele, informatiile, instrumentele si formularele implicate. Ofera
imaginea reala si on-line a executiei. Este cuprinsa in sistemul digital prin informatiile
referitoare la calitatea si cantitatea produselor, autorii acestora gi resursele folosite.
Informatiile generate ofera imaginea executiei si asigura intrarile pentru
compartimentele de calitate, personal, contabilitate, bugete.

Cuprinde eventualele neconformitati, canalele de informare nivelele de decizie pentru
incadrarea in parametrii programati. Indicatorii urmariti sunt stabiliti prin programe,
bugete, documentatii tehnici contractuale cu clientii. Sisteme moderne de control sunt
standardizate prin managementul controlului integrat, asa cum apare in 1SO 9001-
14001. Se bazeaza pe valori ale puterii pe care le-am intainit si la procedurile
anterioare.
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Urmarirea in detaliu si in timp real se face la nivelul Formatului de Afacere, iar
sintetic si pe exceptii, la nivelul companiei.

Decontarea

Procedura de decontare leagd executia de client, leaga obiectul muncii si al
contractelor de bani. Cuprinde elemente de gestiune, livrari, facturari, conectate la
contractele Formatului de Afacere cu furnizorii. Decontarea genereaza venituri
financiare, reluarea ciclurilor de productie, confirma puterea Formatului de Afacere gi
a intregii companii. Decontarea evidentiaza succesul $i motivatia managerului-
intreprinzator de aceea este legata de valorile de pe treptele medii si superioare ale,
puterii organizatiei.

Evaluare

Procedura de evaluare se referd la modul in care functionare mecanismului de lucru
corespunde cu asteptarile clientilor, proprietarilor, managerilor si a celorlalfi
actionarilor. Intrarile( informatiile) pentru evaluare vin din procedurile de programare
si control al realizarilor. lesirile(rezultatele) din evaluare servesc la adoptarea celor
mai bune decizii pentru imbunatdtirea activitati Formatului de Afacere si pentru
motivare.

Motivare

Se motiveaza rezultatele obtinute, incadrarea in nivelele de performanta programate.
Se motiveaza transparent si prompt confom iesirilor din procedura de evaluare.
Procedura de motivare are prevederi clare, scrise, comunicate tuturor celor implicati.
Ea inchide o succesiune de proceduri ale mecanismului de lucru $i conditioneaza
atitudinea oamenilor la inceputul si pe parcursul proceselor.

Procedura de motivare influenteazad aproape toate valorile de putere ale membrilor
organizatiei si ale Formatului de Afacere in ansamblul sdu. Este intocmitd de
furnizorul conceptului si cuprinde interesele tuturor celor implicati, inclusiv ale
managerului-intreprinzator. in acelasi timp, managerul-intreprinzétor, fiind apropiat
de oamenii din Formatul de Afacere, are cu acestia o relatie personalizata, Ti
cunoagte pe fiecare, le urmareste muncd in direct si-i motiveaza prompt si in
cunostinta de cauza.

EX0
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Alte proceduri
Manualul de operare mai cuprinde si alte proceduri referitoare Ila: instruire,
aprovizionare, control, mediu, relatii cu publicul, etc.

Tablouri de bord

Tabloul de bord este principalul instrument de exercitare a functiilor manageriale.
Prin el se programeaza actiuni, se evalueaza rezultate, se decid organizari,
coordonari si antrenari. Contine un ansamblu de informatii referitoare la programare
gi realizare in domeniul de actiune si influenta vizat, precum si neconformitatile
aparute. Informatiile continute sunt specifice fiecdrei pozitii, fiecdrui nivel de
conducere.
Operatorul actioneaza si decide pe baza unui tablou de bord simplu, cu informati
primare si in timp real. Managerul lucreaza cu tablouri de bord mai complexe, cu
informatii prelucrate si sintetice care pregatesc decizia. Tabloul de bord defineste
parcursul activitatii $i gradul de respectare a acestuia pe indicatori cantitativi gi
calitativi. Acesta introduce mai muite valori fundamentale pentru toate pozitiile vizate:

- programarea activitatii;

- disciplina si perseverenta munci de indeplinire;

- cunoasterea drumului si abaterile de la acesta, legatura cu participanti;

- responsabilitatea incadrarii in indicatori;

- increderea prin vizualizarea domeniului de actiune;,

spiritul de echipa prin definirea fiecarui participant la proces.

Tabloul de bord este o componenta definitorie a sistemului digital. Se proiecteaza
prin utilizarea de informatii, programe si echipamente tehnice specifice i genereaza
informatii pentru analiza si pregdtirea de decizii. Pentru aceasta trebuie sa fie:
consistent, riguros, sintetic, expresiv, accesibil. In Formatul de Afacere avem mai
multe tipuri de tablouri de bord standardizate pe pozitii $i obiective, prin machete
specifice.

Programarea de fige de produs pentru operatori; dinamica realizarilor privind volumul
productiei, productivitatea, randamente, calitatea, pentru manager, bugete de venituri
si cheltuieli, fluxul de numerar, satisfactia clientilor, dinamica vanzarilor si a
personalului, etc., pentru managerul-intreprinzator.
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Formulare. Fise

Fisa de instruire si evaluare.

intregul sistem de management al Formatului de Afacere trebuie cunoscut de
membrii unei companii, conform pozitiei $i locului de munca ocupat. Instruirea are in
vedere continutul manualului pozitiei cu specificitatea locului de munca precum gi alte
teme pentru cresterea cunoasterii.

Evaluarea se refera la rezultatele instruirii dar si a indeplinirii planului de lucru. Noilor
membrii ai grupului li se acorda o atentie speciala. Sunt preluati de persoanele care
raspund de instruirea si activitatea lor. Studiaza bine manualul pozitiei ce o ocupa pe
durata a cateva zile si-i este evaluata cunoasterea acestuia. Noul venit este ajutat sa
cunoasca sa-si aplice cunostintele conform figei postului, s se integreze rapid si
benefic in munca si in colectiv, sa devina familiarizat cu mediul de lucru.

Valorile stdpanite si punctele tari sunt evidentiate ca prezenta si evolutie pentru
beneficiul sdu si al organizatiei. Instruirea este facuta de specialisti si evaluarea de
catre acestia si de manager, iar compartimentul de resurse umane consemneaza $i
urmareste rezultatele intr-o fisd speciald. Aceasta se intocmeste in doua exemplare,
una la locul de munca pentru persoana respectiva si pentru manager si alta la
Resurse Umane.

Instruirea este un proces permanent, realizat conform unui plan, de cei mai buni
specialisti, pe domenii de interes, managerul, tehnic, tehnologic. insusirea valorilor
necesare pozitiei ocupate este o prioritate absolutd. Organizarea afigajului
informational este o forma de instruire rapida si la obiect daca este facuta bine.

Alte fige.
Se mai adauga fise referitoare la gestiune, evidentd contabild, de insotire a
recipientilor de materiale, etc.

Produse, Retete
Produsele, serviciile oferite, sunt forme de exprimare ale puterii firmei, de comunicare
cu exteriorul pentru beneficiul comun. Ele nu pot fi decét de calitate, livrate la timp si
in forma asteptata de client. Formatul de Afacere §i capacitatea sa se concentreaza
pe propria putere care genereaza firesc competitivitate, si prin aceasta satisface
piata.
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Fireasca este si crearea de produse noi, dar si de tehnologii proprii $i know-how,
care fac diferenta. Toate se inscriu intr-o baza de date protejata prin inregistrari
legiferate si angajamente de confindentialitate. Documentatiile de lucru se gasesc la
departamentul de proiectare-dezvoltare al companiei si la Formatul de Afacere,
facand parte din patrimoniul acestuia.

Know-How

Reprezinta ansamblul informatiilor practice, nebrevetate, rezultate din experienta
detinatorului si testate cu succes de acesta. Ele sunt confidentiale, importante pentru
scopul conceptului Formatului de Afacere si sunt descrise complet prin manualele de
operare. Practic aceste cunostinte specifice se pot transmite prin instruire si prin
exersare de catre toate pozitiile, inclusiv de pozitia de manager-intreprinzator. Know-
how-ul reprezintd esenta conceptului, noutatea prin care se diferentiaza de
concurenta si garantia succesului. El este descoperit, definit si perfectionat de cétre
detinatorul conceptului.

Intregul manual de operare cuprinde notiuni de cunoastere specifica si pot fi gasite
solutii practice de lucru in proiectul de sistem de management ce contine valori de
putere, in definirea si actiunea managerului-intreprinzator, in rolul fiecarei pozitii din
Formatul de Afacere si din compania detinatoare. Acesta este experimentat de autor
cu rezultate pozitive intr-o firma pilot ce produce mic mobilier si se extinde treptat la
alti utilizatori.

Contracte de functionare

Prin contractele de functionare Formatul de Afacere isi mareste puterea atragand
echipe de profesionisti din afara sa. Managerul-intreprinzator realizeaza relatii
personalizate si profesionale cu cei 10-100 membrii ai Formatului de Afacere si relatii
de aceeasi natura prin contractele cu furnizorii de servicii functionale.

Prin aceste contracte, Formatul de Afacere isi indeplineste functii in afara celei de
baza si se manifesta ca o intreprindere completa. Contactele sunt propuse pe
modele standard de catre firma detinatore a conceptului si sunt negociate in anumite
limite si pe specificul Formatului de Afacere de céatre managerul-intreprinzator.
Pentru seviciile primite Formatul de Afacere plateste preturi conform pietei pentru
specificul i calitatea acestora.

—,
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Costurile serviciilor sunt incluse in pretul de vanzare al produselor. Contractele
introduc in Formatul de Afacere valorile profesionalismului, adica responsabilitate,
cunoastere, comunicare, incredere, s.a.

Contracte de marketing si comerciale

Contractele pentru servicii de marketing si comerciale se incheie intre trei parti:
Formatul de Afacere, clientul sau furnizorul si departamentul de specialitate al
companiei. Intre Formatul de Afacere si acest departament se incheie contracte
separate pentru prestari de servicii de marketing comerciale. Contactarea
partenerilor se face de catre departamentele sau chiar firmele, specializate dar la
negociere participa si managerul-intreprinzétor care aproba clauzele intelegerii.
Relatia cu partenerii trebuie sa fie una speciald, de colaborare pe valorile Formatului
de Afacere, respectiv pentru satisfactia comuna. Clientii si furnizorii sunt extensii ale
Formatului de Afacere, cresc puterea si acesta contribuie la succesul partenerilor sai.
Produsul este o punte de legatura, o oportunitate pentru o relatie personalizata
fericita, chiar peste asteptari. Desi in relatile comerciale ale managerului-
intreprinzator cu furnizorii $i clientii intervine si o terta persoana - departamentul de
marketing - acestea raman personalizate, apropiate, de incredere, de echipa.

Contracte pentru servicii financiare, contabilitate gi bugete

Formatul de Afacere nu indeplinegte activitati economice decét la nivel primar.
Pentru aceasta functie incheie contracte de prestari servicii cu compartimente sau
firme specializate, din companie si respectiv din afara acesteia. Furnizorul de servicii
economice este specializat, este profesionist gi furnizeaza la timp si complet, prin
instrumente specifice in cadrul sistemului digital, toate elementele de sistem
managerial pentru decizie, functionare si dezvoltare. Contractele asigura si

reprezentarea in raport cu tertii - firme sau institutii.

Contracte pentru programare $i lansare

Formatul de Afacere externalizeaza activitatea de planificare - anuald, lunara si
saptdmanala dar participa la fundamentare si aprobare. Poate externaliza chiar i
planificarea zilnica si pe locuri de munca. De preferat este ca pe aceasta s-o0 faca in
interior, utilizdnd proceduri si sisteme digitale adecvate. La nivelul companiei
activitatea de planificare poate fi organizata prin compartimente specializate sau
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poate genera ea ins&si un Format de Afacere. In ambele cazuri relatia cu Formatul
de Afacere operativ este reglementata pe baza de contract, semnat si insusit de parti
si de conducerea companiei.

Planul de productie genereaza celelalte planuri, de aprovizionare, de resurse umane,
financiare, etc. Procedura de planificare este insotita de procedura de lansare si de
control a indeplinirii. Formulare, instructiuni si tablouri specifice informeaza,
reglementeaza si pregatesc decizille manageriale necesare unei functionari de
succes. Formatul de Afacere se comporta ca o firma mica cu o planificare, putemica.
Viziunea intreprinzatorului se integreaza zi de zi in operatiile afacerii printr-un proces
continuu, organic, eficient.

Contracte pentru proiectare-dezvoltare

Formatul de Afacere se naste si functioneazd pe baza unui concept specific,
operationalizat printr-un manual conceput de departamentul de cercetare-dezvoltare
al firmei detinatoare. Prin acest contract partile se angajeaza sa perfectioneze
conceptul si sa-I dezvolte. Departamentul de cercetare-dezvoltare asigura servicii de
pregéatire initiala a intregului personal pentru insugirea Manualului de Operare pentru
ca un concept bun are valoare numai prin persoane competente care il inteleg, il
insusesc si-l operationalizeaza in conformitate.

Faza de pregatire se face pe cheltuiala firmei furnizoare a conceptului $i ea se
incheie cu obtinerea parametrilor economici la nivelul programat si care se includ in
contractul cu managerul-intreprinzator. Cu alte cuvinte firma vinde nu numai un
concept ci un model de afacere profitabila: furnizeaza o solutie pentru obtinerea de
profit. Dupa incheierea contractului cu Formatul de Afacere, departamentul de
proiectare al firmei furnizeaza asistenta continua de perfectionare a personalului, de
implementare a imbunatatirilor proiectate, de evaluare si audit.

in acelasi timp conducerea companiei primeste informatii despre capabilitatea
managerului-intreprinzator de a asigura in continuare profitul asteptat.

Contracte pentru servicii de resurse umane

Contractul dintre Formatul de Afacere si compartimentul de resurse umane are in
vedere asigurarea de servicii profesionale de atragere, selectare, instruire si
promovare a personalului necesar in vederei indeplinirii obiectivelor. Toate serviciile
legate de personal sunt realizd prin acest contract, inclusiv contractele colective si
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individuale de munca, ROF-ul, instruiri $i documente specifice, relatiile cu institutiile
statului, pe domeniu.

Contracte pentru servicii administrative

Serviciile de intretinere, sigurantd, de incadrare in cerintele de protectia muncii, a
mediului, sénatatea lucratorilor, s.a. sunt furnizate Formatului de Afacere prin
contracte cu compartimente specializate ale firmei sau compartimente exterioare
acesteia.

Contracte pentru servicii mecano-energetice, s.a.

La fel si serviciile de intretinere si reparatii ale utilajelor, echipamentelor si a
infrastructurii, asigurarea utilitatilor, reprezentarea in relatia cu autoritatile in domeniu,
se face de catre profesionisti pugi la dispozitie de organizatii specializate, conform
contractelor de furnizare convenite. Acest contract, ca si celelalte, se incheie la
nasterea Formatului de Afacere $i se semneaza de managerul-intreprinzator cu
conducatorul organizatiei furnizoare.

Contracte pentru servicii de asigurare a calitatii

Calitatea a devenit incd de acum cateva decenii prioritatea firmelor furnizoare si a
insemnat proiectarea de tehnici si standarde specifice de control, evaluare si decizie,
instruiri si formari ale personalului, etc. O firma mica nu poate dispune de un pachet
profesional de instrumente, tehnici si abilitati de asigurare a calitatii. Si ne referim nu
numai la calitatea produselor ci si la cea a intregului sistem al firmei.

n cadrul Formatului de Afacere se realizeazd autocontrolul de cétre operatori i
controlul de catre manageri $i specialisti conform procedurilor de sistem prevazute in
Manualul de Operare. Controlul functionarii sistemului de management, al respectarii
standardelor de calitate, se realizeaza de catre personal specializat, in folosul
Formatului de Afacere si al firmei. Informatiile rezultate in urma controlului ajuta pe
managerul-intreprinzétor s ia deciziile necesare pentru corectii si actiuni corective
dar si conducerea firmei pentru proiectarea de actiuni preventive si pentru evaluarea
capabilitatii Formatului de Afacere si a managerului-intreprinzator.

Prin contractul de asigurare a calitatii firma monitorizeaza permanent Formatul de
Afacere In ceea ce priveste calitatea respectdrii documentelor de sistem si de
produse. Coroborate cu indicatorii economici $i cantitativi de performanta furnizati
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prin contractul de programare si urmarire si datele de audit ale proiectantilor de
sistem, dau conducerii companiei imaginea reala a valorii managerului-intreprinzator.
Functie de performantele obtinute, conducerea firmei poate decide unele corectii in
management, inclusiv prin anularea contractului si inlocuirea managerului-
intreprinzator al Formatului de Afacere.

Alte documente

Functie de specificul activitatii Formatului de Afacere mai pot interveni si alte
documente care sa reglementeze activitatea acestuia conform Manualului de
Operare.

A
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REVENDICARI

1.Format de afacere caracterizat prin aceea cuprinde:
-management;
-optional departamente functionale;
-entitati economice producatoare de profit.

2.Format de afacere conform revendicarii 1 caracterizat prin aceea ca entitatile
economice sunt organizate evaluand:
-valorile de putere ale persoanei/individului, pozitiei si ale organizatiei;,
-sistemul de conducere al intreprinderi;
-posibilitatea externalizarii activitatilor auxiliare si functionale;
-managementul intreprinderii

3.Format de afacere conform revendicarilor 1 si 2 caracterizat prin aceea ca valorile
de putere sunt evaluate in raport de caracteristicile personale si de echipa ale
indivizilor incadrati in urmatoarele trepte de putere:

-treapta de baza;

-treapta consolidarii;

-treapta dezvoltarii;

-treapta desavarsirii;

4 Format de afacere conform revendicarii 1 caracterizat prin aceea ca entitatile
economice producatoare de profit sunt autonome.

5. Intreprindere caracterizata prin aceea ca este organizata din:
- conducerea centralizata;
- formate de afacere;
- optional departamente functionale;

6.Intreprindere conform revendicarii 5 caracterizata prin aceea ca formatele de
afacere au ca obiecte de activitate servicii sau produse diferite.

Q)\ W//
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7.Intreprindere conform revendicarii 6 caracterizata prin aceea ca are in
componenta multiple formate de afacere.

8. Metoda de organizare a unei intreprinderi in formate de afacere(FA) luand in
considerare individul/persoana cu valoarea sa de putere, structura ierarhica,
activitatile departamentelor, sistemul de conducere, si managementul intreprinderii,
caracterizata prin aceea ca in scopul cresterii profitului sunt evaluati urmatorii
factori:

-valorile de putere ale persoanei/individului, pozitiei si ale organizatiei;

-sistemul de conducere al intreprinderii;

-posibilitatea externalizarii activitatilor auxiliare si functionale;

-managementul intreprinderii.

9. Metoda conform revendicarii 8 caracterizata prin aceea ca valorile de putere sunt
evaluate in raport de caracteristicile personale si de echipa ale indivizilor incadrati in
urmatoarele trepte de putere:

-treapta de baza;

-treapta consolidarii;

-treapta dezvoltarii;

-treapta desavarsirii.

10. Metoda conform revendicarii 9 caracterizata prin aceea ca in treapta de baza
sunt selectati indivizi cu urmatoarele valori de putere: munca/actiunea, disciplina,
perseverenta si cinstea/transparenta.

11. Metoda conform revendicarii 9 si 10 caracterizata prin aceea ca in treapta
consolidarii sunt selectati indivizi cu urmatoarele valori de putere : programarea,
cunoasterea, responsabilitatea si increderea.

12. Metoda conform revendicarii 9, 10 si 11 caracterizata prin aceea ca in treapta
dezvoltarii sunt selectati indivizi cu urmatoarele valori de putere: scopul, echipa,
comunicarea si creativitatea.
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13.Metoda conform revendicarii 9, 10,11 si 12 caracterizata prin aceea ca in treapta
desavarsirii sunt selectati indivizi cu urmatoarele valori de putere: vis/viziunea,
credinta, entuziasm si risc/curaj.

14.Metoda conform revendicarii 8 caracterizata prin aceea ca sistemul de
conducere al intreprinderii este realizat de manager, sau optional de conducerea

centralizata;

15. Metoda conform revendicarii 8 caracterizata prin aceea ca managementul
intreprinderii este realizat de urmatoarele pozitii:

-operatorul,

-specialistul;

-managerul,

-liderul;

-conducatorul.

16. Metoda conform revendicarii 15 caracterizata prin aceea ca managerul si
conducatorul sunt persoane cu calitati de intreprinzator.



A=2011-01379-- /Xﬂ\

09 -12- 201
36

PREZENTAREA FIGURILOR $I SCHEMELOR AFERENTE

Adunare generala
Consiliu de administratie
Comitet de directori
Presedinte-director general

departament de departament de departament de control
cercetare-dezvoltare functionare
FORMAT DE AFACERE
(1,2, ...n)

Fig.1. Organizarea ¢ iei, sub forma lineara

Dep.
Cercetare-
Dezvoltare

Dep.
Functionare

Dep.
Control

Fig.2. Organizarea companiei, sub forma circulara
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Manager-intreprinzator
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Manager 1

Operatori

Manager 2

Operatori

Fig.3. Organigrama FA-ului

Specialist
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