PCT WELTORGANISATION FUR GEISTIGES EIGENTUM
Internationales Biiro

INTERNATIONALE ANMELDUNG VEROFFENTLICHT NACH DEM VERTRAG UBER DIE
INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT AUF DEM GEBIET DES PATENTWESENS (PCT)

(51) Internationale Patentklassifikation 6. (

H04Q 3/00 A2 (

11) Internationale Veroffentlichungsnummer: WO 97/40634

43) Internationales
Veroffentlichungsdatum: 30. Oktober 1997 (30.10.97)

(21) Internationales Aktenzeichen: PCT/DE97/00684

(22) Internationales Anmeldedatum: 3. April 1997 (03.04.97)

(30) Prioritiitsdaten:
196 15 410.3 18. April 1996 (18.04.96) DE

(71) Anmelder (fiir alle Bestimmungsstaaten ausser US): SIEMENS
AKTIENGESELLSCHAFT [DE/DE]; Wittelsbacherplatz 2,
D-80333 Miinchen (DE).

(72) Erfinder; und

(75) Erfinder/Anmelder (nur fiir US): RIEKEN, Ralf [DE/DE];
Griinefelder Strasse 8, D-13589 Berlin (DE). ZYGAN-
MAUS, Renate [DE/DE]; Glotzleweg 35, D-81477
Miinchen (DE).

(81) Bestimmungsstaaten: US, europiisches Patent (AT, BE, CH,
DE, DK, ES, FI, FR, GB, GR, IE, IT, LU, MC, NL, PT,
SE).

Veroffentlicht

Ohne internationalen Recherchenbericht und erneut zu
verdffentlichen nach Erhalt des Berichts.

(54) Title: PROCESS FOR FLEXIBLY CHARGING RATES FOR EXISTING CONNECTIONS

(54) Bezeichnung: VERFAHREN ZUR FLEXIBLEN VERGEBUHRUNG BESTEHENDER VERBINDUNGEN

CONTROL

Steuer-

SYSTEM [ giatem

Kommunlhﬂommtz\ Endgeriit d
Endgerst des o
COMMUNICATION Dienstantieters
Dienstnutzers NETWORK
SERVICE USER’S EEF(‘)YI'I([:)ERS
TERMINAL
TERMINAL

(57) Abstract

This invention concerns a process which makes it possible to

flexibly charge rates for services provided via a telecommunications

network. The objective is a variable price agreement between a service provider and a service user within a structure which can be
predetermined. Adherence to this agreement is checked by an independent verification system.

(57) Zusammenfassung

Das Verfahren ermdglicht die flexible Vergebithrung von {tber

Telekommunikationsnetze erbrachten Dienstleistungen. Ziel ist dabei

eine variable Preisvereinbarung zwischen Dienstanbieter und Dienstnutzer innerhalb eines vorgebbaren Rahmens, dessen Einhaltung durch

ein unabhingiges Verifikationssystem Gberpriift wird.
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Beschreibung

Verfahren zur flexiblen Vergebiihrung bestehender Verbindungen

Im Rahmen der Deregulierung der Telekommunikationsmdrkte
tritt eine Vielzahl unterschiedlicher Anbieter in die Markte
ein und konkurriert miteinander auf unterschiedlichen Gebie-
ten (Netzbetreiber, Dienstanbieter, Informationsanbieter).
Dabei entwickelt sich eindeutig ein Trend vom Verkauf soge-
nannter Netzdienstleistungen wie Verbindungen zwischen Teil-
nehmern mit bestimmten Qualitdtsmerkmalen (Datenrate, Fehler-
rate, etc.) hin zur Vermarktung von Informationsdienstlei-
stungen wie Beratungsleistungen, Informationsrecherchen etc..
Heutige Telekommunikationsnetze, die den Teilnehmern den Zu-
gang zu den Informationsanbietern ermdéglichen sind bezuglich
der Vergebilihrung der Leistungen an Merkmalen der aufgebauten
Verbindung orientiert (Entfernung, Uhrzeit, Wochentag, Daten-
rate, Fehlerrate, etc.). Diese aus Netzsicht vergeblihrungsre-
levanten Parameter kénnen zum Zeitpunkt des Verbindungsauf-
baus vom Netz abgeleitet und zur Bestimmung der anzuwendenden
Gebihr verwendet werden.
Im Falle des Verkaufs von Dienstleistungen, z.B. Informatio-
nen, Beratung, etc, von einem Dienstanbieteranbieter an den
Nutzer des Dienstes existiert eine zur allgemeinen Geschdfts-
beziehung zwischen Telekommunikationsnetzteilnehmer und Netz-
betreiber zus&dtzliche Geschédftsbeziehung zwischen Dienstnut-
zer und Dienstanbieter.
Die Geschdftsbeziehung zwischen Dienstanbieter und Dienstnut-
zer muf fir eine erfolgreiche Vermarktung von Dienstleistun-
gen den Ublichen Gepflogenheiten des Marktes folgen:
e Dazu gehdért in erster Linie eine flexible Preisgestal-

tung in Abhangigkeit von Angebot und Nachfrage, d.h.

der Anbieter muf eigenstandig ohne Einbeziehung Drit-

ter, z.B. des Netzbetreibers, seine Preisgestaltung

seinen Geschdftsinteressen anpassen kénnen.

e Da das Angebot unabhangig von den Dienstleistungen des
Netzbetreibers ist, sollte der Dienstanbieter im Rah-
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men seiner Geschiftsbeziehung mit dem Dienstnutzer
gseinen Preis fordern kénnen und bei Interesse des
Dienstnutzers den Preis direkt geltend machen kénnen.

e Weiterhin ist es erforderlich, daf der Dienstnutzer
gegeniiber dem Dienstanbieter bei Bedarf vdéllig anonym
pleiben kann, wie es beispielsweise beim Einkauf von
Waren gegen Barzahlung ublich ist.

e Aus Sicherheitsgruinden, z.B. Verbraucherschutz, Schutz
gegen Mifbrauch, soll der Dienstnutzer gegen durch
Fehler oder bewuften bzw. unbewufiten Mifbrauch verur-
sachte Geldforderungen geschitzt werden.

Die derzeitig verwendeten Losungen basieren auf den beiden

folgenden Ansatzen:

e Online-Vergebihrung nach einem vorgegebenen Tarifschema.
Hier wird der anzuwendende Tarif gemdf vorab definierten
Regeln (z.B. aus Verbindungsparametern oder aus Nutzerein-
gaben, deren mégliche vVarianten bei Rufbeginn feststehen).
abgeleitet. Es gibt somitnur beschrinkten Handlungsspiel-
raum fur den Dienstanbieter fir variable Modifikationen im
Rahmen einer bestehenden Verbindung zu einem Dienstnutzer,
da die Parameter zu diesem Zeitpunkt bereits fixiert sind.

e Offline-Vergeblhrung mittels getrennter Rechnungslegung fur
die angebotene Dienstleistung. Hier kann der Anbieter zwar
frei seinen Preis gestalten, die Geschaftsbeziehung erfor-
dert jedoch, daB der Dienstnutzer dem Dienstanbieter be-
kannt ist, um die Rechnungslegung zu ermdglichen.

Der Erfindung liegt also die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren
anzugeben, mit dem eine marktgerechte Geschdftsbeziehung Zwi-
schen Dienstanbieter und Dienstnutzer ermdglicht wird. Diese
Aufgabe wird durch Erweiterung der im Netz verwendeten Signa-
lisierung zur Ubertragung von Vergebiihrungsinformationen und
Einfuhrung eines Steuersystems zur {lberwachung, Verifikation
und Aufzeichnung dieser Gebtihreninformationen mit den Merkma-
len nach Anspruch 1 gelést.

Das erfindungsgemife Verfahren erlaubt die flexible Signali-
gierung von Gebithreninformationen von einem Dienstanbieter in
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das Telekommunikationsnetz zum Verkauf von Dienstleistungen
an Dienstnutzer entsprechend marktiblicher Vorgehensweisen.
Der Schutz des Dienstnutzers gegen Preise, die aus verschie-
denen Grunden einen vorgebbaren Rahmen verlassen, wird durch
eine dritte Instanz realisiert, die unabhdngig vom Dienstan-
bieter existiert. Der Dienstnutzer hat auferdem die Méglich-
keit, den geforderten Preis abzulehnen.

Die erfindungsgemédfe Lésung sieht vor, daR als Endgeridt beim
Dienstanbieter ein intelligentes System verwendet wird, PC,
Workstation, Nebenstellenanlage, Service Node, Intelligente
Peripherie (IP), das mit dem verwendeten Telekommunikations-
netz, z.B. ISDN/PSTN verbunden ist. Das Endgerdt des Dien-
stanbieters realisiert den dienstbezogenen Informationsaus-
tausch mit dem Dienstnutzer und signalisiert zu den geeigne-
ten Zeitpunkten die fdlligen Geblhreninformationen in das
Netz.

Die erfindungsgemidfe Ldsung sieht weiterhin vor, daR die im
Anschlufbereich und die zwischen den Netzelementen verwendete
Signalisierung um Nachrichten erweitert wird, die eine flexi-
ble Preisgestaltung erlauben. Der Verbindungsaufbau zu Dien-
stanbietern, die mit diesen Funktionen ausgestattet sind,
wird im Netz durch ein sogenenanntes Verifikationssystem ge-
steuert, das beispielsweise durch den Service Control Point
(SCP) eines Intelligenten Netzes gebildet werden kénnte. Das
Verifikationssystem hat Kenntnis iiber den zulidssigen Preis-
rahmen flir einen gegebenen Dienstanbieter. Mit dem Verbin-
dungsaufbau weist es das Netz , zum Beispiel den Service
Switching Point (SSP), Uber den die Verbindung l&uft, an, vom
Dienstanbieter gesendete Gebihreninformationen abzufangen und
an das Verifikationssystem zu senden. Das Verifikationssystem
prift die geforderte Geblhr auf Zuldssigkeit, informiert bei
zulassigen Gebihren den Dienstnutzer und fithrt bei Akzeptanz
durch den Dienstnutzer die Gebiihr zur Anwendung.

Die erfindungsgemdfe L&sung sieht ferner vor, daR die erho-
bene Geblihr im Netz geeignet aufgezeichnet wird. Der
Dienstnutzer zahlt seine Geblhren im Rahmen seines Vertrages
mit dem Netzbetreiber. Der Dienstanbieter erhilt seinen An-



10

15

20

25

30

35

WO 97/40634 PCT/DE97/00684

4
teil aus den durch den Netzbetreiber eingezogenen Gebihren.
Auf diese Weise wird die Anonymitdt des Dienstnutzers ge-
wahrt.
Vorteilhafte Weiterbildungen der Erfindung ergeben sich aus
den Unteransprichen.
Figur 1 zeigt die Grundkonfiguration der Hardwareeinrichtun-
gen zur Durchfihrung der vorliegenden Erfindung. Ein Teilneh-
merendgerit eines Dienstnutzers, z.B. Telefon oder PC, ist
mit dem Endgerit des Dienstanbieters, z.B. Telefon, PC, Work-
station, Nebenstellenanlage, Service Node, Intelligente Peri-
pherie, lber ein Telekommunikationsnetz verbunden. Der Dien-
stanbieter bietet dem Dienstnutzer seine Dienstleistungen
iber diese Verbindung an und signalisiert die GeblUhrenforde-
rungen in das Netz.
Figur 2 zeigt den Ablauf der der Kommunikation und die Signa-
lisierung der Gebithren. Die vom Endgerat des Dienstanbieters
signalisierte Gebihreninformation wird im Netz erkannt, abge-
fangen und dem fur diesen Dienstanbieter zustadndigen Steuer-
system, im gezeigten Beispiel ein Service Control Point, ge-
meldet. Das Steuersystem prift die Zuldssigkeit der Geblhren,
z.B. Einhaltung eines vorgegebenen Rahmens und/oder der zu-
lassigen Geblhrenerhebungsfrequenz und/oder weitere Parameter
gebunden an den Dienstanbieter und/oder auch an den
Dienstnutzer.
Bei Zulassigkeit der Gebilhrenforderung wird der Dienstnutzer
iber die innerhalb einer Frist zur Anwendung kommende Geblihr
informiert. Bei Akzeptanz durch den Dienstnutzer, beispiels-
weise durch eine explizite Signalisierung oder einfach durch
das weitere Aufrechterhalten der Verbindung, wird die Gebihr
angewendet . Parallel dazu wird das Netz zur Aufzeichnung der
erhobenen Gebithr angewiesen, um sie spdter zur Verrechnung
mit dem Dienstanbieter verwenden zu kénnen.
Eine Ablehnung durch den Dienstnutzer wird entweder explizit
signalisiert oder implizit durch das Auslésen der Vebindung
durch den Dienstnutzer angezeigt.
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Die Uberwachung der Gebiihrennachrichten im Netz erfolgt al-
ternativ durch eines der beiden folgenden Verfahren, die aus
Intelligenten Netzen bekannt sind:

e Statische Erkennungspunkte (Trigger Detection Points),
die speziell fir Geblhrennachrichten eingerichtet wer-
den.

e Dynamische Erkennungspunkte (Event Detection Points),
die per Verbindung durch die auf dem Steuersystem lau-
fende Dienstlogik aktiviert werden.

e rufbezogene User-to-Service/Service-to-User
(UTSI/STUI) Signalisierung.

Die geforderte Geblihr wird dem Dienstteilnehmer entsprechend
des gerade genutzten Dienstes angezeigt, d.h. per Sprachan-
sage bei Sprachdiensten bzw. anderweitige Signalisierung bei
Datendiensten. Die Antwort des Dienstnutzer wird in gleicher
Weise im Netz Ubertragen. Das Netz Ubernimmt dabei die geeig-
nete Umwandlung der Signalisierung zwischen Steuersystem und
Dienstnutzer in beiden Richtungen.

Im Falle der Anwendung der geforderten Gebihr wird der Dien-
stanbieter entweder explizit informiert, um anschliefend mit
der Erbringung der Dienstleistung beginnen zu kdénnen, oder
der Dienstanbieter beginnt mit der Erbringung der Dienstlei-
stung nach dem Verstreichen einer definierten Wartezeit, die
dem Dienstnutzer zur Entscheidung Uber Akzeptanz bzw. Ableh-
nung eingerdumt wird.

Der in Figur 2 dargestellte Kommunikationsablauf geht von ei-
ner komplett impliziten Signalisierung aus, d.h. dem
Dienstnutzer wird die anzuwendende Gebuhr angesagt. Nach Ab-
lauf einer Frist wendet das Steuersystem die Geblhr an und
der Dienstanbieter beginnt mit der Diensterbringung.

Der in Figur 3 dargestellte Ablauf zeigt die explizite Signa-
lisierung der Akzeptanz der Gebilihrenforderung. Dieses Verfah-
ren gestattet eine minimale Zeitverzdégerung im Rahmen der
Diensterbringung, d.h. der Dienstanbieter kann sofort nach
Erhalt der Quittung mit der Dienstleistung fir den Dienstnut-
zer beginnen.
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Patentanspriche

1. Verfahren zur flexiblen Vergebihrung eines Dienstes wah-
rend einer bestehenden Verbindung in einem Telekommunikati-
onsnetz mit folgenden Schritten:

a) ein Dienstanbieter fordert einen Preis fir einen von ihm
angebotenen Dienst wahrend einer Verbindung zwischen ihm und
dem Dienstnutzer durch Signalisierung dieser Forderung in das
Telekommunikationsnetz;

b) die signalisierte Gebiihrenforderung wird vom Netz einem
Verifikationssystem zur Uberprifung lbermittelt;

c) die Hoéhe der Geblihr wird dem Dienstteilnehmer als Angebot
mitgeteilt;

d) der Dienstnutzer signalisiert implizit oder explizit die
Akzeptanz oder Ablehnung der Preisforderung;

e) das Verifikationssystem bringt den vereinbarten Preis nach
Bestitigung durch den Dienstnutzer zur Anwendung.

2. Verfahren nach Anspruch 1, bei dem das Verifikationssystem
auf der Basis von Komponenten eines Intelligenten Netzes rea-

lisiert ist.

3. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriche, bei dem
die Aushandlung des Geschdfts zwischen Dienstnutzer und Dien-
stanbieter (iber das Signalisierungssystem des Netzes erfolgt.

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriche, bei dem
die Aushandlung des Geschdfts zwischen Dienstnutzer und
Dienstanbieter tUber die Nutzkanalverbindung erfolgt.
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