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【手続補正書】
【提出日】平成23年3月29日(2011.3.29)
【手続補正１】
【補正対象書類名】特許請求の範囲
【補正対象項目名】全文
【補正方法】変更
【補正の内容】
【特許請求の範囲】
【請求項１】
　ネットワークプリンタ装置の点検および保守を行う方法であって、
　ネットワーク内で保守または点検を要する複数のプリンタ装置を識別するステップと、
　前記ネットワーク内の複数のプリントジョブに関するジョブ追跡データを収集するステ
ップであって、前記ジョブ追跡データは、サブミットする側のユーザ端末の識別情報と前
記複数のプリントジョブのそれぞれが最初にサブミットされた宛先のプリンタ装置の識別
情報とを含む、ステップと、
　前記ジョブ追跡データに基づいて親和性データを決定するステップであって、前記親和
性データは、サブミットされた前記プリントジョブについて選択された前記宛先のプリン
タ装置に対するユーザの選好に基づく、前記宛先のプリンタ装置と前記サブミットする側
のユーザ端末との間の関連性を示す、ステップと、
　前記親和性データに少なくとも部分的に基づいて、前記複数のプリンタ装置の優先順位
を決定するステップと、
　前記優先順位に従って、前記ネットワーク内の前記複数のプリンタ装置の点検または保
守を実施するステップと、を含み、
　前記親和性データは、前記サブミットする側のユーザ端末により前記プリントジョブに
ついて前記宛先のプリンタ装置がよく選択されるかどうかの尺度である、ことを特徴とす
る方法。
【請求項２】
　動作可能なようにネットワークと結合された複数のユーザ端末と、
　動作可能なように前記ネットワークと結合された複数のプリンタ装置と、
　動作可能なように前記ネットワークと結合されたプリンタ装置マネージャコンポーネン
トと、を備え、前記プリンタ装置マネージャコンポーネントが、保守または点検を要する
、前記ネットワーク内の複数のプリンタ装置を識別し、サブミットする側のユーザ端末の
識別情報と前記複数のプリントジョブのそれぞれが最初にサブミットされた宛先のプリン
タ装置の識別情報とを含むジョブ追跡データに基づいて親和性データを決定し、前記親和
性データは、サブミットされた前記プリントジョブについて選択された前記宛先のプリン
タ装置に対するユーザの選好に基づく、前記宛先のプリンタ装置と前記サブミットする側
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のユーザ端末との間の関連性を示し、前記親和性データに少なくとも部分的に基づいて、
前記複数のプリンタ装置の優先順位を決定し、前記優先順位に従って、前記ネットワーク
内の前記複数のプリンタ装置の点検または保守を実施するように動作可能であり、
　前記親和性データは、前記サブミットする側のユーザ端末により前記プリントジョブに
ついて前記宛先のプリンタ装置がよく選択されるかどうかの尺度である、ことを特徴とす
るネットワーク印刷システム。
【請求項３】
　請求項２に記載のシステムであって、前記プリンタ装置マネージャコンポーネントが、
前記複数のプリンタ装置のプリント回数値に少なくとも部分的に基づいて、前記優先順位
を決定することを特徴とするシステム。
【請求項４】
　ネットワークに接続されたプリンタ装置の点検または保守の優先順位付けを行うプリン
タ装置マネージャシステムであって、
　前記ネットワークに接続されたサーバを備え、
　前記サーバは、
　前記ネットワーク内のプリントジョブに関するジョブ追跡データを収集し、前記ジョブ
追跡データは、サブミットする側のユーザ端末の識別情報と前記複数のプリントジョブの
それぞれが最初にサブミットされた宛先のプリンタ装置の識別情報とを含み、サブミット
された前記プリントジョブについて選択された前記宛先のプリンタ装置に対するユーザの
選好に基づく、前記宛先のプリンタ装置と前記サブミットする側のユーザ端末との間の関
連性を示す親和性データを決定するように動作可能な親和性コンポーネントと、
　点検または保守を要する複数のプリンタ装置の優先順位を、前記親和性データに少なく
とも部分的に基づいて決定し、前記優先順位に従って、前記ネットワーク内の前記複数の
プリンタ装置の点検または保守を実施するように動作可能な点検および保守優先順位付け
コンポーネントと、を備え、
　前記親和性データは、前記サブミットする側のユーザ端末により前記プリントジョブに
ついて前記宛先のプリンタ装置がよく選択されるかどうかの尺度である、ことを特徴とす
るプリンタ装置マネージャシステム。
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