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ELJARAS ES BERENDEZES POSTAI KULDEMENYEK FELDOLGOZASARA

Kivonat

Az eljaras szerint, amikor a postai kiildeményt egy
feldolgozdgépben feldolgozzuk, ellendrizzik, hogy a pos-
tai kildemény meg van-e jeldlve egy dijbiztositési kéd-
dal. Annak ellendrzését, hogy a postai kiildemény el van-e
latva dijbiztositasi kéddal, és abban az esetben, ha még
nem volt ellatva dijbiztositasi kéddal, a dijbiztositési
kéd felvitelét,ugyanabban a feldolgozdgépben végezziik.

A berendezés egy dijbiztositési kéd jelenlétét el-
lendérz& eszkdzt tartalmaz.

A rendszer kimeneti és bemeneti postakdzpontokat
tartalmaz, amelyek postai kiildeményeket feldolgozd beren-
dezésekkel vannak felszerelve, és ezek dijbiztositdsi kéd
jelenlétét vizsgdld eszkdzodkkel vannak ellatva. A rend-
szerben egy bérmentesitési adatbank tigyfelenként automa-
tikusan (mindegyik feladdéi bérmentesitd gép azonositdja-
hoz) elére megadhatd idSéintervallumokban, példdul minden
munkanapon, Osszefoglalja a sajat adatokat és egy kdzpon-

ti dijbiztosité egység &ltal atvitt adatokat.
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ELJARAS ES BERENDEZES POSTAI KULDEMENYEK FELDOLGOZASARA

A taldlmany tdrgya eljaras postai kiuldemények fel-
dolgozasara, amelynek sordn a postai kildeményeket leg-
aladbb egy automatikus szortiro
zéberendezéssel szortirozzuk, és automatikusan ellendériz-
ziik a postai kiildemény Dbérmentesitését, majd a postai
kiildemény ellendrzésének végrehajtadsadt a postai kilde-
ményre felvitt kéddal jelezziik.

A taldlmany az eljards végrehajtasara alkalmas be-
rendezésre és dijbiztosité rendszerre is vonatkozik.

Célunk a taldlménnyal az, hogy a lehetd legmegbizha-
tébb médon felismerjik és kiszlrjlik azokat a postai kil-
deményeket, amelyek nem megfeleld mértékben vannak, vagy
egyaltaldn nincsenek bérmentesitve.

A taladalmany szerinti eljaréds sordn, amikor a postai
kiildeményt egy feldolgozdégépben feldolgozzuk, ellendriz-
ziik, hogy a postai kiildemény meg van-e jeldlve egy dij-
biztositdsi kdéddal, tovabbad annak ellendrzését, hogy a
postai kiildemény el van-e latva dijbiztositasi kéddal, és
abban az esetben, ha még nem volt ellatva dijbiztositési
kdéddal, a dijbiztositasi kéd felvitelét ugyanabban a
feldolgozdgépben végezziik.

A dijbiztositasi kéd egy olyan jelzés, amely infor-
macidkat tartalmaz a végrehajtott ellendérzések eredményé-

rél.
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Elvileg barmilyen dijbiztositdsi kd&éd hasznalhaté.
Azonban azt tapasztaltuk, hogy egy kétjegyd dijbiztosita-
si kéd alkalmazasa elegendd minden lényeges dijbiztositéa-
si esemény regisztralasara, és ezek integraladsara a pos-
tai kiildemények tovabbi feldolgozasaba, elsdésorban szor-
tirozaséba.

Egy ilyen dijbiztositasi kéd haszndlata a folyamat
tovabbi ellendérzésére 1is szolgdlhat, példdul a postai
kildemények szisztematikus elkiloénitésére csalds gyanuja
esetén, vagy a kiildemények A&tirdnyitdsdra a dijbiztositéa-
si kédtél figgd kiulonbozd tovabbi ellendrzésekre. Ezenki-
vil a dijbiztositasi kéd alkalmazasénak kodszdnhetden egy
postai kilildemény csak egyszer megy at a dijbiztositési
folyamaton, és/vagy regisztrdldsadra csak egyszer keril
sor a postai kilildeményeket regisztrald rendszerben.

Elénydsen a postai kildeményeknek azokat az adatré-
szeit, amelyek nincsenek megjeldlve, egy adatfeldolgozd
berendezésben regisztraljuk.

Egy feldolgozdé 1lépésben példaul eldészortirozéast
végzilink egy bemeneti, ill. kimeneti postakézpontban.

Egy masik feldolgozdé lépésben példaul finomszortiro-
z4st végzink egy bemeneti, ill. kimeneti postak&ézpontban.

A Dberendezés, amely a postai kildemények legaldbb
egy feliletén jelen levd informdcidk érzékelésére alkal-
mas eszkdzzel rendelkezik, egy dijbiztositasi kéd jelen-
létét ellendrzd eszkozt tartalmaz.

A dijbiztositdé rendszer toObb berendezést tartalmaz

postai kiildemények feldolgozasdra, amelyek mindegyike a



postai kiildemények legaldbb egy oldaldn jelen levé infor-
macidk érzékelésére alkalmas egységgel van Osszekdtve, és
legaldbb néhd&ny berendezés egy dijbiztositasi kéd jelen-
l1étét vizsgdld eszkdzzel van elladtva. A rendszer kuldnbo-
z$6 postakozpontokat foglal magédban, amelyek legalébb egy
része kimendé kdzpontként van kialakitva a postai kiildemé-
nyek eldészortirozidsdhoz bemeneti k&zpontok szamara, és a
rendszer tobb bemeneti kézpontot tartalmaz, tovabbd mind
a bemeneti kozpontok, mind a kimeneti koézpontok postai
kildeményeket feldolgozé berendezésekkel vannak felsze-
relve, amelyek dijbiztositasi kéd jelenlétét vizsgald
eszkdzdkkel vannak ellatva.

A rendszer ugy 1is kialakithatd, hogy komparatort
tartalmaz egy lUgyfél O6sszes feladdi bérmentesitésl postai
kiildeményéhez felhasznalt halmozott bérmentesitési dij
Osszehasonlitéasdra a fizetett értékkartydk és dijfeltol-
tések halmozott Osszegével. Egy bérmentesitési adatbank
tgyfelenként automatikusan (mindegyik feladdéi bérmentesi-
té gép azonositdjédhoz) eldre adott id&ksdzdnként, példaul
minden munkanapon, 6sszefoglalja a sajat adatokat és egy
kézponti dijbiztositd egység altal atvitt adatokat, kiilo-
nésen a felhaszndlt, halmozott bérmentesitési osszeget
(az Ugyfél géppel feldolgozott kiildeményeinek 6sszes
bérmentesitési dijat) és az oOsszes fizetett értékkar-
tydk/dijfeltoltések halmozott 6sszegét.

A taldlmany tovabbi eldnyeit, jellemzdit és célszerd
tovéabbfejlesztéseit az aligénypontok és a taldlmany elé-

nyds kiviteli alakjainak aladbbi leirdsa tartalmazza.



Az eljdras leirt végrehajtasi mdéddjai és a berendezés
eldényds kiviteli alakjai lehetévé teszik a postai kiilde-
ményekre vonatkozé adatok regisztrdldsadt és felhaszndla-
sadt a folyamatirédnyitdsra és a feldolgozasi lépések vég-
rehajtédsdra a gyljtdétt adatok flggvényében.

A taldlmany szerinti dijbiztositdsi rendszer re-
gisztralja az Osszes géppel olvashatdé postai kiildeményt.
Ha egy koédolatlan postai kildeményt kédolunk, amikor
dthalad a gépen, az adatokat a dijbiztositdsi rendszerben
taroljuk. Ha egy kdédolt postai kiildeményt viszink be a
gépbe, adatokat csak akkor rogzitink, ha utdlagos kédo-
lasra kerililt sor. Ellendérzdeszkozokkel, 1legaldbb egy
felilet ellendérzésével, 4&llapitjuk meg, hogy a postai
kildemény mar el van-e latva kdéddal.

Az ellendrzés kilondsen alkalmas eszkdze a postai
kdzpontok automatikus berendezéseinek kiterjesztett hasz-
nadlata annak érdekében, hogy tobb részletes informacidt
szerezzlink az automatikusan feldolgozott postai kildemé-
nyekr8l. Az eredmény egyrészt az, hogy a postai kiildemé-
nyeket "dijbiztositadsi rekeszekbe" 1lehet irdnyitani.
Masrészt a gépekben végzett olvasasi és ellenbrzési fo-
lyamatokbdél szarmazd adatokat gydjtjik és készenlétben
tartjuk az automatikusan feldolgozott postai kildeménye-
ket érinté folyamatokhoz.

Egy kiilondsen fontos jellemzd a folyamatok optimali-

z4dlasa a postai kozpontokban és a szomszédos terilileteken.



A taldlmény lehetdévé teszi informacidk gydjtését a
postai kiildeményeknél lehetséges szamos, eldnydsen az
0sszes, bérmentesitési médhoz.

A bérmentesités tipusadnak ellendrzése kiilonbozé, a
bérmentesités egyes tipusainak megfelelé ellendrzési
lépésekben hajthatd végre.

A feladbéi bérmentesitd gépekkel (SFM) végzett bér-
mentesitést eldénydsen a kovetkezdképpen hajtjuk végre:

El6szdr a bérmentesités tipusat azonositjuk és el-
lendérizzik a lehet$ legautomatikusabb mddon.

Kiloénésen eldnybs a bérmentesités tipusdnak azonosi-
tdsa és ellenérzése egy cimolvasd gépben (ARM) vagy egy
integrdalt olvasd és videokdédold gépben (IRVM).

Azok a postai kilildemények, amelyek a dijbiztositéasi
folyamatban eltérnek egy vart mintdtdl, dijbiztositasi
figyelmeztetést idéznek elé. Ezeket a postai kiildeménye-
ket kilon kezeljiik, mégpedig uUgy, hogy egy alkalmas he-
lyen elkilénitjik a normdl feldolgozads menetétdl. Célsze-
rd az elkiilénitett klildeményeket a finomszortirozé géphez
iradnyitani.

Ennek az az eldnye, hogy a finomszortirozé gépben
tobb rekesz 4ll rendelkezésre a kilonbozé elkildnitett
postai kildemények szamara. Ez lehetévé teszi a postai
kildemények szelektiv elkilonitését és eltérd kezelését,
példaul tizféle médon, a dijbiztositdsi koériulményeknek
megfelelden.

Amikor olyan postai kiildeményeket vizsgdlunk, ame-

lyek bérmentesitését feladdi bérmentesitd gépekkel végez-



ték, eldnydsen az Osszes bérmentesitési bélyegz&lenyoma-
tot regisztraljuk.

A feladdéi bérmentesité gépekkel bérmentesitett pos-
tai kiildemények egy kiuldnosen eldényds helyi ellendrzését
a gépi szortirozé programok kritériumaival végezzik,
kiilondsen visszamendéleg, esetleg manudlisan és egy pozi-
tiv/negativ f&jl alapjéan.

A digitédlis bérmentesitési jelzésekkel ellatott
postai kiildeményeknél kiildndsen hatékony a megfeleld
bérmentesités ellendérzése, mivel a digitdlis bérmentesi-
tési jelzések sok informaciét tartalmaznak.

Mivel ezeket a digitalis bérmentesitési jelzéseket
eldénydsen személyi szamitdgéppel (PC) &llitjuk eld, ezt a
bérmentesitési mdédot a tovabbiakban PC-bérmentesitésnek
nevezzik. Természetesen a taldlmadny mds mdédon, példaul a
digitdlis bérmentesitési jelzések nyomtatdsdra alkalmas
bérmentesité gépekkel vagy specidlis nyomtatdékkal eldal-
litott digitalis bérmentesitési jelzések esetén is alkal-
mazhaté.

A digitalis bérmentesitési Jjelzések hitelességének
ellendrzése azzal az eldénnyel is jar, hogy a bérmentesi-
tés tipusa automatikusan azonosithatdé és ellenérizhetd.

A postai kildeményeket helyileg iradnyitjuk egy
szortirozdgépbe, kiiléndsen egy finomszortirozé gépbe. Itt
elkiilénitjiik az ellendrzési folyamatban dijbiztositasi
figyelmeztetd kivaltd postai kildeményeket.

A tovabbi eljarasi 1lépéseket 1lényegében az eldzd

példéanak megfelelden hajtjuk végre.
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A dijbiztositdshoz a PC-bérmentesitést alkalmazéd
tigyfelek postdzasi adatait szerkesztés utan tomodritett
formaban szolgdltatjuk. Az adatok, példaul lgyféladatok,
pozitiv és negativ fadjlok szolgdltatdsa beintegralhatdé a
bérmentesitési alkalmazasi adatbankba és a bérmentesitési
pontba (internetelérési hely). A postazdsi adatokat itt
tarsitjuk az itgyféladatokhoz.

A kulonbozd ellendrzési mdédok egy eljards kiviteli
alakjai, amely magaban foglalja az egyes postai kildemé-
nyek regisztrdlasat, ezt kovetd kddoladsat egy dijbiztosi-
tdsi eljarasi lépés eredményének fliggvényében, és ha
szlikséges, azoknak a postai kiildeményeknek az elklilénité-
sét, amelyeknél felmeril a gyanu, hogy nem tesznek eleget
az eléirt bérmentesitési kdvetelményeknek.

A taldlmadny egy kilondsen eldnyds kiviteli alakjat
az Jjellemzi, hogy minden egyes postai kildeményt csak
egyszer olvasunk le a dijbiztositasi rendszerben, hogy
elkeriljuik a postdzasi adatok kétszeres regisztralaséat.

Figyelembe véve az eldnydsen elvégzendd miveleteket,
a géppel olvashatdé és géppel feldolgozhaté postai kiilde-
mények szamidra a kovetkezd eljdrdst hatdrozzuk meg:

o Amikor egy kdédolatlan postai kiildeményt - amelynek
bérmentesitési médja "feladdi bérmentesitd gép (SFM)"
vagy "PC-bérmentesités (PC-F)" - kdédolunk, amint &at-
halad a gépen, az adatokat regisztraljuk a dijbizto-

sité rendszer szamlra.



o Amikor egy kédolt postai kildeményt viszink be a
gépbe, nem végzink regisztrdladst a dijbiztositd rend-
szer szamara (kivéve, ha utdkdédolas tortént).

° Egy mar meglevé kédoladst a rendelkezésre 4116 techni-
kai eszk6ztkkel érzékeliink.

° Specidlis szabdlyok érvényesek 1linedris kédolvasas
esetén.

Nincs kédoléds az "LCS OFF" (linearis kdédolvasas KI)
tizemmdédban. Azonban a bérmentesitési jelet leolvas-
suk, kiértékeljik, és az eredményt regisztraljuk a
dijbiztositdsi rendszer szamara. Ebben az esetben
azokat a postai kiildeményeket, amelyek dijbiztositdsi
figyelmeztetést idéznek eld, a cimolvasdé gép (ARM)

egy eldészortirozd rekeszébe iranyitjuk.

Az aldbbiakban a postai kildemények feldolgozasat
mutatjuk be egy postai k6ézpontban. A postai klildemények
itt leirt feldolgozadsa alapvetéen minden postai kodzpont-
ban alkalmazhaté.

Egy postai kildemény kezdeti feldolgozdsdnak eredmé-
nye egy killdeményszortirozé berendezésben, elsdésorban egy
ilyen berendezésbe épitett cimolvasé gépben, a dijbizto-
sitdé rendszerben toérténd regisztrdlads. Az itt végzett
kédolads a célinformdcidktdél és a gépi olvashatdsagtédl
figg. A cimolvasd gépen a visszautasitott kiildemények
rekeszébe kerilé postat, példaul, nem regisztraljuk dij-
biztositasi adatként. Kovetkezésképpen a feldolgozast

ismét elvégezzik az integralt olvasé és videokddold gép-
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ben (IRVM) vagy a videokdédold gépben (VCM). Ennél a kivi-
teli alakndl az integrdlt olvasdé és videokddold gépben
vagy a videokdédold gépben végzett feldolgozas végén a
visszautasitott kildemények rekeszében levd postat nem
regisztraljuk a dijbiztositdé rendszer szamara a kimeneti
postakozponti (OMC) miveletnél.

Az utolsé menet utdn az integralt olvasé és
videokddold gépen vagy a videokddold gépen a visszautasi-
tott kildemények rekeszébe kerilt postai kilildeményeket
egy kézi utdszortirozd 4llomasra tovabbitjuk.

A dijbiztositédsi figyelmeztetd jelzéssel ellatott és
a tovabbitAs menetébe visszahelyezett postai kiildeménye-
ket eldénydsen az integralt olvasé és videokddold gépben
vagy a videokdédold gépben szortirozzuk a finomszortirozd
gép (FSM) szortirozdédprogramjaval.

Elénytsen ezt ugy végezzlik, hogy a cimolvasdé gépet
és a finomszortirozdé gépet, vagy még inkdbb az integralt
olvasé és videokdédold gépet, egy olyan specidlis lizemmdd-
ban mikédtetjik, amely elnyomja a kédban levd dijbiztosi-
tasi kdédnak megfeleld szortirozast ("PA OFF": dijbiztosi-
tds KI).

Szintén eldényds a finomszortirozd gépet (FSM) ,
amelyben rekeszek vannak a dijbiztositdsi szempontbdl
problematikus postai kiildemények elkiilénitéséhez, ellatni
a "PA OFF" funkcidval.

A kédolatlan postai kiildemények koziul
° a kézi utédszortirozasra (RMS) keriildk

° az E+1 COOP kiildemények (LR eld8szortirozas)



10

° a cimolvasdé gépbe vagy az integrdlt olvasd és
videokddold gépbe keriilé kildemények (bemeneti posta-
k6zpont - IMC)

feldolgozasa a cimolvasd gépekkel vagy az integralt olva-

s6 és videokdédold gépekkel a bemeneti postakdzpontokban

azt eredményezi, hogy a bemeneti postak&zpont dijbiztosi-
tdsi rendszerében regisztrdljuk és kdédoljuk a kildeménye-

ket. Ebben az esetben a kbédolds a célinformacidktdl és a

gépi olvashatdésagtdl fiigg.

Azt, hogy egy postai kildemény kédolva wvan vagy
kédolatlan, a szortirozdéberendezésbe beépitett eldé-
vonalkdédolvaséval dontjuk el.

Kildndsen eldényds, ha a mar kdéddolt postai kildemé-
nyeket nem regisztrdljuk ismét a dijbiztositdé rendszer-
ben, és egyidejdleg biztositjuk, hogy az ©6sszes kdédolat-
lan postai kildemény (visszamendleg) regisztrdlva legyen,
amikor 1lehet.

Elényésen minden dijbiztositasi figyelmeztetést,
amely szlikségessé valik a bemeneti postakdzpontban vég-
zett kdédolaskor, titkositjuk a Tl és T2 helyek kédjaival,
amelyek eltérnek a kimeneti postakdzpontban végzett kdédo-
lastdél. Szintén eldnyds a "PA OFF" funkcid biztositésa a
szortirozé és kédold berendezések szamdra a bemeneti
postakdzpontban.

A szortirozdberendezés visszautasitott kiildemények
rekeszében levd postdt nem regisztrdljuk a dijbiztositéd
rendszer szamara, €s nem tovabbitjuk a kézi utdszortirozd

allomasra a bemeneti postakézpontban (IMC).
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A kimeneti postak®dzpontban (OMC) linedris kdédolvasés
nélkul feldolgozott és a dijbiztositd rendszer szamara a
kimeneti postakdzpontban mar regisztrdlt posta esetén a
feldolgozdst a bemeneti postakdzpontban csak a kézi utd-
szortirozé 4&llomason vagy az "IMC LCS OFF" szortirozé-
programmal engedélyezziik, mert kildénben - a mesterkdd
hidnya miatt - ismételten megtdrténne a regisztrdlads a
postai kildeményekre vonatkozd kiegészité informacidkat
(AIM) tartalmazdé rendszerben, valamint a kédolds a beme-
neti postak&zpontban.

A kimeneti postakézpontban alkalmazott linedris
kédolvasds nélkiili (LCS OFF) programoktél a posta megfe-
lelden jelslt tartdlyokban (Mcnr) érkezik a bemeneti
postakdzpontba, tugyhogy megkilénbdztethetd azoktél a
postai kiildeményektd8l, amelyeket a bemeneti postakdzpont
szortirozdéberendezése mar regisztralt. Az "IMC LCS OFF"
szortirozdéprogram megakaddlyozza, hogy a postai kiildemé-
nyekre vonatkozdé kiegészitdé informdcidkat tartalmazéd
rendszer kétszer regisztrdlja az adatokat, mivel itt ez a
regisztralds ki van kapcsolva.

Az aldbb leirt ellendrzési lépések kiiléndsen alkal-
masak az egyes ellendérzési mdédok végrehajtéséra.

A postai kiildeményeket olvasdsra alkalmas médon
bevissziik a szortirozdberendezés egy egységébe, példaul
egy kdédoldégépbe. Az elb-vonalkdédolvasd ellenédrzi, hogy a
postai kiildemény el van-e latva egy teljes vonalkdddal. A
teljes vonalkdédddal elldtott postai kiildemények belépnek a

normal tovabbitdsi rendbe, és ezeket a kiildeményeket nem
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regisztraljuk a postai kiildeményekre vonatkozé kiegészitd
informacidékat tartalmazé rendszerben. Az Osszes toébbi
postai kiildeménnyel egyiitt minden egyes kiildemény képét
tovabbitjuk a képkezeld modulba (IMM), valamint a csatla-
kozbé feladdéi bérmentesitd gépbe és 2D vonalkddolvasd
egységbe. A képkezeld modul és az olvasdegység ellendrzi
a képet. Ha a postai kiildeményen jelen van egy feladdi
bérmentesit8 gép (SFM) bélyegzdlenyomata, leolvassuk az
SFM azonositét és az SFM bérmentesitési jelet.

Ha a feladdéi bérmentesité gép bélyegzdje nem olvas-
haté vagy csak részben olvashatd, automatikusan kédoljuk
a dijbiztositasi figyelmeztetést, és a postai kiildeményt
az "SFM azonosité nem olvashaté" vagy az "SFM bérmentesi-
tési jel nem olvashaté" dijbiztositési rekeszbe iranyit-
juk a finomszortirozé gépben. Ha a feladdi bérmentesité
gép bélyegz8jét (SFM azonositdét és SFM bérmentesitési
jelet) leolvastuk, annak ellendérzése kovetkezik, hogy a
feladdéi bérmentesité gép azonositdja negativ fajlban vagy
pozitiv f&jlban szerepel és/vagy megfeleldéen van-e bér-
mentesitve a postai kiildemény.

Ha a feladdéi bérmentesitd gép azonositdja a negativ
fadjlban van, dijbiztositdsi figyelmeztetést kdédolunk, és
a postai klildeményt egy "SFM negativ f4jl" dijbiztositasi
rekeszbe irdnyitjuk a finomszortirozdé gépben.

Ha a feladdéi bérmentesitd gép azonositdja nincs a
negativ fajlban, azt vizsgdljuk, hogy benne van-e a pozi-
tiv fa&jlban. Ha a feladdéi bérmentesitdé gép azonositdja

nincs a pozitiv fajlban, dijbiztositdsi figyelmeztetést
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kédolunk a postai kiildeményre, és a postai kiildeményt egy
"SFM nincs pozitiv fé&jlban" dijbiztositdsi rekeszbe ira-
nyitjuk a finomszortirozé gépben.

Ha a feladdéi bérmentesitd gép azonositdja a pozitiv
fajlban van, a bérmentesitési dij mértékét ellendrizzik.
Ha a postai kiildemény nincs megfeleléen bérmentesitve,
dijbiztositasi figyelmeztetést kdédolunk a postai kiilde-
ményre, és a postai kiildeményt egy "SFM elégtelen bérmen-
tesités" dijbiztositdsi rekeszbe irdnyitjuk a finomszor-
tirozé gépben.

Ha a feladdéi bérmentesitd gép azonositdéja nincs a
negativ f4jlban, és benne van a pozitiv fajlban, és ele-
gendé a bérmentesitési dij, a postai kildeményt dijbizto-
sitdsi figyelmeztetés nélkil kdédoljuk, és a normadl menet-
ben dolgozzuk fel.

Egy eldénydsen helyi adatbankban regisztraljuk egy
feladdéi bérmentesitéd géptdl érkezé Osszes azonositott
postai kiildeményt, valamint az azonositét a megfeleld
bérmentesitési dijjal. Ezeket az adatokat kiértékelésre
és helyi feldolgozasi jelentés készitéséhez tovabbitjuk.

Egy helyi dijbiztositdsi rendszerben naponta bocsa-
tunk ki jelentést, kiegészitve a postai kiildemények utéd-
feldolgozédsédnak eredményeivel, példdul egy helyi adat-
bankbél, a kovetkezd tartalommal:

1. TIddétengely (kiértékelés a milszak kezdete vagy vége
utan eqgy kb. 15 perces id&ablakkal)

2. Finomszortirozd gép (gépadatok)
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3. Postail kiildemények szama dijbiztositasi eseményenként
(gép/utdéfeldolgozas)

4. Postai kiildemények szdma dijbiztositdsi rekeszenként
(gép/utdfeldolgozdas)

5. Dijbiztositasi kédok

6. Kiegészité informacidk:
° A postakdzpont szama
° Kibocsatéds da&tuma

. Regisztrdlds kezdete és vége (idépont)

A helyi Jjelentéseket egy kézponti adatbankba (a
postai killdeményekre vonatkozdé kiegészité informdcidk
ko6zponti rendszere) tovabbitjuk minden munkanapon a kil-
demények elosztédsanak befejezése és a kiegészit& bevite-
lek utén.

Egy kozponti dijbiztositédsi egységben, példaul egy
k6zponti adatbankban, 1lényegében tobb feldolgozdkdzpont
adatait téaroljuk, és mindegyik feladdéi bérmentesité gép
azonositasdhoz egy lUgyféljelentést készitink a kovetkezd
tartalommal:

1. Id&étengely, példaul egy postakézpontban végzett fel-
dolgozasi ciklusok alapjan

2. Feladéi bérmentesité gép azonositésa

3. Ugyféladatok (UCP: egységes ligyfél- és termékszém,
név, cim) - az adatok a bérmentesitési adatbank utjéan
érhetdék el

4. Bérmentesitési adatok, kozottik az utdfeldolgozdsok

szdma dijbiztositdsi 6sszegenként
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5. Opciondlisan a dijbiztositdsi események és elkiléni-
tési adatok az utdéfeldolgozdssal egylitt
6. Kildemények mennyiségének és feldolgozidsnak kijelzése

az utdéfeldolgozassal egylitt

Az iligyféljelentés adatait tovabbitjuk a bérmentesi-
tési adatbankba az elszadmold jelentés elkészitéséhez.

A feladbéi bérmentesitéd gép minden azonositasdhoz a
bérmentesitési adatbank minden munkanapon automatikusan
tomériti a sajat adatait, valamint a postai kiildeményekre
vonatkozé kiegészitd informacidk kozponti rendszere altal
atvitt adatokat:

° halmozott bérmentesitési dijak

° fizetett értékkartyadk/dijfeltdltések halmozott Ossze-

ge

Meghatarozott rend szerint a bérmentesitési adatbank
Osszehasonlitja a felbélyegzett Osszegeket és a fizetett
értékkartyadk/dijfeltodltések Osszegét az egyes feladédi
bérmentesitd gépeknek egy adott Jjelentési idészakban
beolvasott azonositdéi vonatkozasdban. Ha a beolvasott és
a fizetett Osszegek Osszehasonlitdsdnak eredményei tul-
lépnek egy meghatdrozott hatarértéket, akkor a bérmente-
sitési adatbank automatikusan kiadja a megfeleld feladdi
bérmentesité gép azonositdéjanak adatait egy "riasztd
fajlba", amelyet kiértékeliink és amellyel tovabbi feldol-

gozast végzink.
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Ezenkiviil a vonatkozdé tugyféladatokat bevisszik a
negativ fajlba, ugyhogy az naponta frissitheté és tovab-
bithaté a helyi dijbiztositdé rendszerbe a kézponti dij-
biztositd rendszeren at.

Azokat a postai kiildeményeket, amelyek digitéalis
bérmentesitési jellel (PC-F) vannak ellatva, egy tovabb-
fejlesztett szinfelismerdhdz (ACR) iranyitjuk. Ez anali-
zdlja a postai kiildemény feliletét, és Osszehasonlitja a
mintdkat a bérmentesités egy ismert tipusédnak (SFM, PC-F
stb.) felismerése érdekében.

Ha a bérmentesités médjaként PC-bérmentesitést isme-
rink fel, a postai kilildeményt az 1. vagy 2. rekeszbe
irdnyitjuk, hogy olvashaté legyen a tovabbi feldolgozas-
hoz a kdédoldbgépekben.

A postai kildeményeket bevezetjik a kdédoldgépbe, a
gép szamara olvashatdan. Az elé-vonalkddolvasd ellendrzi,
hogy a postai kilildemény rendelkezik-e egy teljes vonal-
kéddal.

A teljes vonalkdéddal elldtott postai kiildemények
belépnek a normdl feldolgozds menetébe, és ezeket a pos-
tai kildeményekre vonatkozé kiegészité informacidkat
tartalmazé rendszer nem regisztrilja. Az Osszes toébbi
postai kiildeménnyel egyilitt, minden egyes kiildemény képét
egy kozponti képkezeld modulba (IMM) és a csatlakozd
feladéi bérmentesitd géphez és 2D vonalkddolvasd eqgység-
hez tovabbitjuk. A képkezeld modul és az olvasdegység
ellenérzi a bevitt képet. Ha PC-bérmentesitett postai

kildeményrél van szd, leolvassuk a 2D vonalkddot.
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Ha a 2D vonalkdédd nem olvashaté, akkor automatikusan
egy dijbiztositédsi figyelmeztetést kdédolunk, és a postai
kildeményt a "PC-F negativ f&jl/vonalkédd nem olvashaté"
dijbiztositdsi rekeszbe irdnyitjuk a finomszortirozéd
gépben.

A 2D vonalkdéd leolvasadsa és a kriptosztring vissza-
fejtése utdn a kovetkezé ellendrzési milveleteket hajtjuk
végre:

. a PC-bérmentesités valtozatAnak ellendrzése
J a bérmentesitési ID ellendrzése

° az engedély szamanak Osszehasonlitdsa a negativ fajl-

lal
° a hash-értékek Osszehasonlitéasa
] a datum ellendrzése a 2D vonalkddban
. a minimdlis bérmentesitési dij ellendrzése

Ha a PC-bérmentesitési valtozat érvénytelen, egy
dijbiztositasi figyelmeztetést kdédolunk, és a postai
kildeményt a "PC-F valtozat/datum/elégtelen bérmentesi-
tés" dijbiztositAsi rekeszbe irdnyitjuk a finomszortirozé
gépben.

Ha a PC-bérmentesitési valtozat érvényes, akkor a
bérmentesitési ID-t ellendérizzik. Ha a bérmentesitési ID
érvénytelen, egy dijbiztositdsi figyelmeztetést kdédolunk
a postai kiildeményre, és a postai kildeményt a "PC-F

q "

hamisitasi gyanu" dijbiztositdsi rekeszbe irdnyitjuk a

finomszortirozé gépben.
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Ha a bérmentesitési ID érvényes, automatikusan 6sz-
szehasonlitjuk a negativ fajllal. Ha a bérmentesitési ID
benne van a negativ f&jlban, egy dijbiztositasi figyel-
meztetést kdédolunk a postai kiildeményre, és a postai
kiildeményt a "PC-F negativ fdjl/vonalkdéd nem olvashatd"
dijbiztositdsi rekeszbe irdnyitjuk a finomszortirozé
gépben.

Ha az engedélyszadm nincs a negativ f4jlban, a hash-
értéket hasonlitjuk 6ssze. Ha a hash-érték nincs rendben,
egy dijbiztositdsi figyelmeztetést kdédolunk a postai
kiildeményre, és a postai kiildeményt a "PC-F hamisitési
gyanu" dijbiztositasi rekeszbe irdnyitjuk a finomszorti-
rozé gépben.

Ha a hash-érték rendben van, akkor a datumot ellen-
6rizzik a 2D vonalkédban. Ha a datum a 2D vonalkdédban
tobb, mint egy nappal eltér az aktudlis datumtdl, egy
dijbiztositdsi figyelmeztetést kédolunk a postai kiilde-
ményre, és a postai kiildeményt a "PC-F valto-
zat/datum/elégtelen bérmentesités" dijbiztositdsi rekesz-
be irdnyitjuk a finomszortirozd gépben.

Ha a datum a 2D vonalkdédban érvényes, a minimdlis
bérmentesitési dijat ellendérizziik. Ha a bérmentesitési
dij elégtelen, egy dijbiztositasi figyelmeztetést kdbédo-
lunk a postai kiildeményre, és a postai kiildeményt a "PC-F
vadltozat/datum/elégtelen bérmentesités" dijbiztositasi
rekeszbe iranyitjuk a finomszortirozdé gépben.

A rendszer a vonalkdéddbél felismeri a bérmentesitési

dij Osszegét, és azt Osszehasonlitja a tarolt értékekkel.
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Ha a PC-bérmentesitett postai kiildemény 2D vonalkdd-
ja olvashaté volt, ha a PC-bérmentesitési valtozat és a
bérmentesitési ID érvényes és ha nincs bejegyzés a nega-
tiv f4djlban, ha a hash-érték és a datum érvényes és a
bérmentesitési dij elégséges, akkor a postai kiildeményt
dijbiztositédsi figyelmeztetés nélkil kdédoljuk, és behe-
lyezzik a normdl feldolgozas menetébe.

Azok a postai kiildemények, amelyeknél a kézi
szkennerrel végzett manudlis leolvasds és ellendrzés
megerésiti, hogy a bérmentesitési ID érvénytelen, vagy
hogy a hash-érték nem helyes, jogosan vannak elkilénitve.
Ezeket kivessziik a normdl feldolgozads menetébdl bizonyi-
tasi célokra.

Azokat a postai kiuldeményeket, amelyeknél a kézi
szkennerrel végzett manudlis leolvasds és ellendrzés
megerdsiti, hogy a kiildemény elégteleniil van bérmentesit-
ve, visszakiildjik a feladdénak, vagy kiegészitd bérmente-
sités utan tovabbitjuk a cimzettnek.

Azokat a postai kiildeményeket, amelyeknél a kézi
szkennerrel végzett manudlis leolvasds és ellendrzés
megerdsiti, hogy a bérmentesitési ID a negativ f4jlban
van, eltdvolitjuk a normdl feldolgozds menetébdl.

Egy eldénydsen helyi adatbankban a PC-F-ként azonosi-
tott ©sszes postal kiildeményt regisztraljuk. Ezeket az
adatokat felhaszndljuk a kiértékeléshez és a helyi fel-
dolgozasi jelentés kiadasihoz.

Egy helyi dijbiztositasi egységben, amely eldénydsen

egy helyi adatbankkal rendelkezik (postai kildeményekre
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vonatkozé kiegészitd informacidkat tartalmazd helyi rend-
szer), példadul naponta, automatikusan egy - a postai
kildemények utdéfeldolgozasdnak eredményeivel kiegészitett
- feldolgozasi jelentést készit az a személy, aki ellen-
8rzi az &ltaldnos szerzdédési feltételek teljesitését. A
jelentés tartalma a kdvetkezé:
1. Idétengely (kiértékelés a milszak kezdete vagy vége
utdn egy kb. 15 perces id&ablakkal)
2. Finomszortirozdé gép (gépadatok)
3. Postai kiildemények szédma dijbiztositadsi eseményenként
(gép/utdfeldolgozas)
4. Postai kildemények szdma dijbiztositasi rekeszenként
(gép/utdéfeldolgozas)
5. Dijbiztositasi kédok
6. Kiegészitd informacidk:
° A postakdzpont szama
. Kibocsatas datuma

° Regisztralds kezdete és vége (iddépont)

A helyi jelentések tovadbbitdsa a postai kildemények-
re vonatkozdé kiegészité informdcidbk kozponti rendszerébe
elénydsen minden munkanapon megtdérténik a kildemények
elosztasadnak befejezése és a kiegészitd bevitelek utan.

Egy ko&zponti dijbiztositasi egységben, amely eldényo-
sen egy kozponti adatbankkal 411 kapcsolatban, lényegében
tobb feldolgozdkdzpont adatait taroljuk, és mindegyik
engedélyszamhoz egy ligyféljelentést készitiink a kdvetkezd

tartalommal:
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7. Idétengely (=postai kdzpont-nap)

8. Engedélyszam

9. Ugyféladatok (UCP szadm, név, cim) - az adatokat a
bérmentesitési adatbank szolgaltatja

10. Bérmentesitési adatok, kozottik az utdéfeldolgozédsok
szdma dijbiztositasi &sszegenként

11. Opcionédlisan a dijbiztositdsi események és elkuléni-
tési adatok az utéfeldolgozdssal egyitt

12. Kildemények mennyiségének és a feldolgozasnak a ki-

jelzése az utdfeldolgozassal egylitt

Annak érdekében, hogy el lehessen késziteni a fel-
dolgozéasra és bérmentesitési Osszegre vonatkozd jelentést
a bérmentesitési adatbankban, a felhaszndlt bérmentesité-
si O6sszegeket, amelyeket a felhaszndlasi profil alapjan
szamitunk ki, a bérmentesitési ponttdél tovabbitjuk az
adatbankba és ott gydjtjlik. Az idd&intervallumok attdl
figgenek, hogy az lgyfél mikor volt kapcsolatban utoljara
a bérmentesitési ponttal (legaldbb ha&rom havonta).

Amikor az egyes ugyfelek legutoljdra kért bérmente-
sitési Osszegét mar tovabbitottuk a bérmentesitési pont-
tél a bérmentesitési adatbankba, és amikor a feldolgozasi
jelentések mar mindegyik ligyfél szamdra elérhetéek, az
engedélyszam szerint szortirozva, akkor a bérmentesitési
adatbank automatikusan el&allit egy napi frissitett je-
lentést a bérmentesitési 0©sszegekrdl, az engedélyszam
szerint szortirozva:

1. Engedélyszam
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2. Az ligyféljelentésben regisztrdlt 6sszes postai kililde-
mény halmozott bérmentesitési dija (feldolgozasi ér-
ték)

3. A felhasznaldsi profil alapjan szamitott felhasznalt
bérmentesitési Osszeg

4., Bérmentesitési 6sszeg a bérmentesitési ponttédl

Elénydsen naponta o&sszehasonlitjuk az egyes ugyfe-
lekre vonatkozéan a feldolgozidsi jelentésben regisztralt
Osszes postai klildemény halmozott bérmentesitési O6sszegét
a bérmentesitési ponttdél kapott bérmentesitési Osszeggel,
és az eredményeket taroljuk. Ha a jelentés szerinti fel-
dolgozasi érték nagyobb, mint a bérmentesitési Osszeg, a
bérmentesitési adatbank automatikusan kiadja az ugyfél
adatait egy "riaszté fajlba". Ezenkivil az lgyféladatokat
bevisszik a negativ fajlba, ugyhogy azt naponta frissit-
juk és tovabbitjuk a koézponti dijbiztositd rendszeren - a
postai kiuldeményekre vonatkozé kiegészitdé informacidkat
tartalmazd kdzponti rendszeren - &t a helyi dijbiztositéd
rendszerbe - a postai kiildeményekre vonatkozdé kiegészitd
informacidkat tartalmazdé helyi rendszerbe.

Az elkilonitett postai kildemények feldolgozaséara
rendelkezésre all egy helyi ellenérz&d eszkdéz. A helyi
ellenérz6 eszkdz egy adatgylijtd egységbdl, egy grafikus
kijelzbegységbdl, egy vagy tobb bemeneti egységbél, egy
szkennerb6l és esetleg tovabbi periférikus egységekbdl

all, példaul cimkeird nyomtatdbdl és postai mérlegbdl.
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Ez a berendezés ondlldan alkalmazhatdé a rendezé és
szortirozé gépek kozvetlen szomszédsagaban. Az adatbevi-
tel vagy halézati csatlakozds meglevd interfészeken ke-
resztil toérténik.

A feldolgozdé programok, amelyek moduldrisan alkal-
mazhaték a bérmentesitési mdbdbdozatokhoz (példaul feladdi
bérmentesité gépek és PC-bérmentesités), tamogatjak a
felismert bérmentesitési médok regisztrdlisat, kiértéke-
lését és dokumentalasat.

A csatlakoztatott kézi szkennerek (vezetékes/vezeték
nélkili) informacidkat szolgdltatnak a 2D vonalkdd jel-
lemz8ir&l és visszafejtésérdl egy kripto-szerver segitsé-
gével.

A postai mérlegek a fizetett dijak ellendérzésére
szolgdlnak, a cimkenyomtatdé lehetdévé teszi ragasztdcimkék
el6dllitdsat postai kiildemények visszakiildéséhez, vagy
cimkék nyomtatdsat kiegészitd bérmentesitési dij beszedé-
séhez.

A fenti kiviteli alakokat csak példaként irtuk le.

A postai kildemények feldolgozdsdra szolgdld elja-
rasnak és berendezésnek még szadmos tovabbi kiviteli alak-
ja lehetséges, kilonboz6 funkcidk ellataséhoz.

Mindegyik kiviteli alakndl a dijbiztositdé kédok
hasznalata hatékonyan védi a postai szolgdltatdét a visz-
szaélésekkel szemben, és ezt a védelmet &sszekdti a pos-
tai Ugyfelek adatainak Aatfogd védelmével, és egyidejileg

teljesen megfelel a postai titoktartasi kovetelményeknek.

1

X}
.

oo
.

o0



24

Fogalmak és roviditések jegyzéke

Kifejezés Definicié
2D vonalkéd Kétdimenzidés matrixkdd, amely a postai
kiildeményre van nyomtatva, és amely a

kiildeményre vonatkozé informacidkat tar-

talmaz géppel olvashaté alakban.

Feladd A Német Posta (Deutsche Post) szerzddéses
partnere, aki a postai tovabbitas dijat
fizeti. Nem feltétleniil azonos azzal, aki
a kiildeményt eldadllitja és postéazza.

ACR — Tovébbfejlesztett szinfelismerd

Tovédbbfejlesz- |Postabélyegeket (és esetleg mds bérmente-

tett szinfel-|sitési tipusokat) egy egyszerd kép alap-

ismerd jan felismerd eszkdz.

Feladé-cimzett

Ki kiild postai kiildeményeket belfoldre és

viszony melyik postai irdnyitdészammal jelzett
teriletre? Ki kiuld postai kiildeményeket
kiilfoldre?

Feladdé altal|Azok a postai kilildemények, amelyekre a
bérmentesitve |feladdé nyomtatja rd a postai tovabbitas
dijat, bérmentesité géppel.

Feladéi bér-|Postai kiildeményeket bérmentesitd eszkoz.

mentesité gép

A szikséges dijat kozvetlenil a kilde-

ményre nyomtatja. A Dbérmentesitd

"hitelt"

gép

hasznaléja vasdrol a postai

szolgaltatétél. Minden egyes bérmentesi-
tés nyomtatdsakor ennek Osszegével csok-

ken a hitel.

Feladéi
érvénytele-

nités

Postabélyeg érvénytelenitése bélyegzéssel
a postazads eldétt (csak Infopost és Info-

letter klildeményeknél)
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SFM-azonositéas

A postai szolgadltatd egy ligyfele 4&ltal

hasznalt bérmentesitéd karakteres

gép 7
alfanumerikus azonositdéja. Az elsé helyen
a gép gyartdjat azonositd betd van, a
tovadbbi 6 karakter a postai szolgaltatéd

igyfelét azonositja.

GT&C-vizsgdld

A postai koézpont alkalmazottja, aki el-

lenérzi, hogy a tovébbitandé postai kil-
demények megfelelnek-e az altaladnos szer-
feltételeknek and

z6dési (General Terms

Conditions of the Deutsche Post)

ARM Cimolvasé gép

AM Rendezé- és bélyegzdégép

Cimmezd A boritéknak az a terililete, amelyet a
cimolvasé gép/integralt cimolvasé és
videokdédold gép olvasdeszkdze érzékel a
cim (utca, hdzszam, postafidkszam, postai
irdnyitészam és varos) leolvasaséhoz.

Elkllonités Bizonyos kildemények kijelolt rekeszbe
iranyitésa.

Vonalkéd A cim és a dijbiztositasi figyelmeztetés

kédjat tartalmazd vonalkdd.

2D vonalkéd

A PC-bérmentesités mdbédjanak felismerésé-

hez.

2D vonalkdédol-

Olvasdeszkdz a képkezeld modulban (IMM),

vasd amely olvassa, visszafejti és ellendérzi a
vonalkédot.

Készpénzes Készpénzes postai fizetés. A kiildemények-

bérmentesités |re a dijfizetést bizonyitd bérmentesitési
jelet tesznek.

Tovabbitéasi A postakozpontban a kiildeményeken elvég-

folyamat zett feldolgozasi lépések Osszessége.
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BMF

Német Szovetségi Pénzligyminisztérium:

bélyegkibocsatd.

Postai kiilde-

mények

A postai ko6zpontokban feldolgozott minden

kildemény: 1levelek, levelezd8lapok, kony-

vek, aruk, Infopost/kataldégus, Infolet-

ter/kataldgus, témeges kiildemények, kiil-

demények vakoknak (dijmentesek).

Kiegészitéd
postai szol-

galtatasok

A feladé egy vagy toébb kiegészitdé szol-
galtatast vehet igénybe bizonyos kiildemé-

nyekre kiilén dij fizetése ellenében.

Ilyen szolgaltatdsok: ajanlott kiildemény,

csak a cimzettnek kézbesithetd kilde-

mény, tértivevényes kiildemény, utdnvéttel
stb. Ezeket a kiildeményeket a normal fel-

dolgozas menetétdl eltérden kell kezelni.

MC

Postakdzpont

OMC idd&ablak

Egy postai koézpontban a kiildemények fel-
dolgozédsara rendelkezésre allé idé a jar-

mivek induldsaig (fé folyamat).

AMS

Kiegészitd postai szolgaltatasok

CCCS -

Ugyfélkapcsolati kézponti szoftver; in-

formdcidés rendszer, amelyet a bielefeldi

(Németorszag) Ugyfélszolgdlat (Call Cen-

ter) hasznal az Ugyfelekkel folytatott

kommunikdcidé dokumentilésara.

Kézi érzékeld |A postabélyegek hitelességének kézi el-
lenbérzésére alkalmas eszkoz.

Bérmentesitési [A bérmentesitési adatbank (FDB) ugyfél-

adatbank (FDB) [adatokat tartalmaz az &sszes feladdi bér-

mentesité géppel és PC-bérmentesitd ugy-

féllel kapcsolatban; ez az automatikus

dijbiztositas alapja.

(R
[
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Kozvetlen mar-
keting kozpont
(DMC)

Ez évi

25000

a kozpont van kapcsolatban az

DM-nél nagyobb postai forgalmat

lebonyolité ligyfelekkel. Célja a reklam-

levelezés elémozditésa.

DP-bérmentesi-

tés

Az Ugyfél adatfeldolgozdsi (DP) program-—

ja, amely bizonyos informacidék bevitele

utdn meghatarozza az adott kildeményre

fizetend$ 6sszeget, és ezt a klildeményre
nyomtatja. Az egyes kiilldeményeket folya-

matosan szamozza. A végdsszeget az ille-

tékes terileti elszamoldkdzpont lehivija
az Ugyfél szamlajarodl.
Levelezd fél A postai kiildemény elddllitéja. Nem kell
azonosnak lennie a feladéval.
Feladasi Azon a terileten levd kozpont, ahol az
postakdzpont ugyfél feladja a kiildeményeit.
Postazéas Az a datum, amikor az tlgyfél feladja a
datuma kiildeményt, példaul egy postahivatalban.

Esedékes dijak

A hidnyzé bérmentesitési dijak befizetése

behajtasa a Deutsche Post felszdlitésara.

UCP no. Egységes lgyfél- és termékszam.

Cimzett A postai kildemény cimzettje. Nem szerzd-
déses partnere a Deutsche Post-nak.

Fizetés A Deutsche Post-nak fizetendé O6sszeg egy
kiildemény tovabbitadsdért; Dbérmentesitési
tipusok.

Regisztralas Az a datum, amikor a kiildemény &thalad a

datuma szortirozdgépen.

Vizsgaldiroda |A Deutsche Post szervezeti egysége; fele-

16s a Deutsche Post szamara karos esemé-

nyek eldbzetes kivizsgidlasdért, amelyeket

belsé személyek (alkalmazottak) vagy kil-
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sé személyek okoztak. Bulnligyekben Ossze-
k6té a Deutsche Post és az Ugyészség ko-

zott.

PA

Dijbiztositas: minden olyan intézkedés,

amely hozzajarul ahhoz, hogy a Deutsche
Post a teljesitett szolgdltatasokért meg-

kapja a jogos ellenértéket.

PA-rekesz

A finomszortirozéd rekesze, amelybe

gép
dijbiztositéasi okbdél kiildeményeket lehet

irdnyitani.

Agazati regio-|A Deutsche Post szervezeti egysége, Osz-

nadlis igazga-|szekoté a bérmentesitd gépek gyartdja, a

téséag bérmentesité gépek tulajdonosai és a pos-
tai kommunikacidés iugyfélszolgdlat kozott.

Fluoreszcencia |Levélbélyegeknél haszndlt vegyi anyag,
amely ultraibolya fénnyel besugarozva
lathatéva valik; a bélyegzdégépekben segi-
ti a bérmentesitési jelek felismerését és
a klildemények rendezését.

Bérmentesités |A postai kildemény tovabbitdsdért fize-
tendé Osszeg.

Bérmentesitési |Fizetési lehetdségek a kiildemények tovab-

médok bitasaért. A kovetkezdédket kiilonboztetjik
meg: levélbélyeg, feladdi Dbérmentesités,
készpénzes bérmentesités, bérmentesités
adatfeldolgozassal, bérmentesitdé szolgal-
tatds, PC-bérmentesités.

Bérmentesitési |A kildeményen jelzi, hogy a teljes posta-

jel kdltséget készpénzben kifizették egy pos-

tahivatalban. A bérmentesitési jel tar-

talmazza a postahivatal nevét. A fizetett

0sszeg nincs feltlntetve.

.
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Bérmentesitési

lenyomat

Bérmentesitégép nyomja a kiildeményre, a
fizetés bizonyitékaként. A lenyomat ré-
szeli a kovetkezdk:

fizetési bélyegzé a feladdi bérmentesitd
gép azonositdjaval, a kiuldemény dijaval,
a "Deutsche Post AG" vagy '"Deutsche
Bundespost" szavakkal és egy postaklirt
rajzaval; datumbélyegzéd a datummal és a
megallapodas szerinti postazasi hellyel
(irdnyitészam és hely):; reklammezdé a fel-
adé szamara. Infopost-ndl vagy Infolet-
ter-nél a "dij fizetve" felirat is szere-
pel a lenyomaton vagy a termékinformacid-
ban.

Jelenleg a lenyomat piros szinli. A jobb
gépi olvashatésadg érdekében a jovdében
kontrasztosabb kék festék haszndlata var-

haté.

Bérmentesitd

gép

Feladéi bérmentesitdé gép

FPIL

Bérmentesitési infovonal, a dijbiztositas
adatbank-analizdld eszkdze a Deutsche
Post postdzdsi udzletdgdndl. Felhasznélja
mas Uzletdgak feladéi bérmentesitésre
vonatkozé adatait, valamint szervezi és
tomoériti ezeket az adatokat a dijbiztosi-

tasi szempontoknak megfeleldéen.

FSM

Finomszortirozé gép

OL

Nagyméretii levelek

BCS

Postdzasi kommunikacidés Ugyfélszolgalat
(Bielefeld, Németorszag). Felelds a fel-

adéi Dbérmentesité gépekkel kapcsolatos

! e . -e
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Osszes szerzddéses igyért. Karbantartja a

"bérmentesitési" adatbank térzsadatait.

Kézi szkenner

2D vonalkdéd olvasésadra alkalmas eszkoz.
PC-bérmentesités ellendérzésére hasznadlha-
td, ha a vonalkdédolvasd nem mikodik, vagy

egyéb ellendérzési célokra.

Hash-érték

Fliggvény az interneten A&tvitt adatok

titkositéséara

(TAr) torténet

A fa&jlok tarolt valtozatai kildén és logi-
kusan a hozzajuk tartozdé datumokkal van-

nak archivéalva.

IRVM Integralt olvasd és videokddold gép

IMM Képkezeld modul

Tovabbitési Egy postai kiildemény tovébbitdsdnak ideje

idé a feladastdél a kézbesitésig. A mindségi
szolgaltatas részeként a posta bizonyos
tovabbitasi id&ket hatdroz meg.

Késedelmes A tovabbitasi i1dé megndvekedése bizonyos

tovabbitéas okok kdovetkeztében.

LCS Linearis kédolvasés

Helyi rendszer

Itt: helyi szadmitdégép a postai kiildemé-
nyekre vonatkozdé kiegészitd informécidk-

hoz az egyes postakoézpontokban.

Marketingterv

A marketingterv célokat hatdroz meg a
Deutsche Post egyes termékeinek eladéséara

és forgalmara vonatkozbdan.

F6 funkcid

Kézponti hozzéférés a postai kiildemények-
re vonatkozé kiegészité informéacidkat

kezeld helyi szamitdgéphez

Minimalis
bérmentesitési

érték

A "legolcsobb" kuldemény dija. Ez jelen-
leg 0,47 DM (Infopost Standard National)
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Kiegészité dij

Elégtelen bérmentesités esetén: kiegészi-

t6 dij=beszedési dij+dijkiilénbézet. A £8
szabaly az, hogy az elégteleniil bérmente-

sitett killdeményeket a kimeneti postak®dz-

pontba iranyitjuk, és visszakildjik a
feladdénak. Ha a feladdérdél nincs informa-
ciénk, a killdeményt kiegészitd dijjal

terhelve kézbesitjlik.

Negativ f&jl

Kétséges esetekben a negativ fajl tartal-
mazza bizonyos feladdi bérmentesitd gépek
azonositdéit (esetleg az engedélyezetteket
is) és a PC-bérmentesités ugyféladatait.
Ezt a f&jlt kozpontilag hozzuk 1létre és
tartjuk karban.

PC-F ugyfél-|A PC-F ugyfélrendszer tartalmazza az lgy-

rendszer fél altal a PC-bérmentesitéshez hasznilt
hardvert és szoftvert.

PC-F PC-bérmentesités

PC-bérmentesi-

Uj bérmentesitési forma a Deutsche Post-

tés nal, amely lehetdévé teszi, hogy az ugyfe-
lek egy hagyomédnyos PC-t haszndljanak
nyomtatéval és kiegészitd szoftverrel és
esetleg hardverrel, valamint internet
hozzaféréssel, és 1igy képesek legyenek
"digitalis bérmentesitési jelek" nyomta-
tésdra otthoni levelekre stb.

Bérmentesitési |Elektronikusan egy "pénztarcédba" toltstt

6sszeg Osszeg a PC-bérmentesitd Ulgyfélrendszer-

ben, amely 0Osszeg bérmentesitési djelek

elddllitasara hasznélhatd fel.

Pozitiv fajl

A pozitiv fajl tartalmazza az 6sszes en-

gedélyezett feladdi bérmentesitd gép azo-
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nositéjat a megfeleld postai irdnyitd-

szammal, a datumbélyegzdnek megfelelden.

Ezt ko&zpontilag szolgédltatja a bérmente-

sitési adatbank (FDB) minden nap, és a
kommunikacidés ugyfélszolgdlat (Bielefeld,
Németorszag) frissiti.
Bérmentesitési |A Deutsche Post &ltal 1létesitett, az
pont interneten elérhetd hely, amelyen at bér-

mentesitési osszegek tolthetdk le.

Postai vissza-

Postai kildemények jogosulatlan eltavoli-

élés tdsa a feldolgozads menetébdl; bilincselek-
mény.
El&é-vonalkdédd- [A kildeményszortirozd berendezés része,

olvasd

amely megvizsgalja, hogy a kildeményeken
Ez elkerlilhetdévé te-

ill.

taldlhatdék-e kdédok.

szi a kettds kdbddoléast, lehetévé te-

szi az wutdkdédoldst, a kildemény kildén

rekeszbe iranyitasaval.

PS

Postabélyeg; bérmentesitési tipus

RMS

Kézi utdszortirozéas

Kulcsadatok
(PC-F)

A kulcsadatok egy véletlen szamot és a

részletes azonositdét (ID) tartalmazzak. A

részletes ID informacidkat tartalmaz az

ugyfél azonositdsdra, magdrdl a részlete-
zésr8l és az ezzel a specifikaciéval eld-
allitott bérmentesitési jelekrsl. A
kulcsadatok hozzaférheték a bérmentesité-

si ponton.

Jelzdémodell

A Jjelentds valtozadsokat automatikusan

jelzi. Példdul: ha egy iligyfél felhaszna-

lasi mintdja megvaltozik, az illetékes

alkalmazott errdl tudomast szerez.
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SF Szuper-fluoreszcencia
SFS Szuper-fluoreszcencia érzékeld
Kédolatlan Cim- és fizetésbiztositasi kéd nélkiuli
kiildemény postai kiuldemény
S/Cmp Standard/kompakt kiildemény
Mwc Kédolatlan kiildemény
Szuper- Lehetdvé teszi a postabélyegek hitelessé-
fluoreszcencia [gének ellendrzését szuper-fluoreszcencia
érzékelbvel, ill. kézi érzékeldvel.
Szuper- A rendezbgépben a postabélyegek hiteles-
fluoreszcencia |ségét ellenérzd eszkoz.
érzékeld
Forgalom Gazdaséagi index: forgalom = mennyiség «x
egységdr; itt:
1. Tovabbitott kiuldemények értéke (egy
ugyfél altal postazott Osszes kildemény
Osszesitett dija)
2.Az Uugyfél 4&ltal a Deutsche Post-tél
vasarolt hitel (pl. értékkartydk egy
bizonyos bérmentesité géphez)
Forgalomanali- [Az egyes tlgyfeleknél a kdvetkezd O6sszege-
zis ket (forgalmakat) hasonlitjuk Ossze:
"Postazott kildemények értéke" (a bérmen-
tesitési értékek oOsszege) és az Ugyfél
befizetései (pl. a bérmentesitd gépekhez
vasarolt keretdsszegq).
Elégtelen Hidnyos fizetés az 4&ltalédnos szerzd8dési
bérmentesités |feltételekben meghatdrozott dijtételekhez
képest. Példaul: a szabvanyos levél dija
1,10 DM, de csak 0,80 DM-mel bérmentesi-
tették.
VCM Videokddold gép
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Fellulvizsgédlat

A (gépi) eljaras helyességének ellenbrzé-
se. Az automatikusan elkilonitett kilde-
ményeknél a GT&C vizsgdld ellendrzi, hogy

az elkiilénités helyes volt-e.

Részletes ID

A bérmentesitési pontban generalt szém,
amely informé&cidkat tartalmaz az Uugyfél
azonositaséara, valamint a részletezésre
és az ezzel a specifikicidbdval eldallitott
bérmentesitési Jjelek érvényességére vo-

natkozdan.

Kézponti el-
osztasi ellen-

Sr

A kozponti ellendrzési osztaly (Dept.

142) alkalmazottja.

AIM

A postai kildeményekre vonatkozdé kiegé-

szit8 informéacidk

X Iy
.
.
-
.
.
.
.

ec e
.
.
.



35

Szabadalmi igénypontok

1. Eljaras postai kildemények feldolgozasdra, amelynek
soran a postai kiuldeményeket legaldbb egy automatikus
szortirozdéberendezéssel szortirozzuk, ¢és automatikusan
ellendrizzik a postai kiildemény bérmentesitését, majd a
postai kildemény ellendrzésének végrehajtdsdt a postai
kildeményre felvitt kéddal jelezziik, azzal jellemezve,
hogy amikor a postai kiildeményt egy feldolgozdgépben
feldolgozzuk, ellendérizzik, hogy a postai kildemény meg
van-e jeldlve egy dijbiztositési kéddal, tovabb& annak
ellendrzését, hogy a postai kildemény el van-e latva
dijbiztositasi koéddal, és abban az esetben, ha még nem
volt ellatva dijbiztositédsi kéddal, a dijbiztositasi koéd

felvitelét ugyanabban a feldolgozdbgépben végezziik.

2. Az 1. igénypont szerinti eljards, azzal jellemezve,
hogy a postai kuldeményeknék azokat az adatrészeit, ame-—
lyek nincsenek megjeldlve, egy adatfeldolgozdé berendezés-

ben regisztraljuk.

3. Az 1. vagy 2. igénypont szerinti eljérads, azzal jelle-
mezve, hogy egy feldolgozdé lépésben eldszortirozast vég-

zUnk egy bemeneti, ill. kimeneti postak®dzpontban.
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4. Az 1-3. igénypontok barmelyike szerinti eljaras, azzal
jellemezve, hogy egy feldolgozd lépésben finomszortiro-

zast végzlunk egy bemeneti, ill. kimeneti postakdzpontban.

5. Az 1-4. igénypontok barmelyike szerinti eljards, azzal
jellemezve, hogy annak automatikus ellendrzése, hogy a
postai kildemény megfelelden van-e bérmentesitve, egy
olyan eljarasi 1lépést tartalmaz, amelyben ellendérizziik,
hogy a postai kiildemény egy meghatdrozott bérmentesitési

tipussal van-e bérmentesitve.

6. Berendezés postai kiildemények feldolgozdsara, amely a
postai kildemények legaldbb egy feliletén jelen levd
informacidk érzékelésére alkalmas eszkdzzel rendelkezik,
azzal jellemezve, hogy a berendezés egy dijbiztositéasi

kéd jelenlétét ellendrzé eszkdzt tartalmaz.

7. A 6. igénypont szerinti berendezés, azzal jellemezve,
hogy legaldbb egy, a postai kiildeményt a végrehajtott
dijbiztositasnak a kiildeményre felvitt jelzésétdl fiiggden

feldolgozé eszkdzt tartalmaz.

8. Rendszer dijbiztositdsra, amely tdbb berendezést tar-
talmaz postai kildemények feldolgozasara, amely berende-
zések mindegyike a postai kildemények legaldbb egy olda-
lan jelen levé informdcidk érzékelésére alkalmas egység-
gel van Osszekdtve, és legaldbb néhany berendezés egy

dijbiztositdsi kéd Jelenlétét vizsgadld eszkdzzel van
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ellatva, azzal jellemezve, hogy a rendszer kiildénbszs
postakdzpontokat foglal magéban, amelyek legaldbb egy
része kimeneti postakdzpontként van kialakitva a postai
kildemények eldszortirozdsdhoz bemeneti postakdzpontok
szamara, €s a rendszer tObb bemeneti postakdzpontot tar-
talmaz, tovabba mind a bemeneti postakdézpontok, mind a
kimeneti postakdzpontok postai kiildeményeket feldolgozd
berendezésekkel vannak felszerelve, amelyek dijbiztosita-

si kéd jelenlétét vizsgald eszkdzdkkel vannak ellatva.

9. A 8. igénypont szerinti rendszer, azzal jellemezve,
hogy lényegében az Osszes postai kildeményeket feldolgozd
berendezés, amely a postai kildemények legalabb egy felii-
letén talalhaté informdcidkat érzékeld egységet tartal-
maz, fizetésbiztositdsi kéd jelenlétét vizsgald eszkdzzel

van ellatva.

10. Rendszer, amely kompardtort tartalmaz egy Ugyfél
Osszes feladbéi bérmentesitésd postai kiildeményéhez fel-
hasznalt halmozott bérmentesitési dij o&sszehasonlitasara
a fizetett értékkdrtydk és dijfeltdltések halmozott &sz-
szegével, azzal jellemezve, hogy egy bérmentesitési adat-
bank Ugyfelenként automatikusan (mindegyik feladdi bér-
mentesitd gép azonositdéjdhoz) eldre megadhatd id&inter-
vallumokban, példaul minden munkanapon, &sszefoglalja a
sajat adatokat és egy kézponti dijbiztositéd egység éaltal

atvitt adatokat, kiildéndsen
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° a felhaszndlt, halmozott bérmentesitési &sszeget (az
ugyfél géppel feldolgozott kiildeményeinek &sszes bér-—
mentesitési dijat) és

° az Osszes fizetett értékkartyadk/dijfeltdltések halmo-

zott Osszegét.

11. A 10. igénypont szerinti rendszer, azzal jellemezve,
hogy egy szédmlajelentésben 6sszehasonlitja a bérmentesi-
tési dijak Osszegét és a fizetett értékkar-
tyadk/dijfeltoltések 8sszegét, és meghatdrozza a kiil&nbsé-—
get a feladdéi bérmentesitd gépeknek egy meghatdrozott
jelentési idészak folyaman leolvasott minden egyes azono-

sitéjéhoz.

12. A 10. vagy 1l1. igénypont szerinti rendszer, azzal
Jjellemezve, hogy a kiilonbségre meghatadrozott hatdrérték
tullépésekor a megfeleld feladdi bérmentesitd gép azono-
sitéjanak adatait automatikusan 4atviszi egy "riasztéd
fajlba" és/vagy egy automatikus figyelmeztetd jelentést
ad ki, és az Osszehasonlitédsi eredmények kiértékelését,
tovabbi feldolgozasat, tarolasdt hajtja végre a feladdi
bérmentesitd gépek egyes azonositdihoz, valamint a fel-
adéi Dbérmentesitd gép azonositdjat beviszi a negativ

fajlba.

13. A 8-12. igénypontok barmelyike szerinti rendszer,
azzal jellemezve, hogy az Osszes regisztralt PC-

bérmentesitett postai kiildemény forgalmat az tigyfelekre
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vonatkozdan Osszehasonlitja a bérmentesitési ponttdl

szarmazé bérmentesitési 6sszeggel.

14. A 13. igénypont szerinti rendszer, azzal jellemezve,

hogy a bérmentesitési adatbank automatikusan tigyfelenként

(engedélyszamonként) egy eldére adott id&szakban, példaul

minden munkanapon, &sszefoglalja a sajat adatokat és egy

kézponti dijbiztositd egység &ltal atvitt adatokat, kiils-

ndsen

° a felhasznalt, halmozott bérmentesitési &sszeget (az
igyfél géppel feldolgozott kildeményeinek Osszes bér-
mentesitési dijat) és

° a bérmentesitési ponttdél szdrmazé bérmentesitési

Osszeget.

15. A 13. vagy 14. igénypont szerinti rendszer, azzal
Jjellemezve, hogy egy bérmentesitési jelentésben naponta
Osszehasonlitja az Osszes regisztralt postai kiildemény
halmozott bérmentesitési &sszegét (feldolgozasi érték) a
bérmentesitési ponttdl szadrmazé bérmentesitési 8sszeggel,

€és meghatdrozza a kiildnbséget.

16. A 13-15. igénypontok barmelyike szerinti rendszer,
azzal jellemezve, hogy olyan eszkdézt tartalmaz, amely
megvizsgélja, hogy a feldolgozasi érték tallépi-e a bér-
mentesitési Osszeget, és ha a feldolgozasi érték nagyobb
a bérmentesitési Osszegnél, automatikusan egy figyelmez-

tetd jelentést 4llit eld, és az Osszehasonlitisi eredmé-
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nyek kiértékelését, tovdbbi feldolgozéasat, tarolasat
hajtja végre engedélyszamonként, valamint az iligyféladato-
kat beviszi a negativ fé&jlba, ugyhogy ezek egy eldre
adott iddintervallumban aktualizdlva a kdzponti dijbizto-

sitd egységbdl atvihetdék a helyi dijbiztositd egységbe.

A meghatalmazott:
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