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rede de refrigeragéo e um meio legivel por computador.
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Relatério Descritivo da Patente de Invencdo para "SISTEMA E METODO DE
CONTROLE DE UMA REDE DE REFRIGERACAO E MEIO LEGIVEL POR
COMPUTADOR"

[001] A presente invencao refere-se a um sistema de controle de uma
rede de refrigeracdo. Mais especificamente, a um sistema de controle apto a
obter parametros de controle de ao menos um equipamento de refrigeracdo da
rede de refrigeracdo, em que a obtencdo de tais parametros de controle permite
ao gestor da rede de refrigeracdo a realizacdo de ao menos uma acgao de
controle relacionada aos equipamentos de refrigeracéo da rede de refrigeracao.
Aborda-se ainda um método de controle de uma rede de refrigeragdo e um meio

legivel por computador em harmonia com o sistema e método propostos.

[002] A presente invencgao reivindica prioridade dos pedidos BR 10 2016
005847 3 (17/03/2016), BR 10 2015 032003 5 (18/12/15) e BR 10 2016 005844 9

(17/03/2016) cujos conteudos sao aqui incorporados.
Descricao do estado da técnica

[003] Gestores de redes de refrigeracdo (tal como gestores de uma
determinada marca que tem seus equipamentos de refrigeracdo alocados em
estabelecimentos comerciais) constantemente buscam por meios de otimizar a
eficiéncia e controle de seus refrigeradores e consequentemente explorar o

maximo de potencial que seu produto pode retornar.

[004] Tomando-se como exemplo ndo limitativo uma determinada marca
de bebidas que possui centenas de refrigeradores dispostos em diferentes
pontos de uma cidade (estabelecendo assim uma rede de refrigeracdo),
atualmente, o estado da técnica peca em fornecer meios para que o gestor desta
rede de refrigeracdo possa controlar e gerenciar, em tempo real, vinte quatro

horas por dia e 365 dias ao ano, todos seus equipamentos.

[005] Mais especificamente, o estado da técnica peca em fornecer meios
para que o gestor da rede de refrigeragdo tenha em maos informagdes obtidas
em tempo real da cada um dos equipamentos de refrigeragcdo que integram sua

rede de refrigeragdo, em que tais informacdes, referenciadas como parametros
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de controle, fornecem informacbes relacionadas a eficiéncia energética,
disposicao e distribuicdo de produtos e gerenciamento de cada equipamento que

integra a rede de refrigeracgao.

[006] Ainda de modo mais especifico, ndo se conhece no estado da
técnica a caracteristica de agrupamento dos pardmetros de controle em uma
Unica base de acesso, base esta aqui referenciada como plataforma de servigos,
em que tal plataforma de servigos possa ser acessada pelo gestor de uma rede
de refrigeracdo através de um dispositivo remoto associado a uma rede de

comunicacao.

[007] Assim, ao acessar a referida plataforma de servigos, o gestor da
rede de refrigeracdo tera em maos parametros de controle de todos os
equipamentos de refrigeracao que integram sua rede de refrigeragcdo. Em que
tais parametros de controle sdo atualizados em tempo real, 24 horas por dia, 7

dias por semana e 365 dias ao ano.

[008] Desta maneira, o gestor da rede de refrigeracdo podera realizar
acbes de controle relacionadas a cada um dos parametros de controle obtidos,
em que tais agbes visam a otimizagdo no desempenho e uso dos equipamentos

de refrigeracao que integram a rede de refrigeracéo.
Objetivos da invencao

[009] A presente invengao tem por objetivo a provisdo de um sistema de
controle de uma rede de refrigeragdo formada por a0 menos um equipamento de

refrigeragao.

[0010] A presente invengdo tem por objetivo também a provisdo de um
sistema de controle de uma rede de refrigeracdo, em que os aparelhos de
refrigeracdo que integram a referida rede de refrigeracdo estdo conectados a

uma rede de comunicacgao.

[0011] A presente invengdo tem por objetivo também a provisdo de um
sistema de controle de uma rede de refrigeracdao aptos a obter parametros de

controle de ao menos um equipamento de refrigeracdo da rede de refrigeracao.
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[0012] E um objetivo adicional da presente invencdo a provisdo de um
sistema de controle de uma rede de refrigeracdo em que a obtencdo dos
pardmetros de controle permita que o gestor da rede de refrigeracéo realize ao
menos uma agao de controle relacionada aos equipamentos de refrigeracao da

rede de refrigeracéo.

[0013] A presente invengdo também tem como objetivo a provisdo de um
sistema de controle de uma rede de refrigeracdo em que a indicagcdo dos
pardmetros de controle dos equipamentos de refrigeracdo ocorre em uma
plataforma de servigcos acessivel pelo gestor da rede de refrigeracdo através de

um dispositivo remoto associado a uma rede de comunicagéo.

[0014] A presente invengdo também tem como objetivo a provisdo de um
sistema de controle de uma rede de refrigeracdo em que os parametros de
controle dos equipamentos de refrigeracdo sejam atualizados em tempo real, 24

horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias ao ano.

[0015] Um obijetivo adicional da presente invencdo é a provisdo de um
sistema de controle de uma rede de refrigeracdo em que os parametros de
controle possam ser obtidos para equipamentos de refrigeracdo que integram

redes de refrigeracéo diferentes.

[0016] A presente invengdo também tem como objetivo a provisdo de um
sistema de controle de uma rede de refrigeracdo que se baseie em dados
externos obtidos de uma pluralidade de aplicacdes, em que tais dados externos

séo utilizados para geracao de uma malha de servico.

[0017] Um obijetivo adicional da presente invengdo consiste na provisédo de
um sistema de controle de uma rede de refrigeragdo que se baseie ainda em

dados do histérico de operacao do equipamento de refrigeracao.

[0018] A presente invengdo também tem como objetivo a provisdo de um
sistema de controle de uma rede de refrigeracdo que combine os parametros de

operacao e controle, dados do histérico de operacéo e dados externos.

[0019] E também um objetivo da presente invengdo a provisdo de um

sistema de controle de uma rede de refrigeracao que utilize uma pluralidade de
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algoritmos de diagndstico e operacdo a partir dos parametros de operacdo e

controle, dados do histérico de operacdo e dados externos obtidos.

[0020] A presente invengdo também tem como objetivo um sistema de
controle de uma rede de refrigeragao que seja apto a atuar nos equipamentos de
refrigeracdo sem a interferéncia de seu gestor, mas apenas a partir dos
pardmetros de operacao e controle, dados do histérico de operacdao e dados

externos obtidos.

[0021] A presente invengdo tem como objetivo a provisdo de um sistema

de controle que se baseie no conceito de internet das coisas.

[0022] Por fim, a presente invencédo tem como objetivo a provisao de um
método de controle de uma rede de refrigeracdo e de um meio legivel por
computador em harmonia com o sistema de controle de uma rede de refrigeragcéo

proposto.
[0023] Breve descricao da invencao

[0024] Os objetivos da presente invencao sao alcangados por meio de um
sistema de controle de uma rede de refrigeragcdo, a rede de refrigeragcéo
compreendendo ao menos um equipamento de refrigeracdo associado a uma
base de dados através de uma rede de comunicagao, o sistema compreendendo:
meios para obter parametros de controle e operagcdo de ao menos um
equipamento de refrigeracdo da rede de refrigeracdo, meios para gerar, a partir
dos parametros de controle e operacdao obtidos, ao menos uma plataforma de

servigos do equipamento de refrigeracdo da rede de refrigeracéao.

[0025] O sistema ainda compreende meios para indicar a um gestor da
rede de refrigeracdo a plataforma de servigos gerada, em que a indicagao da
plataforma de servigos ao gestor da rede de refrigeracdo permite que o gestor
realize ao menos uma acdo de controle relacionada aos equipamentos de
refrigeracdo da rede de refrigeragdo. Descreve-se ainda um método de controle

de uma rede de refrigeracdo e um meio legivel por computador.

[0026] Descricao resumida dos desenhos
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[0027] A presente invengdo sera, a seguir, mais detalhadamente descrita
com base em um exemplo de execucao representado nos desenhos. As figuras

mostram:

[0028] Figura 1 - é uma representacdo de uma rede de refrigeracdo em

que esta compreende quatro equipamentos de refrigeracdo € um Unico gestor;

[0029] Figura 2 - é uma representacao de duas redes de refrigeracdo em
que cada uma delas compreende dois equipamentos de refrigeragcdo, em que

cada rede compreende seu respectivo gestor;

[0030] Figura 3 - € uma representagao de quatro redes de refrigeracdo em
que cada uma delas compreende um Unico equipamento de refrigeracdo, em que

cada equipamento possui seu respectivo gestor;

[0031] Figura 4 — € uma representacdo da malha de servigos gerada pelo

sistema proposto na presente invencao;

[0032] Figura 5 — é uma representacao preferencial da interface inicial de

acesso do sistema proposto na presente invencao;

[0033] Figura 6 — é uma representacao preferencial da interface do sistema

proposto na presente invencao e referente ao pacote de localizacédo geografica;

[0034] Figura 7 — € uma representacdo preferencial de uma interface do

sistema proposto na presente invengdo e referente ao pacote de produto invasor;

[0035] Figura 8 — € uma representacdo de uma interface preferencial do
sistema proposto na presente invengdo e referente ao pacote de melhor

estabelecimento comercial para vendas de acordo com sua localizagao;

[0036] Figura 9 — € uma representacdo de uma interface preferencial do

sistema proposto na presente invencao e referente ao pacote saude do produto;

[0037] Figura 10 — é uma representacdo de uma interface preferencial do
sistema proposto na presente invencgdo ilustrando possiveis agdes de controle a

serem tomadas por um gestor da rede de refrigeracao;
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[0038] Figura 11 — é uma representacdo de um fluxograma referente ao
método de controle de uma rede de refrigeracdo proposto na presente invengao;

e

[0039] Figura 12 — é uma representacao preferencial da malha de servigos,

em que cada pacote de servigos tem seu respectivo icone atribuido.
[0040] Descricao detalhada das figuras

[0041] Em referéncia as 1 a 3, a presente invencgao refere-se a um sistema
de controle de uma rede de refrigeracdo, doravante referenciado como sistema
de controle, em que a rede de refrigeracdo 2 compreende ao menos um
equipamento de refrigeracdo 3 (refrigerador 3). De modo mais especifico, e de
acordo com a representacdo da figura 1, a rede de refrigeracdo pode

compreender uma pluralidade de equipamentos de refrigeracao 3, 3°, 3" € 3

dispostos em diferentes localizagdes.

[0042] Por diferentes localizagbes, entende-se que 0s equipamentos de

refrigeracéo 3, 3’, 3” e 3"’ podem estar dispostos em diferentes localidades de um
mesmo  estabelecimento (tal como um estabelecimento comercial),

adicionalmente, os equipamentos de refrigeracdo 3, 3°, 3” e 37 podem estar

dispostos em uma pluralidade de estabelecimentos comerciais distintos.

7

[0043] Assim, entende-se que a presente invencdo € preferencialmente
benéfica para utilizagdo em uma rede de refrigeracdo 2 comercial, dita rede de
refrigeragéo 2 comercial compreendendo preferencialmente uma pluralidade de

equipamentos de refrigeracao 3, 3’, 37, 3.

[0044] Em referéncia a figura 1, a rede de refrigeragdo 2 compreende os
equipamentos de refrigeracao 3,3°,37,3” e tais equipamentos sdo gerenciados
por um Unico gestor 10. Alternativamente, a figura 2 ilustra as redes de
refrigeracdo 2 e 2° em que cada uma delas é gerenciada por seu respectivo
gestor 10 e 10°, em que cada rede 2 e 2’ compreende um par de equipamentos

de refrigeracdo 3,3’ € 3”,3", respectivamente.
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[0045] J4 a figura 3 ilustra as redes de refrigeracao 2, 2°, 2” e 2”7 em que

cada uma delas compreende um Unico equipamento de refrigeracdo 3, 3’, 3” e

3”gerenciado por seu respectivo gestor 10, 10°, 10” e 10°".

[0046] A quantidade de equipamentos e redes de refrigeragcao ilustrados
nas figuras 1 a 3 obviamente ndo devem ser considerados como uma
caracteristica limitativa da presente invencdo, em modalidades alternativas, os
ensinamentos da invencao poderiam ser aplicados em quaisquer quantidades de

redes e equipamentos de refrigeracao.

[0047] Adicionalmente, por gestor da rede de refrigeracéo, tais como os
gestores 10, 10’, 10" e 10 referenciados nas figuras 1 a 3, deve-se
preferencialmente entender como o gestor de uma determinada marca que tem
seu equipamento de refrigeracdo disposto em um determinado estabelecimento

comercial.

[0048] Em referéncia a figura 2, considera-se o gestor 10 de uma primeira
marca de sorvetes, em que tal marca aloca os refrigeradores 3 e 3 em
determinados pontos comerciais. Adicionalmente, considera-se o gestor 10’ de
uma segunda marca de sorvetes, em que tal marca aloca os refrigeradores 3” e

3" em determinados pontos comerciais.

[0049] Assim, entende-se que um mesmo estabelecimento comercial pode
compreender refrigeradores gerenciados por diferentes gestores, tal como os
refrigeradores 3’ e 3” ilustrados na figura 2. Desta maneira, a referéncia ao
gestores 10, 10’, 10” e 10" na presente invencado deve ser preferencialmente
entendida como o gestor de uma determinada marca que tem seus equipamentos

de refrigeracao dispostos em ao menos um estabelecimento comercial.

[0050] Alternativamente, os ensinamentos da presente invencdo sao
também validos quando se considera o gestor 10, 10°, 10” e 10" como ©
proprietario do estabelecimento comercial em que o0s equipamentos de

refrigerag@o sao dispostos.

[0051] Para que os objetivos da presente invengdo sejam plenamente

alcancados, 0s equipamentos de refrigeracdo de uma mesma rede de
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refrigeracéo, tal como os equipamentos 3, 3°, 3” e 3" da figura 1 devem estar
conectados a uma rede de comunicacdo, tal como a rede mundial de

computadores (internet).

[0052] A maneira como tais equipamentos se conectam a internet nao
representa o aspecto preferencial da presente invengao, de modo que qualquer

forma de conexao a internet é aceitavel.

[0053]Em uma representacdo preferencial, pode-se alocar o0s
equipamentos necessarios (tal como uma placa de rede) para conexdao dos
equipamentos de refrigeracdo a internet em uma porgcdo superior dos
equipamentos de refrigeracao, tal como a porgao superior 30 do equipamento de
refrigeracdo 3 ilustrado na figura 1. Destaca-se que cada equipamento de
refrigeracdo deve possuir meios para conexdo a internet, de modo que,
equipamentos dispostos em um mesmo ambiente fisico podem ser agrupados e

consequentemente conectados a internet de uma mesma maneira.

[0054] Ainda, os equipamentos de refrigeracdo 3, 3’, 3” e 3”7 de uma
mesma rede de refrigeracdo devem estar associados a uma base de dados, tal
como uma base de dados cloud (armazenamento em nuvem), em que dita base
de dados se comunica tanto com o0s equipamentos de refrigeracédo 3, 3°, 3” e 3
quanto com qualquer dispositivo que também esteja conectado a rede mundial de
computadores, para que assim as informagdes (parametros de controle e
operacado, dados externos e dados do histérico de operacao) provenientes de

cada equipamento de refrigeracdo 3, 3, 37 e 3 possam ser remotamente

visualizadas, por exemplo, em um aparelho celular do gestor 10.

[0055] Ademais, destaca-se que equipamentos de refrigeragcdo que
integram diferentes redes de refrigeracdo, tal como os equipamentos 3 e 3” da
figura 2, podem estar dispostos em um mesmo estabelecimento comercial e
consequentemente conectados a internet da mesma forma. Ainda, e mesmo que
estes integrem diferentes redes de refrigeracao, os equipamentos 3 e 3" podem
estar associados a uma mesma base de dados em nuvem, em que dita base de
dados se comunica tanto com o gestor 10 do equipamento 3 quanto com o gestor

10’ do equipamento 3.
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[0056] De qualquer forma, é interessante assegurar que cada gestor tera
acesso apenas a dados/informagdes referentes aos equipamentos de
refrigeracdo de sua prépria rede, para tal, e de modo apenas preferencial, um
protocolo de seguranca, tal como a insercdo de login e senha podem ser

utilizados.

[0057] Alternativamente, a associacao de equipamentos de refrigeracéo de
redes de refrigeracao diferentes (tais como os equipamentos 3 e 3” da figura 2) a

base de dados cloud independentes também seria plenamente aceitavel.

[0058] Assim, e a partir da descricdo acima realizada, entende-se que a
presente invencdo aborda o conceito da “internet das coisas”, em que o0s
equipamentos de refrigeracdo estdo conectados a rede mundial de

computadores.

[0059] A presente invencdo toma como base a utilizagcdo de uma
pluralidade de sensores associados a cada um dos equipamentos de refrigeracao
3, 3, 3" e 3 que integram uma determinada rede de refrigeragdo. Assim, e a
partir de tais sensores, torna-se possivel obter parametros de controle e

operacao dos refrigeradores que integram uma determinada rede de refrigeracao

[0060] De modo preferencial, e tal como sera melhor abordado adiante,
dita pluralidade de sensores detectam: a temperatura interna do refrigerador, a
temperatura do ambiente em que o refrigerador esté disposto, o niUmero de vezes
que a porta do refrigerador foi aberta, a proximidade de pessoas ao redor do
refrigerador, a taxa de vibracdo do refrigerador e seus componentes, o nivel de
ruido emitido pelo refrigerador durante sua operacao, o consumo de energia do
refrigerador, a quantidade de produtos dispostos no interior do refrigerador, a
forma como tais produtos s&o dispostos no interior do refrigerador, entre outros

aspectos.

[0061] Adicionalmente, e em conjunto com a utilizagdo da referida
pluralidade de sensores, os parametros de controle e operagdo podem ser
obtidos a partir da utilizagdo de elementos de imagem associados ao

equipamento de refrigeracao.
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[0062] Tais elementos de imagem, preferencialmente configurados como
cameras de video, podem ser preferencialmente faceadas a area interna do
refrigerador para assim obter parametros de controle e operagdo associados a
disposicéo e distribuicdo de produtos no interior do refrigerador. Adicionalmente,
tais cameras podem ser faceadas a area externa do refrigerador para assim obter
parametros relacionados a movimentacdo de consumidores ao redor do

refrigerador.

[0063] Adicionalmente, e além da possibilidade de deteccdo dos
pardmetros de controle e operacdo a partir dos referidos sensores, o sistema
proposto na presente invengdo € apto a receber e enviar dados externos
provenientes de uma pluralidade de aplicacbes, em que ditas aplicagbes estao

associadas a uma rede de comunicagao, tal como a internet.

[0064] Assim, entende-se que o sistema utiliza dados disponiveis na rede
mundial de computadores, tal como, de modo apenas preferencial, previsao
climatica e temperatura atual do ambiente em que o refrigerador esta disposto,
para prover um melhor gerenciamento e controle dos equipamentos de

refrigeracéao 3,3,3”,3".

[0065] Desta maneira, e tal como descrito acima, o sistema proposto na
presente invengao compreende meios para sensoriar, diagnosticar e controlar a

operacdo dos equipamentos de refrigeracdo 3,3°,37,3” localmente bem como

meios para sensoriar, diagnosticar e interagir com um ambiente em que o

equipamento de refrigeracdo 3,3’,37,3"” esta disposto.

[0066] Tanto os parametros de controle e operacao dos equipamentos de
refrigeracdo 3,3,3”,3” quanto os dados externos obtidos das aplicagbes sao
enviados para a base de dados cloud, esta sendo apta ainda a interpretar tais

parametros e dados externos, tal como abordado a seguir.

[0067] O sistema proposto na presente invencao, e mais especificamente
sua base de dados, compreende ainda uma pluralidade de algoritmos de
diagnéstico e operacao, em que cada um destes algoritmos esta relacionado aos
pardmetros de controle e operagdo obtidos dos equipamentos de refrigeracao

3,3,3”7,3”” bem aos dados externos obtidos das aplicagdes conectadas a internet.
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Entende-se que os algoritmos de diagndstico e controle estdo ainda associados a

combinacao dos parametros de controle e opera¢do com os dados externos.

[0068] Além de relacionados com os parametros de controle e operagéao e
com os dados externos, a pluralidade de algoritmos esta ainda relacionada a

dados do histérico de uso dos equipamentos de refrigeracéo 3,3',3”,3"”. Em que
tais dados do histérico de uso referem-se aos dados obtidos pela pluralidade de
sensores bem como aos dados obtidos pelas cémeras instaladas nos
refrigeradores e até mesmo relacionados aos dados externos obtidos diretamente

pelas aplicacdes conectadas a internet.

[0069] Assim, entende-se que o sistema € apto a sensoriar 0 equipamento

de refrigeracédo 3,3°,37,3"” (bem como o ambiente em que ele é disposto) em
tempo real, bem como armazenar os dados obtidos, representando assim dados
do histérico de uso e que serdo utilizados para otimizar o desempenho e

gerenciamento da rede de refrigeragao 2,2°,27,2"".

[0070] Por exemplo, medida a temperatura do ambiente em que o
refrigerador estd4 disposto em 25C em um determinado dia, tal dado sera
armazenado, representando um dado do histérico de uso de temperatura e dia de
medi¢cdo e que podera ser futuramente utilizado para proporcionar um melhor

controle do refrigerador 3,3°,37,3"". Assim, pode-se por exemplo atrelar as vendas

daquele determinado dia com a temperatura ambiente.

[0071] Obviamente, entende-se que a combinagdo dos dados do histérico
de uso com os parametros de controle e operacdo e dados externos é

plenamente aceitavel.

[0072] A partir da obtencdo dos parametros de controle e operagao, dados
externos e dos dados do histérico de uso, torna-se possivel gerar uma plataforma

de servigos P4,P2,P3,P4, tal como representado na figura 4.

[0073] De modo preferencial, a indicacdo da referida plataforma de

servigos P¢,P.,P3,P4 ao gestor da rede de refrigeracédo 2,2°,2”,2” ocorre em uma

malha de servicos 20, cuja interface é preferencialmente similar aquela

representada na figura 4.
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[0074] Em referéncia a figura 5, dita malha de servicos 20 deve ser
acessivel pelo gestor 10 da rede de refrigeracdo 2 através de um dispositivo
remoto, tal como um aparelho celular ou qualquer outro dispositivo e aparelho

apto a estabelecer comunicagdao com a rede mundial de computadores.

[0075] A malha de servicos 20 permite que o gestor do equipamento de
refrigerag@o 3 navegue por uma pluralidade de plataformas e pacotes de servigos

que integram o sistema proposto na presente invencgao.

[0076] Mais especificamente, nesta configuracao preferencial da presente
invencdo a plataforma de servicos compreende uma plataforma de eficiéncia
energética Py, uma plataforma de disposicao de produtos P,, uma plataforma de
distribuicao de produtos P; e uma plataforma de gerenciamento P, dos

equipamentos de refrigeracao 3 que integram a rede de refrigeracéo 2.

[0077] Ainda, e tal como se observa da figura 4, cada uma das plataforma
de servico P4, P2, P; € P4 compreende uma pluralidade de pacotes de servigos
Pia, P1g, P2a, P2s, Pac, Pop, Psa, P, Psc, Pap, Pse, Paa, Pag, Pac, Pap, Psg @associados
ao equipamento de refrigeracédo 3 e a respectiva rede de refrigeracédo 2 que este

integra.

[0078] Com tais pacotes de servigos Pia, Pig, P2a, Pos, Pac, Pop, Paa, Pass,
Psc, Psp, Pse, Paa, Pag, Pac, Pap, Pag, 0 gestor 10 de um determinado equipamento
de refrigeracdo podera tomar acgbdes de controle que visem a melhoria no
desempenho e funcionamento do refrigerador, permitindo que este retorne o

maximo esperado ao seu gestor.

[0079] Assim, cada um dos pacotes de servico Pia, Pig, P2a, Pos, Pac, Pop,
Psa, Pss, Psc, Pap, Pse, Paa, Pag, Pac, Pap, Pse S0 associados a sua respectiva
plataforma de servigo P4, Po, P3, P4 Por exemplo, entende-se que os pacotes de
servigo Pia, P1g estdo associados a plataforma de servicos P+, ou seja, eficiéncia

energética.

[0080] Desta maneira, e em referéncia a figura 4 e a tabela abaixo, os
pacotes de servico Pqa, Pig associados a plataforma de eficiéncia energética P4

correspondem:
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Plataforma de eficiéncia energética P4

Pia Pacote de eficiéncia energética do ambiente em que o

refrigerador esta disposto

Pig Pacote de eficiéncia energética do equipamento de

refrigeracéao

[0081] J& os pacotes de servigos Paa, P2s, Pac, Pop associados a plataforma

de disposicao de produtos P2 correspondem:

Plataforma de disposicao de produtos P»

Poa Pacote de promogao de produtos Paa
Pos Pacote de atratividade das vendas P
Pac Pacote de melhor estabelecimento comercial para vendas

de acordo com sua localizagdo Pyc

Pap Pacote de disposi¢cao de produtos no interior do refrigerador
P2p

[0082] Os pacotes de servicos Psa, Pass, Psc, Psp, Pse associados a

plataforma de distribuicao de produtos P3 correspondem:

Plataforma de distribuicdo de produtos P;

Psa Pacote de gestao do estabelecimento comercial Psa
Psg Pacote de produto invasor P3g

Pac Pacote de gerenciamento de inventario Pac

Pap Pacote de ruptura de estoque Psp

Pae Pacote de salde do produto P3e
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[0083] Por fim, os pacotes de servigos Pasa, Pas, Pac, Pap, Pse associados a

plataforma de gerenciamento P4 correspondem:

Plataforma de gerenciamento Py
Psa Pacote de localizacao geografica Paa
Pss Pacote de andlise de causa de falhas Pug
Pac Pacote de operacéo inadequada com potencial de falha P4c
Pap Pacote de indicacao de falha por tipo e componente Pyp
Pae Pacote de estado operacional P

[0084] Cada um dos referidos pacotes de servigos permite ao gestor 10
visualizar informagdes e dados relacionados ao equipamento de refrigeracéo 3 e
consequentemente a tomada de ag¢des que visem a otimizagcdo no funcionamento

do equipamento.

[0085] De modo exemplificativo, o pacote de eficiéncia energética do
ambiente em que o refrigerador esta disposto P14 compreende meios para reduzir
o consumo de energia elétrica do ambiente em que o refrigerador esta disposto.
De maneira similar, o pacote de eficiéncia energética do equipamento de
refrigeracdo Pz compreende meios para reduzir o consumo de energia elétrica

do equipamento de refrigeracao 3.

[0086] Para tal, a plataforma de eficiéncia energética P, estd associada
aos parametros de controle e operacdo, aos dados do histérico de operacao, aos
dados externos bem como a combinacao entre estes, em que os parametros de
controle e operacédo, os dados do histoérico de operacdo e os dados externos
referem-se a ao menos um entre: temperatura interna do equipamento de
refrigeracdo, temperatura do ambiente em que o equipamento de refrigeracao
esta disposto, consumo de energia do equipamento de refrigeracdo, custo da
energia elétrica do ambiente em que o equipamento de refrigeracédo esta disposto

e estado de ao menos uma carga do equipamento de refrigeracao.
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[0087] Similarmente, o0 pacote de localizacdo geografica P4y estabelece
meios para que seja determinada a localizagdo do equipamento de refrigeracao e
0 pacote de analise de causa de falhas P4 estabelece meios para que seja

avaliada qual a causa de uma falha ocorrida no refrigerador.

[0088] J& o pacote de operagdo inadequada com potencial de falha Pac
permite avaliar se algum componente do refrigerador tem operacédo fora dos

padrdes normais, e consequentemente pode vir a resultar em uma falha préxima.

[0089] O pacote de indicagao de falha por tipo e componente P4p fornece a
indicacdo ao gestor 10 do refrigerador 3 qual 0 componente que apresentou falha
em sua operagao e , por fim, o pacote de estado operacional P4 indica ao gestor
10 qual o estado operacional do refrigerador, tal como ligado/desligado ou o nivel

de capacidade em que o compressor se encontra operando.

[0090] Para tal, a plataforma de gerenciamento P, est4d associada aos
pardmetros de controle e operacao, aos dados do histoérico de operagédo € aos
dados externos, bem como a combinacdo destes. Em que os parametros de
controle e operacédo, os dados do histoérico de operacdo e os dados externos
referem-se a ao menos um entre: temperatura interna do equipamento de
refrigeracdo, temperatura do ambiente em que o equipamento de refrigeracao
esta disposto, valor de corrente elétrica fornecida a cada uma das carga do
equipamento de refrigeracdo, consumo de energia do equipamento de
refrigeracdo, estado de ao menos uma das cargas do equipamento de
refrigeracao, frequéncia de uso do equipamento de refrigeracdo e qualidade da

energia elétrica fornecida ao equipamento de refrigeragao.

[0091] De modo mais especifico, a plataforma de gerenciamento P, e os
respectivos pacotes de anélise de causa de falhas P4s € pacote de indicacdo de
falha por tipo e componente P4p estdo associados aos parametros de controle e
operacado, aos dados do histérico de operacao, aos dados externos bem como
com a combinacdo destes. Em que tais parametros e dados representam ao
menos um entre: um histérico de falhas correlacionadas com a operagao das
cargas, histérico de falhas correlacionadas com a variagdo da temperatura

interna do equipamento de refrigeracdo, historico de falhas correlacionadas com
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a variacdo da corrente elétrica fornecida as cargas do equipamento de
refrigeracdo, histérico de falhas correlacionadas com o consumo de energia
elétrica dos equipamentos de refrigeracdo, histérico de falhas correlacionadas
com a frequéncia de uso dos equipamentos de refrigeracéo e histérico de falhas
correlacionadas com a qualidade da energia elétrica fornecida aos equipamentos

de refrigeracao.

[0092] Similarmente, o pacote de localizacdo geografica Psa equivale a ao
menos um entre 0s seguintes parametros de controle e operagao, dados externos
e dados do histérico de uso: coordenadas geogréaficas do ambiente em que o
equipamento de refrigeracdo esta disposto e histérico de movimentagdo do

equipamento de refrigeracao.

[0093] Em relagdo a plataforma de distribuicdo de produtos Pj;, e mais
especificamente ao pacote de salde do produto Psg, esta se relaciona com os
pardmetros de operagédo e controle, dados do histérico de uso e dados externos
relacionados a ao menos um entre temperatura interna do equipamento de

refrigeracao e frequéncia de uso dos equipamentos de refrigeracao.

[0094] Ainda em relagdo a plataforma de distribuicdo de produtos P, e
mais especificamente aos pacotes de produto invasor Pgsg, pacote de
gerenciamento de inventario P;3c e pacote de ruptura de estoque Psp, estes estéao
associados aos parametros de controle e operacao, dados externos e dados do
histérico de uso relacionados a ao menos um entre: temperatura interna do
equipamento de refrigeracdo, consumo de energia do equipamento de
refrigeracao, frequéncia de uso dos equipamentos de refrigeracao, da posicao de
disposicao de ao menos um produto no interior do equipamento de refrigeracéo,
do tipo e quantidade de produtos dispostos no interior do equipamento de
refrigeracdo e de dados de etiqueta obtidos através da leitura de etiquetas

associadas a cada produto disposto no interior do equipamento de refrigeracéo.

[0095]J4 o pacote de gestdo do estabelecimento comercial Psy esta
associado a ao menos um entre 0s seguintes parametros de operagao e controle,
dados externos e dados do histérico de operagdo: frequéncia de uso dos

equipamentos de refrigeracao, frequéncia de consumidores no estabelecimento
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comercial em que o equipamento de refrigeracao esta disposto e frequéncia com
que o equipamento de refrigeracdo é acessado pelo gestor da rede de
refrigeragdo para realizacdo de servicos no estabelecimento comercial
(ambiente) em que o equipamento de refrigeracdo esta disposto, permitindo
assim que o sistema proposto na presente invengcdao avalie a qualidade do

atendimento (service) prestada ao equipamento de refrigeracéo.

[0096] Em relacdo a plataforma de disposicdo de produtos P,, e mais
especificamente ao pacote de promocgado de produtos Poa € 0 pacote de
atratividade das vendas P.s, estes se associam a parametros de controle e
operacado, dados externos e dados do histérico de operacdo relacionados a ao
menos um entre: comunicados de promocgao do ambiente em que o equipamento
de refrigeracdo esta disposto, valores de presenga de potenciais clientes
(quantidade de clientes se movimentando ao redor do produto), da frequéncia de
uso dos equipamentos de refrigeracdo, dos valores de custo e preco dos
produtos dispostos no interior dos equipamentos de refrigeracdo, da frequéncia
de consumidores no ambiente em que o equipamento de refrigeracdo esta
disposto, do historico de presenca de potenciais clientes e das condi¢cées do

ambiente em que o equipamento de refrigeracao esta disposto.

[0097] Ja o pacote de melhor estabelecimento comercial para vendas de
acordo com sua localizagdo P,c estd associado aos seguintes parametros e
dados (histérico e externos), bem como com a combinacdo de ao menos um
entre: histérico do numero de vendas do equipamento de refrigeracdo, das
condi¢cbes do ambiente em que o equipamento de refrigeracédo esta disposto, do
tipo e quantidade de produtos dispostos no interior do equipamento de
refrigeracdo, da posicao de disposicdo de ao menos um produto disposto no
interior do equipamento de refrigeracdo e de dados de etiqueta obtidos através
da leitura de etiquetas associadas a cada produto disposto no interior do

equipamento de refrigeracao.

[0098] Assim, ao gestor 10 do equipamento de refrigeracdo 3 sera possivel

navegar por cada um dos pacotes de servigo expostos na malha de servigo 20 e



10

15

20

25

30

WO 2017/100897 18 PCT/BR2016/050331

consequentemente realizar agdes que visem a otimizagdo operacional e o

incremento de receitas do equipamento 3.

[0099] Destaca-se ainda que as acdes de controle podem ser aplicadas ao
refrigerador diretamente a partir dos algoritmos de controle e operagao, ou seja,

sem efetivamente necessitar que uma agao por parte do gestor seja realizada.

[00100] Por exemplo, tem-se um refrigerador utilizado para vendas de
refrigerantes disposto em um estabelecimento comercial que abre apenas de
segunda a sexta-feira. Assim, aos sdbados e domingos ndo ha qualquer
movimento no estabelecimento comercial e consequentemente ndao ha a

necessidade que o refrigerador opere em sua capacidade maxima.

[00101] Assim, e através dos parametros de controle e operacéo e dados do
histérico de operagdo obtidos, automaticamente sabe-se que aos sédbados e
domingos pode-se reduzir a capacidade de operacdo do refrigerador, por
exemplo, reduzindo a capacidade do compressor ou até mesmo desligando

determinadas cargas, tal como sua iluminagao interna.

[00102] A ndo ser que efetivamente uma instrucdo do gestor seja enviada,
dita acao de reduzir a capacidade do compressor ou desligar a iluminacao interna
pode ser automaticamente tomada a partir dos algoritmos de controle e operacgao.
Obviamente, as acbes acima descritas devem ser consideradas apenas como

exemplos nao limitativos da invencéo.

[00103] Destaca-se que o acesso a cada um dos pacotes de servigos da
malha de servico 20 apresentard uma determinada interface ao gestor do
equipamento de refrigeracdo, em que dita interface é perfeitamente visualizada
no dispositivo remoto (tal como um aparelho celular) utilizado para acessar ao

sistema proposto na presente invencao.

[00104] O sistema proposto permite ainda o estabelecimento de diversos
perfis de acesso ao referido sistema, em que cada perfil de acesso estabelecera

diversos privilégios a serem executados através do sistema proposto.

[00105] Assim, com base nos privilégios previamente definidos e acessados

por meio de um protocolo de segurancga (login/senha), o usudario do sistema
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(gestor da rede de refrigeragdo) pode apenas consultar as informacdes
disponiveis e obtidas através dos parametros de controle e operacao, dos dados
externos e dados do histérico de operagdo bem como pode realizar agdes de

controle de forma remota e através de seu aparelho celular.

[00106] Assim, entende-se que dependendo do perfil de acesso atribuido
ao gestor, este pode representar um gestor operacional dos equipamentos de
refrigeragdo (tal como um técnico de manutengdo), um gestor tatico da rede de
refrigeracdo e ambientes comerciais em que os refrigeradores estao dispostos ou

até mesmo um gestor estratégico da rede de refrigeracao.

[00107] Para acessar o sistema proposto, o gestor (usuario) utiliza qualquer
meio computacional conhecido no estado da técnica, tal como um aparelho
celular, tablet e computador, e por meio da validagcdo da senha e login este

acessara o sistema ja com seu devido nivel de perfil.

[00108] Acessado o referido sistema, ao gestor 10 serdo disponibilizados
uma pluralidade de telas (interfaces) relacionadas a cada um dos pacotes de
servigos Pia, Pig, Poa, P2, Poc, Pop, Paa, Pag, Pac, Pap, Psg, Paa, Pas, Pac, Pap, Pae

anteriormente abordados.

[00109] Destaca-se que o layout das interfaces exibidas ndo representa o
aspecto principal da presente invengado, de qualquer modo, € sem representar
qualquer limitagdo no escopo de protecao, a figura 6 ilustra uma representacao
preferencial da interface referente ao pacote de localizagdo geografica Psa, em
que ao gestor 10 sédo exibidas na tela do dispositivo remoto uma representacao
geografica com a localizacdo dos equipamentos que integram a sua rede de

refrigeracdo, neste caso, referéncia ¢é feita aos equipamentos 3 e 3.

[00110] Ja a figura 7 representa uma interface preferencial do sistema
proposto e referente ao pacote de produto invasor Psgs, em que na tela de seu
dispositivo remoto o gestor 10 tera a visualizagdo da area interna do (s)
equipamento (s) de refrigeracdo que integram sua rede de refrigeracdo e
consequentemente avaliar se ha algum produto invasor, ou seja, um produto de
uma determinada marca de terceiros € que nao deveria estar disposto no

refrigerador do gestor 10.
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[00111] Neste caso, uma indicacao, preferencialmente por meio de cores, é
utilizada para representar um produto invasor, tal como aquele representado na

area B da figura 7.

[00112] Similarmente, a figura 8 representa uma interface preferencial do
sistema proposto e referente ao pacote de melhor estabelecimento comercial
para vendas de acordo com sua localizagdo P.;, em que ao gestor 10 sera
indicado, na tela de seu dispositivo remoto, que o equipamento de refrigerador 3,
disposto em um determinado bairro A é 0 que tem apresentado maior niumero de

vendas.

[00113] A figura 9 ilustra uma interface preferencial referente ao pacote de
salde do produto P3g, em que ao gestor 10 dos equipamentos de refrigeracao 3,
3’, 3” e 3’ sera indicado, tal como em uma escala em porcentagem, a salde
(qualidade) dos produtos dispostos no interior dos refrigeradores 3, 3’, 37, 3”
atrelada a temperatura interna de cada um dos equipamentos bem como com a

frequéncia de abertura de portas.

[00114] Destaca-se que esta mesma interface poderia ser utilizada para
uma representagao preferencial referente ao pacote de atratividade das vendas
P2s.

[00115] Ja a figura 10 ilustra uma interface preferencial do sistema proposto
referente a possiveis agcées de controle que podem ser tomadas pelo gestor 10

da rede de refrigeracéo a partir de seu dispositivo remoto.

[00116] Em uma exemplificagdo nao limitativa, o gestor 10 pode, por
exemplo, desligar/ligar o display externo do refrigerador bem como sua
iluminacdo interna, além de ser capaz de alterar o nivel de capacidade do

compressor.

[00117] Mais uma vez destaca-se que tal exemplificacdo ndo deve acarretar
em qualquer limitagdo ao sistema proposto na presente invengao, de modo que,
quando em uso, este é apto a desligar/ligar qualquer uma das cargas do

equipamento de refrigeracao.
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[00118] Em total harmonia com o sistema de controle de uma rede de
refrigeragdo anteriormente descrito, a presente invengao refere-se ainda a um

método de controle de uma rede de refrigeracao.

[00119] Assim, aborda-se um método de controle de uma rede de

refrigeragéo 2,2,27,2"”, em que a dita rede de refrigeracao 2,2’,2”,2”’compreende

ao menos um equipamento de refrigeragao 3,3°,37,3"” associado a uma base de
dados através de uma rede de comunicagdo, em que o método compreende

basicamente as etapas de:

[00120] Obter parametros de controle e operacdo de ao menos um

equipamento de refrigeracédo 3,3°,37,3" da rede de refrigeracéo 2,2°,2”,2"", gerar,

a partir dos parametros de controle e operacdo obtidos, a0 menos uma

plataforma de servicos P+,P,,P3,P4 do equipamento de refrigeragdo 3,3°,3”,3"” da

rede de refrigeragao 2,2’,2”,2°".

[00121] Adicionalmente, o0 método proposto € apto a realizar a seguinte
etapa: indicar a um gestor 10,10°,10”,10°” da rede de refrigeragao 2,2’,2”,2” a
plataforma de servigos P4,P,P3,P4 gerada, em que a indicacédo da plataforma de

servigos P4,P»,P3,P4 ao gestor 10,10°,10”,10"” da rede de refrigeracao 2,2°,2”,2

permite que o gestor 10,10°,10”,10°” realize ao menos uma agado de controle

relacionada aos equipamentos de refrigeracéo 3,3',3”,3” da rede de refrigeracao
2,2°,2",2"".

[00122] Além das etapas especificamente citadas acima, entende-se que o
método proposto é apto a realizar outras etapas nao especificamente
mencionadas, porém que estdo em total harmonia com a descricao do sistema de

controle de uma rede de refrigeragao anteriormente realizada.

[00123] Assim, a figura 11 ilustra um fluxograma exemplificativo do método
de controle de uma rede de refrigeracao proposto na presente invencao.
Considera-se um determinado refrigerador que integra uma rede de refrigeracao,
tal como, por exemplo, o refrigerador 3 da rede de refrigeragao 2 ilustrado na

figura 1.
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[00124] Desta maneira, € em harmonia com o0 sistema anteriormente
descrito, obtém-se parametros de controle e operacao do refrigerador, bem como
dados de seu histérico de operagdo e ainda dados externos, este ultimo

proveniente de aplicacdes externas associadas a internet.

[00125] Posteriormente, tais dados e parametros sdo enviados a pluralidade
de algoritmos de diagnéstico e operacdo, para que assim a plataforma de

servicos P4, P2, P; e P4 e a respectiva malha de servigos 20 seja gerada.

[00126] Gerada a referida plataforma de servicos Py, P, P; € P, € a
respectiva malha de servigos 20, esta é indicada ao gestor do equipamento de
refrigeragéo em seu dispositivo remoto, tal como preferencialmente representado
na figura 5. Assim o gestor podera realizar acbes de controle que visem a
melhoria no desempenho e funcionamento do refrigerador, permitindo que este

retorne o maximo esperado ao gestor da cadeia.

[00127] Destaca-se ainda que as acdes de controle podem ser aplicadas ao
refrigerador diretamente a partir dos algoritmos de controle e operagao, ou seja,

sem efetivamente necessitar que uma agao por parte do gestor seja realizada.

[00128] Por exemplo, tem-se um refrigerador utilizado para vendas de
refrigerantes disposto em um estabelecimento comercial que abre apenas de
segunda a sexta-feira. Assim, aos sdbados e domingos ndo ha qualquer
movimento no estabelecimento comercial e consequentemente ndao ha a

necessidade que o refrigerador opere em sua capacidade maxima.

[00129] Assim, e através dos parametros de controle e operacéo e dados do
histérico de operagdo obtidos, automaticamente sabe-se que aos sédbados e
domingos pode-se reduzir a capacidade de operacdo do refrigerador, por
exemplo, reduzindo a capacidade do compressor ou até mesmo desligando

determinadas cargas, tal como sua iluminagao interna.

[00130] A ndo ser que efetivamente uma instrucdo do gestor seja enviada,
dita acao de reduzir a capacidade do compressor ou desligar a iluminacao interna

pode ser automaticamente tomada a partir dos algoritmos de controle e operacgao.
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[00131] Por ser passivel de reprodugcdo em um dispositivo remoto, tal como
um aparelho celular, tablet e computador, a presente invencao refere-se ainda a
um meio legivel por computador ndo transitério em harmonia com o sistema e

método anteriormente descritos.

[00132] Mais especificamente, a presente invencdao aborda um meio legivel

por computador ndo transitério associado a uma rede de refrigeracéo, a rede de

refrigeracdo 2,2°,2”7,2"” compreendendo ao menos um equipamento de

refrigeracdo 3,3,37,3"” associado a uma base de dados através de uma rede de
comunicagdo, o meio legivel por computador sendo acessivel por um gestor
10,10’,10”,10” da rede de refrigeracdo 2,2',2”,2” e executavel por um
processador, em que quando executavel pelo processador, fazem com que o

meio legivel por computador realize as etapas de:

[00133] Obter parametros de controle e operacdo de ao menos um

equipamento de refrigeracao 3,3°,3”7,3" da rede de refrigeragéo 2,2°,2”,2"™, gerar,

a partir dos parametros de controle e operacdo obtidos, a0 menos uma

plataforma de servicos P+,P,,P3,P4 do equipamento de refrigeragdo 3,3°,3”,3"” da

rede de refrigeracao 2,2°,2”,2" e indicar a um gestor 10,10°,10”,10°” da rede de
refrigeracdo 2,2°,2”7,2"” a plataforma de servigos P4,P,,P3,P4 gerada, em que a
indicacdo da plataforma de servigos P+,P2,P3,P4 ao gestor 10,10°,107,10™ da rede

de refrigeracao 2,2°,2”,2"” permite que o gestor 10,10°,10”,10°” realize ao menos

uma acgao de controle relacionada aos equipamentos de refrigeracao 3,3°,3”,3

da rede de refrigeragéo 2,2°,2”,2°".

[00134] Por fim, em relagdo a malha de servigos 20, entende-se que esta
pode ser atualizada pelo gestor 10 da rede de refrigeracdo 2 ou até mesmo pela
companhia provedora do sistema e método de controle propostos na presente
invencdo. Assim, pode-se, por exemplo, incluir novos pacotes de servigcos nao
referenciados na presente invencao, desta maneira, destaca-se que os pacotes
de servigos que integram a malha de servigos referenciada na presente invengéo
ndao devem ser considerados como uma caracteristica limitativa da presente

invencao.
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[00135] Ainda, torna-se possivel a remodelacdo da posicao dos itens
referentes a cada um dos pacotes de servigos, bem como a disponibilizagao de
pacotes de servicos tidos como “essenciais” pelo gestor, tal como seus pacotes

de servigos “favoritos”.

[00136] Adicionalmente, para os pacotes de servigos cujas interfaces néao
foram explicitamente abordadas na presente invencdo, entende-se que estas
devem ser configuradas de qualquer modo apto a estabelecer as informacgoes e

acOes as quais as referidas plataformas se destinam.

[00137] Ainda em relagao a malha de servicos 20, esta pode ser indicada ao
gestor da rede de refrigeracdo compreendendo icones atrelados a cada pacote
de servigcos, tal como preferencialmente ilustrado na figura 12 da presente

invencao.

[00138] Tendo sido descrito um exemplo de concretizagao preferido, deve
ser entendido que o0 escopo da presente invencdo abrange outras possiveis
variacoes, sendo limitado tdo somente pelo teor das reivindicagbes apensas, ai

incluidos 0s possiveis equivalentes.
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REIVINDICACOES

1. Sistema de controle de uma rede de refrigeracao, a rede de refrigeragao
(2,2°,27,2"y compreendendo ao menos um equipamento de refrigeragao
(3,3,3”,3”) associado a uma base de dados através de uma rede de
comunicacgao, o sistema caracterizado pelo fato de compreender:

meios para obter pardmetros de controle e operacdo de ao menos um

equipamento de refrigeracdo (3,3°,3”7,3") da rede de refrigeracao (2,2°,27,2"),

meios para gerar, a partir dos parametros de controle e operacao obtidos,
ao menos uma plataforma de servicos (P4,P2,Ps3,Ps) do equipamento de

refrigeracao (3,3°,37,3") da rede de refrigeracéo (2,2°,27,2"),

meios para indicar a um gestor (10,10°,10”,10"") da rede de refrigeracéo
(2,2°,27,2"") a plataforma de servigos (P+,P2,Ps,P4) gerada, em que a indicacdo da
plataforma de servigos (P4,P.,P3,Ps) ao gestor (10,10°,107,10) da rede de
refrigeragéo (2,2',2”,2") permite que o gestor (10,10°,10”,10°”) realize a0 menos
uma acao de controle relacionada aos equipamentos de refrigeracao (3,3°,37,3™)

da rede de refrigeragéo (2,2’,2”,2™).

2. Sistema de controle de uma rede de refrigeracdo de acordo com a
reivindicacao 1, caracterizado pelo fato de que as acgdes de controle visam a
otimizacdo operacional e o incremento de receitas dos equipamentos de
refrigeracéo (3,3°,37,3"), em que as acdes de controle sdo realizadas a partir de
um dispositivo remoto do gestor (10,10°,10”,10") da rede de refrigeracao
(2,2°,2”,2").

3. Sistema de controle de uma rede de refrigeracdo de acordo com a

reivindicagao 2, caracterizado pelo fato de compreender ainda:

meios para sensoriar, diagnosticar e controlar a operacdo dos
equipamentos de refrigeracao (3,3,3”,3") localmente, e

meios para sensoriar, diagnosticar e interagir com um ambiente em que o

equipamento de refrigeracao (3,3°,3”,3"”) esta disposto.
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4. Sistema de controle de uma rede de refrigeracdo de acordo com a
reivindicagao 3, caracterizado pelo fato de compreender ainda:

meios para que a base de dados receba e envie os parametros de controle

e operacgdo dos equipamentos de refrigeracao (3,3°,37,3"”) que integram a rede

de refrigeracao (2,2°,2”7,2°"), e

meios para que a base de dados receba e envie dados externos
provenientes de uma pluralidade de aplicagbes, em que a pluralidade de

aplicacdes esta associada a rede de comunicacgao.

5. Sistema de controle de uma rede de refrigeracdo de acordo com a

reivindicacao 4, caracterizado pelo fato de que:

a base de dados compreende uma pluralidade de algoritmos de
diagnéstico e operagcdo, em que cada um dos algoritmos de diagnéstico e
operacao esta relacionado aos parametros de controle e operagcdao de ao menos
um equipamento de refrigeracao (3,3°,3”7,3"") da rede de refrigeragéo (2,2°,27,2")
bem como com a combinacdo de parametros de controle e operagdo de
equipamentos de refrigeracéo (3,3,3”,3”) de uma mesma rede de refrigeracao

(2,2°,27,2"") ou de diferentes redes de refrigeracao (2,2°,2”,2").

6. Sistema de controle de uma rede de refrigeragcdo de acordo com a
reivindicacdo 5, caracterizado pelo fato de que cada um dos algoritmos de
diagnéstico e operacdo esta relacionado ainda a dados do histérico de operagéao
dos equipamentos de refrigeracdao (3,3,3”,3"”) bem como com a combinacéo
entre os pardmetros de controle e operacdo e os dados do historico de operacéo
de equipamentos de refrigeracdo (3,3,37,3"") de uma mesma rede de

refrigeracao (2,2°,27,2"") ou de diferentes redes de refrigeragao (2,2°,2”,2’").

7. Sistema de controle de uma rede de refrigeracdo de acordo com a
reivindicacdo 6, caracterizado pelo fato de que cada um dos algoritmos de
diagnéstico e operacao se baseiam ainda nos dados externos disponibilizados na

pluralidade de aplicacoes.

8. Sistema de controle de uma rede de refrigeracdo de acordo com a

reivindicacao 7, caracterizado pelo fato de ainda compreender meios para que a
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acao de controle seja realizada diretamente a partir dos algoritmos de diagnéstico

e operacao.

9. Sistema de controle de uma rede de refrigeracdo de acordo com a
reivindicacao 8, caracterizado pelo fato de que a plataforma de servicos
(P1,P2,P3,P4) compreende ao menos um entre uma plataforma de eficiéncia
energética (P4), uma plataforma de disposicdo de produtos (P.), uma plataforma
de distribuicdo de produtos (P3) e uma plataforma de gerenciamento (P4) dos
equipamentos de refrigeracédo (3,3°,37,3") que integram a rede de refrigeracao
(2,2°,27,2").

10. Sistema de controle de uma rede de refrigeragdo de acordo com a
reivindicacao 9, caracterizado pelo fato de que cada uma das plataformas de
servigo (P4, P2, P3, P4) compreende uma pluralidade de pacotes de servigos (Pia,
P1s, P2a, P2, Pac, Pop, Psa, Pas, Pac, Pap, Psg, Paa, Pag, Pac, Pap, Pag).

11. Sistema de controle de uma rede de refrigeragcdo de acordo com a
reivindicacdo 10, caracterizado pelo fato de que a plataforma de eficiéncia
energética (P4) compreende um pacote de eficiéncia energética do ambiente em
que o refrigerador esta disposto (Pia) € um pacote de eficiéncia energética do

equipamento de refrigeracao (Pig), em que:

0 pacote de eficiéncia energética do ambiente em que o refrigerador esta
disposto (P1a) compreende meios para reduzir o consumo de energia elétrica do

ambiente em que o refrigerador esta disposto e,

0 pacote de eficiéncia energética do equipamento de refrigeracdo (Pig)
compreende meios para reduzir o consumo de energia elétrica do equipamento

de refrigeracao (3,3°,37,3"").

12. Sistema de controle de uma rede de refrigeragcdo de acordo com a
reivindicacdo 11, caracterizado pelo fato de que a plataforma de eficiéncia
energética (P¢) esta associada aos parametros de controle e operacdo, aos
dados do histérico de operagédo e aos dados externos bem como a combinagéo
entre os parametros de controle e operagéao, dados do histérico de operacao e

dados externos dos equipamentos de refrigeracao (3,3°,37,3™), em que:
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os parametros de controle e operacédo, dados do histérico de operacéao e
dados externos referem-se a ao menos um entre: temperatura interna do
equipamento de refrigeracao, temperatura do ambiente em que 0 equipamento de
refrigeracdo esté disposto, consumo de energia do equipamento de refrigeracao,
custo da energia elétrica do ambiente em que o equipamento de refrigeracdo esta

disposto e estado de ao menos uma carga do equipamento de refrigeragao.

13. Sistema de controle de uma rede de refrigeragdo de acordo com a
reivindicacao 10, caracterizado pelo fato de que a plataforma de gerenciamento
(P4) compreende ao menos um entre um pacote de localizacdo geografica (Paa),
um pacote de analise de causa de falhas (Pss), um pacote de operacao
inadequada com potencial de falha (Psc), um pacote de indicacao de falha por

tipo e componente (P4p) € um pacote de estado operacional (Pag).

14. Sistema de controle de uma rede de refrigeragdo de acordo com a
reivindicacao 13, caracterizado pelo fato de que a plataforma de gerenciamento
(P4) esta associada aos parametros de controle e operagdo, aos dados do
histérico de operagéo e aos dados externos bem como a combinacao entre os
pardmetros de controle e operacdo, os dados do histérico de operacao e os

dados externos dos equipamentos de refrigeracao (3,3°,37,3™), em que:

os parametros de controle e operacdo, os dados do histérico de operacao
e os dados externos referem-se a ao menos um entre: temperatura interna do
equipamento de refrigeracao, temperatura do ambiente em que 0 equipamento de
refrigeragdo esta disposto, valor de corrente elétrica fornecida a cada uma das
carga do equipamento de refrigeracdo, consumo de energia do equipamento de
refrigeracdo, estado de ao menos uma das cargas do equipamento de
refrigeracao, frequéncia de uso do equipamento de refrigeracdo e qualidade da

energia elétrica fornecida ao equipamento de refrigeragao.

15. Sistema de controle de uma rede de refrigeragcdo de acordo com a
reivindicacao 14, caracterizado pelo fato de que o pacote de analise de causa de
falhas (Pss) € 0 pacote de indicag&do de falha por tipo e componente (Pp) estédo
associados aos parametros de controle e operacdo, aos dados do histérico de

operacao e aos dados externos bem como a combinagao entre os parametros de
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controle e operacédo, os dados do histérico de operacao e os dados externos dos

equipamentos de refrigeracao (3,3,37,3™), em que:

os parametros de controle e operacdo, os dados do histérico de operacao
e os dados externos referem-se a ao menos um entre: histérico de falhas
correlacionadas com a operac¢ao das cargas, histérico de falhas correlacionadas
com a variacao da temperatura interna do equipamento de refrigeracéao, histérico
de falhas correlacionadas com a variacado da corrente elétrica fornecida as cargas
do equipamento de refrigeracdo, historico de falhas correlacionadas com o
consumo de energia elétrica dos equipamentos de refrigeracdo, histérico de
falhas correlacionadas com a frequéncia de uso dos equipamentos de
refrigeracdo e histérico de falhas correlacionadas com a qualidade da energia

elétrica fornecida aos equipamentos de refrigeracéo.

16. Sistema de controle de uma rede de refrigeragcdo de acordo com a
reivindicacdo 15, caracterizado pelo fato de que o pacote de localizagao
geografica (P4p) esta associado aos parametros de controle e operacao, aos
dados do histérico de operagédo e aos dados externos bem como a combinagéo
entre os parametros de controle e operagéao, dados do histérico de operacao e

dados externos dos equipamentos de refrigeracao (3,3°,37,3™), em que:

os parametros de controle e operacédo, dados do histérico de operacéao e
dados externos referem-se a ao menos um entre: coordenadas geogréficas do
ambiente em que o equipamento de refrigeracdo esta disposto e histérico de

movimentagdo do equipamento de refrigeracao.

17. Sistema de controle de uma rede de refrigeragdo de acordo com a
reivindicacao 10, caracterizado pelo fato de que a plataforma de distribuicao de
produtos (Ps) compreende ao menos um entre um pacote de gestdo do
estabelecimento comercial (P34), um pacote de produto invasor (Psg), um pacote
de gerenciamento de inventario (Psc), um pacote de ruptura de estoque (Pap) €

um pacote de saude do produto (Psg).

18. Sistema de controle de uma rede de refrigeragdo de acordo com a
reivindicacao 17, caracterizado pelo fato de que o pacote de saude do produto

(Psg) esta associado aos parametros de controle e operagdo, aos dados do
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histérico de operagéo e aos dados externos bem como a combinacao entre os
pardmetros de controle e operacdo, os dados do histérico de operacao e os

dados externos dos equipamentos de refrigeracao (3,3°,37,3™), em que:

os parametros de controle e operacdo, os dados do histérico de operacao
e os dados externos referem-se a ao menos um entre: temperatura interna do
equipamento de refrigeracdao e frequéncia de uso dos equipamentos de

refrigeragao.

19. Sistema de controle de uma rede de refrigeragcdo de acordo com a
reivindicacao 18, caracterizado pelo fato de que os pacotes de produto invasor
(Psg), pacote de gerenciamento de inventario (Psc) e pacote de ruptura de
estoque (Psp) estdo associados aos pardmetros de controle e operacao, aos
dados do histérico de operagdo bem como a combinagédo entre 0os parametros de
controle e operacdo, dados do histérico de operacdao e dados externos dos

equipamentos de refrigeracao (3,3,37,3™), em que:

os parametros de controle e operacédo, dados do histérico de operacéao e
dados externos referem-se a ao menos um entre: temperatura interna do
equipamento de refrigeracdo, consumo de energia do equipamento de
refrigeracao, frequéncia de uso dos equipamentos de refrigeracao, da posicao de
disposicao de ao menos um produto no interior do equipamento de refrigeracéo,
do tipo e quantidade de produtos dispostos no interior do equipamento de
refrigeracdo e de dados de etiqueta obtidos através da leitura de etiquetas

associadas a cada produto disposto no interior do equipamento de refrigeragao.

20. Sistema de controle de uma rede de refrigeracdo de acordo com a
reivindicacdo 19, caracterizado pelo fato de que o pacote de gestdo do
estabelecimento comercial (P3a) estda associado aos parametros de controle e
operacao, aos dados do histérico de operacao e aos dados externos, bem como
a combinacao entre os parametros de controle e operagao, dados do histérico de

operacdo e dados externos dos equipamentos de refrigeracao (3,3’,37,3""), em

que:

os parametros de controle e operacédo, dados do histérico de operacéao e

dados externos referem-se a ao menos um entre: frequéncia de uso dos
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equipamentos de refrigeracao, frequéncia de consumidores no estabelecimento
comercial em que o equipamento de refrigeracao esta disposto e frequéncia com
que o equipamento de refrigeracdo é acessado pelo gestor da rede de
refrigeracé@o para realizagdo de servigos no estabelecimento comercial em que o

equipamento de refrigeracao esta disposto .

21. Sistema de controle de uma rede de refrigeracdo de acordo com a
reivindicacao 10, caracterizado pelo fato de que a plataforma de disposicao de
produtos (P2) compreende ao menos um pacote de promogéo de produtos (Pza),
um pacote de atratividade das vendas (P.s), um pacote de melhor
estabelecimento comercial para vendas de acordo com sua localizagao (Pxc) €

um pacote de disposicao de produtos no interior do refrigerador (P2p).

22. Sistema de controle de uma rede de refrigeracdo de acordo com a
reivindicacdo 21, caracterizado pelo fato de que o pacote de promocédo de
produtos (P2a) € 0 pacote de atratividade das vendas (P2g) estdo associados aos
pardmetros de controle e operacao, aos dados do histoérico de operagédo € aos
dados externos bem como a combinacdo entre os parametros de controle e
operacao, dados do histérico de operacdo e dados externos dos equipamentos

de refrigeracao (3,3°,3”7,3""), em que:

os parametros de controle e operacédo, dados do histérico de operacéao e
dados externos referem-se a a0 menos um entre: comunicados de promogéo do
ambiente em que 0 equipamento de refrigeracdo esta disposto, valores de
presenca de potenciais clientes, da frequéncia de uso dos equipamentos de
refrigeracéo, dos valores de custo e preco dos produtos dispostos no interior dos
equipamentos de refrigeracdo, da frequéncia de consumidores no ambiente em
que o equipamento de refrigeracao esta disposto, do histérico de presenca de
potenciais clientes e das condi¢bes do ambiente em que o equipamento de

refrigeracéo esté disposto.

23. Sistema de controle de uma rede de refrigeracdo de acordo com a
reivindicacdo 22, caracterizado pelo fato de que o pacote de melhor
estabelecimento comercial para vendas de acordo com sua localizagéao (Pxc) esta

associado aos parametros de controle e operagado, aos dados do histérico de
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operacao e aos dados externos bem como a combinagao entre os parametros de
controle e operacdo, dados do histérico de operacdao e dados externos dos

equipamentos de refrigeracao (3,3,37,3™), em que:

os parametros de controle e operacédo, dados do histérico de operacéao e
dados externos referem-se a ao menos um entre: histérico do niumero de vendas
do equipamento de refrigeragcdo, das condicbes do ambiente em que o
equipamento de refrigeracdo esta disposto, do tipo e quantidade de produtos
dispostos no interior do equipamento de refrigeracdo, da posicdo de disposicao
de ao menos um produto disposto no interior do equipamento de refrigeracao e
de dados de etiqueta obtidos através da leitura de etiquetas associadas a cada

produto disposto no interior do equipamento de refrigeracao.

24. Sistema de controle de uma rede de refrigeracdo de acordo com as

reivindicagdes 10, 11, 13, 17 e 21, caracterizado pelo fato de que:

a indicacdo da plataforma de servicos (P4,P.,P3,Ps) ao gestor
(10,10°,10”,10””) da rede de refrigeracao (2,2°,2”,2) ocorre em uma malha de
servicos (20) acessivel pelo gestor (10,10°,10”,10”’) da rede de refrigeracéo
(2,2',2”,2") através do dispositivo remoto, em que o dispositivo remoto esta

associado a rede de comunicagdo. (2,2°,2”,2™).

25. Sistema de controle de uma rede de refrigeracdo de acordo com a

reivindicacao 24, caracterizado pelo fato de ainda compreender:

meios para incluir novas plataformas a malha de servigo (20) bem como

meios para incluir novos pacotes de servigo a malha de servigo (20).

26. Meio legivel por computador néo transitorio associado a uma rede de
refrigeracéo, a rede de refrigeragao (2,2,2”,2”) compreendendo ao menos um
equipamento de refrigeracao (3,3’,3”,3") associado a uma base de dados através
de uma rede de comunicacao, o meio legivel por computador sendo acessivel por
um gestor (10,10°,10”,10°") da rede de refrigeracao (2,2°,2”,2””) e executavel por
um processador, em que quando executavel pelo processador, fazem com que o

meio legivel por computador seja caracterizado pelo fato de realizar as etapas de:
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obter parametros de controle € operagcao de ao menos um equipamento de

refrigeracao (3,3°,37,3") da rede de refrigeracéo (2,2°,27,2"),

gerar, a partir dos parametros de controle e operacdo obtidos, ao menos
uma plataforma de servicos (P+,P2,P3,Ps) do equipamento de refrigeracao
(3,3°,37,3") da rede de refrigeracao (2,2°,27,2"),

indicar a um gestor (10,10°,10”,10°”) da rede de refrigeragéo (2,2°,27,2°") a
plataforma de servigos (P+,P2,P3,P4) gerada, em que a indicacédo da plataforma de
servicos (P4,P,,P3,Ps) ao gestor (10,10°,107,10"") da rede de refrigeracao
(2,2',2”,2"") permite que o gestor (10,10°,10”,10°”) realize ao menos uma agéo de
controle relacionada aos equipamentos de refrigeracao (3,3,3”,3"”) da rede de

refrigeragéo (2,2',2”,2").

27. Método de controle de uma rede de refrigeracdo, a rede de
refrigeragdo (2,2',2”,2”") compreendendo ao menos um equipamento de
refrigeracéo (3,3,3”,3") associado a uma base de dados através de uma rede de

comunicacao, o método caracterizado pelo fato de compreender as etapas de:

obter parametros de controle € operagcao de ao menos um equipamento de

refrigeracao (3,3°,37,3") da rede de refrigeracéo (2,2°,27,2"),

gerar, a partir dos parametros de controle e operacdo obtidos, ao menos
uma plataforma de servicos (P+,P2,P3,Ps) do equipamento de refrigeracao
(3,3°,37,3") da rede de refrigeracao (2,2°,27,2"),

indicar a um gestor (10,10°,10”,10°”) da rede de refrigeragéo (2,2°,27,2°") a
plataforma de servigos (P+,P2,P3,P4) gerada, em que a indicacédo da plataforma de
servicos (P4,P,,P3,Ps) ao gestor (10,10°,107,10"") da rede de refrigeracao
(2,2',2”,2"") permite que o gestor (10,10°,10”,10°”) realize ao menos uma agéo de
controle relacionada aos equipamentos de refrigeracao (3,3,3”,3"”) da rede de

refrigeragéo (2,2',2”,2").
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