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Beschreibung

[0001] Die vorliegende Erfindung bezieht sich auf ein auf einem Computer umgesetztes Verfahren zur Ver-
waltung des Dialogs zu und/oder von einem Benutzer, insbesondere, aber nicht ausschlief3lich, durch Verwen-
dung von Spracherkennung, wobei die Benutzer durch ein gemeinsames Netzwerk verbunden sind und Mul-
timedia-Schnittstelleneinrichtungen verwendet werden.

[0002] Heutzutage gibt es viele unterschiedliche kommerziell verfligbare Einrichtungen, die Leute in die Lage
versetzen, miteinander elektronisch zu kommunizieren. Zusatzlich zu dem allgegenwartigen Telefon, das tber
Jahrzehnte vorhanden ist, gibt es nun schnurlose Telefone fir das Heim, mobile Telefone fir das Auto, in der
Hand gehaltene, drahtlose Telefone, die in die Jackentasche einer Person passen, Pager, lokale und Weitbe-
reichs-Computernetzwerke und Faksimilegerate, um einige wenige zu nennen. Unzweifelhaft wird sich die An-
zahl und die Art der Einrichtungen und ihr Einfallsreichtum kontinuierlich vergréRern. Tatsachlich ist es wahr-
scheinlich, dass bald ein Tag kommen wird, an dem es fiir jedermann mdglich sein wird, auf eine fur ihn geeig-
nete Weise und billig in der Reichweite irgendeiner Kommunikationseinrichtung zu sein, die ihn in die Lage ver-
setzt, elektronisch mit anderen zu kommunizieren.

[0003] Die Ausbreitung unterschiedlicher Arten von Dialogeinrichtungen und die wachsende Vielfalt von Kom-
munikationsmedien stellen neue Herausforderungen dar. Wie wird der Dialog zwischen unterschiedlichen Ein-
richtungen und Uber unterschiedliche Dialogmedien koordiniert und verwaltet, so dass Leute tatsachlich einen
wirksamen Zugang zueinander besitzen? Eine Herausforderung hangt mit dem Dialog von Information zwi-
schen und Uber unterschiedliche Dialogmedien zusammen. Eine andere Herausforderung besteht in der Hand-
habung des unvermeidlichen Anwachsens von Anrufen, so dass der Zugriff auf die Benutzer aufrecht erhalten
wird. Wenn sich z. B. immer mehr Leute auf ihre drahtlosen Telefone verlassen, um Geschéafte auszufuhren,
wahrend sie sich auf der Strae oder auRerhalb ihrer Biros befinden, werden ihre Telefone wahrscheinlich
Uber einen gréReren Prozentsatz der Zeit belegt sein. Infolgedessen wird, obgleich ein drahtloses Telefon
Uberall mit seinem Besitzer hingehen kann, fir die Leute, die diesen Besitzer zu erreichen versuchen, wenn
sich das Telefon in Benutzung befindet, der Besitzer so unerreichbar bleiben, als wenn er kein drahtloses Te-
lefon mit sich tragen wirde. Je mehr der Besitzer eines solchen Gerates es verwendet, umso wahrscheinlicher
wird es sein, dass er nicht wissen wird, dass irgendjemand sonst ihn zu erreichen versucht hat, und somit wird
er wichtige Anrufe verfehlen.

[0004] Ein augenscheinlicher Vorteil von vielen der neuen kommerziell erhaltlichen Dialogeinrichtungen ist
der, dass sie die Moglichkeit der gréReren Mobilitat flir den Anwender bieten. Leider ist es jedoch nicht immer
in der Nahe des Burotelefons, das eine Geschaftsperson an das Buiro anbindet. Das Biiro liefert andere Dienst-
leistungen, die ebenfalls wichtig sind und nicht so mobil sein kénnen. Um somit vollstéandig die groRere Mobi-
litdt zu verwirklichen, die durch die neuen Dialogeinrichtungen und Medien geboten werden, missen diese
neuen Technologien in einer Weise vorgegeben werden, die der Abhangigkeit der Geschaftsperson von ande-
ren Dienstleistungen neben der Kommunikation Rechnung tragen.

[0005] Die internationale Patentanmeldung mit der Veroffentlichungsnummer WO 91/07838 ist auf ein Tele-
fon-Steuersystem gerichtet, das fir die Teilnehmer eine Vielzahl von Anruf-Beantwortungsfunktionen vorgibt.
Wenn einmal eine Verbindung zwischen dem Teilnehmer und dem Anrufer errichtet worden ist, so liefert es
Anruf-Behandlungsfunktionen nur aufgrund von Zahleneingaben des Teilnehmers.

[0006] Die internationale Patentanmeldung mit der Verdéffentlichungsnummer WO 91/18466 beschreibt ein
System zur Vorgabe von Anruf-Dienstleistungen nach der Beendigung eines Anrufes. Das System erfordert,
dass der Teilnehmer einen vorbestimmten Dienstleistungs-Zugriffscode eingibt, damit Anruf-Dienstleistungen
nach Beendigung vorgegeben werden.

[0007] Gemal der vorliegenden Erfindung wird ein Verfahren vorgegeben, das durch einen auf einem Com-
puter beruhenden elektronischen Assistenten zum Verwalten von Informations- und Verbindungsressourcen
fur mindestens einen Teilnehmer verwirklicht wird und das gekennzeichnet ist durch: Herstellung einer ersten
Verbindung zwischen dem elektronischen Assistenten und dem Teilnehmer, Identifizieren des Teilnehmers,
Starten einer ersten Sitzung zwischen dem elektronischen Assistenten und dem Teilnehmer, wobei die erste
Sitzung eine Folge von Code-Ausfiihrungen zum Verwalten von Daten und zum Ausfiihren von Funktionen sei-
tens des Teilnehmers ist; Empfang eines ersten Befehls innerhalb der ersten Sitzung, der vom Teilnehmer Gber
die erste Verbindung an den elektronischen Assistenten gesendet wird, wobei der erste Befehl den elektroni-
schen Assistenten anweist, eine Funktion auszuflihren; Reagieren auf den ersten Befehl innerhalb der ersten
Sitzung durch Ausfiihren der Funktion, wobei die Funktion das Verwalten der Informations- und Verbindungs-
ressourcen wie vom Teilnehmer angegeben umfasst; und Umschalten des elektronischen Assistenten zwi-
schen einem Vordergrund-Betriebsmodus, in dem der Teilnehmer den elektronischen Assistenten interaktiv
anweist Funktionen auszufiihren, und einem Hintergrund-Betriebsmodus, in dem der elektronische Assistent
die Teilnehmerverbindung tberwacht und auf einen eingeschrankten, kleineren Satz von Befehlen reagiert.
[0008] Die hier beschriebene Erfindung bezieht sich auf einen elektronischen Assistenten. Sie ist eine auf ei-
nem Computer verwirklichte Einheit, die einen Teilnehmer bei seinem Dialog unterstitzt, indem sie Aufgaben
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ausflihrt, die ihr delegiert wurden. Der elektronische Assistent, der so gestaltet ist, dass er menschliche Eigen-
schaften besitzt, erkennt Sprache und fiihrt Funktionen innerhalb des Ublichen Modells eines Biros aus.
[0009] Jedem Teilnehmer, der ein Konto besitzt, ist wenigstens ein elektronischer Assistent zugeordnet, der
ihm gewidmet sein kann oder gemeinsam benutzt wird. Der elektronische Assistent liefert sowohl dem Teilneh-
mer als auch irgendwelchen Kontakten oder anderen Anrufern, die den Teilnehmer zu erreichen versuchen,
Dienstleistungen. Ein Kontakt ist eine Person, ein Ort oder eine Gruppe, die der Teilnehmer fiir den elektroni-
schen Assistenten beschrieben hat. Ein Kontakt kann ein anderer Teilnehmer oder ein Anrufer von auf3erhalb
sein. Elektronische Assistenten behandeln sowohl die Teilnehmer als auch die Kontakte als Anwender des
Systems.

[0010] Der elektronische Assistent bietet seinem Teilnehmer einen breiten Bereich von Dienstleistungen, un-
ter denen sich die folgenden befinden. Der elektronische Assistent kann eingehende Anrufe von verschiede-
nen personlichen Kontakten des Teilnehmers handhaben, wahrend er zur gleichen Zeit irgendeine seiner Auf-
gaben erflllt, einschlieRlich der Durchsicht von Nachrichten mit dem Teilnehmer, der Verwaltung von Informa-
tion usw. Er kann logische Entscheidungen dartber treffen, wie eingehende Anrufe von den Kontakten des Teil-
nehmers zu verwalten sind, ob sie weiterzuleiten sind und wohin sie weiterzuleiten sind. Der elektronische As-
sistent kann ebenfalls mit dem Teilnehmer und den Kontakten des Teilnehmers unter Verwendung einer gro-
Ren Vielfalt unterschiedlicher Dialogeinrichtungen kommunizieren, wie z. B. Telefonen, Faxgeraten, Pager,
Computer-Terminals und durch den Dialog frei gegebene, in der Hand gehaltene Einrichtungen (z. B. persoén-
liche digitale Assistenten, die anderweitig als PDAs bezeichnet werden). Wenn der Teilnehmer einen Kontakt
zu erreichen versucht oder ein Kontakt den Teilnehmer zu erreichen versucht, so vermittelt der elektronische
Assistent die Verbindung und bleibt sodann verfigbar, um die Sitzung zu unterstiitzen. Der elektronische As-
sistent kann Erinnerungen fur seinen Teilnehmer planen und verwalten. Wenn Erinnerungen fallig werden,
macht der elektronische Assistent den Teilnehmer darauf aufmerksam.

[0011] In bevorzugten Ausfihrungsbeispielen gestattet der elektronische Assistent der Einzelperson, seine
Verfugbarkeit fir Freunde, die Familie, Geschaftspartner, Kunden und Fremde, in Abhangigkeit von der Tages-
zeit, dem Wochentag und seinen Bedirfnissen zu verwalten. Zusatzlich besitzt der elektronische Assistent den
Terminplan des Teilnehmers und weild daher, wo sich der Teilnehmer befindet, was er macht, wie er verfiigbar
ist und wie er zu erreichen ist (z. B. Gber welche Dialogeinrichtung). Der Terminplan wird verwendet, um die
Zuganglichkeit des Teilnehmers fir andere und seine Sichtbarkeit fir andere Teilnehmer des Systems zu ver-
walten.

[0012] Andere Vorteile und Merkmale gehen aus der folgenden Beschreibung des bevorzugten Ausfiihrungs-
beispiels und aus den Anspriichen hervor.

Kurze Beschreibung der Zeichnungen

[0013] Fig. 1 zeigt den elektronischen Assistenten und Bliroelemente; Fig. 2 zeigt die Hardware-Plattform;
[0014] Fig. 3 ist eine Funktionsubersicht der Software-Architektur; Fig. 4 ist eine Prozesslbersicht der Soft-
ware-Architektur;

[0015] Fig. 5 ist ein Funktions-Blockdiagramm des Systems, das die Hardware-Schnittstelle mit den Dialog-
kanalen hervorhebt,

[0016] Fig. 6A-H veranschaulichen den Prozess der Vervollstandigung einer Aufgabe und der beteiligten Ob-
jekte;

[0017] Fig. 7 veranschaulicht die Verwendung der Box, der Hand und des Fingers bei der Handhabung von
Gegenstanden;

[0018] Fig. 8 ein Beispiel eines MMUI-Menus;

[0019] Fig. 9 zeigt ein Beispiel eines MMUI-Menis mit Mogulen;

[0020] Fig. 10A-D zeigen die Beziehung zwischen Vermerken, Menis und Mogulen; Fig. 11 veranschaulicht
den Prozess der Niederlage und Abgabe einer Nachricht und der beteiligten Objekte;

[0021] Fig. 12 veranschaulicht den Prozess der Abgabe von Erinnerungen und der beteiligten Objekte;
[0022] Fig. 13 zeigt den Inhalt einer Box;

[0023] Fig. 14 zeigt den Inhalt eines Benutzerobjektes;

[0024] Fig. 15 zeigt die Beziehung zwischen Benutzerobjekten und Kontakten;

[0025] Fig. 16 zeigt den Fluss von Ereignissen zwischen der VM und den Agentensitzungen und der Hard-
ware,

[0026] Fig. 17 zeigt die internen Objekte der VM und ihre Beziehung zueinander;

[0027] Fig. 18A-B veranschaulichen den Prozess der Bildung eines Kanals und die daran beteiligten Objek-
te;

[0028] Fig. 19 veranschaulicht den Betrieb zur Vorlage von Vermerken und MenUs an Anschlissen;

[0029] Fig. 20 zeigt die Funktionsbeziehung zwischen den Agenten und den Anwendungs-Dienstleistungen;
[0030] Fig. 21 zeigt den Datenfluss in einer Sitzung des Assistenten;
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[0031] Fig. 22 zeigt die Klassenhierarchie des Agenten;

[0032] Fig. 23A-D stellen ein Beispiel eines Handschlags mit drei Teilen dar;

[0033] Fig. 24A-B sind ein Flussdiagramm der Anruf-Antwort-Aufgabe;

[0034] Fig. 25A-D veranschaulichen die Verwendung eines Konferenzobjektes bei der Errichtung eines An-
rufs zwischen Teilnehmern;

[0035] Fig. 26 ist ein Flussdiagramm der Lokalisier- und Vermerkaufgabe;

[0036] Fig. 27 ist ein Flussdiagramm der Vermerkaufgabe;

[0037] Fig. 28 zeigt einen ,Bilde einen Kontakt"-Dialog mit dem elektronischen Assistenten;

[0038] Fig. 29 zeigt einen ,Erinnere mich"-Dialog mit dem elektronischen Assistenten;

[0039] Fig. 30 zeigt einen ,Erinnere mich an einen Anruf'-Dialog mit dem elektronischen Assistenten;
[0040] Fig. 31 ist ein Flussdiagramm der Erinnerungs-Handhabungsaufgabe;

[0041] Fig. 32 zeigt einen ,Auffinde"-Anweisungsdialog;

[0042] Fig. 33 zeigt einen ,Ich bin es"-Dialog und

[0043] Fig. 34 zeigt einen ,Bilde eine Route"-Dialog.

Beschreibung der bevorzugten Ausfihrungsbeispiele
Das virtuelle Biro:

[0044] Wie in Fig. 1 veranschaulicht, arbeitet ein Teilnehmer mit einem elektronischen Assistenten 10 unter
Verwendung eines ,virtuellen Buros" als einem Modell. Der elektronische Assistent 10 arbeitet in einem Buro,
das die Objekte des Teilnehmers enthalt, die als ,Elemente" bezeichnet werden. Ein Element ist ein Stlick In-
formation, das der elektronische Assistent in einer Datenbank speichert und das fir den Teilnehmer arbeitet.
Der Teilnehmer kann gesprochene oder Tasten-Anweisungen verwenden, um den elektronischen Assistenten
mit verschiedenen Assistenten arbeiten zu lassen, und der elektronische Assistent verwendet dann einen Di-
alog, um die Information zu sammeln, die er vom Teilnehmer benétigt, um die Aufgabe zu vervollstandigen.
[0045] Ein Element kann irgendeines der folgenden Elemente sein: ein Terminplan 12, ein Kontakt 16 (z. B.
eine Person 18, ein Ort 22 oder eine Gruppe 20), eine Nachricht 14, eine Erinnerung 24, ein Telefonbuch 26
oder Abfall 28. Nachrichten kdnnen andere Elemente umfassen, z. B. einen Kontakt, eine Erinnerung, eine Sei-
te usw. In abgeleiteten Verwirklichungen kann eine Nachricht irgendeine Art von Multimedia- oder zusammen-
gesetzte Information sein.

[0046] Ein ,Terminplan" listet auf, wo der Teilnehmer zu erreichen ist und zu welcher Zeit. Es gibt einen De-
fault-Terminplan und eine Ubersteuer-Terminplan. Der Default-Terminplan ist der tagliche oder wéchentliche
Terminplan des Teilnehmers; er wird durch einen System-Administrator eingegeben. Teilnehmer kdnnen den
Default-Terminplan mit einer ,Ich bin hier"- oder ,Bilde eine Route"-Anweisung Ubersteuern, um einen Uber-
steuer-Terminplan zu bilden (siehe Anhang A am Ende der Beschreibung fur eine Liste von gesprochenen und
Tasten-Anweisungen, die ein elektronischer Assistent verwirklicht). Die ,Ich bin hier"-Anweisung gestattet dem
Teilnehmer anzuzeigen, wann und wo er erreicht werden kann und seine Verflgbarkeit zu jenen Zeiten.
[0047] Ein ,Kontakt" ist die Betrachtung des Teilnehmers einer Person, eines Ortes oder einer Gruppe. Der
Teilnehmer kann einen Kontakt als Empfanger einer Anweisung verwenden, wie z. B. das Vornehmen eines
Anrufes oder das Senden einer Voice-Mail. Ein Kontakt ist analog zu einem Eintrag in einer Adressbuch-Datei.
Ein ,AulRenkontakt" ist ein Kontakt, der nicht durch einen Teilnehmer vorgegeben ist.

[0048] Eine ,Person"ist eine Darstellung einer Person, die einen anderen Teilnehmer beschreibt oder jeman-
den auBerhalb des Systems. Die Beschreibung umfasst den gesprochenen Namen, den buchstabierten Na-
men, die Prioritat, das Geschlecht und eine Liste der Orte, an denen die Person erreicht werden kann.

[0049] Ein ,Ort" ist ein Ort mit einer einzigen Adresse (z. B. eine Telefonnummer, Faxnummer, Netzwerkiden-
tifizierung usw.), die ihm zugeordnet ist. Jede Person kann eine Standardgruppe von Orten umfassen: Arbeit,
Heim, Auto, Mobil und andere. Ein Unternehmen, eine Abteilung oder eine andere Organisation wird ebenfalls
als Ort angesehen und kann eine Telefon- und Faxnummer umfassen.

[0050] Eine ,Gruppe" ist eine durch den Benutzer definierte Gruppe von Personen, Orten und/oder Gruppen.
[0051] Eine ,Nachricht" ist ein Stlick Information, das an eine Person oder Gruppe adressiert ist. Die Ublichste
Art von Nachricht ist eine Voice-Mail.

[0052] Eine ,Erinnerung" ist ein Vermerk, der zu einem zukinftigen Zeitpunkt abzugeben ist. Die Erinnerung
kann ein Vermerk sein, einen Kontakt Uber einen bestimmten Gegenstand anzurufen (,Anruf-Erinnerung"),
oder ein Vermerk, der eine aufgezeichnete Hérnachricht Gber einen anderen Gegenstand enthalt (,aufgezeich-
nete Erinnerung").

[0053] Ein ,Telefonbuch" ist eine Liste von Benutzern eines anderen Systems, das zum leichten Zugriff ver-
Offentlicht ist.

[0054] Der Abfall" ist eine Sammlung aller Elemente, die der Teilnehmer weggeworfen hat.

[0055] In dem beschriebenen Ausflihrungsbeispiel kann der elektronische Assistent spezifische Worter oder
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Satze erkennen, die als Sprachelemente bezeichnet werden. Um die Sprache eines Teilnehmers zu erkennen,
sammelt der elektronische Assistent Trainings-Sprachelemente vom Teilnehmer, die Aufzeichnungen in der Art
und Weise sind, wie der Teilnehmer ein Wort oder einen Satz ausspricht. Der Prozess der Sammlung dieser
Trainings-Sprachelemente wird manchmal als ,Training" bezeichnet, insofern, als der Teilnehmer den elektro-
nischen Assistenten trainiert, seine Stimme zu erkennen. Zum Beispiel kann der elektronische Assistent den
Teilnehmer bitten, seinen vollstdndigen Namen oder den Namen einer Anweisung mehrere Male zu sagen.
Diese Sprachelemente werden sodann in ein komprimiertes Format umgesetzt, das als Woérterbuch bekannt
ist. Ein ,Woérterbuch" ist eine endgiiltige Gruppe von aufgezeichneten Wértern und Satzen, die direkt durch die
Spracherkennungs-Hardware des Systems verwendet werden kénnen, um die Sprache des Teilnehmers zu
erkennen.

[0056] Der elektronische Assistent verwendet zwei unterschiedliche Arten von Wérterbichern, namlich ein
vom Sprecher abhangiges und ein vom Sprecher unabhangiges Warterbuch. Das vom Sprecher abhangige
Woérterbuch wird verwendet, um die Sprache von Benutzern zu erkennen, die den elektronischen Assistenten
explizit mit ihrer eigenen Aussprache trainiert haben. Das vom Sprecher unabhangige Woérterbuch wird ver-
wendet, um mehrere unterschiedliche Stimmen zu erkennen, ohne dass es erforderlich ist, dass jeder Benutzer
das System trainiert.

[0057] Zusatzlich zu diesen unterschiedlichen Arten von Waorterblchern benutzt der elektronische Assistent
zwei unterschiedliche Verfahren, um Sprache zu erkennen, ndmlich eine kontinuierliche Erkennung und eine
diskrete Erkennung. Die kontinuierliche Erkennung erkennt natirlich gesprochene Worter oder Folgen von
Woértern, d. h. Worter ohne kiinstliche Pause dazwischen. In dem beschriebenen Ausfiihrungsbeispiel gibt es
zwei Woérterblcher mit kontinuierlicher Erkennung: Zahlen (die Ziffern ,1" bis ,9", ,0" und ,O" und ja/nein (,ja"
und ,nein"). Die kontinuierliche Erkennung unterscheidet ebenfalls zwischen Wértern wie ,ahm" und ,ah". Die
diskrete Erkennung erkennt diskrete, getrennte Worter oder Satze oder Folgen von unterschiedlich gesproche-
nen Wértern, die durch Pausen getrennt sind.

[0058] Der elektronische Assistent antwortet auf eine Vielzahl von Anweisungen (s. Anhang A). Einige Anwei-
sungen arbeiten mit dem laufenden Zusammenhang zur Hand (spater beschrieben), wahrend andere dies
nicht tun. Einige Anweisungen beginnen einen Dialog zwischen dem elektronischen Assistenten und dem Teil-
nehmer, so dass der Assistent die Information sammeln kann, die er bendtigt, um die Aufgabe auszufiihren.
Zum Beispiel kann der Teilnehmer, um einen Kontakt anzurufen, die ,Anruf"-Anweisung verwenden:

Teilnehmer Assistent
Anrufen Wen anrufen?
Bill Bishop Wo?

Arbeit Wahlen ...

Funktionsbeschreibung der Benutzer-Schnittstelle

[0059] Bevorin die Einzelheiten der Hardware und Software-Architektur des Systems gegangen wird, sei eine
Beschreibung gegeben, wie das System einen eingehenden Anruf an einen Teilnehmer handhabt. Dies wird
den Zusammenhang vorgeben, um sodann die zugrunde liegenden Mechanismen zu beschreiben, die in dem
System umgesetzt sind, um ihre Funktion zu erfullen.

[0060] Wahrend des Restes dieser Beschreibung wird, mit Ausnahme, wenn es anders vermerkt ist, ange-
nommen, dass der Teilnehmer John Smith heil3t und der Anrufer Bill Bishop.

[0061] Wenn ein Anrufer in dem System einen Anruf in einem Versuch macht, einen bestimmten Teilnehmer
zu erreichen (d. h. durch Anruf einer Telefonnummer, die diesem Teilnehmer zugeordnet ist), so beantwortet
das System den Anruf. Durch Abspielen von Hdérsignalen, die in der Datenbank des Systems gespeichert sind,
gibt das System dem Anrufer an:

Guten Morgen, ich bin der elektronische Assistent fur John Smith. Bitte sagen Sie Ihren vollen Namen.
[0062] Der Anrufer antwortet durch Angabe seines Namens:

Bill Bishop

[0063] Das System zeichnet die Sprachelemente des Anrufers auf und benutzt ein vom Sprecher abhangiges
Woérterbuch, das in der Datenbank des Systems gespeichert ist, wobei es versucht, den Anrufer zu erkennen.
Wenn das System den Namen des Anrufers nicht erkennen kann, antwortet es durch Abspielen der folgenden
Nachricht:

Verwenden Sie die Tasten, geben Sie Ihre Vorwahl und Telefonnummer ein, gefolgt durch die Taste #.

[0064] Der Benutzter gibt seine Telefonnummer wie gefordert ein. Das System decodiert die Tastenwahl und
sucht sodann eine Kontaktliste fiir den Teilnehmer ab, um einen Kontakt mit dieser Telefonnummer zu finden.
Wenn das System erfolgreich ist bei der Erkennung des Anrufers auf der Basis seiner Telefonnummer, so spielt
es die folgende Nachricht an den Anrufer ab:

Wirden Sie sich einen Moment Zeit nehmen, mir anzugeben, wie ich lhren Namen besser erkennen kann?
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[0065] Der Anrufer kann dieses Angebot annehmen, indem er ,9" auf seiner Tastatur drickt.

[0066] Das System antwortet dann durch Abspielen der folgenden Nachricht:

Bitte wiederholen Sie Ihren vollen Namen.

[0067] Nach nochmaliger Wiederholung dieser Operation speichert das System die Aussprachen mit der
Identitat des Kontaktes. Beim nachsten Mal, wenn der Anrufer das System kontaktiert, wird es die gespeicherte
Aussprache des Namens verwenden, um den Anrufer zu erkennen.

[0068] Wenn der Assistent den Anrufer einmal erkannt hat, entweder durch eine Ubereinstimmung mit einer
gespeicherten Aussprache oder durch die Telefonnummer des Anrufers oder wenn er den Anrufer als unbe-
kannt bezeichnet, versucht er, den Teilnehmer zu lokalisieren. Er tut dies durch Ausflihren einer Folge von
Operationen, von denen die Erste darin besteht, den Status des Teilnehmers zu Uberprifen. Wenn der Teilneh-
mer momentan eine mit seinem Assistenten errichtete Verbindung besitzt (und er eine ,Nicht Stéren"-Funktion
nicht frei gegeben hat), ist sein Status ,verfugbar". Wenn der Teilnehmer nicht verbunden ist, kann der Assis-
tent eine sekundare Informationsquelle (wie z. B. ein Zellennetzwerk) Uberprifen, um die Verfiigbarkeit des
Teilnehmers festzustellen. Schlief3lich wird der Assistent den Terminplan des Teilnehmers uberprifen. Der Teil-
nehmer kann seine Verfugbarkeit einstellen, um anzuzeigen, dass er alle Anrufe annimmt, dass er keine Anrufe
annimmt oder dass er nur wichtige Anrufe annimmt.

[0069] Wenn der Teilnehmer keine Anrufe annimmt, so spielt das System dem Anrufer die folgende Nachricht
ab:

Tut mir Leid, er ist nicht verfugbar. Bitte hinterlassen Sie eine Nachricht und legen Sie dann auf oder driicken
Sie die Taste ,#". Aufzeichnung.

[0070] Nachdem der Anrufer geendet hat, kann das System einen nicht-interaktiven Vermerk an den Teilneh-
mer senden, dass ihn der Anrufer gerade versucht hat zu erreichen. Es tut dies z. B. durch Senden einer Seite
Uber seine Pager-Schnittstelle oder Senden einer E-Mail-Nachricht an die Arbeitsstation des Teilnehmers. Der
Vermerk identifiziert den Anrufer und zeigt an, ob eine Voice-Mail hinterlassen wurde.

[0071] Wenn der Teilnehmer nur wichtige Anrufe annimmt, Gberpriift das System die Kontaktliste des Teilneh-
mers, um festzustellen, welches die Prioritat des Teilnehmers ist. Der Teilnehmer kann den Kontakt entweder
mit hoher Prioritat oder mit normaler Prioritat festlegen, und diese Information wird mit anderen Informationen
Uber den Kontakt gespeichert. Wenn der Anrufer nur normale Prioritat besitzt, so berichtet das System, dass
der Teilnehmer nicht verfugbar ist und bietet dem Anrufer die Optionen an, eine Voice-Mail zu hinterlassen wie
zuvor beschrieben. Wenn andererseits der Anrufer eine hohe Prioritat besitzt, so fahrt das System fort mit sei-
nem Versuch, den Teilnehmer zu lokalisieren und ihre von dem Anruf zu berichten.

[0072] In dem Fall, in dem der Teilnehmer alle Anrufe annimmt, fahrt das System mit dem Versuch fort, den
Teilnehmer zu lokalisieren und ihm von dem Anruf zu berichten, ohne Ricksicht auf die Prioritatsfestelegung
des Anrufers.

[0073] Als erster Schritt bei der Lokalisierung des Teilnehmers stellt das System fest, ob der Teilnehmer be-
reits mit dem System verbunden ist, entweder tber einen anderen Anruf oder Uber irgendein anderes Dialog-
medium (z. B. in seinem Computer protokolliert). Wenn sich der Teilnehmer bei einem anderen Anruf befindet,
der durch das System gehandhabt wird, so unterbricht das System kurz diesen Anruf, um dem Teilnehmer mit-
zuteilen, dass er einen wartenden Anruf hat, und es identifiziert den Namen des Anrufers. Wenn der Anrufer
ebenfalls in dem System durch seinen Computer protokolliert ist, kann das System ebenfalls eine visuelle
Nachricht an die Arbeitsstation senden, um dem Teilnehmer den Anruf mitzuteilen und den Anrufer zu identifi-
zieren.

[0074] Der Teilnehmer hat sodann die Moéglichkeit, den Anruf anzunehmen, das System zu bitten, den Anrufer
auf Warteschleife zu halten, wahrend er seinen momentanen Anruf vervollstandigt, oder das System zu bitten,
eine Nachricht anzunehmen.

[0075] Wenn der Teilnehmer den Anruf annimmt, antwortet der elektronische Assistent, indem er unmittelbar
eine Verbindung zwischen dem Anrufer und dem Teilnehmer herstellt. Wenn der Teilnehmer das System in-
struiert, eine Nachricht aufzunehmen, so bietet das System dem Anrufer die zuvor erwahnte Option der
Voice-Mail. Wenn der Teilnehmer das System instruiert, den eingehenden Anruf auf Warteschleife zu nehmen,
so informiert das System den Anrufer, dass der Teilnehmer in kurzer Zeit bereit ist. Wenn der Teilnehmer seinen
anderen Anruf beendet hat, instruiert er unter Verwendung von gesprochenen Anweisungen das System, so-
dann eine direkte Verbindung mit dem neuen Anrufer zu errichten.

[0076] Wenn das System feststellt, dass der Teilnehmer sich gegenwartig nicht bei einem Anruf befindet, aber
mit dem System verbunden ist oder durch seine Arbeitsstation oder durch eine andere Zweiweg-Dateneinrich-
tung erreichbar ist, so kann es eine Nachricht senden, die auf dem Anzeigeschirm der Einrichtung dargestellt
wird. Die Nachricht umfasst ein MenU, das dem Teilnehmer die Moglichkeit anbietet, den Anruf anzunehmen
oder nicht anzunehmen. Wenn der Teilnehmer den Anruf annimmt, so teilt das System dem Anrufer mit, dass
der Teilnehmer in Kiirze mit ihm verbunden ist. In der Zwischenzeit ruft der Teilnehmer Uber ein anderes Tele-
fon im System an, und das System verbindet ihn mit dem Anrufer.

[0077] Wenn der Teilnehmer den Anruf nicht annimmt oder nicht innerhalb einer vorbestimmten Zeitperiode
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antwortet, teilt das System dem Anrufer mit, dass es nicht in der Lage war, den Teilnehmer zu lokalisieren, und
es bietet dem Anrufer die Méglichkeit an, eine Voice-Mail zu hinterlassen.

[0078] Wenn der elektronische Assistent das Vorliegen eines Teilnehmers im System nicht feststellen kann,
pruft er, ob dessen Adresse in einem oder mehreren Planen angezeigt ist, die das System fir den Teilnehmer
bereithalt. Wenn es einen Plan gibt, der den Teilnehmer an einer bestimmten Adresse zu diesem Moment vor-
gibt und wenn es Telefonnummern gibt, die diese Adresse identifizieren, so gibt der elektronische Assistent
einen Anruf zu einer der Telefonnummern. Zuséatzlich kann der Assistent eine oder mehrere zusatzliche Quel-
len von Teilnehmer-Adressinformationen Uberprifen (wie z. B. Datenbanken eines Zellennetzwerkes).

[0079] Wenn eine Partei den Anruf beantwortet, so spielt der elektronische Assistent die folgende Nachricht
an die antwortende Partei ab:

Hallo, ich versuche Jim Smith zu erreichen. Wenn er verfugbar ist, driicken Sie die Taste ,9". Wenn er nicht
verfugbar ist, driicken Sie die Taste ,6" oder hangen Sie auf.

[0080] Wenn die den Anruf beantwortende Partei anzeigt, dass Jim Smith verfiigbar ist, so sagt der elektro-
nische Assistent:

Hier ist ein Anruf von Bill Bishop. Winschen Sie den Anruf anzunehmen?

Zeigen Sie Ja durch Driicken der Taste ,9" an, zeigen Sie Nein durch Driicken der Taste ,6" an.

[0081] Wenn die Partei anzeigt, dass sie den Anruf annehmen will, verbindet der elektronische Assistent den
Anrufer mit dem Teilnehmer.

[0082] In dem Fall, in dem der elektronische Assistent nicht in der Lage ist, eine Verbindung mit dem Teilneh-
mer herzustellen, kann er einen nicht-interaktiven Vermerk an den Teilnehmer senden, der anzeigt, dass Bill
Bishop ihn zu einer bestimmten Zeit angerufen hat.

Hardware-Architektur

[0083] Fig. 2 die grundlegenden Hardware-Komponenten des beschriebenen Ausfiihrungsbeispiels. Das
System besteht aus einem Computer der Serie 486 mit hoher Leistung, der mit einem ISA-Bus 40 mit einer
passiven Hintergrundplatine ausgerustet ist. Der Computer umfasst eine CPU-Karte 42 und Anzeigeadapter
(nicht gezeigt). Die passive Hintergrundplatine ist ein separater Bus, der kein Teil der CPU-Karte ist (d. h. der
Tragerplatine). Eine Gruppe ISA-Adapter (nicht gezeigt) ist in die passive Rickwandplatine eingelassen, um
das 486er Computersystem zu bilden. Schnittstellenkarten 44 und die CPU-Karte sind direkt mit dem ISA-Bus
verbunden. Die passive Rickwandplatine kann bis zu 20 Schnittstellenkarten aufnehmen.

[0084] Die Schnittstellenkarten sind Karten fiir spezielle Zwecke, um viele unterschiedliche Formen der Ver-
bindung und des Dialogs zu unterstiitzen. Sie umfassen Netzwerkkarten zur Verbindung mit digitalen Stan-
dard-Telefonleitungen sowie Adapter firr spezielle Zwecke zur Spracherkennung, zur Herstellung von Telefon-
anrufen und zum Senden und Empfangen von Faxmitteilungen usw.

[0085] Ein Multi-Vendor Integration Protocol (= MVIP)-Bus, bestehend aus einem Bandkabel mit 40 Stiften ist
mit allen Schnittstellenkarten verbunden und gibt Telefondienstleistungen vor. Der MVIP-Bus ist ein Hochge-
schwindigkeits-Dialogkanal, der den gesamten Horverkehr zwischen den Schnittstellenkarten und den Telefon-
leitungen ausfihrt.

[0086] SchlieBlich besitzt das System auch fest angeordnete und entfernbare Speicher, die eine Gruppe von
Plattenantrieben 48 mit hoher Kapazitat und hoher Geschwindigkeit und einen Antrieb 50 fiir eine Floppy-Disk
umfassen.

[0087] Ein Grundsystem, das acht Anschliisse unterstitzt, besitzt einen Plattenspeicherraum von 2 GB und
einen Speicher mit 32 MB mit einem zusatzlichen Plattenspeicherraum von 1 GB und einem Speicher mit 8
MB fiir jede zusatzliche Gruppe von acht Anschlissen. Das beschriebene Ausfuhrungsbeispiel unterstutzt ma-
ximal 24 Anschlisse.

[0088] In dem beschriebenen Ausfiihrungsbeispiel wird die folgende, spezifische Hardware verwendet. Die
Leitungs-Schnittstellenkarten sind entweder Natura) MicroSystems-DTI-48 T1-Karten, welche die Verbindung
von zwei T1-Kanalen unterstiitzen oder Voice Technology Group Voice Brigde PC PBX-Karten, die acht Lei-
tungen der Gruppenemulation einer PBX-Station unterstiitzen. Die Leitungs-Verarbeitungskarten sind Natura)
MicroSystems-AG-8-Karten, die jeweils acht Telefonkanale unterstitzen. Die ASR-Tochterkarten sind
DB-31-Karten von Natura) MicroSystems, und es gibt eine DB-31-Karte fir jede AG-8-Leitungs-Verarbeitungs-
karte. Die Tochterkarte fiihrt Spracherkennung nur fir Namen aus. Eine weitere vorgesehene ASR-Karte ist
eine VPro-84-Karte der Firma Voice Processing Corporation. Es gibt eine VPro-84-Karte fir jede AG-8-Lei-
tungs-Verarbeitungskarte. Die VPro-84-Karte fihrt eine Spracherkennung von Anweisungen und Ziffern aus
und unterstitzt bis zu acht diskrete Spracherkenner oder vier kontinuierliche Spracherkenner.

[0089] Der MVIP-Bus unterstutzt bis zu 256 Voll-Duplex-Telefonverbindungen. Die 256 Voll-Duplex-Verbin-
dungen werden im Zeitmultiplex (TDM) betrieben, so dass nur 32 getrennte Signale Ubertragen werden, von
denen jedes in acht Zeitschlitze unterteilt ist. Verbindungen zwischen zwei Dialogkanalen werden verwirklicht
durch Softwaresteuerung eines jeden der Kanale, um Zugriff zu den Zeitschlitzen des anderen Kanals zu be-
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sitzen. Das heif3t, dem Eingang eines jeden Kanals wird gestattet, auf den Ausgang des anderen Kanals zu
horen.

Andere mogliche Hardware-Konfigurationen

[0090] Die Beschreibung zuvor stellt eine mogliche Architektur dar, die eine Anzahl von Hardware-Elementen
innerhalb eines einzigen Computer-Chassis konzentriert, einschlieBlich mehrerer Spezialzweck-Schnittstellen-
karten, die Uber einen Spezialzweck-Bus miteinander verbunden sind. Viele andere Hardware-Organisationen
kénnen ebenfalls verwendet werden, um die beschriebene Funktion zu unterstiitzen. Die grundlegenden be-
nétigten Elemente sind: 1) ein oder mehrere Basis-Computersystemmittel zur Unterstlitzung des Programms
und der Daten wie beschrieben, 2) Unterstiitzung eines oder mehrerer eingehender Dialogkanale und Unter-
stutzung fir den Empfang und die Erzeugung von Verbindungen auf den entsprechenden Kanélen und 3) ein
schaltendes Systemmittel, um mehrere Dialogkanale zusammenzuschalten.

[0091] Esist moglich, dass diese Systemmittel iber mehrere Systeme verteilt sind. Zum Beispiel kann in einer
moglichen Verwirklichung ein getrenntes Schalt-Systemmittel an Computer angeschlossen sein, die Hardware
fur die Verwaltung der Dialogkanale enthalten. Diese Computer, welche die Dialogkanale verwalten, sind dann
Uber ein Netzwerk an grofere Systeme angeschlossen, auf denen die Anwendungen laufen und die Daten-
bank-Dienstleistungen vorgeben. Die Anwendungen und die Datenbank-Dienstleistungen kénnen weiterhin
Uber mehrere Systeme aufgespalten sein.

[0092] In noch anderen Hardware-Konfigurationen kann es erwiinscht sein, die Systemmittel noch mehr zu
konsolidieren, als es bei dem vorliegenden Ausflhrungsbeispiel beschrieben ist. Zum Beispiel kann ein einzi-
ger Computer eine eingesetzte Karte besitzen oder eine Karte auf der Tragerplatine unterstiitzen, um die Dia-
logkanéle zu handhaben. Die Umschaltung zwischen diesen Kanalen kann durch Hard- oder Software erfol-
gen. Auf diese Weise laufen die Anwendungen und die Datenbank auf einem einzigen Computer mit der not-
wendigen Hardware-Unterstitzung, um alle notwendigen Dialogkanale zu verwalten.

Software Architektur

[0093] Die folgende Beschreibung stellt zwei unterschiedliche Betrachtungsweisen der Software-Architektur
des Systems dar: eine, die die funktionellen Komponenten betont und eine andere, die die Prozesse und Er-
eignisse betont.

Funktionelle Betrachtung:

[0094] Fig. 3 zeigt die high-level Software-Architektur des Systems. Bei dieser und folgenden Veranschauli-
chungen der Prozesse sind die Strukturobjekte symbolisch durch Icons dargestellt, die ein auf die Funktion der
dargestellten Einheit bezogenes Auftreten besitzen.

[0095] Das System umfasst vier primare Komponenten. Eine primare Komponente umfasst Assistenten 60
und Agenten 62. Die Assistenten fuhren Aufgaben mittels Anwender aus, und die Agenten fihren Aufgaben
mittels Assistenten aus. Eine andere primare Komponente ist ein Dialogmechanismus, der eine Multime-
dia-Benutzerschnittstelle (MMUI) 64 und einen Paketmechanismus 66 umfasst. Diese gestatten den Assisten-
ten und Agenten den Dialog mit anderen Systemkomponenten. Eine dritte primare Komponente ist eine Ob-
jekt-Datenbank 68, die Benutzerinformationen speichert, wie z. B. Kontakte und Nachrichten, und Systemin-
formationen, wie z. B. Aufforderungen. Die vierte primdre Komponente ist eine virtuelle Maschine (VM) 70, die
Anforderungen von Assistenten und Agenten sowie von Hardware-Einrichtungen behandelt. Die Pfeile in
Fig. 3 zeigen die primaren Wege flur den Fluss der Wirkungen zwischen den verschiedenen Komponenten.
[0096] Das beschriebene Ausfiihrungsbeispiel verwendet das Univell Unixware™-Betriebssystem 72, das auf
dem Betriebssystem des Unix-Systems V, Release 4.2, beruht. Die Objekt-Datenbank ist die objektorientierte
Datenbank ObjectStore™ von Object Design, Inc.

Andere mogliche Software-Konfigurationen

[0097] In dem beschriebenen Ausflihrungsbeispiel befinden sich die VM, die Assistenten, die Agenten und
die Datenbank alle in einem Zentralcomputer. Es gibt jedoch nichts in der Architektur, was dieses erfordert.
Andere Verwirklichungen kénnen diese Komponenten voneinander trennen, und sie kdnnen auf getrennten
Computern ablaufen, wobei die zuvor erwahnte externe Prozedur den Dialog zwischen den unterschiedlichen
Prozessen aufruft.
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Prozessbetrachtung

[0098] Fig. 4 fasst die Prozess-Architektur des Systems zusammen. Das System besteht aus einem virtuel-
lem Maschinen-Serviceprozess 80 (VM-Server) und einem Prozess 82 fiir jeden Fall eines elektronischen As-
sistenten oder Agenten. Jeder Prozess einer Sitzung steht mit dem VM-Server unter Verwendung von externen
Prozeduraufrufen (remote procedure calls, RPCs) 84 in Dialog. Der VM-Server behandelt diese RPCs der Sit-
zungsprozesse und er behandelt ebenfalls Ereignisse 86 von Hardware-Einrichtungen 88.

Die Schnittstellen zu den Dialogmedien

[0099] Fig. 5ist eine Blockdiagrammansicht des Systems, das die Hardware-Schnittstelle mit verschiedenen
Dialogkanalen hervorhebt. Ein zentrales Biiro 90, das eingehende Anrufe von Telefonen 92 und Faxgeraten
94 empfangt, leitet diese Uber eine T1-Leitung zu einer T1-Schnittstellenkarte 96 im System weiter. Die
T1-Schnittstellenkarten sind mit dem MVIP-Bus 46, zusammen mit anderen Karten, verbunden, die eine Lei-
tungs-Prozessorkarte 98, eine Spracherkennungskarte 100 und eine Faxplatinenkarte 102 umfassen. Die Lei-
tungsverarbeitungskarte codiert und decodiert Sprache, d. h., sie spielt Audiosignale ab, die in der Datenbank
gespeichert sind, und zeichnet Audiosignale zur Speicherung in der Datenbank auf. Sie decodiert ebenfalls
Tastensignale (DTMF). Die Spracherkennungskarte fiihrt die Spracherkennungsfunktion unter Verwendung ei-
nes Worterbuchs aus, das ihr von der Datenbank geliefert wird. Das Vokabular kann ein vom Sprecher abhan-
giges sein, das durch den Benutzer oder eine vom Sprecher unabhangige Bibliothek erzeugt wird.

[0100] Es kann eine oder mehrere T1-Leitungen geben, die im System ankommen. Es ist jedoch wahrschein-
lich, dass dem System viel mehr Telefonnummern zugeordnet sind, als es T1-Leitungen gibt. Nummern sind
nicht auf bestimmten Leitungen abgebildet. Stattdessen wird, wenn das zentrale Biiro einen Anruf empfangt,
der fir eine dieser Nummern beabsichtigt ist, einfach unter Leitungen ausgewahlt, die zu der Zeit verfiigbar
sind, und Uber die ausgewahlte Leitung ein Klingelsignal an das System gesendet. Wenn die Schnittstellenkar-
te fur diese Leitungen den eingehenden Anruf beantwortet (d. h. an die Leitung angeschlossen wird), so emp-
fangt sie von dem zentralen Buro eine Folge von Tastentdne (vier Ziffern), die den Anschluss identifizieren, der
angerufen wird. Unter Verwendung dieser Folge von vier Ziffern, die den Anschluss und die Nummer der Teil-
nehmer identifizieren, die in seiner Datenbank gespeichert sind, ist das System in der Lage, den Teilnehmer
zu identifizieren, fir den der Anruf bestimmt ist.

[0101] In dem beschriebenen Ausflihrungsbeispiel kann das System auch Verbindungen zu einem Weitbe-
reichsnetzwerk (WAN) oder einem lokalen Bereichsnetzwerk (LAN) 104 Uber eine Ethernet-Karte 106 errich-
ten. Zusatzlich kann es Verbindungen zu verschiedenen anderen Dialogeinrichtungen Uber eine oder mehrere
serielle Schnittstellenkarten 108 errichten. In Fig. 5 besitzt die serielle Karte 108 zwei serielle Anschlisse, von
denen einer mit einem SkyTel™-System 110 Uber eine serielle Leitung und der andere mit einem Zweiweg-Mo-
dem 112 (iber eine andere serielle Leitung verbunden ist. Das SkyTel™-System 110 (ibertragt Einweg-Verbin-
dungen zu Pagern 114. Das Zweiweg-Modem 112 fiihrt eine Zweiweg-Verbindung mit drahtlosen Einrichtun-
gen 116, wie z. B. PTAs (Personliche digitale Assistenten) aus.

[0102] Fig. 5 prasentiert ebenfalls eine logische Betrachtung des Mechanismus', den das System verwendet,
um Dialogkanale tber die Schnittstellenkarten zu verbinden. Um das System mit unterschiedlichen Dialogme-
dien zu verbinden, errichtet das System verschiedene Kanale oder Dialogwege einschlieBlich eines Tele-
fon-Leitungskanals 120, eines Faxkanals 122, eines TTY-Leitungskanals 124, eines Zweiweg-Datenleitungs-
kanals 126 und eines Stapel-Pager-Kanals 128. Fir jeden Kanal gibt es eine Gruppe von Anschlissen, die mit
ihm verbunden werden kénnen. Die Anschliisse, die in der Software durch Anschlussobjekte reprasentiert wer-
den, beziehen sich auf Ein-/Ausgangsgerate, die durch die Schnittstellenkarten unterstitzt werden.

[0103] In der Software wird jeder der Leitungskanale durch ein Objekt reprasentiert, d. h. eine Datenstruktur,
welche die physikalische Leitung identifiziert, die dem speziellen Kanal zugeordnet ist. Die Datenstruktur um-
fasst ebenfalls eine Liste der Anschlisse, die an den Kanal angeschlossen werden kénnen. Jeder Anschluss
wird durch ein Anschlussobjekt reprasentiert und die Funktion unterstiitzt, die auf den mit dem System verbun-
denen Schnittstellenkarten angetroffen wird. Das heil3t, jeder Anschluss reprasentiert einen logischen, digita-
len Signalprozessor auf der speziellen Schnittstellenkarte, die die Funktion verwirklicht, die dem Anschluss zu-
geordnet ist.

[0104] Fig. 5 zeigt die Anschlisse, die den verschiedenen Kanalen zugeordnet werden kdnnen. Der Tele-
fon-Leitungskanal kann einen DTMF-Anschluss 130, einen Audio-Eingangsanschluss 132, einen Audio-Aus-
gangsanschluss 134 und einen ASR (automatische Spracherkennung)-Anschluss 136 besitzen. Ein Faxkanal
kann einen Fax-Eingangsanschluss 138 und einen Fax-Ausgangsanschluss 140 besitzen. Sowohl der
TTY-Leitungskanal als auch der Zweiweg-Datenleitungskanal kénnen einen Text-Eingangsanschluss 142 und
einen Text-Ausgangsanschluss 144 besitzen. Der Stapel-Pager-Kanal kann einen Text-Ausgangsanschluss
144 besitzen.

[0105] Fur den Telefon-Leitungskanal reprasentiert der DTMF-Anschluss die Fahigkeit, DTMF-Signale zu
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empfangen und zu interpretieren, die an das System Uber die T1-Leitung durch den Anrufer gesendet werden.
Die Audio-Ausgangs- und Audi-Eingangsanschliisse reprasentieren die Fahigkeit der Leitungsprozessorkar-
ten, Audiosignale uber den Dialogkanal sowohl zu erzeugen als auch aufzuzeichnen. Der ASR-Anschluss, der
durch die Spracherkennungskarte verwirklicht wird, fuhrt die automatische Spracherkennung mit den Audiosi-
gnalen aus.

[0106] Es sei vermerkt, dass in dieser Beschreibung der Ausdruck ,Anruf’ in seinem allgemeinsten Sinn ver-
wendet wird. Er umfasst nicht nur einen Anruf, der Uber die Telefonleitungen ankommt, sondern auch die Aus-
I6sung irgendeines Kontaktes iber irgendeines der anderen Dialogmedien einschlieRlich der drahtlosen Dia-
logkanale, Computernetzwerke, Faxkanale usw. Daher ist das Konzept eines Anrufes nicht nur auf einen Te-
lefonanruf begrenzt.

[0107] Wahrend das beschriebene Ausfiihrungsbeispiel eine begrenzte Anzahl von Kanalen und Anschliis-
sen umfasst, kann die Architektur erweitert werden, um neue Kanale oder Anschlisse zu handhaben, die fur
zukunftige Formen der Verbindung und Fahigkeiten vorgesehen sind.

[0108] Die vier primaren Software-Komponenten seien nun in gréReren Einzelheiten beschrieben.

Assistenten und Agenten

[0109] Das System ist ausgelegt, um viele unterschiedliche Arten von Agenten zu unterstitzen. Alle Agenten
und Assistenten basieren auf einem Gattungs-Agentenobjekt. Bevor die spezifischen Agenten dargestellt wer-
den, die in dem System verwendet werden, sei zunachst dieser Gattungsagent beschrieben.

Agenten, Sitzungen und Gadgets

[0110] Ein Agentist ein Software-Element, das eine Aktion ausfiihrt oder ein bestimmtes Resultat durch einen
Benutzer oder einen anderen Agenten hervorbringt. Um mit Benutzern einen Dialog zu flhren, beteiligt sich
ein Agent unter Verwendung von Gadgets an Dialogen. Ein Gadget ist eine Darstellung einer Dialogeinrich-
tung, wie z. B. Telefon, Faxgerat oder Pager. Ein Gadget umfasst eine Beschreibung der Dialogeinrichtung so-
wie seine Adresse. Zum Beispiel enthalt ein Telefon-Gadget die Vorwahl, die Telefonnummer und den An-
schluss fur ein bestimmtes Telefon. Um mit einem bestimmten Benutzer Uber das Telefon zu kommunizieren,
verwendet ein Agent das Telefon-Gadget fur diesen Benutzer.

[0111] Um ein Gadget zu benutzen, fligt der Agent dieses einer Sitzung hinzu. Im Falle eines Telefon-Gadgets
wahlt die VM die Telefonnummer und fiihrt ein aktives Gadget zu der Sitzung des Agenten zuriick. Ein aktives
Gadget reprasentiert die Verbindung von einer Sitzung des Agenten Uber ein Dialognetzwerk zu einer Kom-
munikationseinrichtung. Das aktive Gadget reprasentiert eine Ubergangsverbindung zum standigen Gadget.
Ein aktives Gadget kann fir den Dialog mit Benutzern verwendet werden, wahrend ein Gadget selbst dies nicht
kann, da es nur die Adresse und die Fahigkeiten des Gerates speichert. Zum Beispiel spezifiziert ein Tele-
fon-Gadget die Nummer 617-555-1212, wahrend das aktive Gadget eine aktive Telefonleitung reprasentiert,
auf der die Nummer bereits gewahlt worden ist. Eine Sitzung besteht aus einer Sammlung von 0 oder mehre-
ren aktiven Gadgets, die miteinander verbunden sind.

[0112] Um mit Benutzern zu kommunizieren, kann es erforderlich sein, dass Agenten aktiven Gadgets Fahig-
keiten hinzufiigen. Eine Fahigkeit ist eine Darstellung einer Fahigkeit oder eines Merkmals einer Einrichtung,
wie z. B. die Fahigkeit, Sprache oder gespielte Audiosignale zu erkennen. Wenn z. B. ein Agent einem Benut-
zer Materialien zufaxen muss, so fugt er die Fax-Fahigkeit dem aktiven Gadget hinzu. Eine Erlduterung, wie
die VM Fahigkeitsanforderungen von Agenten handhabt, wird spater bei der Erlauterung der VM prasentiert.
Fir andere Ausfuhrungsbeispiele, die eine grafische Schnittstelle umfassen, ist eine Fahigkeit vorgesehen, die
Grafiken ausgibt und Grafiken eingibt, wenn welche dem Fokus des Benutzers (d. h. Maus, Auge usw.) folgen,
und Eingange von dem Benutzer sammelt.

[0113] Agenten kdnnen mit vielen unterschiedlichen Arten von aktiven Gadgets gleichzeitig arbeiten. Zum
Beispiel kann ein Agent gleichzeitig einen ausgehenden Anruf tatigen, eine Nachricht zu einem Pager senden
und eine Nachricht zu einem Faxgerat senden.

Benutzeragenten, Aufgaben und Moderatoren:

[0114] Ein Benutzeragent ist ein Agent, der in der Lage ist, sowohl mit Menschen als auch mit Gadgets einen
Dialog zu fiihren. Benutzeragenten verwenden medienunabhangige Dialoge, um mit den Benutzern zu kom-
munizieren. Diese Dialoge bestehen aus einer Aufforderung des Benutzeragenten und einer Antwort des Be-
nutzers. Wenn ein Benutzeragent mit einem Benutzer einen Dialog fiihrt, so richtet er seine Dialoge an ein ak-
tives Gadget, das als Fokus-Gadget bekannt ist.

[0115] Wenn z. B. ein Benutzeragent einen Anruf fir den Benutzer mit einem aktiven Gadget tatigt und mit
dem Benutzer mit einem anderen aktiven Gadget spricht, so ist das letztere Gadget das Fokus-Gadget. Andere
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Ausfuhrungsbeispiele kdnnen eine Gruppe zu benutzenden Gadgets als Fokus-Gadget gruppieren. Dies wr-
de dem Assistenten gestatten, auf die Gadget-Gruppe einzuwirken und die Einwirkung alle Gadgets der Grup-
pe umfassen zu lassen.

[0116] Benutzeragenten kdénnen auch aktive Gadgets miteinander fir Telefonunterhaltungen verbinden.
Wenn der Benutzeragent einen ausgehenden Anruf fur den Benutzer tatigt und die angerufene Partei das Te-
lefonat beantwortet, verbindet der Benutzeragent die zwei aktiven Gadgets miteinander und zieht sich sodann
zurlick. Wenn sich der Benutzeragent im Hintergrund befindet, ist er untatig; um zusatzliche Aufgaben an den
Benutzeragenten zu delegieren, muss der Benutzer den Benutzeragenten zurtick in den Vordergrund bringen.
[0117] Ein einmaliges Merkmal von Benutzeragenten ist ihre Fahigkeit Aufgaben zu handhaben. Eine Aufga-
be ist eine durch einen Benutzeragenten mittels eines Benutzers auszufuhrende Aktion. Eine Aufgabe kann
aus einer Form voller Felder bestehen, die der Agent einem Moderator gibt. Ein Moderator ist ein Objekt, das
weil}, wie es in einen Dialog mit einem Benutzer Uber ein vorgegebenes Medium als Teil des Eintrags in die
Felder einer Aufgabe eingreifen kann. Ein Agent gibt jede Aufgabe einem Moderator. Der Moderator sammelt
Information fiir ein Feld und reicht dann die Aufgabe zuriick an den Agenten. Der Agent schaut, ob ein Feld
sich kurzlich verandert hat und pruft es. Zum Beispiel kann der Agent Informationen von der Datenbank anfor-
dern und das nachste Feld in der Form einstellen. Sodann reicht der Agent die Aufgabe zuriick zum Moderator
und sammelt Information fur das veranderte Feld. Diese Aktivitdt des Ruick- und Hinreichens der Aufgabe zwi-
schen dem Agenten und dem Moderator setzt sich fort, bis der Agent befriedigt ist, wenn alle geforderten Fel-
der vollstandig sind. Dann fuhrt der Agent die Aufgabe aus.

[0118] Fig. 6A-H veranschaulichen den Prozess der Zuordnung einer Aufgabe und der Uberwachung ihres
Fortschrittes. In diesem Beispiel hat ein Benutzeragent 150 fiir seine Sitzung 154 ein aktives Fokus-Gadget
152 erhalten, und ein Benutzer 156 hat die ,Anruf"-Stimmanweisung ausgegeben (Fig. 6A). In Beantwortung
ordnet der Agent eine Anrufaufgabe 158 einem Telefonmoderator 160 (Fig. 6B) zu. Der Moderator wirkt mit
dem Benutzer Uber das Fokus-Gadget zusammen, um die Felder der Aufgabe (Fig. 6C) auszuflllen. Der Mo-
derator sammelt den Namen des anzurufenden Kontaktes und legt ihn im ersten Feld ab, bevor er es zurtick
zum Agenten reicht (Fig. 6D). Der Agent vermerkt, dass dieses Feld verandert ist und sucht den Kontakt in der
Objekt-Datenbank 68 auf (Fig. 6E). Der Agent stellt das zweite Feld der Form ein, um die gultigen Orte, die fur
diesen Kontakt definiert sind, zu umfassen und reicht die Aufgabe zuriick zum Moderator. Der Moderator stellt
den Ort fest, an dem der Kontakt aufzurufen ist und legt ihn im zweiten Feld ab, bevor er es zurlickreicht zum
Agenten (Fig. 6E-6F). Wenn die Felder der Aufgabe einmal ausgefillt sind, tatigt der Benutzeragent den Anruf
(Fig. 6H).

[0119] Ein Benutzeragent erhalt die Liste der von einem Objekt auszufuhrenden Aufgaben, was als ,Aufga-
benstapel" bekannt ist. Wenn der Agent Pakete empfangt (kurz zu beschreiben), kann der entscheiden, Auf-
gaben im Aufgabenstapel als Ergebnis der Verarbeitung des Paketinhalts abzulegen. Der Benutzeragent erhalt
die nachste Aufgabe des Stapels und flhrt sie aus. Er wiederholt diesen Prozess, bis es keine Aufgaben im
Stapel mehr gibt und verldsst sodann den Prozess. Beim Prozess der Ausfluhrung einer Aufgabe kann eine
andere Aufgabe auf dem Stapel abgelegt werden.

[0120] Eine Aufgabe ist nicht der einzige Weg, in der ein Agent mit einem Benutzer zusammenwirkt. Fir ein
einfaches Zusammenwirken benutzt der Agent ein C++-Verfahren. Aufgaben werden primar fiir komplexe Ver-
bindungen verwendet.

Assistenten und elektronische Assistenten.

[0121] Ein Assistent ist ein Benutzeragent, der in der Lage ist, logische Entscheidungen zu treffen und kom-
plexe Aufgaben seiner Benutzer auszufiihren. Das Element, das nachstehend als elektronischer Assistent be-
zeichnet wird, ist ein Assistent, der Benutzer bei ihren Anrufen, Nachrichten, Kontakten und Terminplénen un-
terstutzt. Jeder Teilnehmer besitzt einen elektronischen Assistenten. Als Beispiel einer komplexen Aufgabe,
die den elektronischen Assistenten von einem gewohnlichen Benutzeragenten unterscheidet, kann der elek-
tronische Assistent einen Benutzer lokalisieren, indem er den Terminplan des Benutzer konsultiert und ent-
scheidet, welche Nummern anzurufen sind.

[0122] Bis zu diesen Punkt sind drei unterschiedliche Klassen von Agenten diskutiert worden: Agenten, Be-
nutzeragenten und Assistenten. Die Tabelle 1 umfasst die Unterschiede zwischen ihnen.
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Unterschiede zwischen Agenten und Assistenten

Agententyp Beschreibung
Agent Ein Software-Element, das eine Aktion ausfiihrt oder ein
bestimmtes Ergebnis fiir einen Benutzer oder anderen

Agenten hervorbringt
Benutzeragent Ein Agent, der in der Lage ist, unter Verwendung von

medien-
unabhangigen Dialogen mit Menschen zu kommunizieren
und Aufgaben flir den Benutzer auszufihren

Assistent Ein Benutzeragent, der in der Lage ist, logische
Entscheidungen zu treffen und komplexe Aufgaben

auszufuhren

Tabelle 1

[0123] Irgendein Agent kann logischerweise verschiedene Sitzungen gleichzeitig behandeln. Jedes Mal,
wenn ein Agent eine Sitzung handhabt, gibt es einen getrennten Prozess, der flr jede Sitzung ablauft. Die
Meistersitzung ist die Sitzung, bei der der elektronische Assistent zu seinem Teilnehmer spricht oder versucht,
seinen Teilnehmer zu lokalisieren. Es kann nie mehr als eine Meistersitzung geben, die pro Teilnehmer ablauft.

Schachtel, Hand und Finger

[0124] Bezugnehmend auf Fig. 7 verwendet der elektronische Assistent drei unterschiedliche Objekte, um
die Merkmale des Benutzers zu manipulieren, namlich eine Schachtel 170, eine Hand 180 und einen Finger
182. Die Schachtel ist ein Objekt, das alle Merkmale enthalt, die zu einem Benutzer gehdren. Die Hand ist ein
Objekt, das die Merkmale aufweist, die der Benutzer manipuliert. Der Finger ist ein Software-Hinweis, der das
momentan ausgewahlte Merkmal in der Hand markiert.

[0125] Wenn der Teilnehmer den elektronischen Assistenten bittet, Merkmale zu ,finden", wie z. B. Kontakte,
dann schaut der elektronische Assistent in der Schachtel nach den Merkmalen und greift sie sodann in seiner
Hand auf. Die Hand kann eine Untergruppe der Merkmale in einer Schachtel gemafR bestimmten Kriterien auf-
greifen. Wenn z. B. der Teilnehmer den elektronischen Assistenten bittet, gesicherte Nachrichten aufzufinden,
so findet er nur die Nachrichten, die mit einem Sicherungshinweis markiert sind.

[0126] Wenn der Benutzer nach dem ersten Merkmal fragt, bewegt der elektronische Assistent seinen Finger
auf dieses Merkmal und wahlt es aus. Wenn der Benutzer nach dem nachsten Merkmal fragt, bewegt der elek-
tronische Assistent seinen Finger zum nachsten Merkmal in seiner Hand. Auf die Merkmale in der Hand kann
in einem Ringmodus zugegriffen werden. Wenn der Finger zum letzten Merkmal in der Hand deutet und der
Benutzer nach dem nachsten Merkmal fragt, so bewegt sich der Finger herum zum ersten Merkmal in der
Hand.

Sequenzieller gegenlber wahlfreiem Zugriff auf Informationslisten

[0127] Die Verwendung des ersten und nachsten Merkmals gibt die Fahigkeit vor, eine Gruppe von Merkma-
len in einem Reihenmodus zu uberprifen. Wenn also ein Teilnehmer seinen Assistenten instruiert, eine neue
Nachricht zu finden, dann gibt die Verwendung des nachsten Merkmals und des vorangegangenen Merkmals
die Moglichkeit, durch die neuen Nachrichten in Vorwarts- oder Rickwartsbewegung zu verlaufen. Das erste
Merkmal wirde den Finger zurickfuhren, um auf den Beginn der Liste zu verweisen.

[0128] Zuséatzlich zu dieser Form der sequenziellen Navigation durch Merkmale in einer Liste gibt das System
auch Fahigkeiten vor, um auf eine Information wahlweise oder basierend auf mehreren komplexen Anfragen
zuzugreifen. Zum Beispiel kann ein Teilnehmer darum bitten, die gesamte neue Nachricht eines bestimmten
Kontaktes zu sehen. Der folgende Dialog:
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Finden <Was finden>
Neue Nachrichten von <Neue Nachricht von wem>
Bill Bishop

wirde in der Hand alle Nachrichten ablegen, die von dem Kontakt mit dem Namen Bill Bishop empfangen wor-
den sind. Dieses Element kann auch auf die Gruppe von Merkmalen erweitert werden, die ein Teilnehmer bil-
den kann. Wenn ein Teilnehmer infolgedessen eine Gruppe besitzt, die ,HeilRe Aussichten" genannt wird, so
kann der obige Dialog wiederholt werden als

Finden <Was finden>
Neue Nachrichten von <Neue Nachricht von wem>
HeilRe Aussichten

und das Ergebnis ware eine Liste von Merkmalen, die neue Nachrichten von Mitgliedern der Gruppe ,Heil3e
Aussichten" umfasst. Zusatzlich zum Suchen nach Merkmalen eines bestimmten Kontaktes kann diese Tech-
nik verwendet werden, um Merkmale abzurufen, die als vorrangig oder dringend usw. gestempelt sind. Schliel3-
lich kénnen alle hier beschriebenen Merkmale wahlfrei aufgesucht werde und basierend auf unterschiedlichen
Attributen in der Hand gesammelt werden.

Kontext:

[0129] Die Fahigkeit, Merkmale zu finden und sie in der Hand zu sammeln, fihrt in das System einen Kon-
zeptzustand ein. Dieser Zustand umfasst die laufenden Inhalte der Hand und das, worauf hingewiesen wird.
Da irgendeine Anzahl von Anweisungen ausgegeben werden muss, um den Zustand zu verandern und es oft
erwlnscht ist, zurtick zu einem der vorangegangenen Zustande zu gehen, unterstitzt das System die Fahig-
keit ,zuriickzugehen" zu den vorangegangenen Zustéanden. Jedes Mal, wenn eine Veranderung im Zustand
des Assistenten auftritt, wird der neue Zustand auf den vorangegangenen Zustand aufgestapelt. Die Ausgabe
der Geh-zurlick-Anweisung I6scht den vorangegangenen Zustand des Stapels.

[0130] Zum Beispiel sei angenommen, dass der Assistent einen Kontakt speichert und zu demjenigen ver-
weist, der den Namen Bill Bishop besitzt, und der Teilnehmer die folgenden Anweisungen ausgibt:

Finden <Was finden>

Neue Nachricht <Eine neue Nachricht von Bill Bishop>
Was besagt sie

Geh zuriick

[0131] In diesem Beispiel ersetzte der Teilnehmer den Inhalt der Hand (welche einen Kontakt fir Bill Bishop
gehalten hat) mit einer neuen Nachricht von Bill Bishop. Nach dem Abhd&ren der Nachricht (infolge der Ausgabe
der ,Was besagt sie"-Anweisung) sagt der Teilnehmer ,Geh zurtick". Das Ergebnis dieser Anweisung ist, dass
der vorangegangene Zustand der Hand (der einzige Kontakt fur Bill Bishop) erneut gespeichert wird. Der Teil-
nehmer kann nun diesen Kontakt fur Bill Bishop manipulieren.

[0132] Ein anderes nitzliches Werkzeug zur Verwaltung des Zustandes ist die Fahigkeit, sich auf das laufen-
de Merkmal zu beziehen, auf das in Dialogen hingewiesen wird. Der Ausdruck ,Dieses eine" wird verwendet,
um auf ein Objekt zu verweisen, auf das momentan durch den Assistenten in der Hand hingewiesen wird. Das
Merkmal wird ebenfalls ,es" bezeichnet, so dass Anweisungen wie z. B. ,Beschreibe es", ,Erganze es", ,Wirf
es weg", sich ebenfalls auf das laufende Merkmal beziehen. SchlieRlich sind die Anweisungen ,Sende eine
Kopie", ,Sende eine Erwiderung" und ,Rufe sie an" Operationen mit den laufenden Merkmalen, auf die der Fin-
ger des Assistenten verweist. Diese beziehen den Kontext und die Kraft auf ein gemeinsames Verstandnis zwi-
schen dem Teilnehmer und dem Assistenten des Kontextes. Das Ergebnis ist eine Gruppe von verdichteten
Dialogen, die sich nicht explizit auf Objekte beziehen missen, die beteiligt sein kdnnen. Andere Ausfiuhrungs-
beispiele kbnnen Vorteil aus Pronomen ziehen, wie z. B. ,ihn", ,ihr" und ,ihnen", um auf Objekte zu verweisen,
auf die jungst Bezug genommen worden ist.

Pakete

[0133] Agenten kénnen unter Verwendung von Paketen miteinander einen Dialog fihren. Ein Paket enthalt
die Adresse des Absenders (von), die Adresse des Empfangers (an) und Inhalte (ein vorliegendes Objekt). Der
Inhalt eines Paketes kann auch ein anderes Paket sein.

[0134] Die VM gewahrleistet die Abgabe von Paketen. Irgendwelche Pakete, die an einen Benutzer adressiert
sind, werden zu der Meistersitzung fiir diesen Benutzer abgeliefert. Wenn keine Meistersitzung vorliegt, startet
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die VM eine. Sodann versucht der elektronische Assistent, den Benutzer aus der Meistersitzung zu lokalisie-
ren. In anderen Ausfiihrungsbeispielen kénnen Paketadressen verteilte Schachteln und den Dialog zwischen
externen Agenten unterstiitzen.

Dialog von Agent zu Agent

[0135] Die Tatsache, dass die VM als Verzweigungs- und Abgabemechanismus fir Pakete wirkt, erlaubt eine
hohe Leistung. Sie gestattet die Vermittlung von Dialogen von Agent zu Agent durch einen Mechanismus, der
das Verhalten gewahrleistet, dass ein Empfanger eines Paketes entweder lokalisiert oder darauf vorbereitet
wird, das Paket zu empfangen. In dem beschriebenen Ausfiihrungsbeispiel liegt der Dialog von Agent zu Agent
als Dialog zwischen zwei Agenten in einer einzigen Schachtel vor. In anderen Ausfiihrungsbeispielen, die ver-
teilte Systeme unterstitzen, kann die VM die in der (zu) Adresse eingebettete Verzweigungsinformation benut-
zen, um das Paket zu dem geeigneten externen oder geblndelten System zu verzweigen. Ein Agent, der an
einer Kuste arbeitet, kann prifen, ob ein Agent fir einen Benutzer innerhalb des Landes einen Anruf anzuneh-
men winscht, und die gesamte Nachrichtentbermittiung kann tber SS7 (Signalisiersystem 7 — ein Telefon-
netzwerk) oder irgendein anderes Weitbereichsnetzwerk erfolgen, ohne dass ein Anruf hergestellt werden
muss.

MMUI:

[0136] Die MMUI ist eine vom Medium unabhangige Schnittstelle fur den Dialog mit Benutzern. Die MMUI ge-
stattet Agenten, sich auf den Inhalt zu konzentrieren, der zu Ubertragen ist, anstatt auf das Format des Inhaltes
und die Einzelheiten der Verwendung spezieller Einrichtungen zur Darstellung des Inhalts.

[0137] Der fundamentale Bildungsblock der MMUI ist ein Objekt, das hier als Meme bezeichnet ist. Eine
Meme ist eine medienunabhangige Bezugnahme auf ein Informationsstick. Die Meme besteht aus einer Grup-
pe von Medienobjekten, die die Information in einer Vielzahl unterschiedlicher Formate speichern. Ein Me-
dia-Objekt ist ein Informationsstlick, wie z. B. ein Klang, eine Textfolge oder DTMF-Folge, die einer bestimmten
Art von Dialogeinrichtung dargeboten werden kann.

[0138] Agenten benutzen Meme und Mendus als Teil ihres Dialogs mit Benutzern. Diese Dialoge kénnen Teil
einer Aufgabe sein oder au3erhalb einer Aufgabe liegen, wie z. B. von einem C++-Verfahren. Zum Beispiel
muss als Teil einer Anrufaufgabe ein elektronischer Assistent den Benutzer fragen, wer anzurufen ist. Inner-
halb eines Feldes der Anrufaufgabe gibt es eine "Wen anrufen"-Meme, die der Moderator an das aktive Gadget
gibt. Die ,Wen anrufen"-Meme besteht aus verschiedenen unterschiedlichen Medienobjekten: z. B. eine Audi-
oaufzeichnung zur Verwendung auf dem Telefon oder eine Textfolge zur Darstellung auf dem Computermoni-
tor. Das aktive Gadget reicht die Meme zu der VM, die basierend auf den Fahigkeiten des aktiven Gadgets die
Art des Mediums auswahlt. Wenn z. B. das aktive Gadget ein Telefon ist, dann wahlt die VM die Audioaufzeich-
nung in der Meme aus, und der Benutzer hort irgendetwas wie ,Wen anrufen?".

[0139] Die Art von Gadget ist der primare Faktor, aber nicht der einzige, der beeinflusst, welche Art von Me-
dium von einer vorgegebenen Meme benutzt wird. Benutzer kénnen Praferenzen fir ihre elektronischen As-
sistenten einstellen und Systemadministratoren und Systemintegratoren kénnen systemweite Praferenzen
einstellen, die fur alle elektronischen Assistenten gelten. Zum Beispiel kann ein Benutzer verbale Ausdriicke
und eine mannliche Stimme fiir einen elektronischen Assistenten auswahlen. Der Systemintegrator kann das
System auf Spanisch als Default-Sprache einstellen. Diese Praferenzen sind als Attribute in der MMUI be-
kannt. Ein Attribut ist ein Name/Wert-Paar. Typischerweise wird ein Attribut verwendet, um das Verhalten eines
aktiven Gadgets und aller MMUI-Elemente anzupassen.

[0140] Wenn ein elektronischer Assistent ein aktives Gadget von der VM erhalt, dann stellt er die Attribute an
diesem ein. Spater in der Sitzung, wenn der elektronische Assistent Meme zu dem Gadget sendet (in diesem
Beispiel als Teil einer Aufgabe) legen die Attribute und die Art des Gadgets fest, welches Medienobjekt in einer
Meme verwendet wird. Zum Beispiel kdnnen in einem zweisprachigen Stimmensystem die Meme zwei Audio-
medien-Objekte besitzen: eines mit der in Franzésisch aufgezeichneten Information und ein anderes mit der
in Englisch aufgezeichneten Information. Wenn der Benutzer in dem vorangegangenen Beispiel das
Sprachattribut auf Franzdsisch eingestellt hat und das Geschlechtsattribut auf Mannlich, wird die sich ergeben-
de Aufforderung in Franzdsisch mit mannlicher Stimme gesprochen.

[0141] Ein weiterer wichtiger Bildungsblock in der MMUI ist das Mitget. Ein Midget ist ein Objekt, das fur den
Aufbau eines Multimedia-Dialogs verwendet wird. Ein Mitget in einer Multimedia-Benutzerschnittstelle ist ana-
log zu einem Witget in einer grafischen Benutzerschnittstelle. Die Ublichste Art eines Mitgets ist ein MenU. Be-
zugnehmend auf Fig. 8 ist ein Menu 180 eine Gruppe von Wahlmoglichkeiten, die einem Benutzer geboten
werden kénnen, der mehrere Medien verwendet. Ein Men( besteht aus Zeilen, die jede Auswahl beschreiben
(eine Meme 182) und Spalten, die die Medien 184 beschreiben, die verwendet werden kénnen, um die Meme
in jeder Zeile darzubieten. Eine zusatzliche Spalte speichert wahlweise einen Hinweis 186 auf das entspre-

14/67



DE 695 31 160 T2 2004.05.06

chende Objekt in der Datenbank, z. B. ein Kontaktobjekt. In einigen Fallen sind Spalten leer, wenn es nicht
moglich oder ungeeignet ist, die Meme unter Verwendung dieser Art von Medium vorzugeben.

[0142] In einem typischen Dialog reicht der elektronische Assistent eine Meme und ein Meni zu dem aktiven
Gadget. Die Meme wird dem Benutzer prasentiert, die Antwort des Benutzers ist an die Zeilen im Meni ange-
passt, und die ausgewahlte Menuzeile (bekannt als Menuaufruf) und der Datenhinweis (falls vorliegend) wer-
den zu dem elektronischen Assistenten zuriickgefuhrt. Im Fall der Anrufaufgabe reicht z. B. der elektronische
Assistent eine Meme weiter, um die Frage ,Wen anrufen?" und ein MenU zu prasentieren, das die Kontaktliste
des Benutzers enthalt. In diesem Beispiel besitzt das MMUI-Menu vier Spalten. Die erste Spalte enthalt die
Textbuchstabierung des Kontaktnamens; die zweite Spalte enthalt eine Zeichenkette, die die DTMF-Folge be-
schreibt, die als Kirzel fir den Kontaktnamen verwendet werden kann; die dritte Spalte enthalt das Woérter-
buch, das fir die Erkennung des gesprochenen Kontaktnamens verwendet wird; und die vierte Spalte enthalt
einen Hinweis zu der Information des Kontaktes in der Datenbank.

[0143] Obgleich dieses Mentibeispiel vier Spalten besitzt, kdbnnen Meniis mehr Spalten haben, um sich an
unterschiedliche Attribute anzupassen. Zum Beispiel kénnen in einem Anweisungsmenu wortreiche und bin-
dige Versionen der gesprochenen Anweisung vorliegen oder Versionen, die in unterschiedlichen Sprachen ge-
sprochen werden.

[0144] Einige Menis enthalten zusatzliche Objekte, die Mogule genannt werden und ihnen hinzugefugt sind,
um komplexe Medienarten zu handhaben. Ein Mogul ist ein Objekt, das eine bestimmte Art von Medium ver-
waltet. Ein Mogul kann medienspezifische Information speichern. Zum Beispiel ist ein Audio-Mogul der Audio-
medium-Spalte eines Menus zugeflugt und speichert das Spracherkennungsvokabular, das in der Erken-
nungs-Hardware geladen ist. Ein Mogul kann den Inhalt bestimmter Medien in den Memen in einem Menu fort-
schreiben, wenn Fortschreibungen bei anderen Medien in den Memen auftreten. Zum Beispiel schreibt ein
DTMF-Mogul DTMF-Medienobjekte immer dann fort, wenn sich ihre Textmedien-Gegenstiicke verandern.
Wenn in Fig. 8 der Teilnehmer die Aussprache von Susan Schmidt in Susan Smith verandert, so wird der
DTMF-Mogul , 773" in der zweiten Spalte des Menus in ,776" verandern. Medien, die durch einen Mogul fort-
geschrieben anstatt durch den Benutzer gebildet zu werden, werden als Mogul-erzeugte Medien bezeichnet.
DTMF-Medien sind ein Beispiel fir Mogul-erzeugte Medien.

[0145] Der Algorithmus zum Erzeugen von DTMF fir einen Namen oder eine Anweisung ist Folgender:
DTMF-Anweisungen umfassen gewdhnlich wenigstens drei Ziffern. Wenn ein Wort vorliegt, werden die ersten
drei Buchstaben auf den entsprechenden Telefontasten abgebildet, die diese Buchstaben besitzen. Wenn zwei
Woérter vorliegen, wird der erste Buchstabe des ersten Wortes abgebildet und die zwei ersten Buchstaben des
zweiten Wortes benutzt. Wenn drei Wérter vorliegen, wird der erste Buchstabe eines jeden Wortes genommen.
In dem Fall, in dem drei Buchstaben nicht genug sind, da die Anweisung noch nicht eindeutig ist, wird fortge-
fahren, den ersten Buchstaben der nachfolgenden Wérter zu nehmen, bis sich eine eindeutige Folge ergibt.
[0146] Fig. 9 zeigt das Kontaktmenu, wobei der DTMF-Mogul 188 und der Audio-Mogul 190 mit ihm verbun-
den sind. Mogule bilden eine Art dritte Dimension flir Menls; man kann sie sich als die Tiefe eines Mends vor-
stellen.

[0147] Die Fig. 10A-D zeigen das zuvor erlauterte ,Wen anrufen?"-Beispiel. Zunachst reicht der Moderator
160 eine Meme 182 und ein Menu 194 zum aktiven Gadget 152 (Fig. 10A). Das Menl besitzt zwei mit ihm
verbundene Mogule: einen DTMF-Mogul 196 und einen Audio-Mogul 198). Wenn die VM das Menu empfangt,
entpackt sie das in dem Audio-Mogul gespeicherte Vokabular und Iadt es in die Erkennungs-Hardware. Da das
aktive Gadget ein Telefon mit Spracherkennungsfahigkeiten ist, hort der Teilnehmer den elektronischen Assis-
tenten sagen: ,Wen anrufen" (Fig. 10B). Wenn der Teilnehmer mit ,Susan Schmidt" antwortet (Fig. 10C), be-
nutzt die Erkennungs-Hardware das Vokabular, um eine Ubereinstimmung im Kontaktmeni zu finden, und
fuhrt den Menuaufruf zum elektronischen Assistenten zurtck (Fig. 10D).

[0148] Meme sind oftmals miteinander in einer Meme-Liste verkettet, um eine vollstandige Feststellung zu bil-
den. Der Agent oder der Moderator kann eine einzelne Meme oder eine Meme-Liste dem aktiven Gadget wei-
terreichen. Wenn eine Meme-Liste dem aktiven Gadget weitergereicht wird, werden die Meme in der Reihen-
folge wiedergegeben, in der sie aufgelistet sind.

Nutzlichkeitsagenten.

[0149] Der Paketmechanismus liefert eine Kommunikationsweise zwischen Agenten und Sitzungen. Nitz-
lichkeitsagenten flhren Aktionen mittels des elektronischen Assistenten aus, wie z. B. die Zustellung von
Nachrichten, das Planen von Erinnerungen und die Beantwortung von nicht zugeordneten Telefonleitungen.
Es gibt verschiedene unterschiedliche Arten von Nutzlichkeitsagenten, die einen Postmeister-Agenten, ver-
schiedene Kurier-Agenten, einen Cron-Agenten und einen Geheimnis-Agenten umfassen.

[0150] Der Postmeister-Agent ist ein Agent, der Nachrichten von elektronischen Assistenten empfangt und
sie an geeignete Kurier-Agenten fur die Zustellung verteilt. Die Kurier-Agenten sind Agenten, die Nachrichten
vom Postmeister-Agenten empfangen und sie an ihr Ziel bringen. Der Nachrichtenspeicher ist ein Teil der Ob-
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jektdatenbank, die die ein- und ausgehenden Nachrichten fiir alle Personen enthalt.

[0151] Wenn unter Bezugnahme auf Fig. 11 der elektronische Assistent 156 von Susan eine Nachricht 200
fur die Ablieferung hinterlegt, packt der Paketmechanismus eine Referenz zu der Nachricht in ein Paket 202
und sendet es zu dem Postmeister-Agenten 204. Der Paketmechanismus setzt ebenfalls die Nachricht im
Nachrichtenspeicher 206 in den geeigneten Abschnitt des Benutzers. Der Postmeister-Agent 204 packt sei-
nerseits einen Keim 208 in ein Paket 210 und sendet es zu dem elektronischen Assistenten. Ein Keim ist eine
Quittung, die durch den Postmeister-Agenten ausgegeben wird und die von einem elektronischen Assistenten
verwendet werden kann, um den Zustellstatus der Nachricht zu Uberprifen.

[0152] Wenn der Postmeister-Agent Nachrichten zur Abgabe empfangt, wahlt er den geeigneten Ku-
rier-Agenten 212 aus, der sie abliefern soll. Unterschiedliche Gadgets erfordern unterschiedliche Kurier-Agen-
ten. Zum Beispiel liefert der System-Kurier-Agent Nachrichten fir elektronische Assistenten ab, und ein Sky-
Tel™-Kurier-Agent liefert Nachrichten an SkyTel-Pager ab. Wenn der Postmeister-Agent eine Nachricht zum
System-Kurier-Agenten gibt, so sendet er ein ,Aufweck"-Paket 214 an den elektronischen Assistenten 216 von
John, um ihn Uber die neue Nachricht zu informieren. Der elektronische Assistent des Benutzers sucht die
Nachricht aus dem Nachrichtenspeicher wieder auf.

[0153] Wenn der Kurier-Agent die Nachricht nicht abliefern konnte, holt er das die Referenz auf die Nachricht
enthaltende Paket zum Postmeister zuriick. In Abhangigkeit von der Anzahl der fiir die Nachricht erlaubten Ver-
suche kann der Postmeister den Kurier-Agenten bitten, die Ablieferung zu versuchen oder sie als fehlgeschla-
gen zu markieren.

Cron Agent:

[0154] Der Cron-Agent ist ein Agent, der Erinnerungen von Agenten empfangt, sie verfolgt, bis sie fur die Ab-
gabe geplant sind, und dann an die Agenten abliefert. Der Cron-Agent kann auch andere Merkmale verfolgen.
Daher kann das Paket tatsachlich irgendein Datenbankobjekt enthalten und nicht nur eine Erinnerung.

[0155] Wenn unter Bezugnahme auf Fig. 12 ein elektronischer Assistent 150 eine Erinnerung fiir die Abliefe-
rung ablegt, so bildet er ein Paket 220, das eine Erinnerung 222 enthalt, und das Paket ist sowohl vom als auch
fur den Benutzer. Als Nachstes nimmt er dieses Paket und legt es in einem anderen Paket 224 ab, das von
dem Benutzer an den Cron-Agenten adressiert ist. Dieses letztere Paket wird an einen Cron-Agenten 226 ab-
gegeben. Wenn der Cron-Agent dieses Paket empfangt, entpackt er das Paket innerhalb von sich selbst. Er
legt dann das Paket in einer Warteschlange 228 in einer zeitlich sortierten Reihenfolge mit anderen Paketen
ab und verfolgt, wann diese Erinnerung abgeliefert werden soll. Wenn die Zeit kommt, sendet er dieses innere
Paket zuriick zum elektronischen Assistenten.

Objektdatenbank

[0156] Die Objektdatenbank ist eine objektorientierte Datenbank, d. h. eine Datenbank, die Objektstrukturen
und direkte Beziehungen enthalt, anstatt diese zu glatten und zu rekonstruieren. Die Objektdatenbank spei-
chert alle Informationen, die sowohl die Benutzer als auch das System wahrend der Sitzungen bendtigen.
Wenn z. B. ein Benutzer einen neuen Kontakt aufbaut, so speichert der elektronische Assistent diesen in der
Objektdatenbank. Wenn der elektronische Assistent zu einem Benutzer spricht, verwendet er im Voraus auf-
gezeichnete Medienobjekte, die in der Objektdatenbank gespeichert sind.

[0157] Die Objektdatenbank speichert die Informationen eines Benutzers unter Verwendung von drei unter-
schiedlichen Objekten: einem Schachtelobjekt, einem Nachrichtenspeicher-Objekt und einem Benutzerobjekt.
Das Schachtelobjekt und der Nachrichtenspeicher wurden zuvor erwahnt. Das Benutzerobjekt beschreibt ei-
nen Teilnehmer oder eine Person.

[0158] Bezugnehmend auf Fig. 13 speichert die Objektdatenbank fiir jeden Assistenten des Teilnehmers eine
Schachtel 230, die enthalt: einen Hinweis 232 zum Benutzerobjekt 234, das den Teilnehmer beschreibt; eine
Kontaktliste 236, die ein MMUI-Menu ist, das alle Kontakte des Benutzers enthélt; und einen Hinweis 238 zu
dem Abschnitt des Nachrichtenspeichers 206, der die Nachrichten des Benutzers enthalt. Die Kontaktliste wird
mit Anweisungen des elektronischen Assistenten, wie z. B. ,Anrufen" und ,Sende Voice-Mail" verwendet, wo-
bei vom Benutzer erwartet wird, dass er einen Kontakt spezifiziert.

[0159] Ein gespeicherter Kontakt kann ebenfalls einen Hinweis zu einer Notiz (z. B. eine gesprochene Nach-
richt) umfassen, die der Teilnehmer erzeugen und dem Kontakt hinzufigen kann. Wenn der Teilnehmer seinen
elektronischen Assistenten instruiert, den Kontakt aufzurufen, kann er den elektronischen Assistenten auch die
Nachricht zurtickspielen lassen, wahrend der elektronische Assistent die Verbindung zu errichten versucht. Die
Notiz kann Informationen Uber den Kontakt umfassen, an die der Teilnehmer immer dann erinnert werden will,
wenn er diesen Kontakt aufruft. Zum Beispiel kann er den Namen der Sekretérin des Kontaktes zu kennen
wilinschen, so dass er sie mit dem Namen ansprechen kann, wenn er am Telefon antwortet.

[0160] Bezugnehmend auf Fig. 14 enthalt die Datenbank eine einzige Definition fir jeden Benutzer im Sys-
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tem, der als Benutzerobjekt 234 bekannt ist. Das Benutzerobjekt legt das Passwort, das Geschlecht und den
Terminplan des Benutzers fest. Es enthalt auch einen Hinweis 240 auf die Kontaktliste 236 in der Schachtel
230, eine Liste von Orten 242 (d. h. Heim, Arbeit, Auto, mobil, andere Orte, Pager), eine Liste von Gruppen
244 und eine Liste von irgendwelchen Erinnerungen 246, die der Teilnehmer erzeugt hat.

[0161] In der Datenbank besteht ein Personenkontakt aus einer Bezugnahme auf ein Benutzerobjekt plus lo-
kale Informationen, z. B. die Art und Weise, wie der Benutzer den Namen des Kontaktes ausspricht und eine
Prioritat. Daher verweist nicht nur die Schachtel zu einem Benutzerobjekt, sondern jeder Personenkontakt in
der Kontaktliste in einer Schachtel verweist zu einem Benutzerobjekt. Ein Gruppenkontakt besteht aus einer
Gruppe von Objekt-IDs fir Benutzerobjekte. Ein Ortskontakt besteht aus einem Telefon-Gadget und einem
Fax-Gadget.

[0162] Bezugnehmend auf Fig. 15 enthalt die Objektdatenbank auch Telefonbuchobjekte 250. Ein Telefon-
buch ist eine Liste anderer Teilnehmer des Systems und besteht aus einer Gruppe von Hinweisen 252 zu Be-
nutzerobjekten. Es kann eines oder mehrere Telefonblicher geben, aber jeder Teilnehmer kann nur auf ein Te-
lefonbuch zugreifen. Jeder Eintrag in einem Telefonbuch ist eine Bezugnahme auf eines der Benutzerobjekte.
In gleicher Weise besteht ein Kontakt 254 des Benutzers aus einer Bezugnahme 256 zu einem Benutzerobjekt
plus irgendeine lokale Information.

[0163] Wenn ein Benutzer den Teil eines Kontaktes verandert, der im Benutzerobjekt gespeichert ist, wie z.
B. die Telefonnummer bei der Arbeit oder zu Hause, dann zeigen alle Telefonblicher und Kontakte, die auf die-
ses Benutzerobjekt Bezug nehmen, die neue Information. Fur jedes Benutzermerkmal weist die Objektdaten-
bank ebenfalls allgemeine Informationen auf, die fir den Zugriff auf dieses Merkmal erforderlich sind. Diese
Informationen umfassen die Objekt-ID, die Objektbezeichnung, den Besitzer, den Zeitpunkt der letzten Modi-
fikation, den Zeitpunkt des letzten Zugriffs und den Zeitpunkt der letzten Anderung der Eigentiimerschaft. Die
Objektbezeichnung ist eine Meme, die die gesprochenen und buchstabierten Namen des Merkmals umfassen
kann. Jedes Merkmal besitzt auch eine Gruppe von zugeordneten Hinweisen, wie z. B. ,gelesen”, ,nicht gele-
sen", ,wichtig" und ,nicht wichtig".

Virtuelle Maschine

[0164] Die virtuelle Maschine ist das Betriebssystem des Systems und ein Prozess, der Systemressourcen
fur Agenten und Assistenten zuteilt und verwaltet. Die VM antwortet auf Anforderungen von Agentensitzungen
(ebenso wie ein Betriebssystem auf Systemanrufe antwortet) und auf Ereignisse, die durch die Hardware er-
zeugt werden. Im Wesentlichen ist die VM ein groRer Ereignisprozessor. Die VM initiiert alle E/A-Operationen
einschlieBlich des Eingangs (Aufzeichnung von Memen), des Ausgangs (Abspielen von Memen) und der Er-
kennung (Spracherkennung oder DTMF). Zusatzlich initiiert die VM Verbindungen zu Gadgets, trennt Verbin-
dungen zu Gadgets und handhabt eingehende Verbindungen.

Handhabung von Ereignissen:

[0165] Bezugnehmend auf Fig. 16 antwortet die VM 70 auf drei Arten von Ereignissen: Interprozess-Dialog
(IPC)-Nachrichten 260 von Agentensitzungen 262; Hardware-Ereignisse 264 von den Dialogkarten und ande-
rer Hardware 266 und Zeitgeberereignisse 268 von ihrer internen Zeitgeber-Warteschlange. Jede durch einen
Agenten getatigte Aktion flhrt zu einer IPC-Nachricht an die VM. Die VM empfangt dieses ,Ereignis" und fuhrt
die Anforderung aus. Die VM kann IPC-Nachrichten zuriick zur Agentensitzung lenken, um mit ihr zu kommu-
nizieren. Die VM Ubertragt Pakete unter Verwendung von IPC-Nachrichten. Wenn z. B. ein Agent ein Paket zu
einem anderen Agenten sendet, dann sendet der erste Agent eine IPC-Nachricht an die VM, und infolgedessen
richtet die VM die IPC-Nachricht an den zweiten Agenten.

[0166] Ein Ausgang zu und ein Eingang von der Hardware ruft ein Hardware-Ereignis hervor. Wenn z. B. ein
Anrufer mit dem Sprechen beginnt, tritt ein Hardware-Ereignis auf.

[0167] Objekte innerhalb der VM kdnnen Zeitablaufe als Teil der Behandlung anderer Ereignisse vorgeben.
Diese Ereignisse werden in einer Zeit-Warteschlange abgelegt, und wenn die Zeit abgelaufen ist, tritt ein Zeit-
geber-Ereignis auf, das die VM wie irgendein anderes Ereignis behandelt. Wenn z. B. ein Benutzer DTMF-T6-
ne niederdrickt, 1auft der Zeitgeber aus, wenn eine lange Pause zwischen den Ténen vorliegt.

[0168] Die VM muss Ereignisse rasch und effizient handhaben, um eine schnelle Antwortzeit auf Agentenan-
forderungen vorzugeben. Die VM hért auf Ereignisse, und wenn eines auftritt, blockiert sie jegliche andere Ak-
tivitat und antwortet auf dieses. Wenn sie die Handhabung eines Ereignisses beendet hat, horcht sie nach dem
nachsten Ereignis.

[0169] Nachdem die VM eine Sitzung gebildet hat, sendet die Sitzung eine IPC-Verbindungsanforderung an
die VM. Ein VMHb6rer-Objekt 310 in der VM empfangt diese Verbindungsanforderung, und die VM bildet ein
VMServer-Objekt 312 fiir diese Sitzung zur Verwendung im Dialog mit der VM. Es ist das VMServer-Objekt,
das die IPC-Nachrichten von der Sitzung des Agenten empfangt, wie dies in Fig. 17 gezeigt ist. Das VMSer-
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ver-Objekt nimmt die Objekt-ID und fuhrt eine Algorithmus mit ihr aus, um das geeignete RPC-Ziel (VM-Sitzung
314 oder VM-Kanal 280) in der VM zu erhalten. Das VMServer-Objekt reicht sodann die Nachricht zu der rich-
tigen VM-Sitzung oder dem richtigen VM-Kanal. Um dies zu tun, ruft der VMServer die virtuelle Mitgliedsfunk-
tion do_rpc des RPC-Zieles auf, und das RPC-Ziel verarbeitet die Nachricht und fihrt die Operation aus.
[0170] Jede Agentensitzung besitzt ein entsprechendes VM-Sitzungsobjekt 314 in der VM. Das VM-Sitzungs-
objekt speichert den laufenden Status der Sitzung. Dieses Objekt bringt auch Pakete in eine Warteschlange,
die fur den Agenten bestimmt sind, wenn fir den Agenten keine Sitzung ablauft. Wenn eine Sitzung erneut
ablauft, sendet es die Pakete.

[0171] Irgendein VM-Objekt kann ein Zeitgeber-Objekt bilden, um einen Zeitablauf einzustellen. Die VM spei-
chert Zeitgeber-Objekte in ihrer Zeitgeber-Warteschlange 288, und wenn der Zeitgeber abgelaufen ist, tritt ein
Zeitgeber-Ereignis auf, das die VM wie irgendein anderes Ereignis behandelt.

Verwaltung von Ressourcen

[0172] Die VM verwaltet verschiedene Arten von Ressourcen: jene, die direkt durch Agenten manipuliert wer-
den kénnen, jene, die indirekt durch Agenten manipuliert werden kénnen, und jene, die sich innerhalb der VM
befinden. Fig. 17 zeigt diese Ressourcen in der VM, wobei es zwei aktive Agentensitzungen und eine Konfe-
renz zwischen den Sitzungen gibt.

[0173] Agenten kdnnen direkt Sitzungen, Kanale, Konferenzen und Pakete manipulieren. Fur jede Agenten-
sitzung besitzt die VM einen Dialogkanal fuir IPC-Nachrichten und ein Objekt, das den Zustand der Sitzung ver-
folgt.

[0174] Jedes aktive Gadget in einer Agentensitzung entspricht einem Kanal 280 in der VM. Wie zuvor ver-
merkt, kann ein Kanal eine Gruppe mit ihm verbundener Anschlisse 282 besitzen, wobei jeder Anschluss eine
oder mehrere Fahigkeiten vorgibt. Eine Fahigkeit ist eine Darstellung einer Fahigkeit oder eines Merkmals oder
eines Kanals, wie z. B. die Fahigkeit, Sprache zu erkennen oder Audiosignale abzuspielen. Agenten fordern
Fahigkeiten von der VM an, um mit ihren Benutzern einen Dialog zu fuhren. Als Antwort fligt der Kanal einen
oder mehrere Anschlisse hinzu, wobei jede Fahigkeit einem oder mehreren Anschlissen entspricht.

[0175] Eine Konferenz 284 ist ein Objekt, das mehrere Kanale in einer einzigen Sitzung oder mehreren Sit-
zungen verwenden kann. Um r. B. eine Konferenzschaltung einzurichten, fiihrt ein elektronischer Assistent An-
rufe zu jedem Teilnehmer und verwendet sodann ein Konferenz-Objekt, um die Kanale der Teilnehmer in einer
einzigen Sitzung zu verbinden.

[0176] Fur jedes durch einen Agenten gesendete Paket libertragt die VM dieses und verbindet es, falls erfor-
derlich, in einer Warteschlange.

[0177] Durch die Manipulation von Fahigkeiten kdnnen Agenten indirekt Anschlisse manipulieren. Ein An-
schluss ist ein Objekt, das sich auf eine Ein-/Ausgangseinrichtung bezieht. Ein Kanal bildet einen oder mehrere
Anschliusse fur jede durch den elektronischen Assistenten geforderte Fahigkeit und verwaltet die Anschlisse
durch die Verbindung. Der Anschluss ist an die Hardware-Einrichtung 286 angeschlossen, die tatsachlich die
Fahigkeit besitzt. Anschlisse kann man sich auch als Filter vorstellen. Zum Beispiel ist ein Spracherkennungs-
anschluss kein Audioanschluss; er nimmt Audiosignale auf und wandelt sie dann (d. h., filtert sie) in einer Me-
nd-Auswahl.

[0178] Die VM besitzt ebenfalls interne Ressourcen einschliellich Zeitgeber 288, einen Bus 300 und Benut-
zer-Informationsobjekte 302. Ein Zeitgeber ist ein Objekt, das einen Zeitablauf darstellt. Zum Beispiel wird ein
Zeitgeber-Objekt eingestellt fir die Zeit zwischen DTMF-Tasten und der Zeit zwischen dem Wiederaufsuchen
eines Paketes und seinem tatsachlichen Empfang. Ein Bus ist ein Objekt, das einen Daten- und Steuer-Hard-
ware-Bus darstellt, wie z. B. MVIP-Bus oder ein TCP/IP-Bus. Alle an den Bus angeschlossenen Objekte kon-
nen miteinander einen Dialog ausfuhren, wobei das gleiche Protokoll verwendet wird. Ein Benutzer-Informati-
onsobijekt ist ein gepufferter Hinweis zu dem Benutzerobjekt in der Objektdatenbank. Ein Benutzer-Informati-
onsobjekt wird fur jeden Benutzer gebildet, der seine Assistenten aufruft und verriegelt einloggt.

[0179] Die VM teilt Sitzungen zu und trennt diese, wie es bendtigt wird. Wenn ein eingehender Anruf ankommt
oder ein Paket an einen Benutzer abgeliefert wird, der nicht bereits eine Meistersitzung aufweist, startet die
VM eine neue Sitzung.

[0180] Ein Ressourcen-Manager in der VM fiihrt Ressourcen-Verwaltungsfunktionen aus. Zum Beispiel halt
er einen Pool von freien und verfligbaren Kenntnisnehmern und ein- und ausgehenden interaktiven Ressour-
cen 304. Er verwaltet die Zuordnung und Abtrennung dieser Ressourcen und teilt Anforderern mit, wenn Res-
sourcen (z. B. Kanale) nicht verfiigbar sind. Er halt auch Reservierungen fiur Ressourcen bereit, wenn sie mo-
mentan nicht verflgbar sind, und sobald eine angeforderte Ressource frei wird, ordnet er sie der anfordernden
Sitzung zu. Er trennt auch die ein- und ausgehenden interaktiven Anschlisse und die Erkennungsanschlisse
ab, wenn sie nicht mehr fiir einen Kanal benétigt werden, wodurch sie fur die Verwendung durch andere Kanale
frei werden.
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Konferenz-Obijekte:

[0181] Konferenz-Objekte werden durch einen Agenten und die VM benutzt, um mehrere Gadgets und ihre
entsprechenden Kanale miteinander zu verbinden. Der Agent und die VM besitzen geringfugig unterschiedli-
che Betrachtungen eines Konferenz-Objektes. Die Agenten sehen nur die aktiven Gadgets, die der Agent steu-
ert, wahrend die VM alle aktiven Gadgets und ihre entsprechenden Kanale sieht, die in einer Konferenz ver-
bunden sind.

[0182] Die Verfahren mit Konferenz-Objekten sind in der folgenden Tabelle aufgelistet und beschrieben.

Verfahren Beschreibung

Addieren Dieses wird benutzt, um ein aktives Gadget oder ein Gadget in der
Konferenz hinzuzufiigen. Wenn ein Gadget hinzugefligt wird, wird
ein aktives Gadget zurilickgeflhrt.

Entfernen Dies entfernt ein aktives Gadget aus einer Konferenz.

Ausschalten Dies schaltet ein aktives Gadget aus den Dialogwegen fiir die
Konferenz. Das Gadget verbleibt Teil der Konferenz, ist aber nicht
an die Dialogstréme mit anderen Teilnehmern angeschlossen. Dies
gestattet einem Agenten, einen Dialog mit einem spezifischen
aktiven Gadget auszufiihren, ohne dass andere Teilnehmer der
Konferenz mithéren.

Einschalten Dies ist das Komplement von Ausschalten. Es schaltet ein
ausgeschaltetes aktives Gadget zuriick in die Medienstréme der
Konferenz, aus denen das aktive Gadget zuvor entfernt worden ist.

Konferenz Dies bildet eine neue Konferenz.

bilden

Konferenz Alle Konferenzoperationen arbeiten mit einer laufenden aktiven

andern Konferenz. ,Konferenz dndern“ dndert die aktive Konferenz.

Konferenz Dies hebt eine Konferenz auf und trennt alle Ressourcen ab, die

aufheben dieser Konferenz zugeordnet sind.

[0183] In dem beschriebenen Ausfihrungsbeispiel sind aktive Gadgets immer mit einem Konferenz-Objekt
verbunden. In dem Fall, in dem es nur ein aktives Gadget gibt, z. B. wenn ein Teilnehmer oder ein Anrufer sich
mit einem elektronischen Assistenten unterhalt, ist das aktive Gadget mit einer speziellen Form der Konferenz
verbunden, die als ,untatige Konferenz" bezeichnet wird.

Zuteilung von Kanalen und Anschlissen.

[0184] Um die Zuteilung von Sitzungen zu beschleunigen, halt die VM einen Sitzungspool 308, der Sitzungen
enthalt, die noch nicht Benutzern zugeteilt sind. Wie bereits vermerkt, handhabt der elektronische Assistent
einen ankommenden Anrufer unter Verwendung einer neuen Sitzung. Die VM teilt diese Sitzung aus ihrem Sit-
zungspool zu. Die VM bildet den Sitzungspool bei der System-Anlaufzeit und flllt ihn neu aus falls ertorderlich.
Jede Sitzung im Pool ist fiir einen spezifischen Typ von Agenten.

[0185] Die VM enthalt ebenfalls Kanalressourcen, die Pools von Kanalen oder Anschliissen sind, die die VM
aktiven Gadgets zuteilen kann. Die Kanalressource oder Anschlussressource ist verantwortlich fir die Verwal-
tung der Zuteilungen und Trennungen von und aus dem Pool.

[0186] Bei dem beschriebenen Ausfliihrungsbeispiel bildet beim Start des Systems die VM die Kanale, die er-
forderlich sind, um Dialoge Uber die durch das System gestlitzten Schnittstellen zu handhaben. Die aufgebau-
ten Kanale besitzen drei mogliche Betriebsweisen: eine Hormodus, einen Leerlaufmodus oder einen abgehen-
den Anruf-Modus. Im Hérmodus Gberwacht die zugeordnete Schnittstellenkarte die eingehende Leitung (z. B.
die T1-Leitung) auf eingehende Anrufe. Im Abgangsmodus ist die Schnittstellenkarte eingestellt, um eine Ver-
bindung zu ihrem Dialogkanal zu initiieren. Der Leerlaufmodus wird wahrend Umschaltungen verwendet. Beim
Start werden alle aufgebauten Kanalen in einen Hérmodus versetzt, um fir den Empfang eines eingehenden
Anrufes bereit zu sein.

[0187] Wie in den Fig. 18A-B veranschaulicht, erhalt, wenn ein Agent 150 ein Gadget 336 zu einer Sitzung
hinzufiigt, die VM einen Kanal 280 (Fig. 18A). Sie stellt eine Verbindung auf dem Kanal her und bildet ein ak-
tives Gadget 152 (Fig. 18B), das dem Kanal zugeordnet ist. Der Kanal reprasentiert die aktuelle Verbindung,
die verwendet wird, um mit dem Benutzer einen Dialog zu flihren.
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[0188] Agenten kénnen den Gadgets Eingangs-, Ausgangs- und Erkennungsfahigkeiten hinzufligen, und die
VM fligt dem Kanal Anschlisse mit diesen Fahigkeiten hinzu. Es gibt drei Arten von Anschllissen: Eingangs-
anschlisse, Ausgangsanschlisse und Erkennungsanschlisse. Ein Eingangsanschluss zeichnet Audiosignale
in einer Meme auf. Ein Ausgangsanschluss spielt Audiosignale von einer Meme ab. Ein Erkennungsanschluss
benutzt einen Eingang des Benutzers, um eine Auswahl aus einem Menl zu treffen.

[0189] Jeder Anschluss reprasentiert eine Fahigkeit einer physikalischen Einrichtung, wie z. B. einer Lei-
tungsverarbeitungs-Karte oder einer Stimmerkennungs-Schnittstellenkarte. Wenn die VM Anschlisse fur eine
vorgegebene Fahigkeit hinzufigt, figt sie gewdhnlich mehr als einen Anschluss hinzu. Wenn z. B. in dem be-
schriebenen Ausfihrungsbeispiel ein Agent die Erkennungsfahigkeit anfordert, figt die VM einen Stimmerken-
nungsanschluss fir die Spracherkennung und einen DTMF-Erkennungsanschluss fur die Erkennung von
DTMF-Toénen hinzu. Wenn der Agent die Ausgangsfahigkeit anfordert, fligt die VM mehrere Ausgangsan-
schlusse hinzu, wobei jeder Anschluss ein unterschiedliches Audioformat handhabt. Dies gestattet eine trans-
parente Unterstlitzung fir Hardware, die verschiedene Audioformate verwendet.

Darstellung von Memen und Menis:

[0190] Wenn der Agent den Benutzer mit Memen und Menis anspricht, antwortet jeder Anschluss dem Me-
dium oder Mogul, von dem es weil}, wie es abzuspielen oder zu erkennen ist. Zum Beispiel spielt der Aus-
gangsanschluss irgendwelche Audiomedien fur Systemaufforderungen ab, wahrend der Erkennungsan-
schluss Spracherkennung ausfihrt, um die Auswahl des Benutzers aus einem Menu festzustellen. Fir jeden
Kanal wird nur eine Art von Medium von jeder Meme dargeboten. Wenn Meme dargeboten werden, kann nur
ein Ausgangsanschluss eine Meme zu einem bestimmten Zeitpunkt vorgeben. Beim Analysieren einer Antwort
kdnnen jedoch mehrere Erkennungsanschlisse zur gleichen Zeit héren; z. B. kann einer auf Sprache horchen
und der andere auf DTMF-Téne. Wenn DTMF-Tone auftreten, hebt der DTMF-Erkennungsanschluss den
Spracherkennungsanschluss auf, der nach Sprache horchte. Ebenso hebt er, wenn Sprache zuerst auftritt, den
DTMF-Erkennungsanschluss auf.

[0191] Zum Beispiel sei das zuvor erlauterte Meme ,Wen anrufen?" betrachtet. Wenn unter Bezugnahme auf
Fig. 19 der Moderator 160 das Meme ,Wen anrufen?" 192 und das Kontaktment 194 zum aktiven Gadget 152
weiterreicht, prasentiert die VM das Meme samtlichen Anschliissen 282, die mit dem Kanal 280 verbunden
sind. Der Audio-Ausgangsanschluss weil3, wie dieses Meme abzuspielen ist, so dass er das Meme nimmt und
abspielt. Als Nachstes prasentiert die VM das Menu samtlicher Anschliisse, die mit dem Kanal verbunden sind.
Sowohl die DTMF- als auch die VPC-Erkennungsanschliisse wissen, wie dieses Menl zu benutzen ist, so dass
sie es nehmen und auf DTMF-T6éne oder Sprache (je nachdem) zu héren beginnen. Wenn der VPC-Erken-
nungsanschluss einmal Sprache feststellt, so hebt er den DTMF-Erkennungsanschluss auf, passt die Sprache
an das Menu an und fuhrt den Menuaufruf an den Moderator zurtck.

[0192] Wenn die VM eine Memenliste einer Auswahl von Anschlissen prasentiert, schaut jeder Ausgangsan-
schluss nach dem ersten Meme in der Liste und nach irgendwelchen nachfolgenden Memen, die das gleiche
Audioformat besitzen. Wenn ein Ausgangsanschluss die Meme abspielen kann, entfernt er sie von der Me-
menliste, spielt die Memen der Reihe nach ab und fuhrt den Rest der Liste zur VM zurlick. Die VM prasentiert
den Rest der Liste erneut den Anschlissen, und der Prozess setzt sich fort, bis keine Meme mehr auf der Me-
menliste verbleibt.

Schaltkanéale

[0193] Die VM ist auch verantwortlich fir das Verbinden und Schalten von Anrufen. Sie verfolgt alle Verbin-
dungen zwischen Gadgets und benutzt das Konferenz-Objekt, um Anrufe zu verbinden und zu schalten. Ein
Konferenz-Objekt kann mehrere Kanale in einer einzigen Sitzung verbinden. Um z. B. einen Konferenzanruf
zu arrangieren, stellt ein elektronischer Assistent Anrufe zu jedem Teilnehmer durch und verwendet sodann
das Konferenz-Objekt, um die Kanale der Teilnehmer in einer einzigen Sitzung zu verbinden.

Detaillierte Architektur und interner Entwurt von Agenten

[0194] Dies Systemagenten benutzen eine Vielzahl von Anwendungs-Dienstleistungen, um ihre Pflichten
auszufihren. Fig. 20 zeigt die Funktionsbeziehungen zwischen den Agenten und dieser Anwendungs-Dienst-
leistungen.

[0195] Aufgaben 350 sind Teil einer Assistenten-Ebene 352, aber sie werden nicht durch die Einrichtungsa-
genten 354 benutzt. Der Assistent benutzt die MMUI 356, Pakete 358, Datenbankeinrichtungen 360 und ver-
schiedene Einrichtungen 362, welche ihrerseits von der VM 364 und der Objektdatenbank 366 abhangen. Da-
tenbankeinrichtungen sind eine Gruppe von Makros fiir den Zugriff auf die Datenbank, wahrend verschiedene
Einrichtungen eine Gruppe von Standard-Datenstrukturen und -behaltern sind (z. B. Zeichenketten und Bit-An-
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ordnungen). Die Einrichtungsagenten benutzen Pakete und Datenbankeinrichtungen und andere VM-Dienst-
leistungen (z. B. Zugriff zu Kanalen, Gadgets und aktive Gadgets), um ihre Pflichten auszufihren. Der Paket-
mechanismus ist sowohl auf die VM als auch auf die Datenbankeinrichtungen aufgeschichtet. Obgleich das
Funktionsdiagramm die Beziehung der Agenten mit der restlichen Architektur zeigt, zeigt es nicht die Dynamik
einer Life-Sitzung.

[0196] Fig. 21 zeigt ein Beispiel einer Assistentensitzung. Am Boden der Sitzung werden die MMUI-, die VM-
und Paket-Bibliotheken 368, 370 und 372 hereinverbunden. Das aktive Gadget 374, das der Assistent verwen-
det, um mit dem Benutzer einen Dialog zu fihren, ist direkt auf die Oberseite des Kanals 376 aufgeschichtet.
Wenn der Assistent eine Aufgabe 377 von der Aufgabenliste 378 nimmt, kdnnen die Aufgabe und der Mode-
rator 380 Menus 382 und Memen 384 an den aktiven Kanal weiterreichen oder Pakete senden. In jedem Fall
sendet die VM-Bibliothek eine IPC-Nachricht 386 an die VM, und die VM fiihrt die Aktion aus. Als Teil der Aus-
fuhrung der Aktionen des Assistenten kann die VM IPC-Nachrichten zuriick zur Sitzung senden. Die VM-Bibli-
othek wandelt diese Nachrichten in Objekte zurlick, mit denen der Assistent vertraut ist. Die Aufgabe kann
Menuaufrufe, Memen und Pakete zum Assistenten zurtckfihren.

[0197] Wie zuvor vermerkt, gibt es konzeptionell drei Arten von Agenten, namlich Agenten, Benutzeragenten
und Assistenten. In der Klassenhierarchie besitzen jedoch nur Agenten und Assistenten Klassen; Benutzera-
genten besitzen keine Klasse.

[0198] Die Agentenklasse 198 ist die Basisklasse fiir alle Agenten und Assistenten. Fig. 22 zeigt die Agen-
tenklasse und andere eng verwandte Klassen einschlief3lich Sitzungs-, aktives-Gadget-, Paket- und Aufgaben-
klassen. Es gibt ebenfalls eine Klasse ,bestandiger Agent", welche die bestandigen Daten fir einen Agenten
speichert. (In Fig. 22 reprasentieren durchgezogene Linien Unterklassen, und gestrichelte Linien reprasentie-
ren Freund-Klassen.) Allgemein werden die wichtigsten Operationen, die von einem Agenten ausgefiihrt wer-
den, durch die Sitzung, den Agenten oder das aktive Gadget ausgefiihrt, wie dies in Tab. 3 wiedergegeben
wird.

Klasse Ausgefiihrte Operationen
Sitzung Manipulieren von Gadgets, Handhaben
von Paketen
Agent Handhabung von Aufgaben
Handhabung von Paketinhalten
Aktives Gadget Darstellung von Aufforderungen
Sammlung von Antworten
Manipulation von Fahigkeiten
Training

Tabelle 3

[0199] Die folgenden Unterabschnitte beschreiben die Klassen des Sitzungsagenten, des aktiven Gadgets,
des bestandigen Agenten, der Aufgabe, des Paketes und des Paketinhaltes in naheren Einzelheiten.

Die Sitzungsklasse:

[0200] Die Sitzungsklasse ist eine Unterklasse der Client-Klasse, die sie mit der Fahigkeit versieht, ein
RPC-Client in der VM zu sein. Die Sitzung liefert den Ausfiihrungsfaden fur den Agenten und verfolgt die In-
terprozess-Kommunikations (IPC)-Verbindung zu dem VM-Server-Prozess.
[0201] Die Sitzungsklasse besteht aus den folgenden Datenelementen:

— eine Buchse, welche fir eine Dialog mit dem VM-Server-Prozess (von der Client-Klasse geerbt) verwen-

det wird

— eine Objekt-ID (von der Client-Klasse geerbt)

— ein Hinweis auf sich selbst (von der Client-Klasse geerbt)

— eine Referenz zu dem Benutzerobjekt

— ein Hinweis auf den Fokus-Gadget

— eine Liste von Gadgets

— eine Liste von Paketen

[0202] Die Sitzungsklasse enthalt Mitgliedsfunktionen far:
—Verwaltung von Gadgets. Die Gruppe umfasst Funktionen zum Hinzufigen, Entfernen und Verbinden von
Gadgets und Holen und Einstellen des Fokus-Gadgets.
— Handhabung von Paketen. Die Gruppe umfasst Funktionen zum Senden von Paketen, Wiederaufsuchen
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von Paketen, Antworten auf Pakete und Bildung von Warteschlangen fiir Pakete.
— Die Bildung einer Meistersitzung aus der laufenden Sitrung.

Die Agentenklasse:

[0203] Die Agentenklasse ist eine Unterklasse sowohl der getippten als auch der Pakethandhabungs-Klas-
sen. Die getippte Klasse ist die priméare Basisklasse. Sie liefert eine Laufzeitiberprifung und Mitgliedsfunktio-
nen fur das Verwerten von Objekten. Die Pakethandhabungs-Klasse ist eine Basis-Verteilerklasse fur die
Handhabung von Paketen und gibt Agenten die Fahigkeit, miteinander unter Verwendung von Paketen zu
kommunizieren.
[0204] Die Agentenklasse besteht aus den folgenden Datenmitgliedern:

— ein Name (geerbt von getippt)

— eine Typ-ID (geerbt von getippt)

— ein Hinweis zu der Sitrung (geerbt von Pakethandhabung)

— ein Zeitablauf (geerbt von Pakethandhabung)

— ein Aufgabenstapel, der eine verbundene Liste von Aufgabenobjekten enthalt, die durch den Agenten

auszufihren sind

— ein Hinweis zum aktiven Gadget

— ein Hinweis zum bestandigen Agenten

[0205] Die Agentenklasse enthalt Mitgliedsfunktionen fir:
—Handhabung von Aufgaben. Diese Gruppe umfasst Funktionen zum Hinzufligen von Aufgaben, Entfernen
von Aufgaben, Holen der nachsten Aufgabe vom Aufgabenstapel, Ausfihren einer Aufgabe, Bearbeitung
einer Aufgabe und Streichen einer Aufgabe.
— Rickflhrung des aktiven Gadgets und des bestandigen Agenten.
— Handhabung von jeder Art von Paketinhalt (Paketinhalts-Klasse). Diese Mitgliedsfunktionen werden von
der Pakethandhabungs-Klasse geerbt.

[0206] Jede Unterklasse des Agenten enthalt irgendwelche Objekte, die zu dieser Art von Agent gehoren.
Zum Beispiel enthalt die Unterklasse fur den Assistenten die Hand und die Handgeschichte, wahrend die Un-
terklasse fur den Kurieragenten die Liste der abzuliefernden Pakete enthalt. Zuséatzlich enthalt jede Unterklas-
se des Agenten Verfahren fir alle Aktionen, die durch den Agenten ausgefiihrt werden und die keine Aufgaben
sind.
[0207] Atle Agenten folgen dem gleichen grundlegenden Gerlst von Operationen. Speziell fihrt ein Agent die
folgenden Operationen in seiner Hauptverarbeitungsschleife aus:

— Bilden einer Sitzung

— Bilden einer Agentensitzung innerhalb der Sitzung

— Eingabe des Ausflihrungsverfahrens zum Ausflihren von Aufgaben

— Fortfahren mit der Ausfiihrung von Aufgaben, bis keine Aufgaben mehr vorliegen oder eine Ausnahme

empfangen wird

— Streichen seiner Sitzung

— Austritt

[0208] Das Agenten-::-Ausfiihrungs-()-Verfahren holt die nachste Aufgabe vom Aufgabenstapel und fiihrt sie
aus, bis sich keine Aufgabe mehr im Stapel befindet. Einrichtungsagenten wie z. B. der Cron-Agent und der
Postmeister-Agent benutzen jedoch nicht den Aufgabenstapel oder Aufgaben. Jeder Einrichtungsagent weif3,
wie eine einzige Art von Paket zu handhaben ist, so dass er sein eigenes Ausfihrungs-()-Verfahren vorgibt,
das darauf wartet, ein Paket zu empfangen, und es dann bedient.

[0209] Die Hauptroutine fur einen komplexen Agenten, wie z. B. der elektronische Assistent, besitzt die grund-
legenden Operationen, die gerade dargestellt wurden, umfasst aber viele zusatzlich Operationen, wie z. B. sol-
che fur die Initialisierung der Memen in der Datenbank, das Aufsuchen des Slots vom VM-Server-Prozess, das
Aufsuchen des Teilnehmers, dem er gehdrt, das Holen des Fokus-Gadgets usw.

Die aktive Gadget-Klasse:

[0210] Die aktive Gadget-Klasse ist von der DB-Klasse hergeleitet, obgleich sie nicht tatsachlich in der lau-
fenden Datenbank gespeichert ist. Die DB-Klasse ist die primare Unterklasse von getippt und enthalt alle Ob-
jekte, die in der Datenbank gespeichert sind. Die aktive Gadget-Klasse besteht aus den folgenden Datenele-
menten:

— einem Hinweis zu dem Kanal in der VM
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— einem Hinweis zu der Meme-Liste
— einem Hinweis zu einem MenU

[0211] Die aktive Gadget-Klasse enthalt Mitgliedsfunktionen fur:
— Darbietung einer Meme und Sammeln einer Antwort von einem Men
— Hinzuftgen und Entfernen von Fahigkeiten
— Training von aufersten Mdoglichkeiten. Die Gruppe umfasst Funktionen flir das Starten des Trainings, das
Sammeln von aufiersten Mdglichkeiten, das Hinzufiigen von Training, die Beendigung des Trainings und
den Abbruch des Trainings.

[0212] Die aktive Gadget-Klasse definiert Operatoren fir:
— Darbietung von Information an den Benutzer («)
— Aufzeichnung von Information vom Benutzer (»)

[0213] Gadgetes speichern die ,Adresse", unter der ein Benutzer erreicht werden kann. Es gibt die folgenden
Gadget-Arten:
— Telefon-Gadget, das die Adresse eines Telefons beschreibt — die Vorwahl, den Lander-Code, den Stad-
te-Code, den Bereichs-Code, die Nummer und den Anschluss
— Agenten-Gadget, das die Adresse eines Assistenten beschreibt — ein Hinweis zum Benutzerobjekt seines
Teilnehmers
— Ardis-Gadget, das die Adresse eines Ardis-Pagers beschreibt
— SkyTel-Pager-Gadget, das die Adresse eines SkyTel-Pagers beschreibt — Pager-ID und eine Sicher-
heits-1D
— numerisches Pager-Gadget, das die Adresse eines numerischen Pagers beschreibt — eine Telefonnum-
mer
—Buchsen-Gadget, das die Adresse eines Datennetzwerkes beschreibt — einen Host-Namen, einen Service
und einen Service-Typ

[0214] Theoretisch kann ein Agent irgendeine Art von Gadget benutzen. Bestimmte Agenten, wie z. B. die
Kurier-Agenten sind spezialisiert, um sich mit bestimmten Gadget-Arten zu befassen. Zum Beispiel weifld der
System-Kurier-Agent, wie das Agenten-Gadget zu behandeln ist, wahrend der SkyTel-Kurier-Agent und der
numerische Pager-Kurier-Agent weifl3, wie das SkyTel-Pager-Gadget und das numerische Pager-Gadget je-
weils zu behandeln ist.

[0215] Um ein Gadget zum Dialog mit einem Benutzer zu verwenden, flgt ein Agent es der Sitzung hinzu, um
ein aktives Gadget zu erhalten. Sodann kann der Agent Information Gber das aktive Gadget senden und emp-
fangen.

Die bestandige Agenten-Klasse:

[0216] Die bestandige Agenten-Klasse besitzt keine Datenelemente oder Mitgliedsfunktionen. Jede Unter-
klasse des bestandigen Agenten liefert Datenelemente fiir bestandige Daten seines Agenten und Mitglieds-
funktionen zum Zugriff auf die Daten. Zum Beispiel enthalt der bestandige Assistent die Schachtel des Teilneh-
mers, wahrend der bestandige Cron-Agent eine Liste von Cron-Ereignissen enthalt.

Die Aufgabenklasse:

[0217] Die Aufgabenklasse ist sowohl von der DB-Klasse als auch der Feld-Elternklasse hergeleitet. Die
Feld-Elternklasse gibt einer Aufgabe einen Weg vor, damit sie weil3, ob sie verandert, vervollstandigt oder ge-
strichen ist.
[0218] Die Aufgabenklasse besteht aus den folgenden Datenelementen:

— Was hat sich verandert? (Geerbt von den Feld-Eltern)

— Ist die Aufgabe vollstandig? (Geerbt von den Feld-Eltern)

— Wurde die Aufgabe gestrichen? (Geerbt von den Feld-Eltern)

— einen Verweis zum Agenten

— einen Verweis zum aktiven Gadget

— einen Verweis zur Sitzung

[0219] Die Aufgabenklasse enthalt Mitgliedsfunktionen flr:

— Verarbeitung, Ausfiihrung und Streichen von Aufgaben. Diese Funktionen sind geschiitzt, und es wird nur
durch die Agentenklasse auf sie zugegriffen.
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— Rickflihren und Einstellen des aktiven Gadgets
— Ruckfuhren und Einstellen des Agenten
— Ruckfuhren und Einstellen der Sitzung

[0220] Jede Subklasse der Aufgabe enthalt geschiitzte Mitgliedsfunktionen fiir die Verarbeitung und Ausfih-
rung dieser Aufgabe.

Die Paketklasse:

[0221] Die Paketklasse ist von der DB-Klasse hergeleitet und besitzt die folgenden Datenelemente:
— die Adresse des Empfangers
— die Adresse des Senders
— eine Paket-ID
— eine Nachrichten-ID
— eine Bezugnahme auf den Inhalt des Paketes

[0222] Die Paketklasse besitzt Mitgliedsfunktionen fir den Zugriff auf Datenelemente der Klasse. Sie besitzt
auch Operatoren fir:

— Auffillen eines RPC-Ausgangspuffers mit dem Paket («)

— Entfernen eines Paketes von einem RPC-Eingangspuffer (»)

Die Paketinhalts-Klasse:

[0223] Die Paketinhalts-Klasse ist hergeleitet von der DB-Klasse und ist eine abstrakte Klasse. Die Paketin-
halts-Klasse enthalt keine Datenelemente und eine einzige Mitgliedsfurktion zur Verarbeitung des Inhaltes ei-
nes Paketes.

[0224] Jede Unterklasse der Paketinhalts-Klasse enthalt Datenelemente, die fiir den Pakettyp geeignet sind,
z. B. eine Erinnerung oder sogar ein anderes Paket. Jede Unterklasse besitzt auch eine Mitgliedsfunktion zur
Verarbeitung seines speziellen Inhaltes.

Errichten des Fokus-Gadgets:

[0225] Das Fokus-Gadget ist ein spezifisches aktives Gadget, das ein Assistent verwenden muss, um einen
Dialog mit einem Benutzer zu flihren. Im Falle eines Telefon-Gadgets besitzt das Fokus-Gadget Spracherken-
nungs-Ressourcen, die ihm zugeordnet sind.
[0226] Wenn die VM eine Sitzung fur einen eingehenden Anruf startet, so stattet sie die Sitzung mit einem
Fokus-Gadget aus, wobei der Fokus ein Datenelement der Sitzung ist. Fur Telefonanrufe ist dieses Fo-
kus-Gadget vom Typ Telefon-Gadget. Der Assistent verwendet dieses Fokus-Gadget, um einen Dialog mit
dem Teilnehmer zu fiihren und Kontakt oder keinen Kontakt mit diesem Anruf aufzunehmen. Bevor der Assis-
tent das Fokus-Gadget verwenden kann, das mit der Sitzung geliefert wird, muss er die folgenden MalRnahmen
treffen, um es zu errichten:

1. Erhalten des Fokus-Gadgets mit der Get Fokus-Mitgliedsfunktion

2. Einstellung von irgendwelchen Eigenschaften, die bei dem Fokus-Gadget bendtigt werden

3. Hinzufligen von irgendwelchen notwendigen Fahigkeiten zu dem Fokus-Gadget

4. Beantworten des Anrufes mit dem Fokus-Gadget

[0227] In dem Fall, in dem eine Sitzung gestartet wird aufgrund einer Paketabgabe, bildet die VM kein Fo-
kus-Gadget. In diesem Fall versucht der Assistent den Teilnehmer zu lokalisieren, indem er einen ausgehen-
den Anruf tatigt. Bevor der Assistent mit der angerufenen Person einen Dialog fuhren kann, muss er die fol-
genden Aktionen vornehmen, um ein Fokus-Gadget zu errichten:

1. Feststellen des Gadgets, das dem Ort des Teilnehmers entspricht

2. Erhalten eines Fokus-Gadgets durch Hinzufligen des Gadgets zu der Sitzung

3. Einstellung irgendwelcher Eigenschaften, die bei dem Fokus-Gadget benétigt werden

4. Hinzufiigen irgendwelcher notwendigen Fahigkeiten zum Fokus-Gadget

[0228] Nachdem das Fokus-Gadget einmal errichtet ist, kann der Assistent mit dem Benutzer unter Verwen-

dung von Memen und Menus einen Dialog fuhren, und er kann die Gadgets gegebenenfalls manipulieren, um
zusatzliche Anrufe zu tatigen, Benutzer in der Warteschleife zu halten und Benutzer zu verbinden.
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Erhalten von zusatzlichen aktiven Gadgets:

[0229] Theoretisch kdnnen Agenten irgendein Gadget zu einer Sitzung mit der Sitzung : Add (Gadget)-Mit-
gliedsfunktion hinzufiigen. Wenn der Agent das Gadget hinzufligt, erhalt er ein aktives Gadget zurtick, und der
Fokus ist bereits auf dieses aktive Gadget eingestellt, wodurch es zum Fokus-Gadget wird.

[0230] Jeder Standard-Ort (Heim, Arbeit, Auto, mobil, andere) fiir jeden Kontakt wird durch ein adressierbares
Gadget-Objekt (z. B. ein Telefon-Gadget-Objekt) reprasentiert, das einer Sitzung hinzugefligt werden kann.
Wenn z. B. ein Teilnehmer den Assistenten bittet, einen abgehenden Telefonanruf mit einem Kontakt zu ver-
binden, so erhalt der Assistent das Telefon-Gadget fiir den korrekten Ort (wie z. B. Arbeit) und fligt es der Sit-
zung hinzu.

[0231] Wenn der Agent ein Gadget einer Sitzung hinzufiigt, erhalt die VM eine Telefonleitung und wahlt die in
dem Gadget festgelegte Nummer. Die VM schafft kein aktives Gadget und gibt es zu dem Agenten, bis der
Anruf erfolgreich verbunden ist. Das Kriterium fir eine erfolgreiche Verbindung ist veranderbar; es kann be-
deuten, dass das Telefon einige Male gelautet hat oder dass irgendjemand den Anruf beantwortet hat. Wenn
der Anruf keine Verbindung findet, bildet die VM kein aktives Gadget und fligt die fehlgeschlagene Operation
fur den Agenten hinzu.

Einstellung von Eigenschaften und Fahigkeiten:

[0232] Bevor der Agent Uiber das aktive Gadget einen Dialog fiihrt, muss er irgendwelche Eigenschaften und
Fahigkeiten einstellen, die fir den Dialog mit dem Benutzer bendtigt werden.
[0233] Eigenschaften legen fest, welche Medien in einer Meme dargeboten werden, und man kann sie sich
als Eigenschaften von MMUI-Objekten vorstellen. Die Sprache und die Art der Aufforderungen (kurz, Dialog,
instruktiv), die durch den Assistenten verwendet werden, sind Beispiele flr Eigenschaften. Die meisten Eigen-
schaften werden als Teil der Praferenzen des Benutzers im Assistenten eingestellt. Wenn der Assistent anlauft,
stellt er Eigenschaften fir jede Praferenz des Benutzers im Fokus-Gadget ein. Immer wenn der Benutzer eine
Praferenz verandert, stellt der Assistent die geeignete Eigenschaft ein.
[0234] Die VM liefert momentan den folgenden Satz an Fahigkeiten:

— WflnterOutCap, das einen Audio-Ausgang vorgibt

— WflnterInCap, das einen Audio-Eingang vorgibt

— WfRecognizerCap, das Sprach- und DTMF-Erkennung vorgibt

— WfFaxInCap, das einen Faxeingang vorgibt

— WfFaxOutCap, das einen Faxausgang vorgibt

— WFfAIICaps, das alle Fahigkeiten vorgibt

[0235] Der Assistent kann Fahigkeiten einstellen, wenn er das Fokus-Gadget errichtet oder zu irgendeiner
Zeit der Sitzung mit dem Benutzer. Wenn z. B. der Benutzer darum bittet, irgendeine Information zu faxen, so
kann der Agent die Fax-Fahigkeit dem aktiven Gadget hinzufligen, um diese Benutzeranforderung auszufih-
ren.

Beantwortung des Fokus-Gadgets:

[0236] Fur eingehende Anrufe muss der Assistent das Fokus-Gadget mit der Aktiv-Gadget::Antwort-Mit-
gliedsfunktion beantworten, welche den Anruf annimmt und den Klingelton anhalt. Nachdem der Assistent den
Anruf beantwortet hat, kann er den Dialog mit dem Benutzer oder dem Angerufenen beginnen (z. B. konnte es
ein Faxgerat sein, das angerufen hat).

Verbindung von Gadgets:

[0237] Agenten kdnnen Gadgets verbinden, trennen und wiederverbinden, wie dies wahrend einer Sitzung
erforderlich ist. Um Gadgets zu verbinden, die in getrennten Sitzungen angeordnet sind, benutzen Agenten ein
getrenntes Objekt, namlich das Konferenz-Objekt. Nachdem eine Verbindung hergestellt wurde, kdnnen Agen-
ten Gadgets trennen und wiederverbinden, um Benutzer in die Warteschleife zu bringen oder sie zurtickzuver-
binden.

Pakete:
[0238] Agenten benutzen Pakete, um miteinander einen Dialog zu flihren. Ein Paket besteht aus einem Ziel

(Adressat), welches ein Benutzer oder eine Sitzung sein kann, und aus einem Inhalt (Paketinhalts-Klasse). Pa-
kete werden an die Sitzung des Adressaten geliefert. Wenn der Adressat ein Agent ist, bei dem mehr als eine
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Sitzung ablauft, so wird das Paket immer an die Meistersitzung geliefert.
[0239] Tabelle 5 beschreibt die Pakete, die durch Agenten benutzt werden.

Paket-/Inhaltstypen

anfordert und seine Namensaufzeichnung,
ein Konferenz-Objekt und die Antwort des
Angerufenen und des Anrufers. Der
Assistent verwendet dieses Paket, um
Verbindungen zwischen eingehenden
Anrufern und Teilnehmern auszuhandeln.

Paketinhalte Beschreibung Sendende oder
empfangende
Agenten

Verbinde-Paket | Enthalt den Anrufer, der eine Verbindung | Assistent

Kurier-Ereignis

Enthélt eine Verpflichtung zu der zu
sendenden Nachricht, die Adressaten-
Liste, an die die Nachricht zu senden ist,
und die Anzahl der verbliebenen
Versuche. Der Postmeister-Agent benutzt
dieses Paket, um Nachrichten an Kurier-
Agenten fur die Ablieferung zu
hinterlegen.

Postmeister-Agent,
SkyTel-Kurier-Agent,
System-Kurier-Agent

Cron-Ereignis

Enthélt ein abzulieferndes Paket und die
Zeit, zu der es abgeliefert werden sollte.
Der Assistent verwendet dieses Paket, um
Erinnerungen (oder irgendwelche anderen
Gegenstéinde, die eine Ablieferung zu
einer bestimmten Zeit erfordern) beim
Cron-Agenten zu hinterlegen.

Assistent, Cron-Agent

Der Assistent benutzt dieses Paket, um
Nachrichten beim Postmeister-Agenten flir

Paketinhalte | Beschreibung Sendende oder
empfangende
Agenten

MSF-Ereignis | Enthélt eine Verpflichtung einer Nachricht. | Assistent, Postmeister-

Agent

26/67




DE 695 31 160 T2 2004.05.06

die Ablieferung zu hinterlegen.

Neue-Post- Die Kurier-Agenten benutzen dieses Assistent, System-
Ereignis Paket, um den Assistenten anzuzeigen, Kurier-Agent, SkyTel-
dass sie gerade eine Nachricht abgeliefert | Kurier-Agent,
haben. Geheimnis-Agent
Post-Ereignis | Enthalt eine Verpflichtung fur die zu Postmeister-Agent,

sendende Nachricht, die Liste, an die die | SkyTel-Kurier-Agent
Nachricht zu senden ist, und die Anzahl
der verbliebenen Neuversuche. Kurier-
Agenten benutzen dieses Paket, um vom
Postmeister einen neuen Versuch zur
Ablieferung einer Nachricht zu fordern.

Erinnerungs- Enthélt eine Erinnerung. Der Assistent Assistent
Ereignis verwendet dieses Paket, um eine
Erinnerung auszupacken.

Zusammensetzung von Paketen

[0240] Um ein Paket zusammenzusetzen, benutzt der Agent den Paket-Konstruktor und legt die Paketin-
halts-Klasse als Argument fest. Der Agent kann dann die geeigneten Felder im Inhalt des Paketes ausfiillen.

Senden und Empfangen von Paketen

[0241] Um ein Paket zu senden, auf ein Paket zu antworten oder ein Paket wieder aufzufinden, bildet die Sit-
zungsklasse die folgenden Mitgliedsfunktionen:

Paket Senden

Antwort auf Paket

Paket Wiederaufsuchen

[0242] Wenn auf ein Paket geantwortet wird, richtet die VM automatisch das Paket an eine spezifische Sit-
zung anstatt an einen spezifischen Adressaten.

Hin- und Zurlckreichen des gleichen Paketes:

[0243] Agenten kdnnen ein Paket hin- und zurtickreichen und seinen Inhalt jedes Mal als Verhandlungsmittel
erganzen. Als Beispiel fir die Verwendung von Paketen in dieser Weise sei betrachtet, wie der Assistent An-
rufe handhabt. Wenn ein Teilnehmer einen Kontakt anruft, so ist keine Verhandlung bei der Verbindung des
Telefonates beteiligt. Es gibt eine dreiteilige Bestatigung, die bei der Verbindung eines Kontaktes mit einem
Teilnehmer in den folgenden zwei Situationen beteiligt ist:
Ein Kontakt auRerhalb ruft einen Teilnehmer an.
Ein Kontakt, der sich als Teilnehmer herausstellt, ruft einen anderen
Teilnehmer an, der in das System eingebucht ist.
[0244] Bezugnehmend auf die Fig. 23A-D beinhaltet die dreiteilige Bestatigung folgende Schritte:
1. Wenn ein Kontakt einen Teilnehmer anruft, sendet der elektronische Assistent 400 fiir die Sitzung des
Kontaktes 402 ein Verbindungspaket 404 zu der Meistersitzung 406 (Fig. 23A). Das Paket zeigt an, dass
der Anrufer eine Verbindung mit dem Teilnehmer anfordert, und es enthalt einen Bezug zu dem Kontakt
(oder einen Leerkontakt, wenn der Anrufer kein bekannter Kontakt ist). Wenn keine Meistersitzung vorliegt,
startet die VM eine solche.
2. Wenn der elektronische Assistent fiir die Meistersitzung 406 das Verbindungspaket 404 empfangt, prift
er es, um zu sehen, ob es das Fokus-Gadget 408 besitzt, welches anzeigt, dass bereits eine Sitzung mit
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dem Teilnehmer lauft. Wenn der elektronische Assistent das Fokus-Gadget nicht besitzt, bedeutet dies,
dass die Sitzung gestartet wurde und dass sie ein Paket empfing, und es ist erforderlich zu versuchen, den
Teilnehmer zu lokalisieren, um das Fokus-Gadget zu bekommen. Wenn der elektronische Assistent einmal
das Fokus-Gadget besitzt, so fragt er den Teilnehmer, ob er mit dem Kontakt zu verbinden ist oder nicht.
Wenn der Teilnehmer ,ja" sagt, sendet der elektronische Assistent fur die Meistersitzung das Verbindungs-
paket 404 zurick und zeigt in ihm an, dass die Verbindungsanforderung angenommen worden ist
(Fig. 23B).

3. Wenn der elektronische Assistent fir die Sitzung des Kontaktes das Verbindungspaket empfangt, sendet
er es mit dem Hinweis zurlick, fortzufahren und die Verbindung herzustellen (Fig. 23C). Wenn der elektro-
nische Assistent fur die Meistersitzung das Verbindungspaket empfangt, verbindet er die zwei Gadgets und
verschiebt das aktive Gadget des Kontaktes in die Meistersitzung (Fig. 23D).

[0245] Die Art und Weise, in der Konferenz-Objekte bei der Behandlung von Dialogen benutzt werden, ist in
den Fig. 25A-D veranschaulicht, welche die Schritte darstellen zur Bildung eines Konferenz-Objektes fir die
Errichtung eines Anrufes von einem Teilnehmer zu einem anderen Teilnehmer. In diesem Beispiel wird ange-
nommen, dass beide Teilnehmer anfanglich nur mir ihrem elektronischen Assistenten zusammenwirken und
somit mit untatigen Konferenz-Objekten verbunden sind. Dies wird in der Sitzung A durch ein Fokus-Gadget
401a veranschaulicht, das mit einem untatigen Konferenz-Objekt 403a verbunden ist, und in der Sitzung B
durch ein Fokus-Gadget 401b, das mit einem untatigen Konferenz-Objekt 403b verbunden ist.

[0246] Der Teilnehmer A initiiert den Anruf durch Instruieren seines elektronischen Assistenten, eine Verbin-
dung zu dem Teilnehmer B herzustellen. Als Antwort darauf pruft die VM, ob der Teilnehmer B sich in einer
Sitzung befindet, d. h., ob eine Meistersitzung fur den Teilnehmer B ablauft. Wenn sich der Teilnehmer B in
einer Sitzung befindet, so teilt die VM dem elektronischen Assistenten des Teilnehmers A mit, dass sich der
Teilnehmer B in einer Sitzung des Systems befindet. Diese Information wird dem Teilnehmer A mitgeteilt, dem
sodann die Gelegenheit gegeben wird, seine Verbindungsanforderung zu bestatigen. Wenn der Teilnehmer A
seine Verbindungsanforderung bestatigt, sendet sein elektronischer Assistent eine Konferenzanforderung 405
an den elektronischen Assistenten des Teilnehmers B, und die VM bildet ein Konferenz-Objekt 407 fir die an-
geforderte Verbindung ( Fig. 24A).

[0247] Wenn der Teilnehmer B seinem elektronischen Assistenten anzeigt, dass er die angeforderte Verbin-
dung annehmen will, sendet sein elektronischer Assistent eine Bestatigung (ACK) zurlick zu dem elektroni-
schen Assistenten fur den Teilnehmer A (Fig. 24B). In Beantwortung des Empfangs der ACK vom Teilnehmer
B bildet der elektronische Assistent des Teilnehmers A ein Konferenz-Paket 409, das das fiir die Verbindung
gebildetet Konferenz-Objekt 407 identifiziert, verbindet sich selbst mit dem Konferenz-Objekt 407 und sendet
das Konferenz-Paket 409 zum elektronischen Assistenten des Teilnehmers B (Fig. 24C).

[0248] Wenn der elektronische Assistent des Teilnehmers B das Konferenz-Paket vom Teilnehmer A emp-
fangt, zieht er die Identitat des Konferenz-Objektes aus dem Paket heraus, entfernt sein aktives Gadget aus
seinem untatigen Konferenz-Objekt und flgt es zu dem neu empfangenen Konferenz-Objekt 407 hinzu
(Fig. 24D). An diesem Punkt sind die Teilnehmer A und B zusammengeschaltet, und ihre elektronischen As-
sistenten lassen sie wissen, dass sie verbunden sind, indem sie sagen ,Mach weiter".

Die Funktionalitat des elektronischen Assistenten

[0249] Die Anweisungsgruppe, auf die der Teilnehmer zugreifen kann, ist im Anhang A dargestellt. Die ver-
schiedenen Aufgaben, die der elektronische Assistent ausfiihren kann, verwirklichen die Funktionalitat, die die-
sen Anweisungen zugeordnet ist.

[0250] Das Folgende ist eine detailliertere Beschreibung der verschiedenen Funktionen, die der elektronische
Assistent flir seinen Teilnehmer unter Verwendung der zuvor beschriebenen Mechanismen ausfuhrt. Die be-
schriebenen Funktionen umfassen u. a.: (1) Handhabung eines eingehenden Anrufes zu einem Teilnehmer,
(2) Herstellung eines Kontaktes, (3) Bildung einer Erinnerung und (4) Mitteilung einer Erinnerung an den Teil-
nehmer.

Handhabung eines eingehenden Anrufes:

[0251] Zunachst beschreiben wir, wie das System einen eingehenden Anruf eines Anrufers (d. h. Bill Bishop)
zu einem Teilnehmer (d. h. Jim Smith) handhabt. Die Anruf-Handhabungsfunktionen des Systems werden auf-
gerufen, wenn ein Anrufer einen Anruf an die Telefonnummer des Teilnehmers abgibt. Das zentrale Biro teilt
dem System einen eingehenden Anruf mit, indem es ein Klingelsignal auf einer T1-Leitung im System abgibt.
Die Schnittstellenkarte, die diese T1-Leitung Uberwacht, antwortet auf das Klingelsignal durch Aufgreifen der
Leitung und Annahme einer 4-Ziffern-Folge von Tastentdnen, die den angerufenen Anschluss identifizieren.
Die Schnittstellenkarte erzeugt ein Ereignis fur die virtuelle Maschine. Die virtuelle Maschine stellt durch die
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Hardware fest, welche Nummer angerufen wurde, und stellt daraus die Identitat des angerufenen Teilnehmers
fest.

[0252] Beim Empfang eines Hinweises auf einen eingehenden Anruf startet die VM eine Sitzung, d. h. eine
einzige Bearbeitungsfolge, die zugeordnet wird, um diesen Anruf zu handhaben. Wenn der VM-Server die Sit-
zung hervorbringt, tritt eine Bestatigung zwischen der Sitzung und dem VM-Server auf, um den zwei Einheiten
den Dialog miteinander zu erméglichen. Als Teil der Bestatigung reicht der Server-Prozess zu der Sitzung eine
ID des Teilnehmers weiter, fur den die Sitzung begonnen wird. Somit ist die Sitzung in der Lage, unmittelbar
eine Referenz zu einem Benutzerobjekt in der Datenbank zu errichten, die die gespeicherte Information fiir den
Teilnehmer enthalt.

[0253] Zusatzlich zum Empfang der ID des Benutzers, fur den die Sitzung gestartet worden ist, reicht die VM
auch die ldentitat des Kanals weiter, aus dem sie ein aktives Gadget aufgebaut hat. Das aktive Gadget repra-
sentiert den Dialogweg zu dem ankommenden Anrufer. Das aktive Gadget reprasentiert die spezielle Dialoglei-
tung, Uber die der Anruf hereinkam, in diesem Fall eine Telefonleitung. Bis die Fahigkeiten hinzugefugt werden,
reprasentiert das aktive Gadget einfach einen Kanal ohne Eingangs- oder Ausgangsfahigkeiten. Um daher das
System in die Lage zu versetzen, Aufforderungen abzugeben, eingehende Signale aufzuzeichnen und Stimm-
und DTMF-Erkennung mit dem Kanal auszufiihren, flgt der Assistent dem aktiven Gadget Fahigkeiten hinzu.
Zum Beispiel flgt er eine interaktive Ausgangsfahigkeit, eine interaktive Eingangsfahigkeit und eine Erken-
nungsfahigkeit hinzu. Die Fahigkeiten, die dem aktiven Gadget hinzugefligt werden, werden auf die Anschlus-
se abgebildet, welche die VM dem Kanal hinzufiigt. Zum Beispiel bildet die interaktive Ausgangsfahigkeit einen
Audio-Ausgangsanschluss fir das Abspielen von Audio-Signalen ab, die interaktive Eingangsfahigkeit bildet
einen Audio-Eingangsanschluss zum Aufzeichnen von Sprache ab, und die Erkennungsfahigkeiten bilden die
Spracherkennungs- und DTMF-Anschliisse ab.

[0254] Wenn die Fahigkeiten einmal errichtet sind, ruft der elektronische Assistent eine Anruf-Beantwortungs-
aufgabe auf, um den eingehenden Anruf zu handhaben. Bezugnehmend auf die Fig. 24A-B beteiligt sich die
Anruf-Beantwortungsaufgabe an einem Dialog mit dem Anrufer, um bestimmte Informationen zu sammeln, die
beim Beginn der Ausflihrung der Aufgabe erforderlich ist. Allgemein ausgedriickt besitzt die Anruf-Beantwor-
tungsaufgabe anfanglich zwei Informationsfelder, die ausgeflillt werden missen: WER ruft an und WAS
wunscht der Anrufer von dem elektronischen Assistenten?

[0255] Wenn ein eingehender Anruf fiir einen vorgegebenen Teilnehmer ankommt, gibt es verschiedene Ar-
ten, auf die der Assistent den Anruf handhaben kann, in Abhangigkeit von den Praferenzen, die der Teilnehmer
zuvor ausgewahlt hat. Der Assistent kann den Anruf direkt an ein Telefon auf dem Tisch des Teilnehmers rich-
ten, er kann einfach anbieten, eine Nachricht von dem eingehenden Anruf anzunehmen, oder er kann den Teil-
nehmer zu lokalisieren versuchen und ihm anbieten, mit dem eingehenden Anruf verbunden zu werden, sobald
er lokalisiert ist. Bei der Behandlung des Anrufes prift zunachst die Anruf-Beantwortungsaufgabe den Status
des Teilnehmers, um festzustellen, welche Praferenzen er ausgewahlt hat (Schritt 500).

[0256] In dem beschriebenen Ausflihrungsbeispiel wird angenommen, dass der Anrufer eine Verbindung mit
dem Teilnehmer herzustellen wiinscht, so dass dem Anrufer keine Wahlméglichkeiten zur Beantwortung der
zweiten Frage geboten werden. In alternativen Ausfihrungsbeispielen kann jedoch die Anruf-Beantwortungs-
aufgabe modifiziert werden, um dem Anrufer die Wahimdglichkeit anzubieten, eine Nachricht zu hinterlassen,
die Prioritat des Anrufes festzulegen oder u. a eine Seite zu senden.

[0257] Ebenso sei vermerkt, dass wenn eine ANI (Automatische Nummeridentifizierung) unterstitzt wird, die
Schnittstellenkarte das ANI-Signal abstreifen kann, das von dem zentralen Biro empfangen wird, und es an
den elektronischen Assistenten fur die Sitzung liefern kann. Wenn diese Nummer auf einen Kontakt in der Kon-
taktliste des Teilnehmers abgebildet ist, kann der elektronische Assistent den Eintrag ,Wer?" automatisch lie-
fern, ohne in einen Dialog mit dem Anrufer einzutreten. Auch in diesem Fall kann es jedoch erwlinscht sein, in
einen Dialog mit dem Anrufer einzutreten, um seine ldentitat zu bestatigen.

[0258] Nachdem die Anruf-Beantwortungsaufgabe festgestellt hat, dass der Teilnehmer die Anrufe zu sichten
winscht, versucht sie, den Anrufer zu identifizieren (Schritt 504). Der elektronische Assistent reicht ein Objekt
(d. h. ein Meme-Objekt) zu dem aktiven Gadget und instruiert es zu sagen ,Bitte sagen Sie lhren Namen". Er
reicht auch das Kontaktmeni des Teilnehmers zum Gadget, so dass die Antwort die Anrufers mit den Kontak-
ten des Teilnehmers abgeglichen werden kann, um festzustellen, ob der Anrufer ein bekannter Kontakt ist oder
nicht. Der elektronische Assistent bittet das Gadget, den identifizierten Namen zurtickzufihren.

[0259] Das Gadget prasentiert das Meme ,Bitte sagen Sie lhren Namen" dem Kanal. Der Kanal prasentiert
das Meme der Sammlung von angeschlossenen Anschlissen, und der geeignete Anschluss spielt das Meme
ab, indem er die gespeicherte Audio-Version in der System-Datenbank aufsucht.

[0260] Beim Empfang der gesprochenen Antwort des Anrufers versucht der Kanal, die Antwort gegen Ant-
worten abzugleichen, die fir bekannte Kontakte im Kontaktmenu gespeichert sind. Das Ergebnis, das zum
elektronischen Assistent gereicht wird, wird entweder die Identitat eines bekannten Kontaktes sein oder ein
Hinweis, dass es ein unbekannter Kontakt ist. Wenn es ein unbekannter Kontakt ist, ruft die Anruf-Beantwor-
tungsaufgabe eine Nachrichten-Aufnahme-Aufgabe auf, die dem Anrufer die Wahimdglichkeit bietet, eine
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Voice-Mail fir den Teilnehmer zu hinterlassen (Schritt 506). Wenn der Anrufer ein bekannter Kontakt ist, stellt
der elektronische Assistent fest, ob der bekannte Kontakt tatsachlich der Teilnehmer ist, fir den der elektroni-
sche Assistent arbeitet (Schritt 508). Wenn der elektronische Assistent feststellt, dass der Anrufer der Teilneh-
mer ist, authentisiert der elektronische Assistent den Teilnehmer durch Abfragen eines Passwortes, bevor er
ihm den Zugriff auf die Systemanweisungen gestattet (Schritt 510). Nachdem die Identitat des Teilnehmers
Uberpruft ist, teilt der elektronische Assistent dem Teilnehmer alle Nachrichten mit, die gespeichert worden
sind, nachdem er sie zuletzt gelesen hat, und er beginnt mit der Anweisungsaufgabe, die dem Teilnehmer Zu-
griff auf den Anweisungssatz fur die Steuerung des elektronischen Assistenten gibt (Schritt 512).

[0261] Wenn der Anrufer nicht der Teilnehmer ist, prift der elektronische Assistent die Kontaktliste des Teil-
nehmers, um die Prioritat des Anrufers festzustellen (Schritt 516). Es sei in Erinnerung gerufen, dass die Kon-
taktliste des Teilnehmers die Prioritdtenfestlegung eines jeden Kontaktes des Teilnehmers umfasst (d. h. nor-
mal oder hoch). Die Prioritat zeigt die Wichtigkeit von Anrufen an, die vom Anrufer empfangen werden.
[0262] Wahrend die Prioritat des Anrufers Gberprift wird, Uberprift der elektronische Assistent ebenfalls die
Datenstruktur fiir den Kontakt, um festzustellen, ob irgendwelche Stimmnachrichten fir den Anrufer durch den
Teilnehmer hinterlassen wurden (Schritt 518). Wenn Stimmnachrichten vorliegen, ruft der elektronische Assis-
tent eine Nachrichten-Abliefer-Aufgabe auf, die den Anrufer fragt, ob er die vom Teilnehmer hinterlassenen
Stimmnachrichten zu héren winscht oder nicht (Schritt 520).

[0263] Die Nachrichten-Abliefer-Aufgabe fiihrt die folgende Ereignisfolge aus. Zunachst sendet der elektroni-
sche Assistent eine Meme zu dem Kanal, die ihn instruiert, dem Anrufer zu sagen ,Ich besitze eine Nachricht,
modchten Sie sie empfangen?". Er gibt auch einen Hinweis zu der gespeicherten Stimmnachricht in seiner
Nachrichten-Datenbank. Der Anrufer antwortet durch Niederdriicken der geeigneten Tasten am Tastentelefon.
Wenn der Anrufer 9" fur ja" driickt, sucht der Audio-Ausgangsanschluss die geeignete Mediendarstellung der
gespeicherten Nachricht auf und spielt diese ab. Nachdem die Nachricht abgespielt worden ist, prift der elek-
tronische Assistent, ob es irgendwelche anderen, nicht abgespielten Nachrichten gibt, und wenn es welche
gibt, geht er durch die gleiche Operationsfolge, um dem Anrufer die anderen Nachrichten zu prasentieren. Es
sei vermerkt, dass die Nachrichten-Ablieferungsaufgabe des beschriebenen Ausfihrungsbeispiels keine wie
auch immer geartete Uberpriifung der Identitdt des Anrufers ausfiihrt. Es kann jedoch wiinschenswert sein,
dies zu tun. Dies kann leicht geschehen durch Modifizieren der Aufgabe, um eine Uberpriifung, wie z. B. ein
Passwort, anzufordern.

[0264] Nachdem die Nachrichten-Ablieferungsaufgabe vervollstandigt ist oder wenn es keine Stimmnachrich-
ten fUr den Anrufer gibt, prift der elektronische Assistent die Verfligbarkeit des Teilnehmers (Schritt 522). Der
Teilnehmer hat die Mdéglichkeit, seine Verfligbarkeit durch die Anweisung ,Ich bin hier" festzulegen (an anderer
Stelle beschrieben). Diese Information ist in der Datenbank als Teil des Benutzerobjektes des Teilnehmers ge-
speichert.

[0265] Nach der Identifizierung der Verfugbarkeit des Teilnehmers stellt der elektronische Assistent fest, ob
eine Verbindung zum Teilnehmer versucht werden soll oder nicht (Schritt 524). In dem beschriebenen Ausfuh-
rungsbeispiel basiert die Feststellung darauf, ob der Anrufer eine ausreichende Prioritat besitzt, um die Ver-
fugbarkeitskriterien zu erfillen, die durch den Teilnehmer festgelegt wurden. Wenn z. B. der Anrufer in der Da-
tenbank als Kontakt mit normaler Prioritat identifiziert ist und der Teilnehmer seine Verfligbarkeit mit ,Annahme
wichtiger Anrufe" angezeigt hat, versucht der elektronische Assistent, keine Verbindung zu dem Teilnehmer fiir
diesen speziellen Fall herzustellen. Wenn andererseits die Prioritat des Kontaktes mit ,hoch" festgelegt ist,
fuhrt der elektronische Assistent die Operationen aus, die erforderlich sind, um eine Verbindung mit dem Teil-
nehmer herzustellen.

[0266] Der Entscheidungsalgorithmus in dem beschriebenen Ausfiihrungsbeispiel ist ein sehr einfacher Algo-
rithmus. Alternative Ausfiihrungsbeispiele kénnen ausgefeiltere Algorithmen verwenden, um die Anforderung
des Anrufers flr eine Verbindung mit dem Teilnehmer herauszufiltern. Zum Beispiel kann die Entscheidung an-
deren Informationen Uber den Anrufer Rechnung tragen, wie z. B. seine Jobbeschreibung oder die Identitat der
Firma, aus der er anruft. Ebenso ist es eine einfache Angelegenheit, die Prioritat des Anrufers zu verandern,
um die Anzahl der Anrufe wiederzugeben, die der Teilnehmer zu diesem Anrufer innerhalb einer ausgewahlten
Zeitspanne getatigt hat. Ein Kontakt, den der Teilnehmer haufig anruft, wird eine héhere Prioritat besitzen als
ein Kontakt, an den der Teilnehmer kaum einen Anruf richtet.

[0267] Wenn die Entscheidung getroffen ist, keine Verbindung mit dem Teilnehmer zu versuchen, ruft der
elektronische Assistent eine Nachrichten-Aufnahme-Aufgabe auf (Schritt 526). Allgemein berichtet die Nach-
richten-Aufnahme-Aufgabe dem Anrufer, dass der Teilnehmer in diesem Moment nicht verflugbar ist, und fragt
den Anrufer, ob er eine Voice-Mail fir den Teilnehmer hinterlassen will oder nicht. Nachdem die Nachrich-
ten-Aufnahme-Aufgabe vervollstandigt ist, fihrt der elektronische Assistent irgendwelche Operationen aus, die
erforderlich sind, um ihn von dem Kanal abzutrennen und die Sitzung fur diesen Anrufer zu beenden. Dies um-
fasst z. B. die Freigabe der Ressourcen, die erforderlich waren, um die Verbindung von einem Anrufer zu un-
terstutzen, durch Abstreifen der dem aktiven Gadget zugeordneten Fahigkeiten und die Abtrennung der Au-
dio-Eingangs-, Audi-Ausgangs- und der Erkennungsanschlisse von dem Kanal, so dass sie durch andere Sit-
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zungen verwendet werden kénnen.

[0268] Wenn der Teilnehmer angezeigt hat, dass er verfiigbar ist, um Anrufe von diesem Kontakt zu empfan-
gen, fuhrt die Anruf-Beantwortungsaufgabe die Schritte aus, die erforderlich sind, um die Verbindung herzu-
stellen (Schritt 528). Um den Betrieb des Paketmechanismus ferner zu veranschaulichen, sei der Austausch
von Paketen, der stattfindet, um die Errichtung der Verbindung zu unterstiitzen, ebenfalls beschrieben. Die An-
ruf-Beantwortungsaufgabe in der Sitzung des Anrufers sendet ein an den Teilnehmer adressiertes Verbin-
dungspaket. Das Verbindungspaket fordert, dass eine Verbindung mit dem Teilnehmer hergestellt wird, und
identifiziert die Sitzung des Anrufers. Die VM handhabt die Abgabe des Paketes. Wenn die VM feststellt, dass
momentan keine Meistersitzung vorliegt, bringt sie eine neue Sitzung hervor, die sie als Meistersitzung festlegt,
und liefert sodann das Verbindungspaket an die Meistersitzung.

[0269] Wenn die Meistersitzung einmal vorliegt, prift sie unmittelbar, ob irgendwelche Pakete an sie abgelie-
fert worden sind. An dieser Stelle wird sie das Verbindungspaket entdecken, das durch die Sitzung des Anru-
fers gesendet wurde. Als Antwort auf das Verbindungspaket prift die Meistersitzung, ob sie das Fokus-Gadget
besitzt. Wenn sie dieses nicht besitzt, ruft sie eine Lokalisier- und Mitteilungsaufgabe auf, deren Zweck es ist,
eine Verbindung mit dem Teilnehmer herzustellen zu versuchen.

[0270] Bezugnehmend auf Fig. 26 versucht die Lokalisier- und Mitteilungsaufgabe zunachst festzustellen, ob
der Teilnehmer erreicht werden kann (Schritt 600). In dem beschriebenen Ausfuhrungsbeispiel sucht der As-
sistent das Benutzerobjekt des Teilnehmers nach gespeicherten Terminplanen ab. Es gibt zwei Terminplan-Da-
tenstrukturen, die verwendet werden, um den Terminplan fiir einen Benutzer aufzulisten: ein Default-Termin-
plan und ein Ubersteuer-Terminplan. Der Default-Terminplan zeigt an, wo der Teilnehmer typischerweise wah-
rend eines normalen Tages oder wahrend der Tage einer normalen Woche angetroffen werden kann. Der Uber-
steuerungs-Terminplan, den der Teilnehmer durch die Anweisungen ,Ich bin da" oder ,Bilde einen Reiseplan”
erzeugen kann, Ubersteuert den Default-Terminplan fiir die relevanten Zeitabschnitte. Zum Beispiel kann der
Teilnehmer gewdhnlich an Montagen in seinem Biro sein, und sein Default-Terminplan gibt dies wieder. An
einem bestimmten Montag kann er jedoch irgendwohin fahren, um einen Kunden zu besuchen. Er kann einen
Ubersteuerungs-Terminplan erzeugen, um diese Anderung von der normalen Routine wiederzugeben. Der
Ubersteuerungs-Zeitplan wird anzeigen, dass er (iber sein mobiles Telefon in der Zeitperiode erreichbar ist, in
der er mit dem Auto fahrt, und dass er danach an dem Geschéftsort des Kunden wahrend einer weiteren Zeit-
periode erreichbar ist.

[0271] Der Teilnehmer kann auch seinen Ort bei einem zweiten Teilnehmer vorgeben, dessen Terminplan und
Sonstiges dem elektronischen Assistenten fir den zweiten Teilnehmer bekannt ist. Wenn dies erfolgt ist, folgt
der Zeitplan des ersten Teilnehmers dem Zeitplan des zweiten Teilnehmers, bei dem sich der erste Teilnehmer
befindet.

[0272] Die Lokalisier- und Mitteilungsaufgabe priift den Ubersteuerungs-Terminplan des Teilnehmers, um
festzustellen, ob der Teilnehmer fiir diese Zeit eine Ubersteuerung aufweist. Wenn keine Ubersteuerung vor-
liegt, pruft der elektronische Assistent den Default-Terminplan. Wenn der Default-Terminplan einen Ort fur die-
se Zeit identifiziert, kann der elektronische Assistent die Telefonnummer fiir diesen Ort in der im Benutzerobjekt
des Teilnehmers gespeicherten Information finden. Wenn z. B. der Default-Terminplan anzeigt, dass sich der
Teilnehmer zu dieser Zeit zu Hause befinden sollte, schaut der Assistent im Benutzerobjekt nach, um die dem
Haus zugeordnete Telefonnummer zu finden, wobei natirlich angenommen wird, dass der Teilnehmer eine an-
gegeben hat.

[0273] Sobald die geeignete Dialogeinrichtung und ihre Nummer (oder Adresse) identifiziert ist, fligt der elek-
tronische Assistent ein Gadget hinzu, das diese Einrichtung der Sitzung reprasentiert (Schritt 604). Wenn die
Dialogeinrichtung das Heimtelefon des Teilnehmers ist, ist das der Sitzung hinzugefiigte Gadget ein Tele-
fon-Gadget, das die Telefonnummer fir das Heimtelefon des Teilnehmers enthalt.

[0274] Aufgrund des Empfangs eines Gadgets von der Meistersitzung teilt die VM diesem Gadget einen Ka-
nal zu. Da das Gadget ein Telefon ist, veranlasst die VM die geeignete Schnittstellenkarte zur Zuteilung eines
Telefonleitungs-Kanals, der an eine T1-Leitung angeschlossen ist. Die VM reicht auch die Telefonnummer zu
der Schnittstellenkarte weiter, und die Schnittstellenkarte wahlt diese Nummer. Wenn die angerufene Nummer
belegt ist, berichtet der Kanal zurlick zur Meistersitzung, dass der Verbindungsversuch fehlgeschlagen ist.
Wenn das Telefon zu lauten beginnt, fihrt der Kanal ein aktives Fokus-Gadget zur Meistersitzung zurlick. Das
aktive Gadget reprasentiert eine tatsachliche Verbindung mit dem Heimtelefon des Teilnehmers.

[0275] Beim Empfang des aktiven Gadgets ordnet der elektronische Assistent dem aktiven Gadget unmittel-
bar Fahigkeiten zu, um es in die Lage zu versetzen, durch das Gadget einen Dialog zu fiihren, und wartet dar-
auf, dass irgendjemand das Telefon abnimmt (Schritt 606). Wenn eine Partei antwortet, stellt der elektronische
Assistent fest, ob der Benutzer verfiigbar ist (Schritt 608). Er tut dies durch einen Dialog, wahrend dessen die
antwortende Partei anzeigen kann, ob der Teilnehmer da ist, um den Anruf entgegen zu nehmen. In dem be-
schriebenen Ausflhrungsbeispiel veranlasst der Audio-Ausgangsanschluss die Wiedergabe der zuvor be-
schriebenen gespeicherten Nachricht:

Hallo, ich versuche, Jim Smith zu erreichen. Wenn er verfiigbar ist, driicken Sie die Taste 9. Wenn er nicht ver-
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fugbar ist, driicken Sie die Taste 6 oder legen Sie auf.

[0276] Es kann wiinschenswert sein, den Dialog anzupassen, um dem Ort des gerade angerufenen Telefons
Rechnung zu tragen. Zum Beispiel mag es erwiinscht sein, Telefone als in freundschaftlichem Umfeld, fragli-
chem Umfeld oder feindlichem Umfeld liegend festzulegen. Ein Telefon, das sich in einem freundschaftlichen
Gebiet befindet, kann irgendein Telefon sein, bei dem es wahrscheinlich ist, dass die antwortende Person mit
dem Zusammenwirken mit dem elektronischen Assistenten vertraut ist. Ein Telefon in einem fraglichen Gebiet
kann irgendein Telefon sein, fir das eine 50/50-Wahrscheinlichkeit besteht, dass die antwortende Partei mit
der Zusammenarbeit mit dem elektronischen Assistenten keine Erfahrung hat. Telefone in feindlichem Gebiet
kdnnen irgendein Telefon sein, fur das vernlnftig hohe Wahrscheinlichkeit besteht, dass die antwortende Par-
tei mit der Zusammenarbeit mit dem elektronischen Assistenten nicht vertraut ist. Durch Identifizieren der Ver-
bindungseinrichtungen in dieser Weise kann ein geeigneter Dialog fir das Zusammenarbeiten mit der antwor-
tenden Partei ausgewahlt werden. Fir den unerfahrenen Benutzer kann der elektronischen Assistent einen
ausflihrlichen Dialog verwenden, der erlautert, wie mit ihm umfassender zu arbeiten ist. Fiir den erfahrenen
Benutzer kann stattdessen ein grober Dialog verwendet werden, der annimmt, dass die Person weil}, wie zu
antworten ist, ohne dass es ihr mitgeteilt wird.

[0277] Wenn die antwortende Partei anzeigt, dass der Teilnehmer nicht verfugbar ist, wird dies der Meister-
sitzung berichtet, die sodann ein Antwortpaket zurlick zur Sitzung des Anrufers sendet, das anzeigt, dass der
Verbindungsversuch fehlgeschlagen ist (Schritt 610). Die Meistersitzung geht sodann durch die Schrittfolge,
die erforderlich ist, um die Sitzung zu beenden. Dies umfasst das Abstreifen der Fahigkeiten von dem aktiven
Gadget.

[0278] Wenn die antwortende Partei anzeigt, dass der Teilnehmer verfiigbar ist, dann kiindigt der elektroni-
sche Assistent dem Teilnehmer die Identitat des Anrufers an (Schritt 612):

Es liegt ein Anruf von Bill Bishop vor. Méchten Sie diesen Anruf annehmen?

Zeigen Sie ,ja" durch Driicken der Taste 9 an, zeigen Sie ,nein" durch Driicken der Taste 6 an.

[0279] Er fragt sodann den Teilnehmer, ob er den Anruf anzunehmen wiinscht (Schritt 614).

[0280] Wenn der Teilnehmer den Anruf ablehnt, sendet die Lokalisier- und Mitteilungsaufgabe ein Antwortpa-
ket fur eine fehlgeschlagene Verbindung zur Sitzung des Anrufers zurlick (Schritt 616). Als Antwort auf die fehl-
geschlagene Erwiderung informiert die Sitzung des Anrufers den Anrufer, dass der Teilnehmer nicht gefunden
werden konnte, und bietet dem Anrufer die Wahimdglichkeit an, eine aufgezeichnete gesprochene Nachricht
fur den Teilnehmer zu hinterlassen. Wenn der Anrufer die Wahimaoglichkeit der Nachricht akzeptiert, zeichnet
der elektronische Assistent die gesprochene Nachricht des Anrufers auf und speichert sie fiir den Teilnehmer,
um sie zu einem spateren Zeitpunkt zuriickzuspielen.

[0281] Wahrend die Verbindung zu dem Teilnehmer noch vorliegt, fragt die Lokalisier- und Mitteilungsaufgabe
den Teilnehmer, ob es irgendetwas gibt, was sie flir den Teilnehmer zu diesem Zeitpunkt tun kann (Schritt 618).
Wenn der Teilnehmer ,nein" sagt oder die Taste 6 drlickt, sagt die Lokalisier- und Mitteilungsaufgabe ,Auf Wie-
dersehen" zum Teilnehmer, sendet eine Aufleganweisung an den Kanal und beendet sodann den Vorgang.
Wenn andererseits der Teilnehmer anzeigt, dass er Zugriff zu den Anweisungen seines elektronischen Assis-
tenten wiinscht, muss er zunachst eine zusatzliche Authentisierung vornehmen, und dann startet der elektro-
nische Assistent eine Anweisungsaufgabe, die den Teilnehmer in die Lage versetzt, auf jene Fahigkeiten ent-
weder uber die Stimmen- oder DTMF-Anweisungen Zugriff zu nehmen (Schritt 620). Die im Anhang A identifi-
zierten Anweisungen sind sodann fir den Teilnehmer verfugbar.

[0282] Wenn der Teilnehmer den Anruf annimmt, sendet die Lokalisier- und Mitteilungsaufgabe ein Verbin-
dungs-Antwortpaket zu der Sitzung des Anrufers. Bezugnehmend auf Fig. 24B entfernt die Sitzung des Anru-
fers aufgrund des Empfangs des Verbindungs-Antwortpaketes von ihrem aktiven Gadget einige Fahigkeiten,
die nicht mehr erforderlich sind (z. B. interaktive Eingangs-, interaktive Ausgangs- und Erkennungsfahigkeiten)
(Schritt 536), und sendet das Gadget unter Verwendung des Paketmechanismus zum Teilnehmer (Schritt 540).
Beim Empfang des aktiven Gadgets von der Sitzung des Anrufers flgt der elektronische Assistent fur die Meis-
tersitzung dieses aktive Gadget zu seiner Sitzung hinzu und verbindet sowohl das aktive Gadget als auch das
Fokus-Gadget, um hierdurch den Teilnehmer und den Anrufer in die Lage zu versetzen, miteinander einen Di-
alog zu fuhren (Schritt 622 in Fig. 26). Die Schnittstellenkarten flihren die Umschaltfunktion aus, die die zwei
Gadgets miteinander verbindet, indem jedem Gadget gestattet wird, auf den Ausgang des anderen Kanals zu
héren (d. h., indem jedem Kanal gestattet wird, Zugriff zu dem geeigneten Zeitschlitz auf der MVIP-Busleitung
zu bekommen, die das Signal der anderen Partei fuhrt).

[0283] Wenn die Verbindung zwischen dem Anrufer und dem Teilnehmer hergestellt ist, schaltet der elektro-
nische Assistent in einen Hintergrundmodus, in dem er den Ausgang des Teilnehmers auf eine Anweisung (d.
h. ,Wildfire") Gberwacht, die ihn zuriick in den Vordergrundmodus bringt (Schritt 624). Wahrend sich der elek-
tronische Assistent im Hintergrundmodus befindet, antwortet er nur auf die einzige Anweisung, die ihn in den
Vordergrundmodus zurtickbringt, und er ignoriert alle Anweisungen in seinem Anweisungssatz.

[0284] Es sei in Erinnerung gerufen, dass in der obigen Erlduterung angenommen wurde, dass keine Meis-
tersitzung ablief, wenn die VM das Anforderungs-Verbindungspaket von der Sitzung des Anrufers abzuliefern
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wunschte. Wenn jedoch eine Meistersitzung ablauft, liefert die VM das Paket zu dieser.

[0285] Wenn eine bereits vorliegende Meistersitzung eine Anforderung empfangt, das Paket von der Sitzung
eines anderen Anrufers zu verbinden, wird es in einer Warteschlange gespeichert. Die Meistersitzung tUberprift
wiederholt diese Warteschlange auf empfangene Pakete. Wenn sie das Vorliegen eines neuen Paketes fest-
stellt, wirkt sie unmittelbar auf dieses ein. Im Falle der Anforderung, ein Paket zu verbinden, initiiert die Meis-
tersitzung eine Mitteilungsaufgabe (s. Fig. 27). Die Mitteilungsaufgabe priift, ob der Teilnehmer mit der Meis-
tersitzung Uber einen Telefonkanal zusammenarbeitet (Schritt 630). Wenn der Teilnehmer mit der Sitzung Gber
einen anderen Dialogkanal als ein Telefonkanal zusammenarbeitet, sendet er einen Vermerk zum Teilnehmer,
der den Anrufer identifiziert, und teilt dem Teilnehmer mit, dass er gerade einen Anruf von dieser Person emp-
fangen hat (Schritt 632). Die Meistersitzung sendet sodann eine Antwort auf die Anforderung, das Paket mit
der Anrufersitzung zurlickzuverbinden, was anzeigt, dass der Verbindungsversuch fehlgeschlagen ist (Schritt
634).

[0286] Wenn der Anrufer mit der Meistersitzung Uber einen Telefonkanal einen Dialog fihrt, stellt die Mittei-
lungsaufgabe zunachst fest, ob der Teilnehmer angezeigt, dass er bereit ist, eine Unterbrechung seines Anru-
fes zu akzeptieren (Schritt 636). Wenn z. B. der mit dem Anrufer verbundene Teilnehmer eine Anweisung ,Hal-
te alle Anrufe" benutzt, so zeigt er seine Praferenz an, nicht unterbrochen zu werden. Die Anweisung ,Halte
alle Anrufe" stellt temporar den Status des Teilnehmers als nicht verflgbar ein, wahrend ein Anruf durch die
Meistersitzung gehandhabt wird.

[0287] Wenn der Teilnehmer angezeigt hat, dass er nicht winscht, unterbrochen zu werden, sendet die Mit-
teilungsaufgabe eine nicht-interaktive Mitteilung Gber den Versuch des Anrufers, ihn zu erreichen, zum Teilneh-
mer und berichtet sodann der Sitzung des Anrufers, dass der Verbindungsversuch fehlgeschlagen ist (Schritt
634).

[0288] Wenn der Teilnehmer seinen Status so festgelegt hat, dass Unterbrechungen nicht blockiert werden,
teilt die Mitteilungsaufgabe dem Teilnehmer mit, dass der Anrufer wartet (Schritt 638). Das System besitzt eine
Form der Anruferwartung, bei dem es zunachst einen kurzen Ton spielt, der sowohl durch den Teilnehmer als
auch durch die Partei, zu der er spricht, gehort werden kann, und es gibt sodann unter Verwendung der ge-
sprochenen Selbstidentifizierung des Anrufers den Namen des Anrufers wieder. Die Unterbrechung wird ge-
handhabt, um den Anrufer, mit dem der Teilnehmer sprechen méchte, in diesem Moment daran zu hindern, die
Nachricht zu horen (allgemein als Smart-Call-Warte-Merkmal bezeichnet). Bei einigen Telefonen geschieht
dies dadurch, dass der Anrufer fiir einen kurzen Zeitraum in die Wartestellung gebracht wird, wahrend die An-
kindigung erfolgt. Bei anderen Telefonen ist es mdglich, die Nachricht zur Hérmuschel des Teilnehmer-Tele-
fons zu senden, ohne dass der Anrufer es hort.

[0289] Der elektronische Assistent gibt sodann dem Teilnehmer die Wahimdéglichkeit, den Anruf zuriickzuwei-
sen oder ihn anzunehmen. Momentan giiltige Anweisungen sind ,Nimm eine Nachricht an" und ,lch nehme ihn
an". Wenn der Teilnehmer den Anruf zurlickweist oder nicht innerhalb einer im Voraus festgelegten Zeitperiode
antwortet, sendet der elektronische Assistent eine ,Fehlgeschlagen"-Antwort an die Sitzung des Anrufers
(Schritt 642). Aufgrund der ,Fehlgeschlagen"-Antwort kann die Sitzung des Anrufers einfach den Anrufer infor-
mieren, dass der Teilnehmer nicht gefunden werden kann, oder sie kann anbieten, eine Nachricht von dem
Anrufer anzunehmen. Wenn der Anrufer die Nachrichten-Option akzeptiert, zeichnet der elektronische Assis-
tent die gesprochene Nachricht des Anrufers auf und speichert sie fur den Teilnehmer, um sie zu einem spa-
teren Zeitpunkt wiederzugeben.

[0290] Wenn der Teilnehmer den neuen Anruf annimmt, mischt der elektronische Assistent das Gadget des
Anrufers in die Meistersitzung (Schritt 644) und Iasst den ersten Anrufer warten.

[0291] Wahrend der Teilnehmer mit dem neuen Anrufer verbunden ist, handhabt, wenn noch ein andere Anruf
kommt, der elektronische Assistent den neuen Anruf in der gleichen Weise. Somit ist es fiir mehr als einen An-
rufer méglich, zur gleichen Zeit zu warten.

[0292] Um zu dem ersten Anrufer zurlickzuschalten, gibt der Teilnehmer eine Anweisung ,Driicke den War-
teknopf" aus. Wenn nur ein Anruf wartet, lasst der elektronische Assistent den zweiten Anrufer warten und
schaltet zum ersten Anrufer. Durch Verwendung des ,Driicke den Warteknopf" kann somit der Teilnehmer zwi-
schen zwei Parteien hin- und herschalten. Wenn jedoch mehr als ein Anruf wartet, antwortet der elektronische
Assistent auf ,Dricke den Warteknopf", indem er den Anrufer, mit dem der Teilnehmer momentan spricht, in
die Wartestellung bringt und sagt ,Soll ich Sie mit (Name des Anrufers) verbinden?" Wenn der Teilnehmer mit
»a" antwortet, verbindet ihn der elektronische Assistent mit dem identifizierten Anrufer. Wenn der Teilnehmer
mit ,nein" antwortet, sagt der elektronische Assistent erneut ,Soll ich Sie mit (Name des nachsten Anrufers)
verbinden?" Auf diese Weise schaltet der elektronische Assistent durch die Gruppe von Parteien, die in der
Wartestellung sind, bis der Teilnehmer anzeigt, dass er eine Verbindung mit einer der Parteien zu errichten
winscht.
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Erstelle einen Kontakt

[0293] Unter den anderen, fir den Teilnehmer verfligbaren Anweisungen gibt es bestimmte Nicht-Nach-
richtenobjektbildungs-Anweisungen. Diese werden benutzt, um Kontakte zu bilden, die zu der Kontaktliste der
Teilnehmer hinzugefliigt werden, und um einen Anruf und aufgezeichnete Erinnerungen zu bilden, die beide
durch den Cron-Agenten zur Abgabe an den Teilnehmer zur geeigneten Zeit gehalten werden. Uber eine Te-
lefonunterhaltung ruft der Teilnehmer diese Anweisungen auf, indem er sagt: ,Erstelle einen Kontakt", Erinnere
mich anzurufen" und ,Erinnere mich". Ein beispielhafter Dialog, der sich durch Aufruf der Anweisung ,Erstelle
einen Kontakt" ergibt, ist in Fig. 28 gezeigt. Die Mechanismen zur Verwirklichung dieses Dialogs (und andere
Dialoge, die unten beschrieben werden) Uber den Kanal sind die Gleichen wie die zuvor Beschriebenen und
werden in den folgenden Erlduterungen nicht wiederholt.

[0294] Aufgrund des Empfangs einer Anweisung ,Erstelle einen Kontakt" fragt der elektronische Assistent
den Teilnehmer ,Welche Art— Person, Ort oder Gruppe?". Der Teilnehmer antwortet, indem er eine dieser Arten
identifiziert. In dem dargestellten Dialog von Fig. 28 antwortet der Teilnehmer, indem er sagt: ,Person". Der
elektronische Assistent fragt dann nach dem Namen der Person. Da der elektronische Assistent fur den Na-
men des Kontaktes die Vokalisierung des Teilnehmers verwenden wird, bittet er den Teilnehmer, den Namen
des Kontaktes ein zweites Mal zu wiederholen, um die Qualitat der gespeicherten Vokalisierung zu verbessern.
[0295] Nachdem der Teilnehmer den Namen des Kontaktes identifiziert hat, fordert der elektronische Assis-
tent vom Teilnehmer, eine Telefonnummer hinzuzufliigen, indem er fragt: ,Welche Telefonnummer?". Als Ant-
wort kann der Teilnehmer sein Heim, die Arbeit, das Mobiltelefon oder etwas anderes identifizieren. In dem ver-
anschaulichten Beispiel antwortet der Teilnehmer, indem er ,Arbeit" sagt. Der elektronische Assistent fragt so-
dann nach der Telefonnummer, und der Teilnehmer gibt die Nummer, gefolgt von der Taste # ein. Der elektro-
nische Assistent bestatigt den Empfang der Nummer, indem er sagt: ,Habe es. Was nun?"

[0296] Wenn der Teilnehmer zusatzliche Informationen flr diesen Kontakt einzugeben wiinscht, verwendet er
die Anweisung ,Erganze es". Der elektronische Assistent antwortet mit der Frage ,Was?". Hierzu antwortet der
Teilnehmer durch Identifizierung des speziellen Informationsgegenstandes, den er hinzufiigen oder erganzen
mdchte. Wenn der Teilnehmer sagt ,Prioritat", fragt der elektronische Assistent ,Normal oder hoch?". Nachdem
der Teilnehmer eine der verfigbaren Prioritaten ausgewahlt hat, zeigt der elektronische Assistent an, dass er
bereit ist fiir eine andere Anweisung, indem er sagt: ,Habe es". Wenn der Teilnehmer weitere Informationen fur
diesen Kontakt hinzufiigen und modifizieren méchte, nutzt er erneut die Anweisung ,Erganze es", gefolgt durch
einen Hinweis, welche Information hinzuzufligen oder zu andern ist. In dem dargestellten Beispiel ist das
nachste fur die Ergdnzung durch den Teilnehmer ausgewahlte Element die Buchstabierung des Namens des
Kontaktes. In Beantwortung teilt der elektronische Assistent dem Teilnehmer mit, dass er bereit ist, die neue
Information anzunehmen, indem er sagt: ,Beginne nun mit dem Buchstabieren".

[0297] Nachdem die Buchstabierung eingegeben worden ist, zeigt der elektronische Assistent seine Bereit-
schaft fur die ndchste Anweisung des Teilnehmers an. Wenn keine Anweisung innerhalb einer vorbestimmten
Zeitperiode folgt, fordert der elektronische Assistent den Teilnehmer zu einer Anweisung auf. Wenn der Teil-
nehmer anzeigt, dass er momentan keine weiteren Erganzungen oder Veranderungen hat, zeigt der elektroni-
sche Assistent an, dass das ,Erstellen eines Kontaktes" voriber ist, indem er sagt: ,Erledigt".

[0298] Der Teilnehmer kann ebenfalls neue Kontakte bilden, indem er diese aus dem Telefonbuch kopiert. Te-
lefonbucheintrage besitzen jedoch keine ihnen zugeordnete Stimmenidentifikationen. Wenn daher der Teilneh-
mer einen Eintrag aus dem Telefonbuch kopiert, muss er eine Stimmenidentifizierung hinzufigen, um ihn zum
Teil seiner Kontaktliste zu machen.

[0299] SchlieRlich kann ein Kontakt als Folge des Empfangs einer Nachricht mit eingeschlossenem Kontakt
gebildet werden. Beim Betrachten einer Nachricht, die einen Kontakt enthalt, fragt der Assistent den Teilneh-
mer, ob er den Kontakt aus der Nachricht in die Kontaktliste Ubertragen méchte. Wenn der Teilnehmer antwor-
tet, indem er ,ja" sagt, dann wird eine Prozedur ausgefuhrt, die ahnlich der ist, bei der Telefonbuchlisten gesi-
chert werden.

[0300] Es sei vermerkt, dass das System in der Lage ist, Telefonnummern unter anderen Umstanden aufzu-
nehmen und diese aufgenommene Information spater zu benutzen, um den Teilnehmer zu unterstiitzen. Wenn
z. B. der Assistent auf einen Anruf antwortet und dem Anrufer die Wahiméglichkeit anbietet, eine Nachricht fur
den Teilnehmer zu hinterlassen, so bittet er den Anrufer zunachst, seine Telefonnummer einzugeben. Nach-
dem die Telefonnummer eingegeben wurde, zeichnet der elektronische Assistent die gesprochene Nachricht
des Anrufers auf. Ebenso wird, wenn der Teilnehmer eine andere Nummer durch den elektronischen Assisten-
ten wahlt, diese gewahlte Nummer im Gedachtnis behalten. Diese in Erinnerung behaltene Information kann
spater bei der Antwort auf eine Anweisung ,Rufe sie an" verwendet werden oder um einen Kontakt fir die Per-
son oder den Ort zu bilden, die oder der durch die erinnerte Telefonnummer reprasentiert wird.
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Erinnere mich

[0301] Wie zuvor angezeigt, kann ein Teilnehmer die Anweisungen ,Erinnere mich" und ,Erinnere mich anzu-
rufen" verwenden, um Erinnerungen zu bilden. Die diesen Aufgaben zugeordneten Dialoge sind in den Fig. 29
und 30 entsprechend gezeigt.

[0302] Um eine Erinnerung zu bilden, gibt der Teilnehmer die Anweisung ,Erinnere mich" aus. Dies veranlasst
den Assistenten, die Erinnerungsaufgabe mit einer Eigenschaft aufzurufen, um die Bildung einer aufgezeich-
neten Erinnerung anzuzeigen. An dieser Stelle fordert der Assistent die Information an, woran der Benutzer
erinnert werden moéchte. An dieser Stelle beginnt er, was immer der Teilnehmer ins Telefon sagt, als Nachricht
zu speichern, damit es abgespielt werden kann, wenn die Erinnerung fallig wird. Der Teilnehmer zeigt das Ende
der Nachricht durch Driicken der Taste # an, und der elektronische Assistent speichert die aufgezeichnete
Nachricht in seiner Datenbank.

[0303] Nachdem die Aufzeichnung vollstandig ist, beteiligt sich der elektronische Assistent am weiteren Dia-
log mit dem Teilnehmer, um einen Termin zu erstellen, an dem die Erinnerung abzuliefern ist. Der elektronische
Assistent fragt: ,Wann?". Der Teilnehmer antwortet unter Verwendung von einer von verschiedenen Konventi-
onen, die im System fiir das Festlegen eines Termins verfigbar sind. Die Konventionen sind unter der Tab. IlI
gezeigt. In dem beschriebenen Beispiel antwortet der Moderator, indem er sagt: ,heute". Der elektronische As-
sistent fragt dann den Teilnehmer nach einer Zeit. Unter Verwendung der Tastensignale DTMF gibt der Teil-
nehmer eine bestimmte Zeit ein (z. B. 530 fir 5 Uhr 30). Der elektronische Assistent antwortet durch Bestatigen
der Zeit, die der Teilnehmer angegeben hat und bittet um eine Bestatigung durch den Teilnehmer. Wenn der
Teilnehmer die Zeit bestatigt, zeigt der elektronische Assistent an, dass der Dialog erfolgreich beendet wurde,
indem er sagt: ,Habe es, ich werde meinen Wecker einstellen." Wenn der Teilnehmer die Zeit nicht bestatigt
(entweder weil der elektronische Assistent einen Erkennungsfehler gemacht hat oder weil er es sich anders
Uberlegt hat) wiederholt der elektronische Assistent die oben beschriebene Operationsfolge, um eine neue Zeit
zu erhalten.

[0304] Wenn der Teilnehmer die Anweisung ,Erinnere mich anzurufen" ausgibt (s. Fig. 30), so fragt die ,Bil-
de-Erinnerung"-Aufgabe den Teilnehmer ,Wen anrufen?". Die Antwort des Teilnehmers ,John Smith" wird
durch die Stimm-Erkennungsfahigkeiten der ASR-Karte erkannt und mit den Sprachgewohnheiten abgegli-
chen, die mit der Kontaktliste des Teilnehmers gespeichert sind und die Kontakte des Teilnehmers identifizie-
ren. Wenn eine Ubereinstimmung gefunden wird (d. h. wenn ein Kontakt aus der Kontaktliste des Teilnehmers
identifiziert wird), wird ein Verweis auf diesen Kontakt als Teil dieser Anruferinnerung gesichert.

[0305] Der elektronische Assistent beteiligt sich sodann bei dem zuvor beschriebenen Dialog mit dem Teil-
nehmer, um eine Abgabezeit fiir die Erinnerung zu erhalten. Nachdem die Abgabezeit eingegeben worden ist,
fragt der elektronische Assistent den Teilnehmer: ,Sollte ich das Thema flir den Anruf kennen?". Wenn der Teil-
nehmer das bestatigt, sagt der elektronische Assistent ,Aufzeichnung ...", um dem Teilnehmer mitzuteilen,
dass er mit der Aufzeichnung beginnen kann. Wie zuvor, beendet der Teilnehmer die Aufzeichnung mit der Tas-
te #. Als Antwort bestatigt der elektronische Assistent, dass die Anweisung empfangen wurde, indem er sagt:
,Habe es. Ich werde meinen Wecker stellen."

[0306] Der elektronische Assistent sendet die vollstandige Erinnerung tiber den Paketmechanismus an den
Cron-Agenten. Zunachst packt er die Erinnerung in ein Paket, das an den Teilnehmer adressiert ist und seine
gewunschte Ablieferzeit enthalt. Er ordnet dann dieses Paket in einem zweiten Paket an, das durch den
Cron-Agenten adressiert wird. Die VM liefert das dullere Paket an den Cron-Agenten. Beim Empfang 6ffnet
der Cron-Agent das Paket und zieht das darin befindliche Paket heraus; er prift die Abgabezeit fiir dieses Pa-
ket und legt es in einer zeitlich geordneten Warteschlange ab. Der Cron-Agent verfolgt die Abgabezeit des au-
Reren Paketes.

Behandlung der Erinnerungsaufgabe:

[0307] Zur Abgabezeit wacht der Cron-Agent auf und sendet das Erinnerungspaket an die angezeigte Adres-
se. Wie zuvor beschrieben, handhabt die VM die Abgabe des Erinnerungspaketes. Wenn keine Meistersitzung
ablauft, startet die VM eine Sitzung und liefert das Paket an diese neue Sitzung. Wenn eine Meistersitzung
ablauft, liefert die VM das Paket an die Meistersitzung ab.

[0308] Wenn, unter Bezugnahme auf Fig. 31, die Sitzung, die das Paket empfangt, feststellt, dass sie ein Er-
innerungspaket erhalten hat, startet sie eine Erinnerungsbehandlungs-Aufgabe. Die Erinnerungsbehand-
lungs-Aufgabe prift, ob die laufende Sitzung eine Meistersitzung ist (d. h. ob die Sitzung das Fokus-Gadget
besitzt) (Schritt 700). Wenn die Sitzung mit dem Teilnehmer einen Dialog fiihrt, teilt der elektronische Assistent
dem Teilnehmer unter Verwendung des vorliegenden Fokus-Gadgets die Erinnerung mit (Schritt 702). Das Ver-
fahren, das fur die Mitteilung an den Teilnehmer verwendet wird, hangt von dem Kanal ab, Gber den der Teil-
nehmer mit der Sitzung verbunden ist. Wenn der Teilnehmer Uber einen Telefonkanal verbunden ist, unterbricht
der elektronische Assistent kurz seinen Anruf und berichtet ihm, dass eine Erinnerung fallig geworden ist. Nach
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der Mitteilung der Erinnerung an den Teilnehmer legt der elektronische Assistent die Erinnerung in einer akti-
ven Erinnerungsliste in der Schachtel ab, wo sie der Teilnehmer wahrend der laufenden oder irgendwelchen
nachfolgenden Sitzungen betrachten kann (Schritt 703). Der Benutzer kann sodann eine Anweisung ,Finde ak-
tive Erinnerungen" aufrufen, um die jingst empfangene Erinnerung zu behandeln.

[0309] Wenn der Teilnehmer nicht mit der Sitzung verbunden ist, initiiert die Erinnerungsbehandlungs-Aufga-
be eine Lokalisier- und Mitteilungsaufgabe. Die Lokalisier- und Mitteilungsaufgabe arbeitet in der zuvor be-
schriebenen Weise, aulder dass anstelle der Mitteilung an den Teilnehmer, dass ein Anrufer ihn zu erreichen
versucht, sie dem Teilnehmer die Erinnerung mitteilt. Wenn die Lokalisier- und Mitteilungsaufgabe nicht in der
Lage ist, eine Verbindung mit dem Teilnehmer herzustellen, sendet sie eine Antwort tber eine fehlgeschlagene
Verbindung an die Erinnerungshandhabungs-Aufgabe. In Beantwortung dieser prift die Erinnerungshandha-
bungs-Aufgabe, ob der Teilnehmer durch eine nicht-aktive Einrichtung erreicht werden kann, z. B. durch Uber-
prufung eines Pagers, der dem Teilnehmer zugeordnet ist. Wenn keine alternative Einrichtung fur die Mitteilung
an den Teilnehmer vorliegt, legt der elektronische Assistent die Erinnerung auf dem Stapel nicht geplanter Er-
innerungen ab (Schritt 710). Wenn eine alternative Einrichtung zur Mitteilung an den Teilnehmer vorliegt, sen-
det der elektronische Assistent eine Mitteilung an das alternative Gadget (Schritt 708), bevor er sie auf dem
Stapel fir die nicht geplante Erinnerung ablegt.

[0310] Wenn die Lokalisier- und Mitteilungsaufgabe eine Verbindung mit dem Teilnehmer errichtet, wird die
Erinnerung zum Teilnehmer zurtickgespielt (Schritt 720). Danach fragt der elektronische Assistent den Teilneh-
mer, ob er die Erinnerung neu planen mdchte (Schritt 722). Wenn er sie neu planen mdchte, wird eine Neupla-
nungsaufgabe ausgefiuhrt, die den Teilnehmer in die Lage versetzt, die Abgabezeit fir die Erinnerung zu ver-
andern (Schritt 724). Die modifiziert Erinnerung wird sodann fur die Abgabe zu der neu geplanten Zeit zurlick
zum Cron-Agenten gesendet. Die Erinnerungshandhabungs-Aufgabe startet sodann den Anweisungsaufga-
ben-Schleifenablauf, der dem Teilnehmer gestattet, auf den vollen Anweisungssatz zuzugreifen (Schritt 726).
Auflerdem kann ein Teilnehmer zu jeder Zeit wahrend einer Sitzung anhangige Erinnerungen unter Verwen-
dung der ,Erganze es"-Aufgabe auffinden und neu planen (s. Anhang A).

[0311] Wenn der Teilnehmer entscheidet, die Erinnerung nicht neu zu planen, wird sie auf einem Stapel flr
nicht geplante Erinnerungen abgelegt (Schritt 725), und die Erinnerungshandhabungs-Aufgabe startet die An-
weisungsaufgaben-Schleife (Schritt 724). Wenn die Anruferinnerung einen Kontakt identifiziert, kann an dieser
Stelle der Teilnehmer die Anweisung ,Rufe sie an" benutzen. Da die Anruferinnerung einen Verweis auf den
Kontakt in der Kontaktliste des Teilnehmers umfasst, interpretiert der elektronische Assistent die Anweisung
-Rufe sie an", als ob sie aquivalent zu einer Anweisung ,Anrufen" ware, bei der der Kontakt der einzige in der
Hand ist. Der elektronische Assistent verwendet das Gadget, das in dem Objekt des Kontaktes identifiziert ist,
um den Anruf zu tatigen.

[0312] Wenn die Lokalisier- und Mitteilungsaufgabe das Gadget des Teilnehmers erreicht, aber die Verbin-
dung zum Teilnehmer nicht angenommen wird, legt der elektronische Assistent die Erinnerung in dem Stapel
der aktiven Erinnerungen ab (Schritt 703).

[0313] Andere Aufgaben, die durch das System umgesetzt werden, werden am besten durch Beispiele der
Anweisungen und Dialoge beschrieben, die das System unterstitzt, wenn es mit dem Teilnehmer zusammen-
wirkt. Eine Zusammenfassung der Anweisungen wird im Anhang A am Ende dieser Beschreibung gegeben.

Finde Anweisung:

[0314] Bezugnehmend auf Fig. 32 kann der Teilnehmer auf verschiedene Informationsgegenstande, die fur
ihn durch die Verwendung der Anweisung ,Finden" gespeichert sind, zugreifen und sie wieder aufsuchen und
betrachten. Wenn der Teilnehmer ,Finden" sagt, wahrend der elektronische Assistent die Anweisungsaufga-
ben-Schleife bearbeitet, erwidert der elektronische Assistent durch die Frage ,Was finden?". An dieser Stelle
kann der Teilnehmer einen von sieben unterschiedlichen Gegenstanden identifizieren, namlich einen Kontakt,
alle Kontakte, Telefonbuchlisten, Nachrichten, neue Nachrichten, Nachrichten von, gesicherte Nachrichten, Er-
innerungen und Abfall. Die Operation der Anweisung ,Finden" wird veranschaulicht durch die Verwendung der
Kontakte als den Gegenstand, mit dem der Teilnehmer etwas tun mochte.

[0315] Wenn der Teilnehmer gefragt wird, was erfinden méchte, antwortet er durch die Feststellung ,Alle Kon-
takte". Der elektronische Assistent greift sodann auf die Kontaktliste zu und berichtet dem Teilnehmer, wie viele
Kontakte auf der Liste sind. Dann wartet der elektronische Assistent auf eine Anweisung vom Teilnehmer. Der
Teilnehmer kann die Kontaktliste nach einem gegebenen Namen absuchen, indem er die Anweisung ausgibt
,Finde Kontakt". Daraufhin fragt der elektronische Assistent ,Kontaktname?". Der Teilnehmer antwortet mit ei-
nem Namen, z. B. John Smith. Der elektronische Assistent zeigt durch die Erwiderung ,Kontaktname: John
Smith" an, dass er das Benutzerobjekt fur diesen Kontakt in seiner Hand hat. Der Teilnehmer kann dann den
elektronischen Assistenten instruieren: (1) Beschreibe es durch Ausgabe der Beschreibungsanweisung; (2) er-
ganze es durch Ausgabe der Ergdnzungsanweisung; (3) streiche es durch Ausgabe der ,Wirf es weg"-Anwei-
sung oder (4) rufe sie an durch Verwendung der Anweisung ,Rufe sie an".
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[0316] Wenn der Teilnehmer die Beschreibungsanweisung ausgibt, antwortet der elektronische Assistent
durch Bericht der fir diesen Kontakt gespeicherten Information an den Teilnehmer.

[0317] Wenn der Teilnehmer die Ergédnzungsanweisung ausgibt, initiiert der elektronische Assistent einen Di-
alog ahnlich zu dem zuvor beschriebenen mit der Bildungsanweisung, die dem Teilnehmer gestattet, die fur
diesen Kontakt gespeicherte Information zu modifizieren oder zu erganzen.

[0318] Der Teilnehmer kann den elektronischen Assistenten instruieren, eine Nummer zu wahlen, indem er
sagt ,Anrufen”, was den elektronischen Assistenten veranlasst, die Anrufaufgabe aufzurufen. Die Anrufaufga-
be bittet den Teilnehmer, die Nummer vorzugeben. Diese kann entweder als Bezugnahme auf einen Kontakt
vorgegeben werden durch Eingabe einer bestimmten Nummer oder durch die Mitteilung ,Diese eine", was sich
auf eine Kontaktnachricht oder eine Anruferinnerung bezieht, auf die verwiesen wird. Sodann wabhlt er die Num-
mer. Sobald das Lauten beginnt, errichtet der elektronische Assistent eine Verbindung zwischen der Leitung
des Teilnehmers und der abgehenden Anrufleitung, so dass der Teilnehmer den Anruf vervollstandigen kann.
Wenn diese Verbindung erfolgt, schaltet der elektronische Assistent automatisch in seinen Hintergrundmodus,
in dem er nur auf eine bestimmte Anweisung antwortet (z. B. ,Wildfire"), die ihn veranlasst, zuriickzuschalten
in den Vordergrundmodus. In seinem Hintergrundmodus sperrt der elektronische Assistent seinen vollen An-
weisungssatz, so dass die Aussprache der Anweisungsworte wahrend des Konversationsverlaufes nicht un-
beabsichtigt eine Anweisungsaufgabe aufrufen wird.

[0319] Immer, wenn der elektronische Assistent seine Anweisungsaufgabe bearbeitet, die dem Teilnehmer
vollen Zugriff zu seinem Anweisungssatz gibt, kann der Teilnehmer den elektronischen Assistenten instruieren,
in seinen Hintergrundmodus zu gehen. Er tut dies, indem er sagt: ,Das ist alles im Moment." Als Antwort erwi-
dert der elektronische Assistent: ,Sag ,Wildfire", wenn du mich benétigst", und schaltet in seinen Hintergrund-
modus. Wenn der Teilnehmer Zugriff auf den vollen Anweisungssatz seines elektronischen Assistenten bend-
tigt, sagt er ,Wildfire". Als Antwort bewegt sich der elektronische Assistent zurlck in seinen Vordergrundmodus
und antwortet: ,Hier bin ich", womit bestatigt wird, dass der elektronische Assistent vollstandig aktiv ist und der
Teilnehmer nun auf den vollen Anweisungssatz zugreifen kann, der durch den elektronischen Assistenten un-
terstutzt wird.

Erzeugen eines Ubersteuerungsplanes:

[0320] Wie zuvor angezeigt, gestatten die Anweisungen ,Ich bin da" und ,Erstelle einen Reiseplan" dem Teil-
nehmer, einen Ubersteuerungsplan zu erzeugen. Ein typischer Dialog fiir jede dieser Anweisungen ist in den
Fig. 33 und 34 gezeigt. Der Dialog fir jede dieser Anweisungen ist sehr einfach. Die Anweisung ,Ich bin da"
wird verwendet, um eine einzige Modifikation flir den Terminplan des Teilnehmers zu erzeugen; die Anweisung
,Erstelle einen Reiseplan" wird zur Erzeugung von komplexeren Ubersteuerungsplanen verwendet.

[0321] Wenn der Teilnehmer auBert ,Ich bin da", antwortet der elektronische Assistent mit der Frage: ,Was
tust du?". In dem beschriebenen Ausflihrungsbeispiel kann der Teilnehmer auf eine der vier folgenden Arten
antworten:

Anrufe entgegennehmen

Nur wichtige Anrufe entgegennehmen

Nicht verfiigbar

Verfolge Terminplan

[0322] ,Anrufe entgegennehmen" zeigt dem elektronischen Assistenten an, dass alle Anrufe an den Teilneh-
mer geleitet werden sollen, ,Nur wichtige Anrufe annehmen" zeigt an, dass nur Anrufe von Kontakten, die mit
hoher Prioritat ausgewiesen sind, weitergeleitet werden sollen; ,Nicht verfugbar" zeigt an, dass keine Anrufe
weitergeleitet werden sollen; und ,Verfolge Terminplan" zeigt an, dass der Ubersteuerungsplan zugunsten des
Default-Terminplans aufgehoben werden soll.

[0323] In dem veranschaulichten Beispiel antwortet der Teilnehmer, indem er sagt: ,Nimm Anrufe entgegen."
Als Nachstes fragt der elektronische Assistent: ,Wo?". Hierauf kann der Teilnehmer mit einer der folgenden
Angaben antworten: Arbeit, Heim, Auto, Mobil oder etwas anderes, wobei bei jedem angenommenen wird,
dass eine entsprechende Adresse oder Telefonnummer vorliegt.

[0324] Nachdem der Teilnehmer angezeigt hat, wie er erreichbar ist, fordert der elektronische Assistent ihn
auf, anzugeben, fir wie viele Stunden, worauf der Teilnehmer mit einer Nummer antwortet. Nachdem der Teil-
nehmer die Zeit angegeben hat, bestatigt der elektronische Assistent seine Antwort, indem er sagt: ,Erledigt."
[0325] Die Anweisung ,Erstelle einen Reiseplan", von der ein Beispieldialog in Fig. 34 gezeigt ist, arbeitet in
einer ahnlichen Weise, aulRer dass sie dem Teilnehmer gestattet, gesprochene Anweisungen zu verwenden,
um einen Ubersteuerungsplan in gewiinschter GréRe aufzubauen. Mit anderen Worten: Der elektronische As-
sistent fragt, nachdem die erste Eingabe abgeschlossen worden ist: ,Und dann wirst du da sein?". Als Antwort
kann der Teilnehmer mehr Informationen in den Terminplan eingeben oder die Anweisungsroutine beenden,
indem er sagt: ,Zurlick zum Terminplan".
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Anruf-Anweisungen:

[0326] Ein Teilnehmer kann seinen elektronischen Assistenten bitten, einen Telefonanruf in einer von drei Ar-
ten zu tatigen. Wenn die anzurufende Partei ein bekannter Kontakt ist, kann der Teilnehmer den Namen des
Kontaktes identifizieren, und der elektronische Assistent wird die erforderliche Information erhalten, um den
Anruf von der Kontaktliste des Teilnehmers zu tatigen. Wenn die Partei kein bekannter Kontakt ist, kann der
Teilnehmer die Partei identifizieren und entweder durch Stimme oder durch DTMF eine anzurufende Telefon-
nummer vorgeben. Die dritte Art ist durch eine Information vorgegeben, die sich aus dem Kontext ergibt. Das
heifdt, wenn der elektronische Assistent gerade eine Voice-Mail-Nachricht fir den Teilnehmer aufgesucht hat,
kann der Teilnehmer sagen: ,Rufe sie an.", und der elektronische Assistent wird die Partei anrufen, die die
Voice-Mail hinterlassen hat. Zusatzlich kdnnte sie sagen: ,Anrufen" ,diesen". Dies ist moglich, weil die gespei-
cherte Nachricht den Anrufer entweder als Kontakt oder als Telefon identifiziert, von dem der Anrufer gebeten
wurde, etwas zu hinterlassen.

[0327] Die gespeicherten Objekte fiir die Kontakte umfassen ebenfalls einen Hinweis zu einer Notiz (z. B. eine
Stimmnachricht), die der Teilnehmer erzeugen und dem Objekt hinzufligen kann. Wenn der Teilnehmer seinen
elektronischen Assistenten instruiert, den Kontakt anzurufen, spielt der elektronische Assistent die gespeicher-
te Nachricht fir den Teilnehmer ab, wahrend er versucht, die Verbindung mit dem Kontakt aufzubauen. Die
Notiz kann Information Gber den Kontakt umfassen, an die der Teilnehmer jedes Mal erinnert werden méchte,
wenn er diesen Kontakt anruft. Zum Beispiel kann er wiinschen, den Namen der Sekretarin des Kontaktes zu
kennen, so dass er sie mit dem Namen ansprechen kann, wenn er den Anruf beantwortet.

Verbindungsanforderung:

[0328] Es ist einem Teilnehmer moglich, sich auf seinen Assistenten zu beziehen, wenn er mit einem anderen
Teilnehmer zu sprechen wiinscht, ohne ihn tatsachlich anzurufen. Dies wird als ,,Anforderung einer Verbindung
mit einem anderen Benutzer" bezeichnet. Ein Mechanismus, um dies umzusetzen, liegt fir den Teilnehmer da-
rin, explizit eine Verbindung anzufordern. Dies veranlasst den Assistenten des Teilnehmers, den elektroni-
schen Assistenten, an den die Anforderung erfolgt, zu informieren, dass eine Verbindung an irgendeiner Stelle
gewinschtist. Wenn diese Forderung empfangen wird, speichert der empfangende Assistent die Anforderung,
bis sie seinem Teilnehmer mitgeteilt wird. Wahrend der nachsten Sitzung mit dem Teilnehmer informiert der
empfangende Assistent seinen Teilnehmer ber die angeforderte Verbindung und die Verfiigbarkeit der Partei,
die die Verbindung anfordert. Der Teilnehmer kann sodann entscheiden, sich mit der anderen Partei in Verbin-
dung zu setzen oder die Anforderung zu ignorieren.

Telefonmerkmal:

[0329] Das Merkmal ,Telefon" ist ein Objekt innerhalb des Systems, das eine intelligente telefonahnliche
Funktionalitat auf der Spitze des Konferenzobjektes bildet. Das Merkmal ,Telefon" gestattet dem Benutzer,
mehrere Anrufe zu verwalten. Der Benutzer kann verlangen, dass sein Assistent verschiedene Anrufe warten
Iasst, bei bestimmten Anrufen auflegt und Anrufe zu anderen Kontakten Gber das Telefonmerkmal weiterschal-
tet. Wenn ein Teilnehmer unter Verwendung der intelligenten Anruferwartung des Systems einen Anruf emp-
fangt, wird der Anruf durch das Merkmal , Telefon" verwaltet. Die derzeit verwirklichte Funktionalitat umfasst die
Benutzeranweisungen: Anrufen, Auflegen und ,Dricke den Warteknopf".

[0330] Diese Anweisungen werden verwendet, um eine unbegrenzte Anzahl gleichzeitiger Anrufe zu hand-
haben.

Virtueller Korridor.

[0331] Wie zuvor angezeigt, kann der Teilnehmer seinen elektronischen Assistenten fragen, was sich in dem
virtuellen Buro befindet, was er in seiner Hand halt oder worauf er verweist, was sich im ,Papierkorb" befindet,
welche Nachrichten eingetroffen sind usw. Ein Konzept eines virtuellen Korridors wird jedoch ebenfalls durch
das beschriebene Ausfiihrungsbeispiel unterstutzt. Der virtuelle Korridor besteht aus einer Gruppe von virtuel-
len Buros. Der Teilnehmer kann seinen elektronischen Assistenten fragen, welche anderen Teilnehmer gegen-
wartig mit ihren elektronischen Assistenten einen Dialog fuhren, indem er die Anweisung ,Wer ist sonst da?"
verwendet. Dieses Merkmal kann ,gefiltert" werden, so dass der Teilnehmer nur Leute sieht, die sich in seiner
Kontaktliste befinden oder Mitglieder bestimmter, festgelegter Gruppen oder Teil eines bestimmten Telefonbu-
ches sind.

[0332] In dem beschriebenen Ausflihrungsbeispiel, das die interne Umschaltung unterstitzt, und bei der Vor-
gabe, dass das Merkmal des virtuellen Korridors dem Teilnehmer ermdglicht, andere Teilnehmer zu sehen, die
sich in dem System befinden, bietet das System auch die Mdglichkeit, Informationen zwischen verteilten oder
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wandernden Gruppen oder Teilnehmern rascher zu verbinden und gemeinsam zu benutzen, als es durch die
Nachrichtentibermittlung méglich ist. Zusatzlich kann die ,Sichtbarkeit" im Korridor ebenfalls die Fahigkeit um-
fassen, zu sehen, was die andere Person tut (z. B. am Telefon, Lesen einer Nachricht usw.). In Abhangigkeit
davon, was der Teilnehmer seinem Assistenten Uiber seine Verfligbarkeit und Zuganglichkeit erzahlt hat, wird
der elektronische Assistent steuern, wie sichtbar der Teilnehmer im virtuellen Korridor ist (oder wie sichtbar er
sein wird).

Verwirklichte Assistenten

[0333] Das beschriebene Ausfiihrungsbeispiel verwirklicht zwei Arten von Assistenten, namlich den zuvor be-
schriebenen elektronischen Assistenten und einen Empfangsassistenten. Der Empfangsassistent ist sehr viel
einfacher als der elektronische Assistent. Sein Job besteht darin, Anrufe an eine zentrale Telefonnummer ent-
gegenzunehmen (fir alle Teilnehmer eines bestimmten Systems) und die Anrufe weiterzuleiten zum Assisten-
ten eines bestimmten Teilnehmers. Dies vermeidet die Verwendung der DID-Leitung und gestattet einer Num-
mer, eine grol’e Anzahl von Teilnehmern zu handhaben. Die grundlegende Operation dieses Assistenten liegt
im Fragen nach dem Anschluss des Teilnehmers, der gewahlt wurde, und sodann im Ansteuern des Assisten-
ten des Teilnehmers, um den restlichen Anruf zu handhaben. An dieser Stelle kann der Anruf in einer &hnlichen
Weise gehandhabt werden wie die zuvor beschriebene Anruf-Antwortaufgabe. In dem beschriebenen Ausfiih-
rungsbeispiel wird angenommen, dass nur Teilnehmer (nicht ihre Kontakte) den Empfangsassistenten benut-
zen. Als solches fragt der Assistent des Teilnehmers nach dem Passcode des Teilnehmers, sobald der An-
schluss fir den Teilnehmer eingegeben ist. Da der Assistent annehmen kann, dass es der Teilnehmer ist, muss
er nicht nach dem Namen der anrufenden Person fragen, wie dies zuvor beschrieben wurde.

[0334] Es ist auch mdglich, elektronische Assistenten mit unterschiedlicher ,,Persénlichkeit" zu integrieren, d.
h. Assistenten, deren Funktionalitat auf den speziellen Teilnehmer zugeschnitten ist, fiir den dieser Assistent
Dienstleistungen liefert. Zum Beispiel kann ein elektronischer Assistent fur Kundendienst-Vertreter vorgegeben
sein. Dieser elektronische Assistent wird einen Anweisungssatz und Aufgaben verwirklichen, die geeigneter
sind fir die Rolle eines Kundendienst-Vertreters oder gar fir eine Gruppe von Kundendienst-Vertretern. Er
kann einen eingehenden Anruf behandeln, indem er dem Anrufer eine Reihe von Fragen stellt, die ausgelegt
sind, um Informationen bezlglich des speziellen Problems des Kundendienstes zu sammeln. Diese Informati-
on kann durch den elektronischen Assistenten verwendet werden, um die geeignetste Person fur den Empfang
des Anrufes festzustellen, und sie kann auch verwendet werden, um den Kundenvertreter bei der Lésung der
Probleme des Kunden zu unterstiitzen, indem relevante gespeicherte Daten aus einer Datenbank aufgesucht
werden. Der elektronische Assistent kann den Anrufer in einer Warteschlange mit anderen Anrufern ablegen,
die Kundendienstfragen haben, und sie verbinden, wenn die Systemmittel verfigbar werden.

[0335] Zusatzlich zu der ,Kundenbindung" der Personlichkeit und der Erfahrungen eines elektronischen As-
sistenten des Teilnehmers kdnnen andere, spezialisierte elektronische Assistenten dem System hinzugefigt
werden. Zum Beispiel kann ein System mit einem Aktienhandler-Assistenten verbunden werden, um bestimm-
te Investments zu Gberprifen.

[0336] Andere Ausfiihrungsbeispiele liegen in den folgenden Anspriichen.

[0337] Was beansprucht wird, ist:
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Anhang A
Anruf 225 Ich bin es, Wildfire Manipulation der Daten in der Hand
- Telefonnummer 768 Ich werde 492 - Beschreibe sie 3481
Erstelle einen Kontakt 222 - Anrufe annehmen 822 - Lege sie ab 3482
- Person 737 - Nur wichtige Anrufe annchmen 684 - Erstes Merkmal 3483
-Ort 752 - Terminplan verfolgen 767 - Rufe sie an 482
- Gruppe 476 - Nicht verfiigbar sein 862 - Nichstes Merkmal 648
- Ergiinze es 848 Mach dir nichts daraus - - Vorangegangenes Merkmal 7481
Tu mir einen Gefallen 362 Erinnere mich 763 - Sende eine Kopie 722
- Andere die Aufforderung 287 Erinnere mich, anzurufen 768 - Wirf es weg 842
- Verfolge das Vokabular 886 Sende eine Nachricht 726 - Gehe zurick 422
Finden 346 - Sende sie 7482 - Ergéinze es 848
- Kontakt 266 Sende eine Seite 7271 - Was speicherst du? 929
- Alle Kontakte 282 Sende eine Antwort 7272 - Wo waren wir? 999
- Neue Nachrichten 6631 Erziihl mir 863 Verwaltung eingehender Anrufe
- Neue Nachrichten von 6632 - Wo denkst du, bin ich? 9391 - Ich nehme ihn entgegen 4
- Nachrichten 6371 - Wer wartet? 946 - Nimm eine Nachricht an 8
- Nachrichten von 6372 - Wer ist sonst da? 934 - Wildfire 945
- Abgelegte Nachrichten 363 Dies ist alles im Moment 892 Driicke die Wartetaste 7841
- Telefonbuch-Liste 725 Was sind meine Wahlméglichkeiten? 0 Lege auf 487
- Erinnerungen 736 Was sagt er? 934
- Unterrichtskurse 888 Wildfire 945
Auf Wiedersehen, Wildfire 429
Patentanspriiche

1. Verfahren ausgefihrt von einem computergestitzten elektronischen Assistenten zum Verwalten von In-
formation- und Verbindungsressourcen fur mindestens einen Teilnehmer, umfassend:
Herstellen einer ersten Verbindung zwischen dem elektronischen Assistenten und dem Teilnehmer (500, 504,
510, 512);
Identifizieren des Teilnehmers (504);
Starten einer ersten Sitzung zwischen dem elektronischen Assistenten und dem Teilnehmer, wobei die erste
Sitzung eine Folge von Ausflihrungen von Code zum Verwalten von Daten und zum Ausfiihren von Funktionen
fur den Teilnehmer ist (512);
innerhalb der ersten Sitzung, Erhalten eines ersten Befehls, der vom Teilnehmer Uber die erste Verbindung an
den elektronischen Assistenten wird, wobei der erste Befehl den elektronischen Assistenten anweist, eine
Funktion auszufuhren (512);
innerhalb der ersten Sitzung, Reagieren auf den ersten Befehl durch Ausflhren der Funktion (512), wobei die
Funktion das Verwalten der Informations- und Verbindungsressourcen, wie vom Teilnehmer angewiesen, um-
fasst; und
Umschalten des elektronischen Assistenten zwischen einem Vordergrundbetriebsmodus, in dem der Teilneh-
mer den elektronischen Assistenten interaktiv anweist, Funktionen auszufihren, und einem Hintergrundmo-
dus, in dem der elektronische Assistent die Teilnehmerverbindung Uberwacht und auf einen eingeschrankten,
kleineren Satz von Befehlen reagiert (512).

2. Verfahren nach Anspruch 1, umfassend folgende Schritte:
Empfangen eines Anrufs vom Teilnehmer an den elektronischen Assistenten tber ein Kommunikationsmittel
(500); und
als Reaktion auf das Empfangen des Anrufs vom Teilnehmer, Herstellen der ersten Verbindung (500, 504, 510,
512).

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, umfassend die Schritte:
Empfangen eines hereinkommenden Anrufs an den Teilnehmer von einem Anrufer;
als Reaktion auf das Empfangen des hereinkommenden Anrufs, Herstellen einer zweiten Verbindung zwischen
dem elektronischen Assistenten und dem Anrufer (500, 504, 516);
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elektronisches Ankiindigen des hereinkommenden Anrufs beim Teilnehmer Uber die erste Verbindung (600,
604, 606, 608, 612);

als Reaktion auf das Empfangen eines Anrufannahmebefehls vom Teilnehmer Uber die erste Verbindung
(614), Verbinden des Anrufers mit dem Teilnehmer, so dass diese miteinander kommunizieren kdnnen (622);
nach dem Verbinden des Teilnehmers mit dem Anrufer, Umschalten des elektronischen Assistenten in den Hin-
tergrundmodus (624), in dem der elektronische Assistent den Teilnehmer weiterhin tber die zweite Verbindung
Uberwacht, wahrend der Teilnehmer mit dem Anrufer verbunden ist; und

als Reaktion auf das Empfangen eines Aufrufbefehls, Umschalten des elektronischen Assistenten in den Vor-
dergrundmodus (620).

4. Verfahren nach irgendeinem der vorangehenden Anspriche, wobei der Schritt des Herstellens der Ver-
bindung als Reaktion auf den Schritt des Erkennens der Notwendigkeit, die erste Verbindung herzustellen, er-
folgt; und umfassend folgende Schritte:

Ausgeben einer elektronischen Anfrage durch den elektronischen Assistenten an den Teilnehmer (510); und
Erkennen der, und entsprechendes Reagieren auf die Antwort des Teilnehmers auf die elektronischen Anfrage
(510).

5. Verfahren nach irgendeinem der vorangehenden Anspriiche, wobei der Schritt des Herstellens der Ver-
bindung folgende Schritte umfasst:
Ausfuhren eines Lokatoralgorithmus zum Bestimmen des wahrscheinlichen Aufenthaltsortes des Teilnehmers
zu einem bestimmten Zeitpunkt; und
wenn der Lokatoralgorithmus (600) einen Ort bestimmt, an dem sich der Teilnehmer wahrscheinlich aufhalt,
das ldentifizieren eines Kommunikationsgerats (604), das zu diesem Ort gehdért, wobei das zu diesem Ort ge-
hérige Kommunikationsgerat das Kommunikationsgerat ist, zu dem die erste Verbindung hergestellt worden
ist.

6. Verfahren nach irgendeinem der vorangehenden Anspriiche, umfassend folgende Schritte:
Speichern einer elektronischen Erinnerung in einer elektronischen Datenbank, die fir den elektronischen As-
sistenten zuganglich ist, wobei die elektronische Erinnerung an den Teilnehmer adressiert ist, und die elektro-
nische Erinnerung vom Teilnehmer angegebenen Inhalt und einen bestimmte Zeitpunkt enthalt, zu der sie an
den Teilnehmer geschickt werden soll;
sobald die aktuelle Zeit dem bestimmten Zeitpunkt entspricht, Erkennen, dass die gespeicherte elektronische
Erinnerung fallig geworden ist;
als Reaktion auf das Erkennen, dass die gespeicherte elektronische Erinnerung fallig geworden ist, das Iden-
tifizieren eines Kommunikationsgerats, durch das der Teilnehmer zum bestimmten Zeitpunkt erreicht werden
kann (704); und
Herstellen einer Verbindung zum Kommunikationsgerat (704) im Schritt des Herstellens einer Verbindung.

7. Verfahren nach Anspruch 6, umfassend folgende Schritte:
nach Erreichen der antwortenden Partei Gber das Kommunikationsgerat, elektronisches Benachrichtigen der
antwortenden Partei, dass der Anruf an den Teilnehmer gerichtet ist (704);
elektronisches Verstandigen der antwortenden Partei, dass die antwortende Partei den Anruf annehmen kann,
indem sie eine Annahmeantwort gibt (704); und
falls der Anruf von der antwortenden Partei angenommen wird, elektronisches Zustellen der Inhalte der elek-
tronischen Erinnerung an die antwortende Partei Giber das Kommunikationsgerat (720).

8. Verfahren nach Anspruch 6 oder 7, umfassend folgende Schritte:
Zustellen der Inhalte der elektronischen Erinnerung an die antwortende Partei (720);
Aufrechterhalten der Verbindung zum Kommunikationsgerat, so dass der Teilnehmer dem elektronischen As-
sistenten Befehle erteilen kann (726);
Uberwachen der Verbindung fiir nachfolgende vom Teilnehmer erteilte Befehle (726); und
als Reaktion auf das Empfangen nachfolgender vom Teilnehmer erteilter Befehle, Ausflihren anderer Vorgan-
ge fur den Teilnehmer (726).

9. Verfahren nach Anspruch 1, umfassend folgende Schritte:
Empfangen eines hereinkommenden Anrufs eines Anrufers an den Teilnehmer (500);
als Reaktion auf das Empfangen des hereinkommenden Anrufs, Herstellen einer zweiten Verbindung zwischen
dem elektronischen Assistenten und dem Anrufer (500);
Uber den Dialog zwischen dem elektronischen Assistenten und dem Anrufer Uber die zweite Verbindung, Be-
stimmen der Identitat des Anrufers (504);
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elektronisches Warnen des Teilnehmers Uber die erste Verbindung, dass es einen hereinkommenden Anruf fur
den Teilnehmer gibt (612);

elektronisches Weitergeben der Identitat des Anrufers an den Teilnehmer (612); und

Uberwachen der ersten Verbindung auf eine vom Teilnehmer geschickte Antwort an den elektronischen Assis-
tenten, die den elektronischen Assistenten anweist, wie er mit dem hereinkommenden Anruf verfahren soll
(614).

10. Verfahren nach irgendeinem der vorangehenden Anspriiche, wobei der Schritt des Ausfihrens der
Funktion eine Funktion ist, die aus der Gruppe ausgewahlt wird, die die folgenden Punktionen umfasst:
CREATE-A-CONTACT (Verbindung herstellen), REMIND-METO-CALL (Erinnere mich anzurufen), RE-
MIND-ME (Erinnere mich), TAKE-A-MESSAGE (Nimm eine Nachricht auf), I'LL TAKE-IT (Ich nehme den Anruf
an), HOLD-ALL CALLS (Alle Anrufe halten), CALL (Anrufen), FIND (Finden), I-WILLBE (Ich werde ... sein), NE-
VERMIND (Auf3er Acht lassen), SEND-A-MESSAGE (Sende eine Nachricht), SEND A PAGE (Sende eine Sei-
te), SEND-A REPLY (Sende eine Antwort), TELL-ME (Gib mir Bescheid), THAT-WILL-BE-ALL-FOR-NOW
(Das ist alles fur den Augenblick), WHAT-ARE MY-OPTIONS (Was sind meine Wahimdglichkeiten),
WHAT'S-IT-SAY (Wie lautet die Nachricht/Antwort), WHERE-WERE-WE (Wo waren wir),
WHAT-ARE-YOU-HOLDING (Was haltst du bereit), DATE-IT (Datieren), GO-BACK (Gehe zuruck),
THROW-IT-AWAY (Verwerfen), SEND-A-COPY (Sende eine Kopie), PREVIOUS-ITEM (Vorheriger Eintrag),
NEXT-ITEM (Néachster Eintrag), GIVE-THEM-A-CALL (Rufe sie an), FIRST-ITEM (Erster Eintrag), FILE-IT (Ar-
chivieren), DESCRIBE-IT (Beschreiben), FIND CONTACT (Finde Kontakt), FIND ALL-THE-CONTACTS (Fin-
de alle Kontakte), FIND NEW-MESSAGES (Finde neue Nachrichten), FIND NEW-MESSAGES-FROM (Finde
neue Nachrichten von), FIND MESSAGES (Finde Nachrichten), FIND MESSAGES-FROM (Finde Nachrichten
von), FIND FILED-MESSAGES (Finde archivierte Nachrichten), FIND PHONE-BOOK-LISTING (Finde Tele-
fonbucheintrag), FIND REMINDERS (Finde Erinnerungen), FIND TUTORIALS (Finde Hilfsanweisen),
GOOD-BY (Auf Wiedersehen), IT'S ME (Ich bin es), UPDATE-IT (Aktualisieren), TRANSFER (Ubertragen),
CREATE-A CONFERENCE (Schaltung herstellen).

11. Verfahren nach Anspruch 1, umfassend folgende Schritte:
Empfangen eines hereinkommenden Anrufs eines Anrufers an den Teilnehmer (500);
als Reaktion auf das Empfangen des hereinkommenden Anrufs (500), Herstellen einer zweiten Verbindung
zwischen dem elektronischen Assistenten und dem Anrufer (500);
Uber den Dialog zwischen dem elektronischen Assistenten und den Anrufer Uber die zweite Verbindung, Be-
stimmen der Identitat des Anrufers (504);
elektronisches Warnen des Teilnehmers Uber die erste Verbindung, dass es einen hereinkommenden Anruf fur
den Teilnehmer gibt (612);
elektronisches Aufzeichnen der Identitat des Anrufers fir den Teilnehmer (504); und
Uberwachen der ersten Verbindung auf eine Antwort, die der Teilnehmer an den elektronischen Assistenten
sendet, die den elektronischen Assistenten anweist, wie er mit dem hereinkommenden Anruf verfahren soll
(614).

12. Verfahren nach Anspruch 11, umfassend den Schritt:
Erkennen der elektronisch aufgezeichneten Identitat des Anrufers (504).

13. Verfahren nach Anspruch 12, umfassend folgende Schritte:
Bestimmen, ob der erkannte Anrufer gespeicherten Kriterien entspricht;
Ankundigen des erkannten Anrufers, wenn die Kriterien erfiillt sind; und
Ausschlief3en des erkannten Anrufers, wenn die Kriterien nicht erfillt sind (516, 504).

14. Verfahren nach Anspruch 1, umfassend folgende Schritte:
Empfangen eines hereinkommenden Anrufs eines Anrufers an den Teilnehmer (504);
als Reaktion auf das Empfangen des hereinkommenden Anrufs, Herstellen einer zweiten Verbindung zwischen
dem elektronischen Assistenten und dem Anrufer, wobei sich der elektronische Assistent im Vordergrundmo-
dus befindet (504);
elektronisches Benachrichtigen des Teilnehmers vom hereinkommenden Anruf (612) Gber die erste Verbin-
dung;
als Reaktion auf das Empfangen eines Anrufannahmebefehls vom Teilnehmer ber die zweite Verbindung
(614), Verbinden des Anrufers mit dem Teilnehmer, so dass diese miteinander kommunizieren kdnnen (622);
nach dem Verbinden des Teilnehmers mit dem Anrufer, Umschalten des elektronischen Assistenten in einen
Hintergrundmodus, in dem der elektronische Assistent den Teilnehmer weiterhin Gber die zweite Verbindung
Uberwacht, wahrend der Teilnehmer mit dem Anrufer verbunden ist (624); und
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als Reaktion auf das Empfangen eines Aufrufbefehls, Umschalten des elektronischen Assistenten in den Vor-
dergrundmodus.

15. Verfahren nach Anspruch 14, wobei der zweite Befehlssatz einen Befehl einschlief3t, der den elektro-
nischen Assistenten anweist, die erste Verbindung zu beenden, wobei dieser Befehl im ersten Befehlssatz
nicht verfligbar ist.

16. Verfahren nach Anspruch 14 oder Anspruch 15, wobei der zweite Befehlssatz einen Befehl einschlieft,
der den elektronischen Assistenten veranlasst, eine Verbindung zwischen dem Teilnehmer und einer anderen
Partei herzustellen, wobei dieser Befehl im ersten Befehlssatz nicht verflugbar ist.

17. Verfahren nach irgendeinem der Anspriiche 14 bis 16, wobei der zweite Befehlssatz einen Befehl ein-
schlie3t, der den elektronischen Assistenten veranlasst, eine Nachricht an eine andere Partei zu senden, wo-
bei dieser Befehl im ersten Befehlssatz nicht verfligbar ist.

18. Verfahren nach irgendeinem der vorangehenden Anspriiche, wobei der Schritt des Empfangens das
Verwenden von Spracherkennung zur Ausfiihrung umfasst.

19. Verfahren nach irgendeinem der vorangehenden Anspriiche, zum Verwalten der Ressourcen von meh-
reren Teilnehmern, das das Verbinden der Teilnehmer durch ein gemeinsames Netzwerk umfasst.

20. Verfahren nach irgendeinem der vorangehenden Anspriche, wobei das Reagieren auf den Schritt das
Verwenden von mehreren Multimediainterfacegeraten umfasst.

Es folgen 24 Blatt Zeichnungen
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den Teilnehmer zu lokalisieren
annehmen? - Annufersitzung
/
Ja 642
' Beenden
644 Foge Anrufergerit in
diese Sitzung ein -
646~ Schalte Assistenten in den
Hintergrundmodus
Beenden

FIG. 27
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TEILNEHME

Kontakt herstellen

Person

John Smith
John Smith
Arbeit
555-1212 #
Aktualisieren
Telefonnummer
Heim
555-2121 #
Aktualisieren
Prioritit
Nommal
Aktualisieren
Schreibung
j-o-h-n- -

s-m-i-t-h #

Nein

DE 695 31 160 T2 2004.05.06

ASSISTENT

WELCHE ART, PERSON, ORT oder GRUPPE?
NAME DER PERSON?

BITTE NOCHMAL

WELCHE NUMMER HINZUFUGEN?
TELEFONNUMMER?
GESPEICHERT. WAS NUN?

WAS AKTUALISIEREN?

WELCHE TELEFONNUMMER?
TELEFONNUMMER?
GESPEICHERT.

WAS AKTUALISIEREN?

NORMAL ODER HOCH?
GESPEICHERT.

WAS AKTUALISIEREN?

BITTE JETZT BUCHSTABIEREN

EINGETRAGEN.

MOCHTEN SIE WEITERE AKTUALISIERUNGEN ZU DIESEM

PUNKT VORNEHMEN?

FIG. 28
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TEILNEHMER ASSISTE
Erinnere mich WORAN?
Teilnehmer gibt
akustische Nachricht ein
Eingabe # WANN?
Heute UHRZEIT?
530 (Tastenbenutzung) HEUTE UM 5:30 NACHMITTAGS - IST
DAS KORREKT?
Ja GESPEICHERT, MEIN WECKER WIRD GESTELLT.
FIG. 29
TEILNEHMER ASSISTENT
An Annuf erinnern WEN ANRUFEN?
John Smith WANN?
In 3 Stunden IN 3 STUNDEN. IST DAS KORREKT?
Ja SOLLTE ICH DAS THEMA DES ANRUFS KENNEN?
Ja AUFZEICHNUNG LAUFT ...
Teilnehmer gibt
akustische Nachricht ein
Eingabe # GESPEICHERT, MEIN WECKER WIRD GESTELLT.

FIG. 30
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ERINNGERUNGSBEARBEITUNGS-AUFGABE

| ]
700
,702
Teilnehmer in . .
der Sitzung? Erinnerung anzeigen
704
Verbindung fehlgeschlagen Lokalisieren und Aufgabe Verbindung .A
anzeigen nicht angenommen
: : 703
706 _ |
; Verbindung ) In aktiver !
Besteht 72 angenommen ‘Erinnerungsliste halten
alternative - - - -
Mitteilung? Einzelheiten tiber die ‘
Erinnenmg an den Teil-
nehmer senden Beenden
7 0‘8
Sende Nachricht
an alternatives Gerst
F Halten in der Liste
Halten in der Liste auBe_tplamnaBlger
auBerplanméBiger Erinnerungen
Erinnerungen )
Avufgabe
7 7244  Aviebe
710 P
Beenden |
726 Starte Befehisaufgaben-
Schleife

FIG. 31
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TELL R ASSISTENT

Finde B WAS FINDEN?

Kontakt NAME DES KONTAKTS

John Smith KONTAKT UNTER DEM NAMEN JOHN SMITH GEFUNDEN
Beschreibe JOHN SMITH IST EINE PERSON BUCHSTABIERT

J-O-H-N- - §-M-I-T-H
HEIMTELEFONNUMMER IST 555-1212
ARBEITSTELEFONNUMMER IST 555-2121

Aktualisieren WAS?

Telefonnummer WELCHE?

Arbeit INFORMATION BEREITS VORHANDEN - UBERSCHREIBEN
ODER AKTUALISIEREN?

Aktualisieren TELEFONNUMMER?

555-1313 # OKAY. WEITERE TELEFONNUMMERN?

Nein FIG. 32
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TEILNEHMER ASSISTENT

Ich bin da UM WAS ZU TUN?

Anrufe annehmen wO?

Mobil FUR WIE VIELE STUNDEN?
Zwei OK

FIG. 33
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TEINEHMER ASSISTENT

Reiseplan erstellen WOFUR?

Anrufe annehmen wO?

Mobil AB JETZT?

Ja BIS AUF WEITERES?

Nein WANN?

Fiir. 2. Stunden FOR ZWEi STUNDEN, OK?
Ja ‘WO SIND SIE DANN?
Zurick laut Terminplan

FIG. 34
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