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运输服务可向乘客递送物品或从乘客接收

物品以进行递送。所述运输服务可接收物品、将

所述物品递送至乘客的请求以及来自所述乘客

的行程请求。所述运输服务可执行目标函数以确

定将所述物品递送至所述乘客的最佳车辆。所述

目标函数可考虑车辆的容量、所述物品的特性和

乘坐者偏好。所述运输服务可跟踪物品、车辆和

乘客以协调递送。所述运输服务可固定所述物

品，并基于所述物品、相应车辆和相应乘客的位

置解开安全机构。
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1.一种计算机实现的方法，其包括：

接收要递送至收件人的物品；

确定与所述收件人的未来运送相对应的行程请求；

识别要用于所述收件人的所述未来运送的车辆；

使得将所述物品放置在所述车辆中；以及

使所述收件人能够在与所述未来运送相对应的时间从所述车辆接收所述物品。

2.如权利要求1所述的计算机实现的方法，其还包括：

接合安全机构以将所述物品固定在所述车辆中；

确定所述收件人在物理上靠近所述物品；以及

使得所述安全机构解开，其中所述收件人能够获得所述物品。

3.如权利要求1所述的计算机实现的方法，其还包括确定所述车辆已经到达所述行程

请求的目的地，其中使所述收件人能够接收所述物品是基于所述车辆已经到达所述目的地

的所述确定。

4.如权利要求1所述的计算机实现的方法，其还包括：

从与所述乘客相关联的便携式电子装置接收消息，所述消息指示接收到所述物品并且

包括以下项中的至少一者：

与所述物品相关联的标识符；或

所述便携式电子装置的位置。

5.如权利要求1所述的计算机实现的方法，其还包括将所述物品放置在沿着路线的存

储位置处，所述路线由所述车辆服务，其中使得将所述物品放置在所述车辆中包括使得将

所述物品从所述存储位置取回。

6.如权利要求1所述的计算机实现的方法，其还包括：

确定所述乘客的已分配座位；

使得将所述物品放置在所述已分配座位处；以及

通知所述乘客所述物品位于所述已分配座位处。

7.如权利要求1所述的计算机实现的方法，其还包括：

接收第二行程请求；以及

其中在服务于所述第二行程请求的同时发生所述物品的所述接收。

8.如权利要求1所述的计算机实现的方法，其还包括：

识别能够用于所述收件人和所述物品的所述未来运送的第二车辆；

确定所述车辆的第一容量；

确定所述第二车辆的第二容量；以及

基于所述第一容量和所述第二容量确定所述第一车辆或所述第二车辆是用于向所述

乘客提供所述物品的最佳车辆。

9.如权利要求1所述的计算机实现的方法，其还包括：

确定所述车辆可从第一配置改变为第二配置，所述第二配置具有比所述第一配置更大

的容纳物品的容量；以及

使得将所述车辆修改为所述第二配置。

10.如权利要求1所述的计算机实现的方法，其还包括：
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确定所述车辆的容量；

确定能够用于所述收件人的所述未来运送的第二车辆的容量，所述第二车辆与不同于

所述车辆的路线相关联；

其中识别要用于所述收件人的所述未来运送的所述车辆包括：

将所述车辆的所述容量与所述第二车辆的所述容量进行比较，从而产生比较；以及

基于所述比较，确定所述车辆对于在服务于所述行程请求的所述至少一部分的同时接

收所述物品是最佳的。

11.如权利要求1所述的计算机实现的方法，其中使得将所述物品放置在所述车辆中包

括在所述乘客的运送期间从自主递送车辆接收所述物品

12.一种计算机实现的方法，其包括：

接收针对乘客的行程请求，所述行程请求对应于所述乘客的未来运送；

从所述乘客接收装运物品的装运请求；

在所述未来运送期间在所述车辆处从所述乘客接收所述物品；以及

使得将所述物品递送至收件人。

13.如权利要求12所述的计算机实现的方法，其还包括使得将所述物品放置在沿着路

线的存储位置处，所述路线由所述车辆服务。

14.如权利要求13所述的计算机实现的方法，其还包括：

确定所述乘客的接载位置；

确定所述车辆已经到达所述接载位置；以及

向所述车辆的驾驶员发送通知，所述通知指示所述乘客有要装运的包裹。

15.如权利要求12所述的计算机实现的方法，其还包括：

识别第二车辆将服务于所述行程请求的一部分；

确定所述车辆的第一容量；

确定所述第二车辆的第二容量；以及

基于所述第一容量和所述第二容量确定所述车辆是用于向所述乘客提供所述物品的

最佳车辆。

16.如权利要求12所述的计算机实现的方法，其还包括：

从所述收件人接收第二行程请求，所述第二行程请求对应于所述收件人的未来运送；

以及

向所述收件人提供运送，其中在提供运送的同时将所述物品递送至所述收件人。

17.一种系统，其包括：

车辆，所述车辆被配置为运送至少一个物品以及运送至少一名乘客；

至少一个处理器；以及

存储器，所述存储器包括指令，所述指令在由所述至少一个处理器执行时使所述系统：

接收针对乘客的行程请求，所述行程请求对应于所述乘客的未来运送；

从所述乘客接收装运物品的装运请求；

在所述未来运送期间在所述车辆处从所述乘客接收所述物品；以及

使得将所述物品递送至收件人。

18.如权利要求17所述的系统，其中所述指令在被执行时进一步使所述系统：
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确定所述乘客的接载位置；

确定所述车辆已经到达所述接载位置；以及

向所述车辆的驾驶员发送通知，所述通知指示所述乘客有要装运的包裹。

19.如权利要求17所述的系统，其中所述指令在被执行时进一步使所述系统：

识别第二车辆将服务于所述行程请求的一部分；

确定所述车辆的第一容量；

确定所述第二车辆的第二容量；以及

基于所述第一容量和所述第二容量确定所述车辆是用于向所述乘客提供所述物品的

最佳车辆。

20.如权利要求17所述的系统，其中所述指令在被执行时进一步使所述系统：

从所述收件人接收第二行程请求，所述第二行程请求对应于所述收件人的未来运送；

以及

向所述收件人提供运送，其中在提供运送的同时将所述物品递送至所述收件人。
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乘客的物品装运

背景技术

[0001] 人们越来越多地转向递送服务来接收购买的商品。然而，很难安排使收件人可达

性与物品递送保持一致。常规的递送服务可能将物品留在收件人家中，但是这种方法不能

验证物品的实际接收并且可能使物品容易被盗。收件人不在家时，常规的递送服务可能在

另一时间再次尝试递送，这会耗费更多燃料和驾驶员的时间。即使递送服务能够赶上收件

人在家中，递送服务也可能需要等待收件人走到门口，这增加了递送所花费的时间量。此

外，这些常规方法通常要求收件人了解递送窗口，并且接收物品可能会干扰收件人的日程

安排或活动。

附图说明

[0002] 将参考附图描述根据本公开的各种实施例，在附图中：

[0003] 图1A示出了其中可以实施各种实施例的示例性搭乘请求环境。

[0004] 图1B示出了根据各种实施例的用于运送乘客和车辆的示例性车辆。

[0005] 图2示出了可以根据各种实施例利用的用于向乘客递送物品的示例性过程。

[0006] 图3示出了可以根据各种实施例利用的用于选择最佳车辆为乘客提供物品的示例

性过程。

[0007] 图4示出了可以根据各种实施例利用的用于从乘客接收物品的示例性过程。

[0008] 图5A、图5B和图5C示出了根据各种实施例的用于向乘客递送物品的示例性行程和

技术。

[0009] 图6A、图6B和图6C示出了根据各种实施例的用于将物品递送至乘客座位的示例性

技术。

[0010] 图7示出了根据各种实施例的扫描和接收物品的便携式电子装置的示例性操作。

[0011] 图8示出了根据各种实施例的用于将乘客和物品放入车辆中的示例性车辆布局。

[0012] 图9示出了根据各种实施例的个人电子装置上的示例性行程请求屏幕。

[0013] 图10示出了根据各种实施例的可以用于提交行程请求并接收路线选项的示例性

计算装置。

[0014] 图11示出了可以用于实施各种实施例的各方面的计算装置的示例性部件。

具体实施方式

[0015] 在以下描述中，将描述各种实施例。出于解释的目的，将阐述具体的配置和细节，

以便提供对实施例的透彻理解。然而，本领域技术人员还将明白，可以在没有这些具体细节

的情况下实践这些实施例。此外，可以省略或简化公知的特征，以便不使所描述的实施例变

得模糊。

[0016] 本文描述和建议的方法涉及在乘客使用运输服务时向乘客递送物品和/或从乘客

接收物品。具体地，各种实施例提供了用于接收物品(或物品组)、将物品递送至乘客的递送

请求以及乘客的行程请求的方法。物品可以是餐品、包裹、信件、个人交通装置或其他对象。
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当在可以用于将物品递送至乘客的可用车辆之间进行选择时，运输服务可以利用目标函数

来平衡各种度量。目标函数可以在例如车辆容量、某些车辆预期有多满、物品特性、乘客偏

好和行程特性(例如是否涉及中转)之间提供折衷。交通服务可以监测物品、乘客和车辆的

位置，并且基于乘客与相应物品的协同定位来协调递送。递送物品可以包括验证递送和请

求签名。运输服务可以在物品被放置于车辆中时接合安全机构，并且在物品被提供至乘客

时解开安全机构。当运输服务确定乘客在行程的起点、行程的目的地、行程的中转点或介于

两者之间的任何地方时，运输服务可以向乘客提供物品。

[0017] 根据本文所包含的教导和建议，如本领域普通技术人员将明白，在各种实施例的

范围内也可以使用各种其他这类函数。

[0018] 图1A示出了根据各种实施例的可以用于确定和管理车辆路线选择的示例性系统

100。在此系统中，各种用户可以使用在各种类型的计算装置102上执行的应用程序来通过

至少一个网络104提交要由服务提供商环境108的接口层106接收的路线请求。计算装置可

以是已知的或用于提交电子请求的任何适当装置，如可以包括台式计算机、笔记本计算机、

智能手机、平板计算机和可穿戴计算机以及其他这类选项。一个或多个网络可以包括用于

传输请求的任何适当网络，如可以包括使用有线或无线连接的公共和专用网络的任何选择

或组合，例如互联网、蜂窝数据连接、WiFi连接、局域网连接(LAN)等。服务提供商环境可以

包括已知的或用于接收和处理电子请求的任何资源，如可以包括各种计算机服务器、数据

服务器和网络基础设施，如本文其他地方所讨论的。接口层可以包括接口(例如应用编程接

口)、路由器、负载平衡器以及可用于接收请求或其他通信并将接收到的请求或其他通信路

由到服务提供商环境的其他部件。可以使用能够对存储在内容存储库112或其他这类位置

中的内容(例如网页或地图瓦片)服务的一个或多个内容服务器提供接口和将通过那些接

口显示的内容。

[0019] 请求的信息可以被引导到路线管理器114，例如可以包括在一个或多个计算资源

上执行的代码，所述路线管理器被配置成使用与运送服务相关联的车辆池或车队中的各种

车辆管理要提供的路线的各方面。路线管理器可以分析请求的信息、确定来自路线数据存

储设备116的具有容量且可匹配请求标准的可用的计划路线，并且可以向对应的装置102提

供回一个或多个选项以供潜在乘坐者选择。要建议的适当路线可以基于各种因素，例如与

请求的起点位置和目的地位置的接近度、在确定的时间窗口内的可用性等。在一些实施例

中，可能存在本文中考虑以及讨论的其他因素，例如各种路线或车辆选项的成本或限制。例

如，在一些管辖区中，具有可容纳至少十名乘客的固定或可转换座位的任何车辆被认为是

商用车辆，并且可能需要特殊许可且具有各种适用限制。因此，可能期望利用只能容纳最多

九名人类乘客的车辆，剩余部分被分配为用于来自运送的包裹或其他物品的容量。这还可

以允许使用更大的非商用车辆，这可以帮助降低运营成本并提高至少一些路线选项的盈利

能力。在一些实施例中，客户端装置102上的应用程序可以替代地呈现用户可以从中进行选

择的可用选项，并且请求可以替代地涉及在特定计划时间获得用于具体计划路线的座位。

[0020] 然而，如所提及的，在一些实施例中，用户可以建议路线信息或提供对应于用户将

期望的路线的信息。这可以包括例如起点位置、目的地位置、期望的接载时间和期望的放下

时间。也可以提供其他值，如可能涉及最大持续时间或行程长度、最大停留点数量、允许偏

差等。在一些实施例中，这些值中的至少一些可以具有由一个或多个路线标准指定的最大
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或最小值或允许范围。还可以存在各种适当的规则或策略，所述规则或策略规定如何允许

这些值随着(例如针对具体类型的用户或位置的)各种情况或情形而改变。路线管理器114

可以接收若干这类请求，并且可以试图确定最佳路线选择以满足各种请求。在此示例中，路

线管理器可以与路线生成模块118一起工作，所述路线生成模块可以从各种请求获取输入

并提供可以满足那些请求的一组路线选项。这可以包括具有不同数量的车辆、不同的车辆

选择或放置的选项以及用于使各种客户在期望时间或接近期望时间到达其近似目的地的

不同选项。应理解，在一些实施例中，客户还可以请求不允许存在偏离的具体位置和时间，

并且路线管理器可能需要确定可接受的路线选择选项，或者在不满足最低标准的情况下拒

绝该请求。在一些实施例中，可以为每个请求提供选项，并且定价管理器122可以使用来自

价格存储库124的定价数据和指南确定具体请求的成本，然后用户可以接受或拒绝所述请

求。

[0021] 在此示例中，路线生成模块118可以基于接收到的在指定的时间段内针对指定区

域的请求生成一组路线选择选项。路线优化模块120可以响应于各种请求而使用提供的路

线选择选项执行优化过程，以确定要提供的一组适当的路线。在动态路线选择系统中，可以

针对每个接收到的请求或针对一批请求执行这种优化，其中用户提交请求，然后在稍后的

时间处接收路线选择选项。这可以用于以下情形：其中车辆服务试图至少具有最小车辆占

用率或想要给用户提供关于路线的确定性，在一些实施例中，这可能需要针对每条具体计

划路线的法定数量的乘坐者。在各种实施例中，将目标函数应用于每条潜在路线，以便生成

路线“质量”分数或其他这类值。然后，可以分析各种选项的值以确定要选择的路线选择选

项。在一个实施例中，路线优化模块120应用目标函数以确定路线质量分数，然后可以选择

提供最高总体总质量分数或最高平均总质量分数的一组选项。根据本文所包含的教义和建

议，如本领域普通技术人员将理解，也可以使用各种其他方法。

[0022] 在至少一些实施例中，目标函数可以独立于优化算法的特定实现方式来实施。这

种方法可以使函数能够基于具体输入用作不同方法的比较度量。此外，这种方法使得能够

利用各种优化算法，所述优化算法可以将不同的优化方法应用于各种路线选择选项，以试

图开发额外的路线选择选项和潜在解决方案，这不仅可以帮助提高效率，而且可以潜在地

提供对各种选项及其影响或相互关系的额外见解。在一些实施例中，可以利用优化控制台，

所述优化控制台显示各种优化算法的结果，并使用户能够比较各种结果和因素，以试图确

定要实施的解决方案，所述解决方案可能不一定提供最佳总体分数。例如，可能存在可接受

的各种因素的最小值或最大值，或者提供商可能对各种因素设定具体的值或目标，并且查

看对总体值的影响并基于结果选择选项。在一些实施例中，用户也可以在应用任何优化之

前观察目标函数的结果，以便观察各种因素变化对总体分数的影响。这种方法还使用户或

提供商能够在选择或实施新的优化算法之前对其进行测试，以便确定相对于现有算法的预

测性能和灵活性。

[0023] 此外，这种方法使算法能够随时间推移而自动演进，如可以使用随机实验或基于

各种启发法来完成。随着这些算法演进，目标函数的值可以用作新一代算法的适合性或值

的度量。算法可以随着服务区域和乘客数需求改变而随时间推移改变，并且鉴于相同或类

似的条件而进行改进。这种方法还可以用于预期未来变化及其对服务的影响以及各种因素

将如何改变。这可以帮助确定增加更多车辆、重新定位驻停位置等的需要。
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[0024] 在一些实施例中，包含人工智能的方法(例如利用机器学习的那些方法)可以与优

化算法一起使用，以进一步随时间推移而提高性能。例如，各种因素的升降可能导致乘客数

水平、客户评价等以及实际成本和定时的改变，所述改变例如可以反馈到机器学习算法中

以学习要与优化函数一起使用的适当权重、值、范围或因素。在一些实施例中，优化函数本

身可以由考虑各种因素和历史信息以生成适当函数并基于最近结果和反馈数据随时间推

移使该函数演进的机器学习过程产生，因为机器学习模型被进一步训练并能够开发和识别

新的关系。

[0025] 可以根据各种实施例使用各种定价方法，并且在至少一些实施例中，定价可以用

作优化的度量。例如，在一些实施例中，成本因素可以结合一种或多种收入或收益率因素来

评估。例如，第一乘坐选项可能具有比第二乘坐选项更高的成本，但是可能还能够识别更高

的收入并产生更高的满意度。具有很少中间停留点乃至几乎没有中间停留点的针对专门用

户的某些路线可能具有相对高的每乘坐者成本，但是那些乘坐者可能愿意为服务支付额外

费用。类似地，作为结果，所生成的乘坐者体验值可能较高。因此，此乘坐选项具有更高成本

的事实不应必定使其被确定为比具有更低成本而且具有更低收入的其他乘坐选项更低的

值选项。在一些实施例中，可以存在同样作为因素考虑到目标函数和优化算法中的定价参

数和选项。可以存在各种定价算法，其确定路线选项将需要向各个乘坐者收取多少费用。定

价可以与客户满意度和支付那些费用的意愿以及其他这类因素平衡。定价同样还可以考虑

各种其他因素，例如代币、信用币、折扣、每月乘坐通行证等。在一些实施例中，还可能存在

不同类型的乘坐者，例如支付基本费用的客户和为更高的服务水平支付额外费用的客户。

在各种路线选项的评估和优化中可以考虑这些各种因素。

[0026] 图1B示出了可以实施各种实施例的各方面的示例性环境150。可以使用能够同时

运送一个或多个乘坐者的车辆150(或其他对象)来提供运送。虽然如本文所用的乘坐者将

通常指代人类乘客，但是应理解，各种实施例中的“乘坐者”还可以指代非人类乘坐者或乘

客，如可能包括动物或无生命对象，例如用于递送的包裹。在此示例中，共乘服务使用至少

一种类型的车辆提供路线，所述车辆包括供驾驶员102使用的空间和供多达最大数量的乘

坐者使用的座位或其他容量。应理解，可以使用具有不同数量或配置的容量的各种类型的

车辆，并且在各种实施例的范围内，也可以利用没有专用驾驶员的自主车辆。也可以使用例

如智能自行车或个人运输车辆的车辆，所述车辆可包括仅供单个乘坐者或有限数量的乘客

使用的座位容量。对于给定路线上的给定车辆，多个可用座位106(或其他乘坐者位置)可能

被乘坐者占用，而另一数量的座位108可能未被占用。在一些实施例中，例如包裹或递送物

的对象同样也可能占用可用的乘坐空间。为了提高所提供的乘坐经济性，在至少一些实施

例中可以期望在行程的整个长度期间具有尽可能接近满座的占用率。这种情况导致非常少

的未售出座位，这提高了运营效率。实现高占用率的一种方法可能是仅提供固定路线，其中

所有乘客在固定的起点位置处上车并在固定的目的地位置处下车，没有乘客在中间位置处

上车或下车。

[0027] 车辆可以包括用于物品存储的区段170和用于乘客的区段160。一些乘客与递送的

物品坐在一起时可能会感到不舒服，因为乘客可能会感觉自己像是包裹；为了最小化这种

感受，可以在视觉上将用于乘客的区段160和用于物品的区段170分开。在一些实施例中，用

于乘客的区段160也可以可配置以容纳物品。用于物品存储的区段170可以是行李厢、前存
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储区域、顶置舱、车顶安装式容器、拖车等。

[0028] 图2示出了可以根据各种实施例利用的用于向乘客递送物品的示例性过程200应

理解，对于本文所讨论的此过程和其他过程，除非另有说明，否则在各种实施例的范围内可

以存在以类似或替代性步骤或者并行地执行的额外的、更少的或替代性步骤。在此示例中，

运输服务可以接收要递送至收件人(或乘客)的物品202。例如，递送服务可以在由运输服务

运营的运输枢纽处放下物品。

[0029] 物品可以是能够使用本文讨论的方法运送的任何物品，包括例如包裹、邮包、卡

片、信封、餐品、个人交通装置(例如，滑板、长板、踏板车、自行车等)、娱乐装置、行李等。

[0030] 当接收到物品时，运输服务可以识别物品并确定应将其递送至乘客。运输服务可

以通过识别物品上的乘客姓名来将物品与乘客相关联。替代地或另外，物品的乘客或寄件

人可以向运输服务提供有效地识别物品(并将其与乘客相关联)的代码。例如，乘客可以向

运输服务提供与物品相关联的跟踪号码。

[0031] 运输服务可以接收递送请求以将物品递送至乘客。例如，当乘客在在线零售商购

买东西时，乘客可以将递送地址指定为运输服务考虑，或者以其他方式指示在线零售商使

用运输服务进行递送。

[0032] 在一些实施例中，运输服务生成递送请求。例如，运输服务可以出售物品。运输服

务可以在乘客之间派送物品。例如，乘客可能在早上希望给其重要的另一半写封情书，并稍

后将其递送至重要的另一半。运输服务可以协调乘客向他或她递送物品。例如，在乘客上班

时，乘客可以携带手提箱，然后可以在他们从工作场所前往机场时将手提箱递送给他或她。

在一些实施例中，乘客生成递送请求。例如，乘客可以指示递送服务(或零售商)将物品递送

至运输服务，并且乘客可以指示运输服务将物品递送至乘客。

[0033] 运输服务可以确定与收件人(或乘客)的未来运送相对应的行程请求204。例如，乘

客可以使用便携式电子装置上的应用程序请求行程。在适当情况下，术语“收件人”和“乘

客”可以互换。

[0034] 运输服务可以提供供租用的车辆(例如，出租车或豪华轿车服务)、私人运输服务

(例如，私人公共汽车路线或班车)、公共运输服务(例如，公共汽车或火车)、车辆租赁服务

等。类似地，本文所公开的车辆可以是汽车、公共汽车、火车、船、飞机等。在一些实施例中，

与递送服务协调的运输服务可以执行本文所公开的原理。例如，递送服务可以接收行程请

求数据并确定将物品递送至乘客的机会，从而指示运输服务何时将物品装载到车辆上。

[0035] 行程请求可以是针对单次搭乘。另外或替代地，行程请求可以是针对运输服务的

常规行程。例如，乘客可以请求或预约针对其通勤的某个日常行程。行程请求可以指定起

点、目的地和时间(例如，出发或到达时间)。

[0036] 运输服务可以识别将用于收件人(或乘客)的未来运送的车辆206。例如，行程请求

可以由两条路线的组合和中转服务，两条路线中的每一条可以由多个车辆以规则的间隔服

务。行程请求可以包括出发时间，并且运输服务可以确定哪些车辆将服务于行程请求。

[0037] 车辆可以采用任何交通模式，例如汽车、公共汽车、火车、班车、电车、电梯、飞机、

船等。车辆可以是驾驶的或自动化的(例如，“无人驾驶”)。车辆可以由运输服务或某一其他

方操作。在需要车辆之间的中转的行程中，两个或更多个车辆不需要是相同类型或甚至由

同一实体操作。
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[0038] 在一些实施例中，车辆可以服务于路线。路线可以是预定的和常规的。可以基于当

前需求和容量来动态地生成路线。可以生成路线以服务于一个或多个行程请求。路线可以

具有指定的接载/放下位置(“停靠点”)。行程请求可以指定起点停靠点和目的地停靠点。

[0039] 在一些实施例中，运输服务从乘客接收或预期从乘客接收多个行程请求。然后，运

输服务可以确定用于将物品递送至乘客的最佳行程。例如，运输服务可以确定所述行程对

于将物品递送至乘客而言更好。更适合递送的行程可以包括将目的地定为乘客的家的行

程，而目的地为餐厅或电影院的行程可能不太理想。可以基于行程时间，起点，目的地(例

如，目的地停靠点特性)或其组合来对行程的递送期望性进行评分。

[0040] 一些停靠点可能具有较差的可及性并且可能不太理想，例如，停靠点可能需要走

一段楼梯、有拥挤的平台或具有全高旋转栅门。一些停靠点可能有安全问题，并且乘客可能

更希望在那些停靠点不携带物品。运输服务可以基于相应停靠点的特性、乘客偏好和物品

特性(例如，大小、重量或物品的显眼性)对停靠点进行评分。在一些实施例中，不允许在一

些停靠点进行物品接载或放下。类似地，某些停靠点可以被指定为能够进行物品接载或放

下。

[0041] 运输服务可以使物品放置在车辆中208。各种位置可以适合于将物品放置在车辆

中。例如，可以在运输枢纽、中转位置(例如，来自另一车辆或储物柜)或沿着车辆路线的任

何位置处将物品放置在车辆中。物品可以在车辆服务于行程请求很早之前就放置在车辆

中，例如在一天开始时或就在服务于行程请求之前。运输服务可以指示车辆的驾驶员取回

物品并将其放置在车辆中。运输服务可以通知乘客物品已经放置在车辆中。

[0042] 物品可以放置在车辆的顶部、车辆的座位中、车辆中的储物柜中、车辆的行李厢中

等。车辆可以是可配置的。车辆可以具有最大载客量、最小载客量(例如，基于固定座位)、最

大物品容量(基于物品的大小和/或数量)、最小物品容量(例如，基于行李厢空间或只能用

于物品存储的其他空间)、最大重量容量等。配置车辆可以调整车辆的各种容量。例如，可以

移除或折叠座位、可以附接拖车或车顶行李架等。配置(或配置元件)可具有与其相关联的

成本，例如资本成本(例如，添加拖车)、燃料成本(例如，添加拖车或车顶行李架)、舒适成本

(例如，乘客可能被包裹包围而感到不舒适)或配置时间成本(例如，修改配置元件所花费的

时间)。运输服务可以基于车辆的预期乘客计数和物品负载来配置车辆。运输服务可以基于

乘客和物品要求重新配置车辆的每个停靠点、行程、路线、时间、日期等。在一些实施例中，

运输服务计算预期的重新配置时间并相应地调整路线定时。如果在某个位置或时间处的重

新配置将干扰路线或行程时间约束，运输服务可尝试不在所述位置处重新配置。

[0043] 在一些实施例中，将物品放置在车辆中包括接合安全机构。安全机构可以是物理

约束装置，例如锁。安全机构可以是警报器，如果物品被不当地移除或损害，警报器将警告

乘客或驾驶员。例如，安全机构可以包括监视物品的相机并且可以检测物品何时被移除。在

一些实施例中，安全机构是车辆的一部分，例如行李厢。

[0044] 安全机构可以与运输服务通信。在一些实施例中，运输服务可以与物品、乘客和车

辆中的任一者通信并跟踪其位置。例如，乘客可以具有便携式电子装置(例如，手机、平板电

脑、可穿戴装置等)，所述便携式电子装置可以向运输服务指示乘客的位置。然后，运输服务

可以基于车辆的位置(例如，当车辆到达乘客的起点或目的地时)、乘客的位置(例如，当乘

客在物品附近时，基于与乘客相关联的个人电子装置的位置)、来自乘客的指令等来确定何

说　明　书 6/14 页

10

CN 112005263 A

10



时解开安全机构。在一些实施例中，可以使用代码来停用安全机构；运输服务可以将代码发

送给乘客(或驾驶员)，并且乘客(或驾驶员)可以向安全机构提供代码以使其解开。代码可

以包括在便携式电子装置上相对于安全机构上的传感器示出的QR码。在一些实施例中，安

全机构被集成到车辆中，并且运输服务对安全机构具有独占控制；例如，安全机构可以是驾

驶员无法解锁的但是运输服务则可以指示车辆解开的车辆的行李厢。

[0045] 运输服务可以使收件人(或乘客)能够在与未来运送相对应的时间从车辆接收物

品210。例如，车辆的驾驶员可以取回物品并将其递送至乘客。替代地，乘客可以在无需帮助

的情况下取回物品。运输服务可以在各种递送位置向乘客提供物品，例如在行程的起点、行

程的目的地或两者之间的任何地方。例如，当乘客进入或离开车辆时，可以指示驾驶员将物

品交给乘客。在一些实施例中，乘客可以在车辆运动时(例如，如果物品在座位上或在顶置

舱中)取回物品。为了使延迟最小化，运输服务可以将对多个乘客的递送组合。例如，运输服

务可以识别运输服务可以一次向相应乘客提供多个物品的位置或停靠点。运输服务可以选

择使总乘客延迟最小化的递送位置。例如，如果一个乘客没有物品而两个乘客有物品，则运

输服务可以选择其中没有物品的所述一个乘客不在车上时的递送位置。

[0046] 运输服务可以基于物品、车辆和乘客中的任何一个的位置来通知驾驶员或乘客递

送或接收物品。这种通知可以包括解锁代码或解开安全的提示。例如，当乘客离开车辆时，

运输服务可以向乘客提供取回物品的提醒通知。类似地，当乘客进入车辆时，运输服务可以

通知驾驶员向乘客提供物品。

[0047] 向乘客提供物品可以包括递送验证。例如，乘客可以使用签名或生物特征输入(例

如，指纹、声纹、面部识别等)来认证递送。乘客可以使用与乘客相关联的便携式电子装置来

提供递送验证。例如，与在乘客的电话上运行的运输服务相关联的应用程序可以提示乘客

对应用程序内显示的框进行签名。递送验证可以传输到发起物品装运的递送服务。

[0048] 如前所述，可以根据本文公开的原理以各种组合执行示例性方法200的步骤。

[0049] 图3示出了当多个车辆可以服务于行程请求的不同部分时选择用于向乘客提供物

品的最佳车辆的示例性过程300。可以使用目标函数。本文公开了对目标函数的输入。运输

服务可以确定第一车辆将服务于行程请求的第一部分，并且第二车辆将服务于行程请求的

第二部分302。例如，乘客的行程可以包括搭乘第一车辆，然后中转到第二车辆。预期更多车

辆和中转。一些中转包括大量的延迟或中途停留。

[0050] 然后，运输服务可以确定第一车辆的容量和第二车辆的容量304。如先前所讨论

的，容量可以包括乘客容量、物品容量、重量容量等。可以根据计划或预期搭乘车辆的乘客

通知车辆的容量。类似地，可以根据计划或预期装载到车辆中的物品通知车辆的容量。所确

定的容量可以基于时间段。例如，如果车辆每天仅能够装载物品一次(例如，在早晨在运输

枢纽处)，则可以基于当日的最大同时乘客数和物品存储来确定容量。替代地，如果车辆能

够一天多次地(例如沿着车辆路线在储物柜处)取回物品，则可以基于相应时段的乘客数或

物品存储来确定容量。

[0051] 然后，运输服务可以基于车辆的容量确定第一车辆对于向乘客提供物品是最佳的

306。应理解，标签“第一”和“第二”用于区分而不是暗示顺序。例如，“第一”车辆可以是服务

于乘客行程的最后车辆。

[0052] 确定最佳车辆可以基于物品特性。许多物品一旦被递送就可以随人携带(例如，在
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人的腿上)，因此不一定需要考虑递送至乘客之后的物品。替代地，一些物品可能不会太大

而不能由人携带，因此，即使在被递送至乘客之后，物品也可能占用车辆的容量。期望使用

乘客行程的最终车辆来递送这类大件物品。当确定最佳车辆时，可以考虑物品的重量。例

如，运输服务可以确定最好在乘客行程结束时递送重物以避免其他车辆携带额外的重量。

[0053] 可以基于最佳递送时间来确定最佳车辆。例如，如果物品是热餐，则运输服务可以

确定餐品在其冷却之前可以存储的时间长度。然后，运输服务可以基于所述时间长度来确

定递送窗口，并且可以确定哪个或哪些车辆将在所述窗口内。类似地，物品可以具有与其相

关联的时间限制，例如保证的递送窗口。

[0054] 可以基于乘客在接收物品之后需要运送物品的中转次数来确定最佳车辆。这可有

助于将对乘客的不便减至最少，尤其是对于不方便中转的物品。例如，餐品或大件物品。也

可以考虑一次或多次中转的特性。中转可能有较长的延迟(例如，中途停留)，这可能有利于

进餐。替代地，中转可能很短，并且可能需要乘客在车辆之间奔波，这可能不太有利于携带

物品。中转可能包括楼梯、电梯，需要长时间站立，在外面，存在极端温度或存在安全问题。

中转的所有这些特性都可以通知将物品提供至乘客的最佳车辆。

[0055] 当确定向乘客提供物品的最佳车辆时，运输服务可以使用上述考虑因素来使用目

标函数。运输服务可以基于要递送的其他物品来选择最佳车辆，以便使所有递送的组合分

数最大化。

[0056] 以上原理可以应用于其中两个或更多个车辆可用于携载乘客的任何情况。这可以

包括确定用于服务于行程的最佳路线、路线或定时。除了其中两辆车服务于行程的不同部

分的上述场景之外，两辆车还可以服务于乘客的两次不同行程。例如，乘客可能已经请求通

勤上班和下班，并且运输服务可以基于上述考虑因素确定回家行程的最佳车辆。

[0057] 应理解，选择最佳车辆不需要假设某些车辆一定会服务于行程请求。用于选择服

务于行程的一个或多个车辆的目标函数也可以是确定哪个或哪些车辆有助于递送物品的

目标函数。换句话说，服务于行程可以取决于递送考虑因素，可能选择替代路线或车辆来服

务于行程以适应递送。在一些实施例中，两辆车可用于服务于行程请求的相同部分，但是是

在不同时间；因此，运输服务可以确定让乘客等待稍后的车辆可能是最佳的(例如，如果稍

后的车辆具有更大的容量)。运输服务可以将等待时间考虑到优化算法中。在一些实施例

中，各种车辆或路线被指定为仅用于乘客，而其他车辆或路线被指定为具有物品供应能力。

[0058] 如果乘客预期将来使用运输服务进行多次行程，则乘客可能更希望将接收物品延

迟到稍后的行程。在一些实施例中，运输服务允许乘客指定他们是否想要在行程期间接收

物品。

[0059] 图4示出了用于从乘客接收物品的示例性过程400。例如，类似于使用运输服务递

送物品(示例性过程200)，乘客可以使用运输服务来派送或装运物品。如关于示例性过程

200的步骤204所公开的，运输服务可以接收乘客的行程请求402。

[0060] 运输服务可以从乘客接收装运物品的装运请求404。例如，作为其行程请求的一部

分，乘客可以指示乘客希望运输服务取走的物品。乘客可以为物品拍照。如果物品有装运标

签，则乘客可以扫描装运标签或以其他方式将来自标签的数据提供至运输服务。装运请求

可以包括关于物品的其他信息，例如物品的目的地、尺寸、内容物、重量等。

[0061] 运输服务可以计算装运费用。装运费用可以被计算为上述最大化函数的一部分
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(例如，基于任何相关联的车辆的预期容量)。运输服务可以将装运提供至递送服务，然后递

送服务可以将装运提供至目的地。运输服务可以从递送服务获得报价，然后增加附加费。

[0062] 如关于示例性过程200的步骤206所公开的，运输服务可以确定车辆将服务于行程

请求的至少一部分406。

[0063] 运输服务可以在车辆处接收物品408。在一些实施例中，运输服务接收在车辆处进

行物品装运的请求。车辆可以配备有用于处理物品的技术和传感器。例如，车辆可以具有用

于对物品进行称重的天平。车辆可以具有扫描物品或打印物品标签的设备。接收物品可以

包括接合如先前所讨论的安全机构。接收物品还可以包括如上面所讨论的使用生物特征等

来验证物品或乘客。

[0064] 然后，运输服务可以将物品递送至目的地410。在一些实施例中，运输服务将物品

递送至最终目的地。替代地，运输服务可以将物品递送至另一递送服务。在一个示例中，如

果乘客请求前往机场的行程，则运输服务可以接收乘客的行李，并且当在航站楼处放下乘

客之后，将行李递送至行李员。在另一个示例中，商务旅客可能会乘飞机并希望在去他或她

的酒店之前去参加会议。运输服务可以在会议场所放下旅客，然后将行李递送至酒店。无论

递送是否与其他路线或乘客行程保持一致，运输服务都可以仅生成行程以递送物品。

[0065] 在一些实施例中，运输服务从乘客接收物品，然后在稍后的时间将物品递送回乘

客。例如，乘客可能半途骑自行车通勤并且使用运输服务完成其通勤。然后，运输服务可以

在接载乘客时接收自行车，然后在乘客进行下一次行程时将自行车递送至乘客。此下一次

行程可以是通勤的返程行程。替代地，下一次行程可以是去往另一目的地或从运输服务最

初放下乘客处不同的城镇的另一部分开始。

[0066] 在一些实施例中，运输服务还可以具有用于存储物品的存储中心。然后，乘客可以

将物品存放在存储中心并根据请求获得物品，所述物品在乘客使用运输服务时可递送。例

如，销售代表可以将产品保存在存储中心，并且当销售代表请求行程时，他或她可以请求将

一定量的产品递送给他或她(例如，当代表去参加销售会议时)。

[0067] 图5A、图5B和图5C示出了在服务于乘客的行程的同时向乘客提供物品的示例性方

法。例如，在图5A的示例性城市地图500中，乘客可以请求从起点532到目的地534的行程

530。运输服务可以具有服务于点522与点524之间的路线520的车辆。用于递送至乘客的物

品510可以在位置522处。运输服务可以确定路线520服务于行程530并且可以针对所述路线

将物品510装载到车辆中。当车辆在起点532处到达乘客时，当车辆和乘客到达目的地534处

时，或在它们之间的任何地方，车辆可以实现物品510的递送。

[0068] 乘客可以使递送服务将物品510留在点522处。例如，乘客可以在在线零售商处购

买物品并且可以将点522识别为递送地址。点522可以是许多路线连接的运输枢纽。接着，运

输服务可以识别物品510并确定应将物品510递送至乘客。乘客、在线零售商或全国递送服

务可以通知运输服务应将物品510递送至乘客。然后，运输服务可以保留物品510，直到当乘

客请求行程530时它找到将物品510递送至乘客的机会。

[0069] 在物品510和行程530不共享路线的情况下，运输服务可以用服务于另一路线的另

一车辆派送物品510，以将物品510带到服务于行程530的路线。例如，在图5B中的示例性地

图550中，运输服务可以将物品510放置在服务于从点526到点528的路线525的车辆上。在中

转点540处，运输服务可以将物品510从服务于路线525的车辆移至服务于路线520的车辆。
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在一些实施例中，中转点540是“定时中转”，这意味着两辆车在同一时间被安排在同一停靠

点处，并且驾驶员将物品510从一辆车移至另一车辆。替代地，运输服务可以将物品510留在

中转点540处，直到服务于路线520的车辆经过并且所述车辆的驾驶员可以取回物品510以

进行递送。在一些这类实施例中，中转点540可以是储物柜、房间、建筑物等，并且可以具有

足够的安全性以在中转过程期间保护物品510。运输服务可以通知路线525的驾驶员有关驾

驶员需要将物品510留在中转点540处，并且运输服务可以通知路线520的驾驶员有关驾驶

员需要在中转点540处取回物品510。中转服务可以确定将服务于行程530的车辆何时将处

于中转点540处；然后，运输服务可以确定可以在另一车辆到达中转点540之前将物品510从

点526递送至中转点540的车辆。在一些实施例中，路线525独占地将物品递送至中转点，并

且不向乘客提供搭乘。替代地，路线525可以向乘客提供搭乘以及携带物品。

[0070] 在一些实施例中，通过两条路线的组合来服务于行程530。例如，在图5C中的示例

性地图580中，路线525和路线530服务于行程530。运输服务可以在起点532处接载乘客，然

后乘客在中转点540处从路线525中转至路线530，并且运输服务在目的地534处放下乘客。

运输服务可以在起点532、中转点540、目的地534或它们之间的任何地方实现递送。

[0071] 运输服务可以基于物品510的大小来选择递送位置。例如，如果物品510很重，乘客

可能希望在行程530结束时接收物品，这样乘客不需要在运输时携带可能不舒服或危险的

物品。类似地，如果物品510的体积使其更适合于车辆中的货物存储，则运输服务可以实现

在目的地534处的递送。运输服务可以确定物品510足够小以使乘客在他们包括任何必要的

中转的行程期间能容易地携带物品510。运输服务可以确定起点532可以是递送位置。在一

些实施例中，调度约束可以通知有关对递送位置的选择。例如，运输服务可以确定路线525

的安排紧张，并且由递送物品510引起的任何延迟都可能会拖延安排；然后，如果路线520具

有提供递送时间的安排，则可以确定递送位置应沿着路线520。在一些实施例中，乘客可以

指定对递送位置的偏好。例如，乘客可以指定他们更喜欢在起点532处接收物品510(以使乘

客有机会在行程530期间享用物品510)或在目的地534处接收物品510(使得乘客在行程530

期间不需要携带物品510)。

[0072] 在一些实施例中，运输服务可以决定物品510在何处装载到车辆上。例如，运输服

务可以在点522和点526处具有存储位置。基于服务于路线525和路线520的车辆的容量或时

间安排或基于乘客的偏好，运输服务可以将物品510存放在适当的位置。例如，如果服务于

路线525的车辆具有有限的容量(或预期具有有限的容量)，则运输服务可以将物品510存放

在位置522处，使得物品510可以稍后放置在服务于路线520的车辆中以便沿着路线520递

送。

[0073] 如图6A、图6B和图6C所示，运输服务可以将物品510放置在车辆的特定座位上。如

图6A的示例性便携式电子装置600所示，用户界面601可以指示乘客的车正接近(例如，将服

务于行程的车辆530)。用户界面601可以指示物品510所在的特定座位。在一些实施例中，运

输服务确定在乘客进入车辆之前的一段时间座位将可用(例如，基于预期的乘客数信息的

一定数量的停靠点)。在所述时间段期间的时间点，运输服务可以(例如，通过指示驾驶员)

将物品510放置在所述座位中。可以将物品放置在与座位相关联的区域中，例如顶置箱、座

位靠背兜袋等。

[0074] 图6B示出了用于在递送之前的运输期间确保物品510安全的示例性安全机构。为
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了防止在运输期间其他乘客对物品510的盗窃，安全机构可以将物品510固定到车辆。例如，

可以将物品510放置在座位602上。可以将座位安全带604插入插扣606中。然后，插扣606可

以锁定。图6C示出了解开示例性安全机构。

[0075] 安全机构可以是附接到车辆的隔间、小隔间、安全带，如图6B和6C所示。安全机构

可以是警报器。例如，物品可以放置有传感器，如果物品被不当地移除，所述传感器将脱落。

[0076] 为了解开安全机构，运输服务可以确定乘客靠近物品。例如，与乘客相关联的电话

可以使用GPS检测其位置，然后向运输服务通知其位置。然后，运输服务可以将乘客的位置

与物品的位置进行比较，以确定乘客在物品附近。运输服务可以通过跟踪相关联的车辆的

位置来确定物品的位置。在一些实施例中，运输服务基于车辆的位置解开安全机构；例如，

车辆是否到达递送位置。在一些实施例中，运输服务向乘客发送可以用于解开安全机构的

代码。例如，乘客可以将代码输入到安全机构中，或者可以将代码(例如，作为在手机上显示

的QR码)呈现给安全机构。在一些实施例中，乘客有授权乘客搭乘运输服务的票证(物理的

或数字的)；在一些这类实施例中，所述票证还可以证明乘客准备好接收物品(并且解开安

全机构)。

[0077] 图7示出了用于接收物品的示例性技术。乘客可以使用便携式电子装置700来扫描

物品(如显示器702中所示)。然后，便携式电子装置700可以通知运输服务乘客已接收或准

备接收物品。然后，运输服务可以禁用任何安全机构。在一些实施例中，个人电子装置700可

以通知或提醒乘客物品可供接收。例如，系统可以确定乘客在递送位置附近；然后它可以呈

现通知或提醒(例如，“别忘了您的包裹！”)。然后，便携式电子装置700可以具有可选按钮，

所述可选按钮将调出用于扫描和接收物品的显示器702。

[0078] 在一些实施例中，需要认证的递送。例如，可能要求乘客“签收”包裹。乘客可以在

其便携式电子装置上“签名”(或以其他方式认证)屏幕以确认接收。替代地或另外，车辆可

以拍摄接收物品的乘客的照片。可以使用其他形式的认证，例如生物特征。

[0079] 图8示出了用于将乘客和物品放入车辆中的示例性车辆布局800。在一些实施例

中，物品可以放置在车辆的座位上，如图6A至6C所示。替代地或另外，车辆可以是可配置的，

以便在必要时为物品提供更多空间。例如，可以将不需要的座位向下折叠、折叠到车辆的底

部中或移除。转到示例性车辆布局800，座位702a、702b、702c和702f可以为乘客保留，而座位

(或位置)702g、702h和702i可以为物品保留。座位702d和702e可以用于乘客或物品。运输服务

可以预测车辆的总容量(例如，座位的数量)，然后可以确定车辆的预期乘客数。然后，运输

服务可以通过添加、移除或重新配置座位来适当地配置车辆。例如，如果车辆具有12个座位

并且预期的最大同时乘客数是9名乘客，则可以移除三个座位。随着乘客需求的波动，运输

系统可以沿着路线动态地调整容量。

[0080] 在一些实施例中，另外的装置或机构也可以用于包裹运送。例如，包裹可能需要在

特定路线上递送至乘坐者，但是包裹不能在路线开始之前放置在车辆上。这可能是由于递

送车辆的定时、或在路线之前的信息不可用，以及其他这类选项。在这类情况下，包括乘客

的运送车辆可以具有可以接收正在运送包裹或邮包进行递送的递送车辆(例如无人机或无

人自主驾驶车辆)的机构，例如着陆垫或无人机对接装置。递送车辆可能够将包裹递送至车

辆，由此目标收件人可以在离开车辆时取回包裹。可能存在一些车辆，其中包裹可能够在车

辆移动时在车辆内部移动，例如通过传送系统或机器人移动。可以使用类似的过程来使乘
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客能够在运送车辆移动时派送包裹或邮包，由此无人机或其他车辆可以从适当的垫子或泊

车位等获得物品。

[0081] 这种方法还可以使乘客能够在运输时订购或获得物品。例如，客户可能使用移动

应用程序来订购食物、咖啡或杂志。客户可以指示当前车辆，或者可以自动获得车辆信息，

并且可以下订单以递送至车辆。在递送至停靠点或其他机构后，可以将物品转移至车辆的

内部，从而使客户能够在车上时获得食物、饮料或商品，而无需停止、绕行或以其他方式使

车辆延迟。在一些实施例中，物品可能无法在移动时或在某些街道上递送或接收，但是可能

能够在交通信号灯处或在沿着当前路线的某些停靠点处中转，以及其他这类选项。

[0082] 图9示出了个人电子装置600上的示例性行程请求屏幕902。乘客可以请求行程(例

如，从“您的位置”到“523C街道”)。然后，运输服务可以确定可以服务于所请求行程的一个

或多个路线。服务于行程的路线也可能经过提供购买物品的零售商、餐馆等。例如，转向图

5A，面包店可位于点522处。商店不需要位于乘客的目的地之前。例如，在图5A中，电子商店

可在点524处。预期服务于乘客的行程的服务于路线520的车辆可以在先前时间其沿着路线

520来回时在商店处接载电子产品。由于不同的路线经过不同的商店，因此用于购买和递送

的可用物品可能因行程而异。系统可以确定哪些路线服务于行程以及哪些商店沿着这些路

线。然后，系统可以确定哪些物品将在那些商店中可用并将它们作为可选物品呈现在请求

屏幕902上。在一些实施例中，要购买的物品可能有准备时间，指示商店准备物品将花费多

长时间。运输服务可以基于准备时间来计算选定的车辆何时将经过商店以及物品是否准备

好。如果车辆是长途火车，这对于在火车上原本无法获得餐品但想要点餐的乘客来说可为

有益的。例如，从圣何塞到洛杉机的火车上的乘客可能想要来自旧金山最喜欢的餐厅的汉

堡包。餐厅可以将汉堡递送至火车，然后火车可以让乘客在他们方便时在火车上取餐。类似

地，外卖餐厅可以在租用的汽车行驶以接载乘客时向汽车提供餐品。

[0083] 图10示出了可以根据各种实施例使用的示例性计算装置1000。虽然示出了便携式

计算装置(例如，智能手机或平板计算机)，但是应理解，可以根据本文所讨论的各种实施例

使用能够接收、处理和/或传送电子数据的任何装置。所述装置可以包括例如台式计算机、

笔记型计算机、智能装置、物联网(IoT)装置、视频游戏机或控制器、可穿戴计算机(例如智

能手表、眼镜或接触件)、电视机顶盒以及便携式媒体播放器等等。在此示例中，计算装置

1000具有覆盖各种内部部件的外壳1002以及能够在装置的操作期间接收用户输入的显示

屏1004(例如触摸屏)。这些也可以是额外的显示器或输出部件，并且并非所有计算装置都

将包括如本领域已知的显示屏。所述装置可以包括一个或多个联网或通信部件1006，例如

可以包括用于支持例如蜂窝通信、Wi-Fi通信、 通信等等的技术的至少一

个通信子系统。也可能有用于经由陆线或其他物理联网或通信部件进行连接的有线端口或

连接。

[0084] 图11示出了一组示例性部件，其可以包括计算装置1100(例如关于图10描述的装

置)以及用于其他目的的计算装置(例如应用服务器和数据服务器)。所示示例性装置包括

至少一个主处理器1102，所述主处理器用于执行存储在所述装置上的物理存储器1104(例

如动态随机存取存储器(DRAM)或快闪存储器，以及其他这类选项)中的指令。如本领域普通

技术人员将明白，所述装置也可以包括许多类型的存储器、数据存储装置或计算机可读介

质，例如硬盘驱动器或用作装置的数据存储装置1106的固态存储器。用于由至少一个处理
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器1102执行的应用程序指令可以由数据存储装置1106进行存储，然后根据装置1100的操作

的需要加载到存储器1104中。在一些实施例中，处理器还可以具有用于临时存储用于处理

的数据和指令的内部存储器。所述装置还可以支持可用于与其他装置共享信息的可移除存

储器。所述装置还将包括用于为装置供电的一个或多个电力部件1110。电力部件可以包括

例如用于使用可再充电电池为装置供电的电池隔室、内部电源或用于接收外部电力的端

口、以及其他这类选项。

[0085] 计算装置可以包括至少一种类型的显示元件1108(例如触摸屏、有机发光二极管

(OLED)或液晶显示器(LCD))或与所述至少一种类型的显示元件进行通信。一些装置可以包

括多个显示元件，如还可以包括LED、投影仪等。所述装置可以包括至少一个通信或联网部

件1112，如可以实现各种类型的数据或其他电子通信的传输和接收。通信可以通过任何适

当类型的网络(例如互联网、内联网、局域网(LAN)、5G或其他蜂窝网络、或Wi-Fi网络)发生，

或者可以利用传输协议(例如 或NFC等等)。所述装置可以包括能够从用户

或其他源接收输入的至少一个额外的输入装置1114。此输入装置可以包括例如按钮、拨号

盘、滑动块、触摸板、轮、操纵杆、键盘、鼠标、轨迹球、相机、传声器、小键盘或者其他这类装

置或部件。在一些实施例中，各种装置同样还可以通过无线或其他这类链路连接。在一些实

施例中，装置可能通过视觉命令与音频命令的组合或手势进行控制，使得用户可以控制装

置而不必接触装置或物理输入机构。

[0086] 与各种实施例使用的大多数功能将在计算环境中进行操作，所述计算环境可以由

或为了服务提供商或实体(例如共乘提供商或其他这类企业)操作。可能存在专用计算资源

或者分配为多租户或云环境的一部分的资源。所述资源可以利用多个操作系统和应用中的

任一个，并且可以包括多个工作站或服务器各种实施例利用用于使用多种可商购协议(例

如TCP/IP或FTP等等)中的任一个支持通信的至少一个常规网络。如所提及的，示例性网络

包括例如局域网、广域网、虚拟专用网络、互联网、内联网及其各种组合。用于托管例如共乘

服务的产品的服务器可以被配置成响应于来自用户装置的请求而执行程序或脚本，例如通

过执行可以被实施为以任何适当编程语言编写的一个或多个脚本或程序的一个或多个应

用。一个或多个服务器还可以包括用于服务数据请求并执行其他这类操作的一个或多个数

据库服务器。环境还可以包括多种数据存储设备和其他存储器和存储介质中的任一个，如

上面所讨论的。在系统包括计算机化装置的情况下，每个这类装置可以包括可以经由总线

或其他这类机构电耦合的硬件元件。示例性元件包括：如先前所讨论的，至少一个中央处理

单元(CPU)，以及一个或多个存储装置，例如磁盘驱动器、光学存储装置和固态存储装置(例

如随机存取存储器(RAM)或只读存储器(ROM))、以及可移除介质装置、存储卡、闪存卡等。这

类装置还可以包括或利用用于存储可由装置的至少一个处理器执行的指令的一个或多个

计算机可读存储介质。示例性装置还可以包括多个软件应用、模块、服务、或位于存储器中

的其他元件，包括操作系统和各种应用程序。应理解，替代性实施例可以具有与上述实施例

不同的许多变化。

[0087] 各种类型的非暂时性计算机可读存储介质可以用于各种目的，如本文所讨论和建

议的。这包括例如存储可以由至少一个处理器执行以致使系统执行各种操作的指令或代

码。介质可以对应于各种类型的介质中的任一种，包括在一些实现方式中可以是可移除的

易失性存储器和非易失性存储器。介质可以存储各种计算机可读指令、数据结构、程序模块
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以及其他数据或内容。介质的类型包括例如RAM、DRAM、ROM、EEPROM、快闪存储器、固态存储

器和其他存储器技术。也可以使用其他类型的存储介质，如可以包括光学(例如，蓝光或数

字通用光盘(DVD))存储装置或磁性存储装置(例如，硬盘驱动器或磁带)以及其他这类选

项。基于本文中提供的公开和教导，本领域普通技术人员将理解用于实施各种实施例的其

他方式和/或方法。

[0088] 应以说明性意义而不是限制性意义来理解本说明书和附图。然而，明显的是，在不

脱离如权利要求所阐述的各种实施例的更广泛精神和范围的情况下，可以进行各种修改和

改变。
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