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【手続補正書】
【提出日】令和3年6月23日(2021.6.23)
【手続補正１】
【補正対象書類名】特許請求の範囲
【補正対象項目名】全文
【補正方法】変更
【補正の内容】
【特許請求の範囲】
【請求項１】
　少なくとも精算処理を実行可能な複数の精算装置と、監視装置とを含むＰＯＳシステム
において、
　前記監視装置は、
　複数の前記精算装置の夫々の精算状況を表示可能な表示手段と、
　１以上の前記精算装置に精算業務処理を実行させる実行指示を受け付ける指示受付手段
と、
　前記指示受付手段が受け付けた前記実行指示に基づいて、１以上の前記精算装置におけ
る前記精算業務処理の実行を制御する制御手段と
　を備え、
　前記表示手段は、
　前記実行指示を受け付けた前記精算装置について、店員の作業が必要な状態になった場
合には店員の作業が必要な状態である旨の表示態様で表示することを特徴とするＰＯＳシ
ステム。
【請求項２】
　前記表示手段は、
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　前記実行指示を受け付けた前記精算装置について、店員に対するメッセージを表示する
ことを特徴とする請求項１に記載のＰＯＳシステム。
【請求項３】
　少なくとも精算処理を実行可能な複数の精算装置を含むＰＯＳシステムにおいて前記精
算装置を監視する監視装置であって、
　複数の前記精算装置の夫々の精算状況を表示可能な表示手段と、
　１以上の前記精算装置に精算業務処理を実行させる実行指示を受け付ける指示受付手段
と、
　前記指示受付手段が受け付けた前記実行指示に基づいて、１以上の前記精算装置におけ
る前記精算業務処理の実行を制御する制御手段と
　を備え、
　前記表示手段は、
　前記実行指示を受け付けた前記精算装置について、店員の作業が必要な状態になった場
合には店員の作業が必要な状態である旨の表示態様で表示することを特徴とする監視装置
。
【請求項４】
　少なくとも精算処理を実行可能な複数の精算装置を含むＰＯＳシステムにおいて前記精
算装置を監視する監視装置としてコンピュータを機能させるプログラムであって、
　前記コンピュータを、
　複数の前記精算装置の夫々の精算状況を表示可能な表示手段、
　１以上の前記精算装置に精算業務処理を実行させる実行指示を受け付ける指示受付手段
、
　前記指示受付手段が受け付けた前記実行指示に基づいて、１以上の前記精算装置におけ
る前記精算業務処理の実行を制御する制御手段
として機能させ、
　前記表示手段は、
　前記実行指示を受け付けた前記精算装置について、店員の作業が必要な状態になった場
合には店員の作業が必要な状態である旨の表示態様で表示することを特徴とするプログラ
ム。
【請求項５】
　少なくとも精算処理を実行可能な複数の精算装置を含むＰＯＳシステムにおいて前記精
算装置を監視する監視装置における監視方法であって、
　複数の前記精算装置の夫々の精算状況を表示可能な表示ステップと、
　１以上の前記精算装置に精算業務処理を実行させる実行指示を受け付ける指示受付ステ
ップと、
　前記指示受付ステップにて受け付けた前記実行指示に基づいて、１以上の前記精算装置
における前記精算業務処理の実行を制御する制御ステップと
　を含み、
　前記表示ステップは、
　前記指示受付ステップにて前記実行指示を受け付けた前記精算装置について、店員の作
業が必要な状態になった場合には店員の作業が必要な状態である旨の表示態様で表示する
ことを特徴とする監視方法。
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