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(57) Resumo: Trata-se de sistemas, métodos e midias legiveis por
computador, consistentes c.om os principios de algumas modalidades
da presente invengdo, que permitem gerar dinamicamente um
documento, incluindo armazenar uma pluralidade de conteldos
estaticos, informagéao relacionada a um usuario do documento, e uma
pluralidade de conteudos dinamicos associada com cada um de uma
pluralidade de categorias associada com informag¢éo de usuario,
armazenar um gabarito incluindo areas predeterminadas para
contelido estatico e contetido dinamico, selecionar pelo menos um de
contelido dinamico armazenado com base no usuario do documento, e
gerar dinamicamente o documento incluindo a pluralidade de
contelidos estaticos e no pelo menos um conteldo dinamico
selecionado, em que o documento gerado dinamicamente é exibido
em um monitor.
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“SISTEMAS E 'METODOS PARA GERENCIAR E EXIBIR

CONTEUDO DINAMICO E ESTATICO”.

DADOS DO.PEDIDO RELACIONADO

Este pedido diz respeito e'reivindica a prioridade
do pedido de patente provisério N® U.S. .60/675.843,
depositado em 29 de abril de 2005, intitulado "Systems and
Methods for Enabling Information Management Incorporating a
Personal Computing Device", cujo teor estd expressa e
integralmente incorporado ao presente & guisa de referéncia.

ANTECEDENTES DA INVENCAO

1; Campo da invencgédo

A presente invengdo diz respeito, de modo geral, a
um sistema que inclui um dispositivo de computacdo pessoal
e, mais especificamente, a sistemas e métodos que
possibilitam o gerenciamento_de informag¢des através de um
dispositivo de computagdo pessoal.

2. Descrigdo da Técnica Relacionada

Os distribuidores estdo ampliando suas instalacdes
comerciais. a varejo para prestar uma quantidade cada vez
maior de servigos a seus clientes. Entretanto, & medida que
O numero de  servicos aumenta, e o numero de clientes
aumenta, torna-se cada vez mais dificil prestar servicos
adequados aos clientes. Adicionalmente, torna-se cada vez
mais dificil gerenciar informacdo dos clientes e prover-lhes
informacdes relevantes 4&s suas experiéncias de compras.
Dispositivos de computagdo pessoais convencionais nao
abordam essa necessidade de uma tnica fonte de informagéo

para um cliente.
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Nesse sentido, faz-se necessdrio um dispositivo de
computacdo pessoal que funcione dentro de um sistema capaz
de gerenciar de forma eficaz as informacdes dos clientes e
que . forneca informacdes aos clientes de forma habil.

SUMARIO DA INVENCAO

Trata-se de sistemas, métodos e midias legiveis
por computador, consistentes com os principios de algumas
modalidades da presente invengdo, que permitem gerar um
documento dinamicamente, incluindo armazenar uma pluralidade
de conteddos estdticos, informacdo relacionada a um usuario
do documento e uma pluralidade de contelddos dindmicos
associada com cada um de uma pluralidade de categorias
associadas com informagdo de usudrio, armazenar um gabarito
incluindo &reas predeterminadas para conteudo estdtico e
conteddo dindmico, selecionar pelo menos um dos contetdos
dinémicos armazenados com base no usudrio do documento, e
gerar dinamicamente o documento incluindo a pluralidade de
contelidos estaticos e nd pelo menos um conteuido dindmico
selecionado, em que © documento‘ gerado dinamicamente &
exibido em um.monitor.

BREVE DESCRICAO DOS DESENHOS

Os desenhos em anexo, que estdo incorporados e que
integram este relatdério descritivo, ilustram diversas
modalidades‘da invencédo e,'juntamente com o presente, servem
para explicar 0s principios da mesma e juntamente com a
descrigdo, explicam seus recursos e aspectos. Nos desenhos:

A Figura 1 é um diagrama exemplificativo de um

ambiente de sistema no qual sistemas e métodos, coerentes
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com os principios de algumas modalidades .da presente
invengdo, podem ser implementados;.

A Figura 2 ¢é um diagrama exemplificativo de
componentes principais de um Dispositivo Pessoal de Compras,
consistente com algumas modalidades dos  principios da
presente invencdao;.

A Figura 2A ¢é um diagrama exemplificativo dos
componentes de aplicacdo de um Dispositivo Pessoal de
Cdmpras conéistente com algumas modalidades da presente
invencéo;

A Figura 3 é: um diagrama exemplificativo de
componentes de uma chave de seguranca, consistente com o0s
principios de algumas modalidades da presente invencgdo;

A Figura 4 representa um diagrama exemplificativo
dos componentes principais de um servidor de aplicacéo,
consistente com os principios de algumas modalidades da
presente invencgdo;

A Figura 4A representa um diagrama exemplificativo
do relacionamento de algumas das tabelas de dados
consistenté com os principioé de algumas modalidades da
presente invenc¢do;

As figuras 4B-4C representam algumas tabelas de
dados exemplificativos coerentes com os principios de
algumas modalidades da presente invencio; |

A Figura 5 representa um planograma
exemplificativo consistente com os principios de algumas

modalidades da presente invencdo;



10

15

20

25

A Figura 6 representa uma tabela exemplificativa
armazenada em meméria consistente com o©0s principios de
algumas modalidades da presente invencgdo; e

As figuras TA-1D representam imagens
exemplificativas apresentadas a um consumidor utilizando um
Dispositivo Pessocal de Compras, consistente com ©Os
principios de algumas modalidades da presente invencio.

DESCRICAO DETALHADA

Sera feita agora referéncia ~com detalhes &
presente invencdo, cujos exemplos estdo ilustrados nos
desenhos anexos. Sempre que possivel, referéncias numéricas
serdo usadas, em todos os desenhos, as mesmas referéncias
referir-se-do a partes iguais ou similares.

Visdo Geral

Métodos e sistemas coerentes com os principios de
algumas modalidades da presente invencdo melhoram a
experiéncia de compra pessoal de um consumidor, provendo um
Dispositivo Pessoal de Compras a um consumidor em um
ambiente de compra a varejo e permitindo que o consumidor,
que utiliza uma interface de consumidor, tenha acesso a
informa¢cdes. Sistemas e métodos adicionais coerentes com os
principios de algumas modalidades da presente invencdo
permitem que um usuario, por meio de um servidor de
aplicagdo, gerencie informagdo entregue ao Dispositivo
Pessoal de Compras. Sistemasre métodos adicionais coerentes
com os principios de algumas modalidades da presente
invengdo, permitem que um varejista gerencie o estoque,

localize produtos dentro de um estabelecimento comercial
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e/ou estude e maximize o esquema dos produtos a fim ‘de
maximizar as vendas. Sistemas e métodos adicionais coerentes
com os principios de algumas modalidades da presente
invengdo provéem o usudrio com um cartdo de fidelidade,
chave de seguranqar pessoal, etc., que interage com o
Dispositivo Pessoal de Compras para personalizar a
experiéncia de compra. Sistemas e métodos adicionais
coerentes com os principios de algumas modalidades da
présente invengdo permitem uma troca eficiente de contetdo
entre um Dispositivo Pessoél de Compras e um servidor de
aplicagdo. Métodos e sistemas adicionais coerentes com 0s
principios de algumas modalidades da‘ presente invencéo
permitem que os‘fabricantes programem e enviem informacdes
ao Dispositivo Pessoal de Compras. Métodos e sistemas

adicionais  coerentes com os principios de algumas

~modalidades da presente invengdo permitem que os clientes

facam seus pedidos para contra servicos. Métodos e sistemas
adicionais coerentes com os principios de algumas
modalidades da presente invengdo permitem a gestdo eficaz de
informagdes sobre a empresa, sobre o estabelecimento
comercial e informacdo sobre o cliente dentro do sistema.
Métodos e sistemas adicionais coerentes com os principios de
algumas modélidades da presehte invengdo permitem que um
cliente gere e mantenha uma lista de produtos para compra.
Os ndo versados na técnica podem perceber que os
sistemas e métodos aqui discutidos podem ser implementados
em uma variedade de ambientes de‘ compras. Com propdsitos

exemplificativos, sistemas e métodos coerentes com os
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principios da presente invengdo serdo aqui discutidos em um
ambiente de vendas de artigos de mercearia a varejo. Os
termos Dispositivo Pessoal de Compras e dispositivo de
computagdo pessoal sdo aqui usados indiferentemente.

Arquitetura do Sistema

A Figura 1 é um diagrama exemplificativo de um
ambiente de sistema 100 para implementar os principios da
presente invengdo. Os componentes do sistema 100 podem ser
implementados por meio de qualquer combina¢do adequada de
hardware, Software e/ou firmware. Conforme mostrado na
Figura 1, o sistema 100 inclui uma pluralidade de lojas 102,
104. A loja 102 inclui servidor de armazenamento 110 que é
mantido por uma loja de artigos de mercearia. A loja 102
inclui adicionalmente uma pluralidade de servidores 106, 108
que pode interagir com uma pluralidade de servidores de
aplicagdo 120, 122 pela rede 116. Alternativamente,
servidores 106, 108 podem ser implementados como um
servidor. A loja 102 pode adicionalmente incluir um servidor
de armazenamento  temporario 107 que - é  ligado
comunicativamente tanto a um servidor de armazenamento 110
como a um ou ambos os servidores de aplicacdo 106, 108. 0
servidor de armazenamento tempordrio 107 pode armazenar
informagéo que pode ser compartilhada entre o servidor de
aﬁlicagéo 106, 108 e o servidor de armaéenamento 110. ©
servidor de armazenamento tempordrio 107 pode servir para
proteger informacdo armazenada nos respectivos servidores,
para que todos o0s armazenamentos de informacdo nos

respectivos servidores possam ser seguras. Alternativamente,
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um de ambos os servidores de aplicacdo 106, 108 pode ser
ligado comunicavelmente ao servidor de armazenamento 110.
Uma pluralidade de dispositivos de compras pessoais 112, 114
localizada fisicamente na loja 102, ou préximos a ela, pode
interagir com os servidores 106, 108 usando tecnologia
conhecida, incluindo comunicacdo sem fio. Um consumidor pode
acessar o Dispositivo Pessoal de Compras 112 para acessar e
gerenciar informagdo para melhorar sua experiéﬁcia de
compra. Cada Dispositivd Pessoal de Compras 112, 114 pode
ser associado com um identificador exclgsivo. O consumidor
pode acessar o Dispositivo Pessoal de Compras 112 com uma
chavevde seguranca personalizada 140.

O sistema 100 pode incluir adicionalmente um
servidor de operador 124, em que um usudrio no servidor 124
pode gerenciar informagdo que é fornecida aos servidores de
aplicagdo 120, 122, servidores 106, 108 e/ou Dispositivo
Pessoal de Compras-112, 114 pela réde 116..0 fabricante 126,
128 pode residir adicionalmente no sistema 100 em que o
fabricante 126, 128 pode acessar servidores de aplicacéo
120, 122 para solicitar e/ou programar informacédo
relacionada aos seus produtos a ser transferida para o
Dispositivo Pessoal de Compras 112, 114.

O sistema 100 pode incluir adicionalmente
computadores de clientés 130, 132, que podeﬁ. ser ligados
comunicavelmente com servidores de aplicagdo 120, 122, em
que um consumidor pode entrar com informagdo para acesso
pelo Dispositivo Pessoal de Compras 112, 114. Por exemplo, o

consumidor pode acessar servidores de aplicagdo 120, 122 e
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entrar com informagdo, isto é, uma lista de compras, para
acesso na loja de artigos de mercearia pelo Dispositivo
Pessoal de Compras 112, 114. Finalmente, o sistema 100 pode

incluir servidores comerciantes 136, 134. Servidores

.comerciantes 134, 136 podem ser acessados pelos servidores

de aplicagdo 120, 122 e/ou dispositivos de compras pessoais
112, 114 para obter conteﬁdo para visualizacdo pelo
consumidor no Dispositivo Pessoal de Compras 112, 114.

Os ndo versados na técnica percebem que, embora
possam estar representados somente um ou dois dispositivos,
computadores de cliente e/ou servidores, muitos
dispositivos, computadores e/ou servidores podem residir no
Sistema 100. Embora a rede 116 possa ser implementada como a
Internet, a rede 116 pode ser qualquer rede de &rea local ou
abrangente, tanto publica quanto privada.

A Figura 2 representa um diagrama de blocos
exemplificativo de componentes incluidos no Dispositivo
Pessoal de Compras 112, 114. O Dispositivo Pessoal de .
Compras 112, 114 pode ser implementado como um dispositivo
de computagdo que pode ser feito uma parte de um cartdo de
compras. O Dispositivo Pessoal de Compras 112, 114 pode
incluir unidade de processamento central 202, um monitor de
tela sensivel ao toque 204, software de aplicacdo 206,
meméria 208, armazenamento secunddrio 210 e dispositivos de
entrada/saida 212. O Dispositivo Pessoal de Compras 112, 114
pode ser ligado comunicavelmente com servidores 106, 108.

Adicionalmente, o Dispositivo Pessoal de Compras 112, 114
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pode ser ligado comunicavelmente com o servidor comercial
134, 136 através dos servidores 106, 108.

Um‘ cliente pode acessar a rede 116 através do
servidor 106, 108 usando software de éplicagéo 206, em que o
software de apliéagéo pode incluir um navegador convencional
incluindo aplicag¢des de navegador convencionais disponiveis
pela Microsoft ou Netscape. O software de aplicacdo 206 pode
incluir adicionalmente uma interface de usudrio que melhora
a experiéncia de compras do consumidor provendo uma
pluralidade de recursos discutida aqui.

- Dispositivos de entrada/saida 212 podem incluir,
por exemplo, uma leitora de cdédigo de barras, umé porta USB
para receber a chave de seguranca 140, uma interface para
receber uma variedade de dispositivos externos, inclusive,
mas sem carater limitativo, uma placa inteligente, um
disquete, um dispositivo de memdbéria externo, isto &, uma
placa de meméria reldmpago compacta, placa de memdria tipo
bastdo, etc. e um monitor de tela sensivel ao toque para
exibir informacdo ao consumidor .e receber informacdo do
consumidor por meio de entrada na tela sensiﬁel ao toque,
etc.

A Figura 3 representa um diagrama de blocos
exemplificativo dos componentes que podem residir na chave
de seguranga 140, consistente com os principios de algumas
modalidades da presente invengdo. Representada na‘Figura 3,
a informacdo de identificacdo pode ser armazenada. Mediante
emissdo da chave de segurangca 140 ao consumidor, o sistema

associa informacdo de identificacdo exclusiva 304 com o
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consumidor. Esta informagdo de identificacdo exclusiva 304
que identifica o consumidor pode ser armazenada na chave de
seqguranca 140. Mediante insergdo da chave de -seguranca 140
no Dispositivo Pessoal de Compras 112, 114, um algoritmo de
verificacdo 302, armazenado na chave de seguranca 140, pode
ser executado para verificar‘.a autenticidade da chave de
seguranca 140. Apdés a devida verificacdo, o consumidor pode
acessar a informagdo disponivel no Dispositivo Pessoal de
Compras 112, 114. Adicionalmente, uma sessdo pode ser criada
e gerenciada utilizando informagdo de gerenciamento de
sessdao 308, armazenada na chave de seguranca 140. Neste
sentido, no caso de uma falha do Dispositivo Pessoal de
Compras, como o dispositivo armazena toda interacdo entre o
cliente e o Dispositivo Pessoal de Compras, a secgdo do
consumidor pode 'ser completamente restaurada usando
informacdo armazenada na informagdo de gerenciamento de
sessao 308.

A Figura 4 representa um diagrama exemplificativo
de servidores de aplicagcdo 106, 108, 120, 122 que pode ser
implemehtado no ambiente de sistema 100, consistente com os
principios de algumas modalidades da presente invencao.
Conforme mostrado na Figura 4, servidores de aplicacéo 106,
108, 120, 122 incluem uma CPU 402, software de aplicagép
404, meméria 406, armazenamento secunddrio 408, aplicacdo de
interface de rede 410 e dispositivos de entrada/saida 412.
Dispositivos de entrada/saida 212 podem incluir, por
exemplo, um teclado, um mouse, uma camera de video, um

monitor, um dispositivo de armazenamento, uma impressora,
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etc. O software de aplicagdo 404 pode incluir adicionalﬁente
aplicagbes de software que facilitam a programacdo e
transmissdo de conteido inteligente aqui discutido a
dispositivos ‘de compras pessoais 112, 114. O software de
aplicagdo 404 pode incluir adicionalmente aplicacdes de
software que facilitam o rastreamento de dispositivos de
compras pessoais dentro e em torno do ambiente de vendas a
varejo e, com base na informacdo de rastreamento, facilitam
a determinagdo de certas informagdes aqui discutidas; 0
software de éplicagéo 404 pode facilitar adicionalmenteAa
funcionalidade de acordo com os dispositivos de compras
pessoais 112, 114 aqui discutidos. Pode-se perceber que a
configuragdo do servidor de operador 124, servidor de

fabricagdo 126, 128, computador cliente 130, 132 e servidor

comercial 134, 136 podem ser similarmente configurados para

servidores de aplicacdo representados na Figura 4 em que o
software de aplicagéo pode diferir de acordc com a
funcionalidade de computadores individuais ora discutidos.

Aplicagao dé Rastreamento de Dispositivo Pessoal
de Compras

Com uso de apiicacées convencionais, o sistema
pode rastrear o local presente de cada um da pluralidade de
dispositivos de compras pessoais localizados no ambiente de
compras ou préximo a ele. Além de rastrear cada um da
plurélidade de dispositivos de compras pessoais, para cada
Dispositivd Pessoal de Compras, o sistema pode armézenar a

posigdo do Dispositivo Pessoal de Compras em intervalos

determinados, isto é, a cada cinco segundos. Esta informacéo
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pode entdo ser usada para determinar o verdadeiro local do
Dispositivo Pessoal de Compras em relagdo a certos produtos,
tanto em parte como em todo trajeto de compras pessoal &
medida que ele percorre o ambiente de compras, etc. Esta
informacdo pode ser usada com diversos propésitos.
Primeiramente, usando esta informagdo, o sistema
pode determinar onde, dentro do ambiente de compras, o
Dispositivo Pessoal de Compras esta localizédo. Certas
sinalizagdes ou condigbes podem ser estabelecidas no sistema
de maneira tal que, mediante determinagdo de que um
Dispositivo Pessoal de Compras estd a uma certa distadncia de
um local particular, pode-se empregar anuncio direto. Este
anuncio direto pode ou ndo levar em consideracdo o histérico
de compras do consumidor. O usudrio, no servidor operacional
124 ou nos servidoreé de aplicagdo 120, 122, pode criar e
modificar essas sinalizagdes ou condicdes, estabelecendo

assim um processo acionado por eventos. Por exemplo, se for

determinado, com base no local do Dispositivo Pessoal de

Compras, que o consumidor esta localizado na segdo de sucoé,
um desconto gerado pelo computador pode ser oferecido ao
consumidor. Esses descontos gerados por computador podem ser
oferecidos a alguns ou todos os consumidoreé quando eles
estiverem em um local predeterminado da secdo de sucos.
Alternativamente, se for determinado que o consumidor gastou
$20 em suco nas ultimas duas semanas, um desconto gerado por
computador pode ser oferecido ao consumidor com base no
histérico de compras do consumidor. Esses descontos gerados

por computador podem ser oferecidos exibindo o desconto ao
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consumidor no monitor do Dispositivo Pessoal de Compras 112,
114. Similarmente, antncios, levantamentos, etc. podem ser
seletivamente exibidos ao consumidor com base no local do
Dispositivo Pessoal de Compras e/ou no histérico de compras
do consumidor.

Em segundo lugar, usando o conjunto de posicdes
determinadas obtido usando a aplicacdo de localizagédo dé
Dispositivo Pessoal de Compras, parte ou todo o caminho do
Dispositivo Pessoal de Compras no estabelecimento comercial
pode ser determinado. Isto pode ser util para identificar
com que freqiiéncia cada corredor, &rea, zona, etc. da loja é
visitada. Identificando-se quais 4&reas do. estabelecimento
comercial sdo mais freqilentemente visitadas, o proprietério
do estabelecimento comercial pode otimizar este espaco,
colocando certos produtos na 4rea que o proprietdrio do
estabelecimentos comerciais gostaria de vender rapidamente,
anunciar massivamehte, colocar‘inegécios especials, etc.
Adicionalmente, pela identificacdo de quais &reas da loja
que sdo menos freqiientemente visitadas, o proprietdrio do
estabelecimento de vendas pode redispor os produtos na loja
para gerar mais tréfego nessas dreas menos percorridas.
Adicionalmente, ele pode prover informacdo indicando que o
esquema do estabelecimento comercial estd confuso para o
consumidor; ndo disposto deyidamente, etc.

Em te;ceiro lugar, o sistema pode armazenar
informagdo relacionada & data, duracdo, etc. de uma
experiéncia de compras do cliente. Usando a informacgéo

obtida, o proprietdrio dos estabelecimentos comerciais pode
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comparar a velocidade de ‘compra em uma loja com a velocidéde
de compra em uma outra loja.

Em quarto 1lugar, a informagdo de posicdo do
Dispositivo Pessoal de Compras pode ser usada para suportar
o planograma de autocura discutido.
| Aplicagdo de Programac¢ido de Contetdo

Um wusudrio pode programar conteido para ser
transferido por download e exibido a um consumidor 'no
Dispositivo Pessoal de Compras usando uma aplicagdo no
servidor de opérador 124, e/ou servidores de aplicacdo 120,
i22. Alternativamente, um .usuério nos servidores de
aplicagdo 106, 108 ou servidor de armazenamento temporario
107 pode programar conteido para ser trénsferido por
download e exibido no Dispositivo Pessoal de Compras. Usandq
a aplicagdo de programacdo de conteido, um usuario pode
entrar com o conteudo a ser exibido, a data/hora de inicio e
fim; para quais estabelecimentos de compra e/ou dispositivos
de compras pessoais o contetdo deve ser transferido (tanto
pela designacéo ~dos dispositivoé de compras pessoais
individuais como os consumidores individuais), os comandos a
serem executados pelo Dispositivo Pessoal de Compras antes
e/ou depois que o conteudo tiver que ser exibidb, etc. Este
conteudo pode ser propaganda direcionada, ativa e/ou
passiva, e pode ser na forma de texto, imagens, etc.,
comandos a serem executados pela CPU do Dispositivo Pessoal
de Compras, atualizagdes para aplicacdes de software, etc.

Alternativamente, 0 fabricante, usando uma

aplicacdo de programagdo de conteddo similar, pode acessar o
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servidor de aplicagéo 120, 122 para solicitar programacdo de
conteudo, lancando informagles similares. Esta solicitacdo
pode ser revista antes da programacdo do- contelido, ou pode
ser programada automaticamente.

Alternativamente, o conteudo pode simplesmente ser
armazenado tanto no servidor de aplicacdo 106, 108, servidor

de armazenamento tempordrio 107 como no Dispositivo Pessoal

de Compras 112, 114, onde o conteido é empurrado para o

Dispositivo Pessoal de Compras e exibido em uma ordem de
lista, aleatoriamente, etc.

Aplicagédo dé Atualizagdo de Dispositivo Pessoal de .
Compras

Informagdo pode ser atualizada no Dispositivo
Pessoal de Compras quando o Dispositivo Pessoal de Compras
éstiver recarregando. Pode-se fazer uma determinacdo para
garantir que ainda tem energia suficiente no Dispositivo

Pessoal de Compras para a duragdo da transferéncia e

instalagdo, se o Dispositivo Pessoal de Compras ndo estiver

ligado na tomada. Por exemplo, mediante uma determinacgdo de
que o Dispositivo Pessoal de Compras né&o esta recarregando,
é que um nivel predeterminado de energia é mantido, o
Dispositivo Pessoal de Compras pode gerar uma mensagem para
o servidor de aplicagdo 106, 108, avisando ao servidor de
aplicacdo 106, 108 qué o Dispositivo Pessoal de Compras estd
pronto para transferir contelddo. Mediante recebimento da
mensagem, o servidor de aplicagdo 106, 108 prepara uma
resposta para o Dispositivo Pessoal de Compras provendo o

Dispositivo Pessoal de Compras com uma pluralidade de chaves
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publicas e avisa ao Dispositivo Pessoal de Compras que as
atualizagdes estdo prontas para transferéncia. Usando a
aplicagdo de conteudo de atualizacdo, o Dispositi?o Pessoal
de Compras recupera uma chave privada de seu afmazenamento e
submete uma solicitagdo com a chave privada para dados de
conteudo atualizadds. Isto garante que somente 0©s
dispositivos de compras pessoais adequados podem transferir
conteudo do servidor de aplicacdo 106, 108. Mediante
recebimento da solicitagdo, o servidor de aplicacéo 106, 108
transmite o conteudo atualizado para o Dispositivo Pessoal
de Compras.

Esta troca de transmissées entre o Dispositivo
Pessoal de Compras e o servidor de aplicagdo 106, 108 pode
ser facilitada com o Centro de‘Enfileiramento de Mensagem da
Microsoft (MSMQ), em que o cabecalho das mensagens é
modificado de forma a incluir informagdo de seguranca, isto
é, uma chave RSA, para garantir transagées seguras.

Versados na técnica percebem que a determinacdo do
nivel de energia ndo pode ser feita se o Dispositivo Pessoal
de Compras estiver recarregando.

| Hierarquia de Gerenciamento de Informacdo

Informacéq relacionada a .pluralidade de
estabelecimentos de compra, as empresas proprietdrias dos
estabelecimentos de compra e os clientes que compram nos
estabélecimentos de compra pode ser armazenada de uma
maneira que permita acesso em tempo real aos dados precisos
atuais e histéricos. A Figura 4A representa tabelas de dados

exemplificativos coerentes com os. principios de algumas
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modalidades da presente invengdo. Pode-se perceber que as
tabelas de dados representadas nas figuras podem incluir
informagéov adicional que nao esté revelada aqui.
Adicionalmente, pode-se perceber ‘que tabelas adicionais
podem ser armazenadas, incluindo informaééo adicional
relacionada as empresas, aos estabelecimentos de compra e/ou
aos clientes. Por exemplo, informagdo adicional pode ser
armazenada relacionada a experiéncia de compra do cliente,
incluindo listas de compra, itens, preco e quantidade de
itens adquiridos, quantidade de cliques no antncio, dados
demogréficos da interface supra discutidos, caminho do
cliente na loja, propagandas que foram apresentadas aos
clientes, cupons usados pelo cliente, etc.

Conforme representado na Figura 4A, é fornecida
uma pluralidade de tabelas de dados. Tabelas de dados podem
ser implementadas usando uma aplicacdo de planilha do Excel
aa Microsoft Corporation, aplicacdo Macromedia Flash da
Adobe' Systems Incorporated, uma aplicagdo HTML dinémica,
etc. As tabelas de dados podem incluir Informacdo da Empresa
421, Informagdo de Hierarquia 423, Informagdo de Nivel 425,
Informagéo de Localizagdo 427 e Detalhes de Agrupamento 429.
A Figura 4A representa a associacdo entre as btabelas de
aados. Detalhes exemplificativos das tabelas de dados
representados na Figura 4A estdo apresentados nas figuras
4B—4C; |

Informagéd da Empresa 421 armazena informacdo
relacionada a empresa, incluindo ID da empresa, Como uma

chave primdria, e inclui adicionalmente a data que o
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registro da empresa foi criado na tabela de dados, e o nome,

rua, estado, cdédigo postal, pais, telefone e numero de fax

‘"da empresa.

Informagdo de Hierarquia 423 armazena informacdo
relacionada as definigdes de hierarquia e inclui ID da
Empresa e Hierarquia como chéves primérias, e 1inclui
adicionalmente a data que o registro foi criado e o nome da
Hierarquia.

Informacao de Localizagdo 427 armazena informacdo
relacionada a 'localizagdes individuais de cada um dos

estabelecimentos de compra. das empresas armazenadas na

-Informagdo da Empresa 421 e inclui ID da Empresa, ID de

Hierarquia, ID do Membro e ID da Zona de Tempo como chaves
primdrias e inclui adicionalmente uma data que o registro
foi criado, o nome do membro, ID de nivel, rua, cidade,
estado, pais, cbédigo postal, numero de telefone e fax do
estabelecimento comercial. A informagéo de Localizacdo 427
estabelece quais os niveis a que pertencem determinados
estabelecimentos de cbmpra individuais. |

Informagcdo de Nivel 425 armazena informacdo

relacionada &s definig¢des de nivel e inclui- ID da Empresa[

ID de Hierarquia e ID de Nivel como chaves primirias e

inclui adicionalmente a data que o registro foi criédo na
tabela de dados e o nome do nivel.

Detalhes de Agrupamento 429 armazena informacdo
relacionada aos agrupamentos, ou rolagens dos
estabelecimentos de compra e inclui ID da Empresa, ID de

Hierarquia e ID de Grupo como chaves primarias, e inclui
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adicionalmente a data que o registro foi criado e a ID do
membro. Detalhes de Agrupamento 429 associa estabelecimentos
de compra individuais com certos grupos.

Cada uma das tabelas de dados armazena
adicionalmente informagdo relacionada se os registros
incluidos nela sdo ativos ou inativos. Por exemplo, se uma
loja mudér de localizagdo, entdo um novo registro pode ser
criado na Informagdo de Localizacdo 427 mantendo a ID do
membro, mas atualizando todos os outros dados armazenados no
novo registro. OAfegistro antigo da loja fechada seré sélvo
na tabela de dados, entretanto o régistro pode ser indicado
como inativo.

' Com o armazenamento da informacdo desta maneira, a
medida que as empresas e estabelecimentos de compra
individuais mudam de localizacgles, uma simples atualizacéo
nas tabelas aqui  discutidas, mantendo ainda oé dados
histéricos, fornece acesso de dados em tempo real aos dados
correntes e histéricos. Por exemplo, se a ID do Membro 1001
mudar de localizagdo para a Zona Sul da Califérnia, um novo
registro é criado na ID do Membro 1001 que lista Informacdo
de Localizagdo 427, a nova ID da zona de tempo, a data que 5
novo registro foi criado, o nome do membro e a nova ID de
Nivel associada com a nova localizacdo. Além do mais, o
registro antigo é marcado como inativo e a data que o
registro foi marcado inativo é armazenada. Nenhuma das
outras tabelas precisa ser atualizada. A nova informacdo é
mantida como informacdo corrente, e a informacdo histérica é

mantida com propdsitos de mineracdo de dados.
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Como tal, a qualquer momento que qualquer dos
valores representados nas tabelas precisarem ser
atualizados, somente aquelas tabelas que armazenam o valor a
ser alterado precisam ser atualizadas.

Estabelecendo-se e mantendo-se as tabelas desta
maneira, dados correntes e histéricos em tempo real podem
ser minerados. Por exemplo, como o estado ativo/inativo de
registros e registros de datas sdo criadas e os registros de
data ficam inativos sdo armazenados, mantendo ainda os dados
depois que os registros ficam inativos, esclarecendo pelo
menos uma dé ID da Empresa, ID de Hierarquia, ID do Membro,
ID de Nivel, ID de grupo, periodo de tempo, ou qualquer
outra informagdo armazenada nas tabelas, dados correntes e
histéricos precisos em tempo real podem ser obtidos.

Péde—se pérceber que o0s registros podem ser
estabelecidos a fim de permitir que uma empresa selecione
certos estabelecimentos de compra para propaganda alvo, sem
ficar limitada a niveis previamente estabelecidos na tabela.
Por exemplo, um novo registro pode ser estabelecido em
Informacdo de Nivel 425 com uma ID de Nivel 99999. A empresa
1 pode querer prover um anuincio para detergente Tide somente
para as ID de membro da loja numeros 1001, 10601 e 10002.
Pela adicdo de novos registros nés Detalhes de Agrupamento
429, onde a ID de membro da loja ndmero 1001, 10001 e 10002
tém ID de Grupo No. 99999 (além dos nimeros de ID de grupo
j& atribuidos, isto &, 10001, 1000000 e | 1000000,
respectivamente) a empresa pode designar que o antncio do

detergente Tide seja exibido aos clientes associados com a
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ID de Grupo no. 99999. Isto fornece funcionalidade agregada
em virtude de a ID de Empresa 1 ndo estar limitada a
transmitir o anuncio a todas as lojas nos niveis que podem
jé& estar definidos na Informagdo de Nivel 425. A ID de
Empresa 1 pode, de uma maneira simples, voltar a propaganda
para lojas especificas, independente dos niveis pré-
definidos. . Pode-se perceber que 1isto pode economizar
dinheiro para as empresas nos custos de propaganda, custos
administrativos, etc. Pode-se perceber adicionalmente gque,
além de selecionar lojas para direcionar a propaganda, -  uma
émpresa pode similarmente selecionar entre a informacdo de
cliente demografica, histérico de compras do cliente, etc.,
para direcionar a propaganda. Pode-se adicionalmente
perceber que, estabelecendo-se um registro tal como 99999,
informagdo relacionada aos niveis pré-definidos ndo ¢é
afetada. Como tal, mineracdo de dados para os niveis pré-
definidos permanece a mesma, provendo ainda a funcionalidade
agregada de definir niveis para propaganda alvejada.

Pode-se perceber que funcionalidade similar pode
resultar pela adigdo de novas IDs de hierarquia na Tabela de
Informacgédo de Hierarquia.

Pode-se perceber que tabelas adicionais podem ser
providas para manter informagdo de cliente. Por exemplo, uma
tabela de Informagcdo de Cliente pode ser provida incluindo
ID de Cliente de chave primdria, e armazenando informacdo
demografica do cliente incluindo idade, faixa etédria, sexo,
data de criacdo do registro do cliente, nimero de membros na

familia, numero de criancas, idade e sexo das criancas na



10

15

20

25

22

familia, receita da familia, etc. Adicionalmente, uma tabela
de Transagdo de Vendas pode sef provida incluindo chaves
primdrias para ID de Cliente, ID de Transacdo e ID de
Localizacéo, e incluindo adicionalmente data, tipo,
quantidade, prego, etc. de produtos adquiridos, numero de
cliques no anuncio, anuncios vistos, data, hora e trajetéria
do carrinho no passeio de compras, hora de entrada e hora de
saida de cada zona durante cada passeio de compras, etc.
Pode-se perceber que informagdo adicional pode ser
armazenada nessas tabelas para expandir os resuitados dé

mineracdo de dados.

Pode-se perceber que todas as tabelas aqui
discutidas podem ser armazenadas em servidor de aplicacdo
106, 108, 122, 124 e/ou base de dados 142, 144.
| Aplicagao de Planograma de Autocura

Para cada loja, servidores de aplicacdo 120, 122,
106, 108 podem armazenar na memdéria o planograma da lojaf
isto é, um desenho que mostra onde produtos especificos
estdo dispostos nas prateleiras ou expositores de venda a
varejo. A Figura 5 representa um»planograma exemplificativo
consistente com os principios de algumas modalidades da
presente invencéb. Conforme representado na Figura 5, a loja
inclui corredores 502, 504, 504 e tampas 508, 510 e 512,
expositores de produtos hortifrutigranjeiros 514, 516,. 518,
520, expositor de laticinios 522, expositor de carne e
frutos do mar 524, expositor de vinho 526, 528, expositor de
élimentos quentes/bufé 532, 534, e expositor de pdes 530.

Por exemplo, a loja pode ser repartida em uma pluralidade de
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zonas, e cada produto na loja pode ser designado localizado
em uma zona particular. Conforme mostrado na Figura 5, o
expositor de laticinios 522 pode ser identificado como zona
1 536, e expositores de produtos hortifrutigranjeiros 514,
516, 518 podem ser designados como zona 2 540.

| Pode-se perceber que os dados relacionados a cada

planograma da loja podem ser armazenados em tabelas de dados

com estrutura similar supra discutida com relacdo a

hierarquia de gerenciamento de informacdo.

Informagdo pode ser armazenada relacionada a
localiiagéo de produtos no estabelecimento comercial. Por
exemplo, para cada uma da pluralidade de zonas representada
na Figura 5, pode ser armazenada informacdo que identifica
os limites de cada uma da pluralidade de zonas e informacédo
relacionada a localizagdo e informacdo descritiva associada
com os produtos localizados em cada zona. A Figura 6

representa tabelas exemplificativas‘que podem ser utilizadas

~no armazenamento de informacdo no estabelecimento comercial.

Conforme mostrado na Figura 6, a tabela A 600 armazena os
limites de cada uma da pluralidade de zonas, 1isto é, os
limites de cada uma da pluralidade de zonas, no
estabelecimento comercial. A coluna 602 identifica cada
zona, a coluna 604 identifica as coordenadas minimas de cada
uma das zonas e a coluna 606 identifica as coordenadas
maximas de cada uma das zonas. Pode-se perceber que métodos
alternativos podem ser wutilizados na identificacdo dos

limites de cada uma da pluralidade de zonas. A coluna 611 .
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identifica a identificacdo da localizagdo do estabelecimento
comercial.

Adicionalmente, a tabela: B 608 pode armazenar
informagdo a respeito de cada um dos produtos incluidos no
estabelecimento comercial, incluindo uma localizacéo
especifica "do produto na =zona, informacdo descritiva
relacionada ao produto, etc. Por exemplo, a tabela B 608
inclui um SKU #, um numero de identificacdo exclusivo que
identifica exclusivamente um produto particular, uma ID de
Zona, que representa a zona na qual o produto esta
localizado, e ﬁm. numero de produto. Versados na teécnica
podem perceber que informagdo adicional pode ser armazenada
nessas tabelas.

Versados na técnica podem perceber que
alternativas as zonas podem ser implemeﬁtadas em informacdo
armazenamento relacionada ao posicionamento de produtos no
estabelecimento comercial, isto é, a loja pode ser repartida
em areas menores ou maiores; etc.

O planograma aqui_discutido pode ser de autocura,
em que ele ndo precisa de nenhuma interagdo do usudrio para
atualizar a informacédo de localizagdo de produto armazenado
nas tabelas, por exemplo, no céso em que o expositor de
produto foi relocado no estabelecimento comercial. Conforme
notado antes, as tabelas armazenam informacdo que
identificam a localizagdo de <cada um dos produtos
localizados no estabelecimento comercial. Quando  um
consumidor faz a leitura de um item e coloéa o item no seu

carrinho de compras, o Dispositivo Pessoal de Compras recebe
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a informacdo do cédigo de barras. Esta informacdo pode ser
carregada nos servidores de aplicacdo 106, 108. Esta
informagdo pode adicionalmente ser associada com a
informagdo de posigdo do Dispositivo Pessoal de Compras. O
sistema pode assumir que o consumidor colocou o item no
carrinho aproximadamente na mesma localizacdo onde o
consumidor pegou o item da prateleira/expositor. A
informacdo de localizagéo. pode ser comparada com a
informagdo de localizacdo armazenada nas tabelas. Se a
informa@éo for diferente, o sistema pode sinalizar o item e,
se‘um numero predeterminado de clientes estiver colocando o
mesmo item nos seus carrinhos em  novas localizacgdes, o
sistema pode ajustar automaticamente a entrada do item nas
tabelas como "inativo", e criar uma nova entrada na tabela
B, identificando a nova posigdo ou zona do item. Assim, o
planograma ndo precisa necessariamente ser atualizado
manualménte. Ele pode ser autocura em que, a medida que
consumidores compram no estabelecimento comercial, as
tabelas podem ser atualizadas automaticamente.

Quando um consumidor realiza uma busca de um
produto, conforme discutido a seguir, essas tabelas podemn
ser pesquisadas para identificar a localizacdo do produto no
estabelecimento comercial. Adicionalmente, o consumidor pode
usar a informacdo nessas tabelas para acessar a localizacdo,
diregcdo e distdncia do produto com base na localizacdo do
Dispositivo Pessoal de Compras.

Adicionalmente, mineracdo de dados pode ser

realizada para determinar onde um produto vende melhor. Com
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a visualizacdo dos dados relativos a onde um item foi
localizado e quantos clientes adquiriram o item, o
estabelecimento comerciall pode determinar onde colocar um
item para otimizar as vendas.

Interface de Usuario

Consistente com  0s principios de algumas
modalidades da presente invencdo, a interface de usudrio do
Dispositivo Pessoal de Compras pode ser gerada com base em
informacdo de cliente armazenada. Esta informacdo de cliente
pode ser coletada no momento em que o consumidor assina o
cartdo de fidelidade/chave de seguranca, etc. A informacdo
pode ser armazenada no servidor de armazenamento 110,
servidores de aplicacdo 106, 108, servidores de aplicacéo
120, 122 e/ou bases de dados 142, 144. A interface de
usudrio pode alternativamente ser gerada com base em
informagdo de cliente armazenada que é coletada com base na
experiéncia de compra passada do consumidor e/ou pode ser
gerada com base em uma combinacdo da infofmagéo de cliente
coletada no momento em que o consumidor‘assina o cartao de
fidelidade/chave de seguranca, etc., e na informacéo dq
histérico de compras.

Durante o registro do cartdo de fidelidade, chave
dé sequranga, etc., o cliente pode ser questiono com relacdo
a informagéb pessoal. Por exemplo, o cliente pode ser
questionado da idade, sexo, endereco, cbébdigo postal, niumero
de membros da familia, nlUmero de criancas, idade das
criangas, renda familiar, etc. Toda a informacdo fornecida

pelo cliente pode ser armazenada da maneira indicada
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anteriormente. Adicionalmente, pode ser armazenada
informagcdo relacionada a data do Ultimo passeio de compras
do cliente, a duragdo do Ultimo passeio de compras, etc.

Diferentes atributos de exibicdo podem ser
armazenados em memdéria e associados com as diferentes
categorias de informagdo de cliente. Certos atributos de
exibigcdo podem ser associados com sexo, idade e/ou faixa
etédria, raga, enderego, estado matrimonial, numero de
criangas, sexos das criangas, etc. Por exemplo, se o cliente
for fémea, entéo a exibigdo pode ter um certo fundo colorido
que pode ser mais atraentes a fémeas; se o cliente for
espanhol e a primeira lingua do cliente for espanhol, entdo
0 texto exibido no monitor pode ser na lingua espanhola; se
a visdo do cliente for fraca, esta informacdc pode ser
associéda'com uma fonte de grande tamanho, etc.

Informagdo pode ser adicionalmente armazenada com
relagdo & experiéncia de compra anterior do cliente. Por
exemplo, cada vez que o cliente tocar no Dispositivo Pessoal
de Compras, os botdes selecionados pelo cliente podem ser
armazenados. Estes dados podem ser acessados a fim de
determinar com que freqiiéncia o cliente selecionou cada uma
das opgdes do menu no dispositivo pessoal. Se o sistema
determinar que o cliente usa o recurso de lista de compras
mais frequentemente, entdo o botdo atuivel qﬁe representa a
funcdo da lista de compra pode ser exibido mais proeminente
na interface de wusudrio, isto é, no inicio da lista de
botdes atudveis, exibida como um botdo maior que os outros

botdes atudveis, etc. O recurso seguinte mais fregientemente
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usado pode- ser exibido em segundo lugar na lista, como o
segundo botdo maior, etc.

O conteudo a ser éxibido no Dispositivo Pessoal de
Compras pode ser armazenado e associado com as diferentes
categorias de informagdo de cliente. O contetdo exibido no
Dispositivo Pessoal de Compras pode ser exibido com base na
informagdo de cliente armazenada. Por exemplo, se o cliente
for espanhol, as receitas oferecidas ao cliente podem ser da
cultura espanhola, isto é, paella, feijdo com arroz, etc.

Além do mais, o folheto semanal pode ser gerado
dinamicamente com base em informacdo do cliente. Os antncios
elegiveis para o folheto semanal podem ser associados com
diferentes categorias de informacdo do cliente; os anuncios
elegiveis para o folheto semanal podem ser associados com
tipos particulares de produtos, etc. Por exemplo, se o
cliente tiver um bebé recém-nascido, o folheto semanal pode
incluir um anuncio de fraldas. Alternativamente, com base no
acesso do histérico de compras do cliente e nas compras
passadas, o sistema pode determinar que milho em lata é
freqientemente comprada. Com base nesta determinacdo, o
folheto semanal pode incluir uma propaganda de feijdo em
lata com vegetais em lata. Para um outro exemplo, ﬁm anuncio
elegivel para o folheto semanal para frituras pode ser
associado com refrigepantes. Essas associacgdes podem ser
determinadas por um empregado da loja, o anunciante, o
fabricante, etc.

Além do anuncio incluido no folheto semanal,

anuncio adicional pode ser exibido no Dispositivo Pessoal de
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Compras com base na informégéo de cliente durante a
experiéncia de compra do cliente. Este anincio adicional
pbde ser associado com produtos particulares. O sistema pode
armazenar informagdo relacionada a itens particulares,
quantidade, etc. que um cliente adquiriu no passado. O
anincio adicional pode sér selecionado e exibido no
Dispositivo Pessoal de Compras com base, por exemplo, nos
itens adquiridos mais fregiientemente. Por exemplo, o
servidor de aplicacdo 106 pode acessar o histérico de compra
do cliente e determinar, por exemplo, os oito primeiros
produtos que o cliente compra mais freqientemente. Anuncios
associados com os oito produtos mais adquiridos podem ser
exibidos ao cliente durante o passeio de compras
aleatoriamente; pode ser exibido com base na posicdo do
Dispositivo ?essoal de Compras dentro de uma distancia
predeterminada do produto, etc.

Dispositivo Pessoal de Compras

Consisténte com  ©Os principios de algumas
modalidades da presente invengdo, o uso do Dispositivo
Pessoal de Compras proporciona certa funcionalidade ao
consumidor para melhorar sua experiéncia de compras. Alguns
exemplos desta funcionalidade incluem ofertas
personalizadas, discutidas anteriormente, armazenamento -de
histérico de compras, pesquisa/localizador de itens,
verificagdo de  precgos é/ou sugestdes de  produtos
alternativos, acesso a informacdo de receita, uma lista de

compras interativa, leitura/digitalizacdo automatica, etc.
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Mediante acesso ao Dispositivo Pessoal de Compras,
notado anteriormente, o consumidor pode ver uma miniatura de
tela exemplificativo representada em cada uma das figuras
TA-7D. Conforme mostrado na Figura 7A, uma receita oferecida
é anunciada. Se o cliente desejar ver a receita e os
ingredientes na receita, o consumidor pode selecionar o
botdo "ver esta receita" 704. Mediante selecdo do botdo 704,
a receita pode ser exibida juntamente com uma lista de
compras dos ingredientes que sdo necessarios para fazer o
prato. Além da receita oferecida, os mais especiais do
estabelecimento comercial 706 podem ser exibidos.

Adicionalmente, itens do menu 708 s3o providos em que o

‘consumidor pode selecionar qualquer dos itens do menu. Por

exemplo, 0 usuario pode selecionar pagina inicial 708, em
que o consumidor pode ser direcionado para a pagina inicial
da aplicagdo. O consumidor pode adicionalmente selecionar
710 a fim de acessar ofertas especiéis diarias adicionais.
Essas ofertas especiaisv diarias podem ser . especialidades
ofertadas a todos os consumidores dentro do estabelecimento
comercial, ou podem ser ofertas especiais ao consumidor
baseadas no histérico de compras do consumidor. O consumidor
pode adicionalmente selecionar 712 a fim de acessar o
diretério de produtos, isto é, para pesquisar um produto na
loja. O consumidor pode'selecionar 714 para acessar a lista
de compras pessoal do consﬁmidor. O consumidor pode
selecionar 716 para acessar receitas. O consumidor' pode
selecionar 718 para acessar uma calculadora eletrdnica, uma

aplicacdo de cdlculo que permite ao consumidor realizar
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computacdes matematicas basicas. 0 consumidor  pode
selecionar 720 para acessar. uma aplicacdo de ajuda que
explica como wusar o Dispositivo Pessoal de Compras.
Adicionalmente, a secdo 722 apresenta antncio passivo ao
consumidor, similar ao antncio de faixas.

A Figura 7B representa uma captura de tela
exemplificativa alternativa que pode ser exibida a um
consumidor mediante acesso a aplicagcdo no Dispositivo
Pessoal de Compras. Alternativamente, conforme representado
na Figura 7B, o usudrio pode selecionar diversdo em familia
724 para acessar informagéo de entretenimento. Por exemplo,
se o consumidor estiver fazendo compras com uma crianca, o
consumidor pode acessar videos de entretenimento apropriados
para ocupar a crianga enquanto ele estiver fazendo compras.
Alternativamente, o consumidor pode acessar informacdo de
misica para. 0 consumidor ouvir enquanto faz compras.
Alternativamente, o consumidor pode comprar esta informacéo
e armazena-la na chave de seguranca pessoal do consumidor
140. Esta informacdo pode ser subsequentementé transferida
para um dispositivo na casa do consumidor.

As figuras 7C-7D representam capturas de tela

~exemplificativos alternativas que podem ser exibidas a um

consumidor - mediante acesso & aplicacdo no Dispositivo
Pessoal de Compras.

Versados na técnica podem perceber que a exibicdo
do Dispositivo Pessoal de Compras pode.ser virada, girada,
etc., para que uma pessoa assentada no carrinho possa ver

devidamente - a informacdo que aparece no monitor do
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Dispositivo Pessoal de Compras. Pode-se perceber ainda que o
Dispositivo Pessoal de Compras pode incluir alto-falantes,

um conjunto de fone de ouvido, microfone (para habilitar o

consumidor a interagir com o Dispositivo Pessoal de Compras

por meio de voz), etc.

A medida que o cliente usa o Dispoéitivo Pessoal
de Compras, informacdo relativa a interacdo do cliente com o
Dispositivo Pessoal de Compras é armazenada, incluindo
produtos lidos no dispositivo de leitura com o dispositivo
de~digi£alizagéo (tipo de produto, prego, quantidade, hora
da " leitura com o dispositivo de digitalizacdo, etc.),
anincios eXibidos, hora <que os anuncios foram exibidos,
quantidade .de cliques no anuncio, produtos pesquisados,

caminho do carrinho, contra servigos pedidos (incluindo os

detalhes do pedido), informacdo de lista de compras, data do

passeio de compras, hora de inicio e fim do passeio de
compras, etc. A informagdo pode ser armazenada no
Dispositivo Pessoal de Compras durante a experiéncia  de
compra do cliente. A informagdo comeca sendo compilada no
Dispositivo Pessoal de Compras quando. o cliente conecta.
Durante a experiéncia de compras do cliente, a informacdo
relativa a interacdo do cliente pode ser armazenada, por
exemplo, em um arquivo de texto puro, no Dispositivo Pessoal
de Compras. O arquivo de texto puro pode incluir uma ID de
cliente, uma ID de localizacdo do estabelecimento comercial,
data de inicio, hora de inicio, data de parada, hora de
parada, ID de anincio que representa anuncios exibidos, hora

de exibigdo do anlincio, tempo gasto em diferentes zonas no
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estabelecimento comercial, hora de inicio e parada de
entrada e saida das zonas no estabelecimento comercial,
produtos lidos no dispositivo de leitura com o dispositivo
de digitalizacgdo, cliques do usudrio no anuncio, etc. Depois
que o cliente conecta o dispositivo, o“Dispositivo Pessoal
de Compras pode filtrar o érquivo de texto simples e
transmitir o arquivo de texto simples filtrado ao servidor
de armazenamento 110, e/ou servidor de aplicacdo 106, 108. O
servidor de armazenamento 110 e/ou servidor de aplicacdo
106, 108 podem atualizar as tabelas de dados apropriadas com
a informacdo armazenada no arquivo de texto simples filtrado
e/ou pode transmitir o arquivo de testo simples filtrado ao
servidor de aplicagdo 120, 122 para processamento e
armazenamento de dados na base de dados 142, 144.

Pode-se perceber que, alternativamente, o}
Dispositivo Pessoal de Compras pode disparar a interacdo com
outros dispositivos dentro do estabelecimento comercial. Por
exemplo, quiosques, monitores e outros dispositivos de
computacdo podem situar-se por todo o estabelecimento
comercial que podem fornecer servicos adicionais e/ou
melhorados ao cliente. Com base na posicdo do cliente no
estabelecimento comercial, o sistema pode determinar que um
cliénte esta fisicamente perto de um outrd dispositivo de
computagcdo. O sistema pode instruir o outro dispositivo de
computacdo para ativar e tocar conteido que engaja o cliente
no uso do outro dispositivo e oferecer servigos melhorados
e/ou adicionais. Alguns exemplos de servigos que podem ser

providos nos monitores/quiosques podem incluir impressédo de
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cupons, 1impressdo, acesso e/ou pesquisa de receitas,
impressdo de fotos pedidas usando a aplicacdo de contra-
servigcos de fotografia, gravagdo de midia em um dispositivo
de armazenamento removivel, pesquisa customizada na Internet
com base na informagdo de cliente armazenada, compra de
bilhetes de loteria, obtencdo de fundos de um caixa
automdtico onde o quiosque estd ligado comunicavelmente na
empresa bancaria do cliente, validacdo de estacionamento e
alternativamente validagdo de estacionamento ~ onde o
estacionamento livre é adiciénado ao total da verificacdo de
compras do cliente, locacdo de midias incluindo fitas de
video, DVDs, etc., quiosques de servico postal em que o
cliente pode postar uma embalagem e, alternativamente, o
custo do.cliente para postar a embalagem pode ser adicionado
ao total de verificacdo de compras do cliente, prover
servigos de alimentagdo répida e lanches répidos em que o
custo do alimehtagéo pode ser adicionado no‘ total da
verificagdo de compras do 'cliente, prover éudio/video
personalizado ao cliente, prover jogos ao cliente, prover
recursos de entrada avangados para habilitar o cliente a
prover comentadrios ou respostas a pesquisas relativas a
experiéncia de compra do cliente, prover videos de
instrugées ao cliente ou membros da familia do cliente,
impressdo de livros customizados, isto é, livros de colorir,
livros e_estéria, etc., em que o livro é customizado para o
cliente ou membros da familia do cliente, habilitar pesquisa

e prover bilhetes de eventos, compra de cartdes de telefone

‘mével/celular e/ou repor minutos de telefone celular mével,
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habilitar pesquisa e prover bilhetes de 1linhas aéreas,
sugerir produtos para compra com base em informacdo de
cliente armazenada, isto é, onde o produto estd fisicamente
localizado préximo do quiosque/expositor, o produto pode ser
sugerido com base na idade, sexo, etc., ofertar servicos de
voz por IP onde o quiosque estd comunicavelmente ligado a
Intérnet, etc.

Anuncio Dinamico

Anuincios podem ser gerados dinamicamente com base
em informagdo de cliente armazenada no sistema. Um
fabricante pode identificar um gabarito de propaganda que
pode incorporar componentes estdticos da propaganda.
Adicionalmente, o) fabricante pode‘ ainda identificar
componentes  dindmicos da propaganda que podem estar
associados com certas categoriés de informacdo de cliente.
Os componentes dindmicos podem ter uma prioridade associada
com eles. Por exemplo, o fabricante pode prover um gabarito
que indica que o detergente Tide est& em promocdo. O preco
do detergente e o grafico do preco podem ser incorporados
como o‘componente estatico da propaganda. Adicionalmente; um
componente dindmico incluindo um grafico de uma mde com uma
crianga pode estar associado com a categoria familia que tem
uma crianga jovem. Ainda adicionalmente, um componente
dinamico de um grafico de uma mulher mais idosa pode estar
associado com uma faixa etdria de 55-65. Quando o sistema
determina que um certo cliente tem que receber o andncio de
Tide, o sistema acessa a informacdo de cliente. Com bése na

informagdo de prioridade associada e/ou informacdo de
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cliente, um cliente de 60 anos de idade verd o anuncio de>
Tide com os componenteé estaticos e o componente dindmico do‘
grafico da mulher mais idosa. Como tal, o antncio pode ser
dinamicamente gerado e apresentado a todos os clientes onde
0 anuncio atraird o cliente particular que estid vendo o
anuncio, j& que os componentes dindmicos podem ser adequados
ao cliente especifico que estd vendo o anuncio.

Dadas as capacidades em tempo real do sistema, o
retorno de investimento baseado em anincio pode ser
concretizado. A medida qué o Dispositivo Pessoal de Compras
e/ou o sistema estd armazenando informacdo relativa ao
anuncio que estd sendo visto pelo cliente, os itens que
estdo sendo lidos no dispositivo de leitura com o
dispositivo de digitalizagéo para compra, e quando os itens
estdo sendo lidos no dispositivo de leitura com o

dispositivo de digitalizagdo, o sistema pode determinar a

~efetividade do anuncio em tempo real. O sistema pode

processar e armazenar informagdo relativa a quantos clientes
leram com o dispositivo ~de digitalizagdo o produto
anunciado. Se o nimero for baixo, entdoc o antncio pode ser
considerado ineficaz. Esta informagdo pode ser reportada de
volta ao fabricante e o fabricante pode decidir atualizar os
componentes estdticos e/ou dindmicos do anudncio.
Alternativamgnte, um fabricante pode estabelecer
patamares e modificar o antncio com base na eficadcia do
anuncio. Por exemplo, o fabricante, usuario, etc., pode
estabelecer que um antncio precisa ser 30 % efetivo; que de

cada 100 clientes que vém o anuncio, 30 clientes tém que
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comprar o item anunciado. Se esta eficdcia ndo for atingida,
0 sistema pode automaticamente modificar os graficos do
anuncio, expandir a audiéncia alvo do anﬁncio, gerar uma
mensagem para o fabricante élertando da eficdcia do andncio,
etc. Alternativamente, o sistema pode gerar automaticamente
relatérios para o fabricante em tempos predeterminados
alertando a eficédcia do(s) anﬁncio(s).

Alternativamente, o pagamento do anuncio pelo
fabricante ‘pode ser dindmico com base na eficdcia do
anuncio. Por exemplo, o fabricante pode ser cobrado em um
menor valor se apenas uns poucos clientes comprarem o
produto depois de ver o anuncio, e pode ser cobrado a mais
se muitos clientes adquirirem o produto depois de ver o
antncio.

Alternativamente, depois de ver a eficécia do
anuncio, o fabricante pode determinar que certos componentes
dindmicos sdo mais efetivos que outros componentes
dindmicos, e pode decidir modificar a prioridade ou as
categoria se informacdo de cliente que pode ser usada na
geragdo do anincio.
| Adicionalmente, com a utilizacdo de dados
armazenados nas tabelas de dados, uma empresa pode
determinar se um cliente esté deslocéndo para comprar
produtos. Por exemplo, se um cliente com um cdédigo -de
enderecamento postal em um estabelecimento comercial em um
cédigo de enderegamento postal diferente e fazendo compras
de produtos que o cliente ndo esta comprando em um

estabelecimento comercial localizado  no cédigo de
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enderecamento postal do cliente, a empresa pode determinar
que existe uma necessidade de um produto particular no
cédigo de enderecamento postal do cliente. A empresa pode
entao prover o produto necessdrio no estabelecimento
comercial do cliente, tornando a experiéncia de compra do
cliente mais produtiva e aumentando as vendas.

Percebe-se que outros tipos de anincios dindmicos
podem ser exibidos ao cliente com base na informacdo
armazenada do cliente. Por exemplo, se o cliente pagou
previamente suas compras com um cartdo do Bank of New York,
0 sistema pode armazenar esta informagdo de que o cliente
mantém uma contam no Bank of New York. Durante a experiéncia
de compra do cliente, um anincio do Bank of New York pode
ser exibido promovendo os servigos do banco.

Aplicagdo de Lista de Compras Interativa

O consumidor pode adicionalmente acessar sua lista
de compras pessoal usando .seu Dispositivo Pessoal de
Compras. Por exemplo, o consumidor pode gerar sua lista de
compras no seu computador doméstico e baixar a lista de
compras na sua chave de seguranga 140. Depois qué o}
consumidor insere a chave de seguranga 140 no Dispositivo
Pessoal de Compras e depois que o consumidor é verificado, a
lista de compras pode ser recuperada da chave de seguranca
140, Alternativamenté, o consumidor pode acessar uma
aplicagdo no servidor de aplicacdo 120, 122 e entrar com sua
lista de compras usando seu computador doméstico. Esta lista
de compras pode ser baixada no Dispositivo Pessoal de

Compras depois que o consumidor é verificado.
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Uma. vez que a lista de compras é recuperada, o
consumidor tem a oportunidade de adicionar, remover ou
editar itens na lista de compras. Alternativamente, o
sistema pode recuperar o histérico de compras do consumidor
para identificar esses itens que o consumidor compra
regularmente. Por exemplo, o sistema pode determinar que o
consumidor compra 1/2 galdo (1,9 litro) de leite cada vez
que o consumidor faz compras. Uma vez que o consumidor é
verificado, o sistema pode acessar o histérico de compras do
consumidor e comparar os itens adquiridos regularmente com
os itens na lista de compras do consumidor. Se houver um
item que o consumidor normalmente compra que ndo esta
localizado na lista de compras, o sistema pode alertar o
consumidor perguntando se o item deve ser colocado na lista
de compras. Isto pode ajudaﬁ a garantir que a lista de
compras do consumidor est& completa. Adicionalmente, ele
ajuda gerar vendas.para o estabélecimento comercial.

Além do méis, 0 consumidor tem a capacidade de
entrar com informacdo orcamentdria. Mediantg recebimento da
informagdo orgamentdria, o Dispositivo Pessoal de Compras
pode analisar a lista de compras interativa e a informacao
orcamentéria e pesquisar a informacdo armazenada na tabela B
para sugerir uma lista de produtos propostos que garantirao
que o consumidor fique dentro do orcamento.

_A medida que o sistema armazena tanto infbrmagéo
da lista de compras quanto informacdo relacionada aos itens
adquiridos pelo consumidor, o sistema pode gerar relatérios

que mostram as tendéncias de compras do cliente. Por
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exemplo, o sistema pode determinar quais produtos o
consumidor pretende adquirir da ‘informacdo da lista de
compras, e quais produtos o consumidor comprou e néo
comprou. Adicionalmente, o sistema pode determinar a
eficiéncia do anincio com base nos itens destinados a compra
na lista de compras, 0s anuncios que foram exibidos ao
consumidor e o0s verdadéiros produtos adquiridos.

~ Alternativamente, o sistema pode gerar a lista de

.compras para a préxima visita ao supermercado com base na

compra real do cliente durante a corrente visita ao
supermercado. Esta lista pode ser modificada pelo cliente na
casa do cliente usando a aplicacdo de rede no servidor de
aplicagdo 120, 122 e/ou no supermercado Aurante a proéxima
visita do consumidor.

A lista de compras pode ser atualizada a médida
que o consumidor estad fazendo compras. Cada item para compra
pelo consumidor é lida com o dispositivo de digitalizacdo,
por exemplo, usando uma leitora de cédigo de barras no
Dispositivo Pessoal de Compras. O Dispositivo Pessoal de
Compras pode transmitir a informacdo lida com o dispositivo
de digitalizagdo ao servidor de - armazenamento 110 ou
servidor de aplicagdo 106, 108 para obter a informacdo de

produto associado. Adicionalmente, a informacdo de atributo

.de produto pode ainda ser acessada. A informacdo de produto

e a informacdo de atributo de produto podem ser transmitidas
ao Dispositivo Pessoal de Compras. A lista de compras do
consumidor pode entdo ser processada para determinar se o

produto lido com o dispositivo de digitalizacdo ou um
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produto associado estd na lista. Se o produto estiver na
lista, o produto é verificado como selecionado para compra.
Se o produto ndo estiver na lista, o produto pode ser
adicionado a lista. No final do passeio de compras no
consumidor, todos os itens no carrinho de compras podem ser
incluidos na lista de compras do consumidor. Esta lista pode
ser armazenada localmente no carfinho de compras pessoal
e/ou armazenada no servidor de aplicacdo 106, 108, 120, 122.

Aplicagdo de Verificagdo de Precgos

Conforme notado anteriormente, o Dispositivo
Pessoal de Compras pode incluir uma leitora de coédigo de
barras. O consumidor pode ler com o dispositivo de
digitalizacdo um produto para realizar uma verificacdo de
pregos. Se o consumidor quiser discernir o custo de um
produto, o consumidor pode ler com o dispositivo de
digitalizagdo, isto é, o cédigo de barras do produto. A
informacdo do cédigo de barras é recebida no Dispositivo
Pessoal de Comprés. A informagdo de ©preco pode ser
armazenada no Dispositivo Pessoal de Compras, pode ser
armazenada nos servidores de aplicégéo 106, 108 ou pode ser
armazenada no servidor de armazenamento temporario 107. Se a
informagdo de prego for armazenada nos servidores de
aplicagdo 106, '108, ou no servidor de armazehamento

tempordrio 107, o Dispositivo Pessoal de Compras pode

- transmitir a solicitagdo de verificacdo de precos ao

servidor que armazena a informagdo de preco, isto é,
servidores de aplicacéo 106, 108 ou servidor de

armazenamento tempordrio 107. A solicitacdo é recebida no
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servidor apropriado, a meméria interrogada e uma resposta
pode ser retransmitida ao Dispositivo Pessoal de Compras. A
resposta pode entdo ser exibida ao consumidor.

Aplicagao de Pesquisa’de Itens

Cada um dos produtos & venda na loja pode ser
armazenado no servidor de armazenamento 110, servidor de
aplicagdo 106, 108, servidor de aplicacdo 120, 122 e/ou base
de dados 142, 144. Associadas com cada um dos produtos podem
estar palavras-chaves que ajudam identificar o produto. Por
exemplo, detergente Tide podei estar armazenado e as
palavras-chaves associadas com detergente Tide podem‘ ser
lavanderia, sabdo, detergente, etc. O consumidor pode
interrogar o sistema tentando localizar um item particular.
O item pode ser localizado com base no produto, ou nas
palavras-chaves associadas com o produto. Por exemplo, se o
cliente "estiver procurando detergente Tide, o cliente pode
entrar como "sabdo de lavanderia". Com base nas palavras-
chaves associadas com deﬁergente Tide, incluindo
"lavanderia" e "sabdo,", detergente Tide pode aparecer como
uma resposta a consulta do cliente.

Como um outro exemplo, o ciiente pode submeter uma
solicitagdo procurando encdntrar a localizacdo de bulbos de
lémpadas. Mediante submiss&do da consulta, o Dispositivo
Pessoal de Compras tanto pesquisa éua prépria membéria, se a
informagdo estiver armazenada localmente, como prepara e
submete uma consulta aoé servidores de aplicacdo 106, 108,
ou servidor de armazenamento tempordrio 107, se a informacéo

estiver armazenada em um desses servidores. Mediante
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recebimento da consulta, o servidor apropriado busca sua
meméria e identifica a localizacéo do produto dentro do
estabelecimento comercial. O servidor entdo prepara uma
resposta a consulta e transmite a resposta ao Dispositivo
Pessoal de Compras. O Dispositivo Pessoal de Compras entédo
exibe a localizagdo do produto no monitor do Dispositivo
Pessoal de Compras. Alternatiﬁamente, o Dispositivo Pessoal
de Compras ou o servidor pode calcular um conjunto de
diregdes com base na posicdo atual do Dispositivo Pessoal de
Compras em que as diregées podem ser providas ao consumidor.
Esta informacdo pode ser provida ao cliente de inumeras
maneiraé, incluindo meramente identificar o corredor em que
0 produto esta localizado, diregdes, na forma de texto, para
direcionar o consumidor para o produto procurado, um mapa
sendo exibido no monitor dando ao cliente um caminho marcado
para o produto, etc.

Alternativamente, além das propagandas, uﬁ
fabricante pode adquirir certas palavras-chaves que podém
estar associadas somente com os produtos armazenados no
sistema. Por exemplo, o fabricante do detergente Tide pode
comprar "lavanderia" como a palavfa-chave associada com
detergente Tide. Nenhum outro fabricante pode ter a palavra
"lavanderia" associada como seus produtos. Cada vez que o
cliente procurar um produto wusando a palavra-chave
"lavanderia", somente o detergente Tide aparecerd na lista. .
Isto pode prover um beneficio adicional ao fabricante, 3ja
que somente seu produto ¢é identificado na lista de

resultados da busca, reduzindo assim a- competicéio.
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Alternativamente, fabricantes podem identificar certas lojas
onde suas palavras-chaves estdo associadas com certos
produtos. Essas lojas selecionadas podem ser baseadas na
localizacgéo.

Alternativamente, quando"um cliente procura um
produto, e um anuncio estd associado a um dos produtos na
lista de resultados da busca, o cliente pode ser apresentado
com um anuncio que corresponde a um produto na lista de
busca.

Alternativamente, depois que o sistema determina
qual produto o cliente estd procurando, a base de dados de
inventéario, discutida a seguir, pode ser consultada para

determinar se existe estoque no item procurado. Se néo

-houver estoque, 0 sistema pode sugerir um produto

substituto. AlternatiVamente, 0 produto substituto pode ser
ofertado com um anincio e/ou cupom como-um incentivo para o
cliente adquirir o item alternativo. Ainda alternativamente,
0 cliente pode ser provido com um "cartdo para outra daté“
que pode ser armazenado no sistema, no cartdo de fidelidade
do cliente, chave de seguranca, etc. Adicionalmente, se o
item for um item de liquidagdo, o preco de liquidacéo podel
adicionalmente ser armazenado e aplicado durante um passeio
de compras posterior.

Aplicagédo de Leitura/Digitalizacdo Automatica

O consumidor pode 1ler com o dispésitivo de
digitalizagcdo um produto quando o produto é colocado no
carrinho para compra. Mediante leitura com o dispositivo de

digitalizacdo do item, o Dispositivo Pessoal de Compras pode
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armazenar a informacdo indicando que o consumidor deseja
comprar o produto lido com o dispositivo de digitalizacdo. A
qualquer momento, o consumidor pode rever a lista de itens
colocados no carrinho. Isto pode ser benéfico se o carrinho
estiver particularmente cheio e o consumidor ndo estiver
seguro se um item particular na lista de compras foi pego.
Mediante leitura com o dispositivo de digitalizacdo do item,

a lista de compras interativa pode ser pesquisada para

determinar se o item lido com o dispositivo de digitalizacao

estd na lista de compras. Se o item lido com o dispositivo
de digitalizacdo estiver na lista de compras interativa, a
lista de compras interativa pode ser automaticamente
atualizada e wuma indicagdo pode ser feita na lista de
compras interativa de que o item foi pego para compra.
Mediante verificacdo, a invencdo que identifica os produtos
que foram lidos no dispositivo de leitura com o dispositivo
de digitalizagdo para o Dispositivo Pesscal de Compras e
colocados no carrinho pode ser transferida paré um
dispositivo de verificagdo. Isto pode reduzir o tempo que o
consumidor gasta realizando verificacdo de saida. Depois que
um consumidor realiza a verificacdo de saida,.a informacédo
que identifica os prodﬁtos adquiridos pode ser transmitida,
por meiordo servidor de aplicacdo 106, 108, aos servidores
de aplicagdo 120, 122, para armazenamento em bases de dados
142, 144. Alternativamente, servidores de aplicagdo 106, 108
podem incluir bases de dados que armazenam a informacéo
localmente. Este histérico de compras armazenado pode ser

usado com muitos propésitos aqui discutidos.
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Alternativamente, certos - produtos dentro do
estabelecimento comercial podem incluir uma etiqueta de ID
RF. A etiqueta ID RF pode ser ativa ou passiva. Um produto
em uma prateleira com a etiqueta pode ser ativo. Quando o
cliente registra o produto com o Dispositivo Pessoal de
Compras e que destina-se & venda, o Dispositivo Pessoal de
Compras pode mudar a etiqueta ID RF para passiva. No momento
da verificacdo de saida, o carrinho do cliente pode ser lido
com o dispositivo de digitalizacdo para determinar se existe
alguma etiqueta ativa no carrinho de compras. Uma etiqueta
ativa no carrinho de compras do cliente indica que o cliente
ndo varreu devidamente o produto para compra.

Busca de Aplicagdo Alternativa

O cliente ©pode realizar a leitura com o
dispositivo de digitalizacdo de um produto e procurar um
produto similar ou mais barato. Por exemplo, o cliente pode
ler com o dispositivo de digitalizagdo um item que tem 1,814
g (64 oncas) e custa $ 8,00. Entretanto, pode - ser que o
consumidor possa precisar apenas de 170 g (6 oncas) do
prédﬁto, ou pode ser que o consumidor ndo queira pagar $
8,00. O consumidor pode selecionar uma certa aplicacdo na
interface de consumidor no Dispositivo Pessoal de Compras em
que o diretdrio dev produto pode ser pesquisado para
localizar um produto similar que é menor e/ou ni3o custa
tanto. Alternativamente, o consumidor pode ler com o
dispositivo de digitalizacdo um produto particular, isto é,
Mr. Clean, um produto de limpeza. O sistema pode identificar

um produto similar que estd em promogdo, ou que tenha um
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desconto gerado por computador disponivel, e apresentar o

alternativo ao consumidor. O consumidor pode entdo tirar
vantagem da informacdo oferecida ao consumidor. Por exemplo,
o] consumidbr_ pode receber informacédo do sistema
identificando um desconto gerado por computador‘ para
alvejante Lysol. O consumidor pode decidir usar o desconto
gerado por computador e adquirir o Lysol em vez de Mr.
Clean. Mediante leitura com o dispositivo de digitalizacdo
do Lysol, o sistema pode tomar nota do uso do desconto
gerado por computador para que, na verificacdo de saida, o
consumidor possa receber o desconto vsem ter que '"pegar
cupons", produzir nenhuma notificacdo de papel do descoﬁto,
etc.

Aplicagao de Receita

Além das receitas supra discutidas, o consumidor
pode pesquisar receitas na meméria localizada no Dispositivo
Pessoal de Compras e/ou servidores de aplicacdo 106, 108,
120, 122. As receitas podem alternativamente ser providas

pelo fabricante através do servidor de fabricacdo 126.

. Mediante 'selegdo de uma receita, os ingredientes da receita

podem ser colocados na lista de compras interativa do
consumidor. O consumidor pode fazer uma indicacido através da
interface de consumidor para remover o item da lista de
compras interativa. Adicionalmente, o consumidor pode
armazenar a receita na chave de seguranca 140 para
transferéncia para o computador pessoal doméstico do
consumidor. Alternativamente, 0 consumidor, por meio do

Dispositivo Pessoal de Compras 102, 104, pode enviar a
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receita pelo correio eletrdénico para ele préprio para
visualizagdo, por exemplo, em casa, ou o consumidor pode
direcionar a receita para ser impressa em uma impressora
localizada, por exemplo, no estabelecimento comercial.

Versados na técnica podem perceber que o
Dispositivo Pessoal de Compras pode prover o consumidor com
a capacidade de navegar e acessar servidores 134, 136 na
Internet para acessar informacdo incluindo receitas.

O servidor de armazenamento 110, servidores de
aplicacdo 106, 108 e/ou servidores de aplicacdo 120, 122
podem armazenar informacdo relacionada a receitas. Esses

servidores podem adicionalmente armazenar, ou ter acesso a

dados associando os ingredientes das receitas com certos

produtos a fim de auxiiiar o cliente durante a experiéncia
de compras. Esses produtos que s&o associados com o0s
ingredientes podem ser produtos de marca de loja, produtos
de marca de nome, etq. O cliente pdde ser provido com uma
opgdo de selecionar se o0s produtos associados com os
ingredientes para a receita sdo produtos de marca de loja ou
produtos de marca de nome. Por exemplo, se o cliente estiver
fazendo compras no Safeway Supermarket, Séfeway pode querer
promover seus produtos de marca de loja. Quando um cliente
selecionar uma receita para ver, informacdo adicional pode
ser -exibida identificando. produtos da marca Safeway que
devem ser adquiridos a fim de que o cliente faca a receita.
Alternativamente, o cliente pode ter a opg¢do de
selecionar certas receitas com base em caracteristicas dos

pratos produzidos pela receita. Por exemplo, o cliente pode
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selecionar uma receita e pode adicionalmente selecionar uma
versao da receita de baixo sdédio, uma versdo da :eceita
adequada para diabéticos, uma versdo da receita de baixa
gordura, etc. Adicionalmente, o sistema pode permitir que o
cliente selecione quantas pessoas estdo sendo servidas e
modifique a receita de forma correspondente. Por exemplo, se
a receita sérviré a 4 pessoas, e o cliente estiver servido 8
pessoas, o0 sistema pode automaticamente dobrar a receita.
Adicionalmente, os produtos associados com a receita,
levando-se em conta que a receita foi dobrada, podem ser
providos ao cliente e/ou adicionados & lista de compras do
cliente.

Adicionalmente, o cliente pode solicitar uma
receita com base em outras caracteristicas, incluindo custo
de prodﬁtos, numero de calorias por porcdo, quantidade de
gordura por por¢do, ingredientes kosher, etc.

Adicionalmente, o sistema pode habilitar o cliente
a selecionar um plano de alimentagdo de fim de semana, plano
de alimentagdo semanal, etc., em que o cliente pode
selecionar diversas receitas para servir no fim de semana,
durante a semana, etc. Mediante selecdo das receitas, os
produtos associados podem ser adicionados & lista de compra
do cliente, e o plano de alimentacdo e/ou receitas podem ser
armazenados na chave de seguranca ou cartdo de fidelidade do
cliente, ou envidados pelo Correio eletrénico ao cliente,
etc. O cliente pode remover esses itens da lista de compras

que o cliente tem em casa.
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Alternativamente, o sistema pode monitorar o plano
de alimentagdo selecionado para garantir que o plano de
alimentagdo selecionado estd de acordo com uma dieta do
cliente. Por exemplo, se o cliente estiver em uma dieta dos
Vigilantes do Peso, o sistema pode contar os pontos por
porcdo das receitas selecionadas pelo cliente e notificar o
cliente dessa contagem de pontos, como um total em
andamento, como a contagem total final, etc.

Ainda adicionalmente, o sistema pode armazenar

informacdo relacionada a vinhos que podem ser associados com

-as receitas. Se um cliente tiver selecionado uma certa

receita, o sistema pode adicionalmente recomendar um vinho
que pode ir bem com a receita selecionada.

Contetdo Inteligente

Com armazenamento de informacdo relacionada aos
produtos que o consumidor colocou no carrinho, os recursos
adicionais  podem  ser realizados. Por exemplo, 0s
ingredientes das receitas armazenados na meméria podem ser
pesquisados e associados com itens lidos no dispositivo de
leitura com o dispositivo de digitalizacdo no carrinho de
compras do cliente. Por exemplo, se o sistema determinar que
0 consumidor adquiriu abacate, cebola e tomate, o)
Dispositivo Pessoal de Compras, na direcdo do servidor de
aplicacdo 106, 108, 120 ou 122, pode alertar o consumidor
para comprar limdo e pode adicionalmente prover uma receita
para guacamole. Adicionalmente, ofertas direcionadas, isto
é, descontos gerados por computador, podem ser feitos ao

consumidor. Por exemplo, se o consumidor tiver selecionado
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um total de $ 75 de mercadoria para compra, o Dispositivo
Pessoal de Compras pode exibir uma oferta ao consumidor para
acessar um endereco de rede particular para receber algum
incentivo; se o consumidor tiver adquirido 3 sacos de
batatas fritas, o consumidor pode ser ofertado com um
desconto gerado por computador para receber uma lata de
molho picante de graca, etc.

Alternativamente, o) sistema pode oferecer
informagdo ao consumidor que esté associada com produtos
particulareé que estdo sendo adquiridos. Por exemplo, se o
consumidor ler com © dispositivo de digitalizacdo Mr. Clean
no Dispositivo Pessoal de Compras, o sistema pode pesquisar
sua meméria e oferecer cotonetes ao consumidor.

Aplicagdo de Gerenciamento de Inventario

Além da informagdo aqui discutida, informacédo de
inventdrio pode ser mantida no servidor de armazenamento
110, servidor de aplicagdo 106, 108, servidor de aplicacdo
120, 122 e/ou base de dados 142, 144. Esta informacdo de
inventario pode ser atualizada em tempo real & medida que os
consumidores adquirem os produtos dentro do estabelecimento
comercial. Por exemplo, quando um consumidor realiza a
leitura com o dispositivo de digitalizacdo de toalhas de
papel Bounty no Dispositivo Pessoal de Compras, uma base de
dados de inventdrio que pode ser armazenada no servidor de
armazenamento 110, servidor de armazenamento tempordrio 107,
servidor de aplicagdo 106, 108, servidor de aplicagdo 120,
122 e base de dados 142, 144 podem ser atualizados. Limites

predeterminados podem ser estabelecidos para que, quando um
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nivel de inventdrio de produto particular cai no limite
predeterminado, o sistema pode alertar o usudrio no servidor
de aplicagdo 106, 108, servidor de armazenamento 110 e/ou
servidor de aplicagdo 120, 122 para solicitar mais desse
produto. Alternativamente, o sistema pode gerar
automaticamente um pedido que pode ser transmitido através
do servidér de aplicagdo 120, 122 ao servidor de fabricacéo
126 para mais desse produto.

Similarmente, o sistema ©pode prover limites
predeterminados para identificar quando existe um excesso de
estoque de um item particular. Se o0 sistema determinar que
existe um excesso de éstoque,' o sistema pode gerar
automaticamente um desconto gerado por computador‘ou anﬁﬁcio
que da incentivos para o consumidor: comprar o item a fim de
reduzir a situacdo de excesso de estoque. Esses descontos
gerados por computador podem ser ofertados aos consumidores
usando a pluralidade de métodos aqui discutidos.

.Alternativamente, o fabricante pode pré-definir um
preco onde produtos podem ser ofertados aos clientes no
preco pré-definido quando ocorre uma situacdo de excesso de
estoque. Este prego reduzido pode ser ofertado aos clientes
por um periodo de tempo, até que o inventdrio atinja um
nivel normal ou pré-definido, etc.

Versados na técnica podem perceber que, com a
aplicagdo dos principios aqui discutidos, o proprietario do
estabelecimento comercial pode determinar tendéncias, prever
compras adicionais e arranjos e quantidadés de produtos a

serem pedidos a montante, etc.
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Aplicagdo de Gerenciamento de Energia

O sistema pode ter adicionalmente a capacidade de
monitorar o nivel de energia de cada um da pluralidade de
dispositivos de compras pessoais' dentro ou préximo do
estabelecimento comercial. Cada Dispositivo Pessoal de
Compras pode ter uma carga de bateria de um periodo de tempo
particular. Cada Dispositivo Pessoal de Compras pode
monitorar seus préprios niveis de energia e pode comunicar
0s niveis de energia periodicamente, ou mediante
solicitacéo, aos  servidores de apiicagéo 106, 108.
Alternativamente, o sistema pode ser configurado para que,
quando a energia do Dispositivo Pessoal de Compras cai a um
nivel predeterminado, wuma alerta 'possa ser gerado e
transmitido aos Servidores de aplicacdo 106, 108. Os niveis
de energia podem adicionalmente ser providos a um consumidor
para que, caso um consumidor acesse um Dispositivo Pessoal
de Compras, e caso o nivel de energia fique baixo, o
consumidor possa selecionar um Dispositivo Pessoal de
Compras diferente para acessar. Adicionalmente, mediahte
recebimento da notificagdo de que um Dispositivo Pessoal de
Compras esta com pouca energia, o pessoal do estabelecimento
comercial pode retirar de uso o Dispositivo Pessoal de
Compras e ligar o dispositivo para recarga.

Aplicagdo de Contra-Servigos

Com o dispositivo de entrada provido no
Dispositivo Pessoal de Comprés, 0 consumidor pode inserir um
cartdo de meméria externo, isto &, placa de memdéria

relampago compacta, placa de meméria tipo bastdo, pen drive,
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etc. para transferir dados de imagem. Com o uso da interface
de consumidor provida no Dispositivo Pessoal de Compras, o
consumidor pode selecionar os servigos de processamento de
foto que o consumidor deseja para os dados de imagem
transferidos. O consumidor pode entdo submeter os dados de
imagem ao servigo de processamento de foto do
estabelecimento comercial. Como a chave de seguranca 140
pode estar associada com a identificacdo do consumidor, o
tempo que se leva para pedir impressdes dos dados de imagem
pode ser reduzido. Como tal, o consumidor pode fazer compras
no estabelecimento comercial enquanto os dados de imagem
estdo sendo processados. Isto reduz a necessidade de o
consumidor permanecer na linha para solicitar o servigo de
processamento de imagem e adicionalmente reduz a quantidade
de informagdo que o consumidor pode necessitar alimentar
para solicitar um servigo de processamento de imagem.
Pode—ée perceber que servigos similares podem ser
solicitados usando o Dispositivo Pessoal de Compras. Por
exemplo, o consumidor pode solicitar dos servigos de arranjo
de flores que um arranjo particular seja preparado. Assim, o
consumidor pode comprar enquanto o arranjo Aesté sendo
preparado, acelerando assim a experiéncia de compras do
consumidor. Alternativamente, o consumidor pode solicitar um
certo corte de carne do acougue usando o Dispositivo Pessoal
de Compras e assim o consumidor pode pegar sua solicitacéo
sem ter que esperar na linha. Similarmente, o consumidor

pode solicitar servigos de locagdo de filmes, pedidos de
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café, frutos do mar ou pedidos de delicatessen, pedidos de
alimehtos quentes, etc.

Além da aplicagdo de processamento de filme, o
Dispositivo Pessoal de Compras pode habilitar o cliente a
selecionar e transmitir um pedido a uma segdo da padaria
e/ou uma secdo de delicatessen do estabelecimento comercial.
O cliente pbde acessar a aplicagdo de contra servicos de
padaria, selecionar item(s) para compra, iSté é, bolo de
ani&ersério, identificar o tamanho do bolo, o tipo de bolo,
a decoragdo do bolo, a escrita no bolo, etc. Uma vez que o
cliente entra com todas outras informagdes da padaria, o
pedido da padaria é transmitido do Dispositivo Pessoal de
Compras através do servidor de armazenamento 110 ou servidor
de aplicagdo 106,. 108 a um dispositivo de computacio
localizado fisicamente na segdo de padaria do
estabelecimento comercial. O pedido do cliente pode aparecer

em um monitor para um funciondrio na secdo da padaria. O

funciondrio entdo atende ao pedido do cliente. Uma vez que o

funciondrio tenha completado o pedido, o funcionario pode
transmitir uma mensagem ao dispositivo de computacio pessoal
do cliente indicando que o pedido estd pronto para ser pego.
Se o cliente jé tiver deixado o estabelecimento comercial, o
cliente pode ser notificado pelé correio eletrénico,
telefone, etc. que o pedido da pada;ia estd completo.

O Dispositivo Pessoal de Compras pode habilitar um
cliente a selecionar e transmitir um pedido a uma secdo de
delicatessen do estabelecimento comercial. 0O cliente pode

acessar a aplicacdo de contra servicos de delicatessen,
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selecionar item(s) para compra, isto &, uma bandeja de
festa, identificar o tamanho da bandeja, os contetudos da
bandeja, o tema da bandeja, etc. Uma vez que o cliente entra
com toda a informacgdo do pedido da delicatessen, o pedido &
transmitido do Dispositivo Pessoal de Compras através do
servidor de armazenamento 110 ou servidor de aplicacdo 106,
108 a um dispositivo de computacdo localizado fisicamente na
secdo da delicatessen do estabelecimento comercial. O pedido
do cliente pode aparecer em um monitor para um funcionério
na secdo de delicatessen. O funciondrio pode entdo atender
ao pedido do cliente. Uma vez que o funciondrio tenha
completado o pedido, o funciondrio pode transmitir uma
mensagem ao dispositivo de computacdo pessoal do cliente
indicando que o pedido j& estd pronto para ser pego. Se o
cliente ja& tiver deixado o estabelecimento comercial, o
cliente pode ser notificado por correio eletrdénico,
telefone, etc., que o pedido da delicatessen esté completo.
Alternativamente, o Dispositivo Pessoal de Compras
pode habilitar um cliente a selecionar e comprar midia. Por
exemplo, o Dispositivo Pessoal de Compras pode prover o
cliente com uma lista de misicas para compra. As musicas
podem ser selecionadas pelo cliente e tranéferidas para a

chave de seguranga do cliente, transmitida para o correio

‘eletrédnico do cliente, queimada em uma midia de

armazenamento portadtil dentro do estabelecimento comercial,
etc.
Alternativamente, o Dispositivo Pessoal de Compras

pode habilitar um cliente a recarregar uma receita na segdo
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de farmacia do estabelecimento comercial. Mediante selecdo
desta opg¢do, o cliente pode precisar entrar como numero da
receita e detalhes relativos ao pedido. O pedido ¢
transmitido do Dispositivo Pessoal de Compras através do
servidor de armazenamento 110 ou servidor de- aplicacdo 106,
108 a um dispositivo de computacdo localizado fisicamente na
secdo de farmacia do estabelecimento comercial. O pedido do
cliente pode aparecer em um monitor para um funcionario na
secdo de farmdcia. O funciondrio pode entdo atender ao
pedido do cliente. Uma vez que o funciondrio tenha
completado o pedido, o funciondrio pode transmitir uma
mensagem ao dispositivo de computacdo pessoal do cliente
indicando que o pedido estd pronto para ser pego. Se o
cliente tiver deixado o estabelecimento comercial, o cliente
pode ser notificado por correio eletrdnico, telefone, etc.
que o pedido da farmicia estd completo.

Aplicagao de Midia Direcionada

O Dispositivo Pessoal de Compras pode
adicionalmente prover informagéo de midia direcionada a um
consumidor. Por exemplo, se o estabelecimento comercial for
uma loja de equipamentos mecdnicos, e o consumidor estiver
adquirindo uma ferramenta particular, o sistema pode
oferecer informacdo ao consumidor, isto é, video de como
fazer, provendo instrugdo sobre como usar a ferramenta. Esta
informagdo pode ser vista usando o Dispositivo Pessoal de
Compras, pode ser transferida para a chave de seguranca do

consumidor 140 ou pode ser transmitida pelo correio
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eletrénico do consumidor 140, ou pode ser transmitida para a
conta do correio eletrénico para visualizacdo em casa.

Seguranc¢a

Pode-se perceber que recursos de seguranga podem
ser implementados no Dispositivo Pessoal de Compras e/oﬁ no
carrinho de compras para garantir que todos os itens
colocados no carrinho de compras para aquisicdo estdo
devidamente lidos no dispositivo de leitura com o
dispositivo de digitalizagdo. Por exemplo, o Dispositivo
Pessoal de Compras e/ou o carrinho de compras podem
incorporar uma cémara por meio da qual, quando a cémara,
analisando imagens feitas por ela, determinar que o campo de
visdo do topo do carrinho de compras se separou, O
Dispositivo Pessoal de Compras determina se um item foi lido
com o dispositivo de digitalizacdo em um periodo de tempo
pré-estabelecido. Se n&o houver item lido com o dispositivo
de digitalizacdo, mas o campo de visdo se partir, entdo um
alerta pode ser gerado no Dispositivo Pessoal de Compras
solicitando que o cliente varra devidamente o item para
aquisigcdo. Se o item ndo for novamente lido com o
dispositivo de digitalizagdo em um tempo predeterminado, um
alerta pode ser gerado e encaminhado ao servidor de
armazenamento 110 ou servidor de aplicacdo 106, 108 para que
um usuirio do servidor possa examinar o carrinho de compra
do cliente e,verificaf a salda para garantir que todos os
itens estdo devidamente digitalizados.

Alternativamente, o Dispositivo Pessoal de Compras

e/ou carrinho de compras podem incorporar um digitalizador
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tridimensional que realiza a leitura com o dispositivo de
digitalizagdo do  carrinho, e os itens incluidos nele. A

leitura com o dispositivo - -de digitalizacdo pode ser

‘processada para determinar se todos os itens no carrinho

foram devidamente lidos no dispositivo de leitura com o
dispositivo de digitalizagdo. Se antdo itens ndo forem
aevidamente lidos no dispositivo de leitura, alertas podem
ser gerados ao cliente e ao usuadrio da maneira notada
anteriormente.
Reportagem
‘Além  das capacidades de reportagem  supra
discutidas, pode-se perceber que, com base no tipo de dados
armazenados no sistema e nas estruturas das tabelas de dados
aqui discutidos, pode-se realizar mineracdo de dados
correntes em tempo real e histéricos. Adicionalmente, um
retorno de investimento da empresa pode ser determinado com
precisdo.
| Por exemplo, considere que os clientes possam ser
divididos em quatro categorias, isto &, pouca ida as
compras/poﬁcas compras, poucas idas as compras/muitas
compras, muita ida as compras/poﬁca compra e muitas idas as
compras/muitas compras. Essas categorias podem ser baseadas
em limites predeterminados baseados no numero de veées que
um cliente vai as compras e quanto dinheiro ele gasta
durante cada ida as compras. A medida que informacdo de
compras de cliente supra discutida é obtida no Dispositivo
Pessoal de Compras e armazenada no sistema, relatérios podem

ser gerados para determinar se clientes estdo movendo de uma
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categoria para outra no decorrer do tempo, a empresa pode
realizar um retorno de investimento. A medida que dados
histéricos sdo mantidos além de dados correntes, o retorno
preciso de valores de investimento pode ser calculado.

O retorno de investimento pode ser determinado com
base em uma loja individual, um grupo predefinido de lojas,
um grupo demografico, etc. O retorno do valor de
investimento pode ser customizado para cada empresa, ja& que
cada empresa pode estabelecer seus proéprios limites para
cada categoria.

Concluséo

Modificag¢des e adaptagdes da presente invencio
ficardo aparentes aos versados na técnica a partir da
consideragdo da especificagdo e pratica da invencéo aqui
revelada. A descrig¢do apresentada de uma implementacdo da
invengdo foi apresentada com propésitos de ilustracdo e
descrigdo. Ela ndo € exaustiva e ndo limita a invencdo &
forma precisa revelada. Modificagdes e variacdes sdo
possiveis sob a luz dos preceitos apresentados ou podem ser
adquiridas pela pratica da invengdo. Por exemplo, é
implementacdo descrita inclui software, mas sistemas e
métodos coerentes com a presente invencdo podem ser
implementados como uma combinacdo de hardware e software, ou
hardware apenas.

Adicionalmente, embora aspectos da presente
invencdo estejam descritos para ser armazenados em memdria,
versados na técnica percebem que esses aspectos podem também

ser armazenados em outros tipos de midia legivel por
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computador, tais como dispositivos de armazenamento
secundario, por exemplo, discos rigidos, disquetes ou CD-
ROM; a Internet ou outro meio de propagacdo; ou outras
formas de RAM ou ROM.

Anexos a esta revelacdo como Apéndice A estdo (1)
vinte e seis (26) folhas de exibigdes exemplificativas que
podem ser apresentadas ao consumidor coerentes com o0s
principios da presente invengdo; (2) Sistemas e métodos para
habilitar gerenciamento de informagéo incorporando um
dispbsitivo de computacéo pessoal; interface de
usuario/projeto de aplicagdo; (3) Sistemas e métodos para
habilitar gerenciamento de informagdo incorporando um
dispositivo de computagdo pessoal; desenho de aplicacdo de
hardware; (4) Sistemas e métodos para habilitar

gerenciamento de informagdo incorporando um dispositivo de

computacdo pessoal: desenho de hardware; (5) Duas (2) folhas

de 1informacdo incluindo recursos coerentes com. algumas
modalidades da presente invencdo; todos esses 5 documentos

estdo aqui incorporados na integra pela referéncia.
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REIVINDICAGOES

1. Método para gerar dinamicamente um documento,
CARACTERIZADO pelo fato de que compreende:

armazenar uma pluralidade de conteudo estatico,
informagdo relacionada a um usudrio do documento, e uma
pluralidade de conteudos dindmicos associada com cada'uma da
pluralidade de categorias associadas com informacdo de
usuario;

armazenar um gabarito incluindo areas
predeterminadas para conteddo estdtico e contetdo dindmico;

selecionar pelo menos um do conteddo dinamico
armazenado com base no usudrio do documento; e

gerar dinamicamente o documento incluindo a
pluralidade de contelddos estdticos e o pelo menos um
conteddo dindmico selecionado, em que o documento gerado
dinamicamente é exibido em um monitor.

2. Método, de acofdo com a reivindicacdo 1,
CARACTERIZADO pelo fato de que a informacédo relacionada ao
usudrio sdo dados demogrdficos que incluem pelo menos um de
idade, faixa etéria, sexo, renda familiar, raca, idade das
criangas na casa.

3.V Método, de acordo com a reivindicacdo 1,
CARACTERIZADO pelo fato de que compreende adicionalmente
transmitir o documento a um dispositivo de computacgédo
pessoal. |

4. Aparelho para gerar dinamicamente um documento,

CARACTERIZADO pelo fato de que compreende:
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um dispositivo de meméria para armazenar um
conjunto de instrucdes; e

um dispositivo processador para executar o
conjunto de instrugdes para realizar um método para gerar
dinamicamente um documento, o ﬁétodo compreendendo:

armazenar uma pluralidade de contetdos estéaticos,
informagcdo relacionada a um usudrio do documento, e uma
pluralidade de conteidos dinadmicos associada com cada uma da
pluralidade de categorias associada com informacdo de
usudrio;

armazenar um gabarito inciuindo areas
predeterminadas para conteddo estdtico e conteldo dindmico;

selecionar pelo menos um do conteudo dindmico com
base no usudrio do documento;

gerar dinamicamente o documento “incluindo a
pluralidade de conteldos estdticos e o pelo menos um
conteido dindmico selecionado, em que o documento gerado
dinamicamente é exibido em um monitor.

5. Aparelho, de acordo com a reivindicacdo 4,
CARACTERIZADO pelo fato de que a informacdo relacionada éom
0 usuario sdo dados demogrdficos incluindo pelo menos um de
idade, faixa etéria, sexo, renda familiar, raca, idade das
criangas na casa.

6. Aparelho, de acordo com a reivindicacdo 4,
CARACTERIZADO pelo fato de que compreende adicionalmente
transmitir o documento a um dispositivo de computacado

pessoal.



7. Aparelho para e#ibir um documento gerado
dinamicamente, CARACTERIZADO pelo fato de que compreende:

um receptor para receber um documento gerado
dinamicamente com base em informacdo relacionada ao usuério
do aparelho, em que o documento gerado dinamicamente inclui
conteudo estatico que ndo é baseado em informacdo de usuario
e conteudo dinémico que € selecionado com base em informacdo
de usudrio;

exibir o documento recebido em um monitor.
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112, 114 Dispositivo de compras pessoal
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208
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secundirio : o A 212

Fig. 2
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112, 114 Dispositivo de compras pessoal
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Servidores de Aplicagéo 108, 108, 120, 122
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CPU secunddrio | — [\ 408
404 L——*\ Suporte légico Aplicagdo de
interface de N
de aplicagdo e N 410
406 L_.__—\ Meméria dispositives /O §
412

Fig. 4



Informagdes da Empresa

PK

ID da Empresa

441

6/14

Data Criada
Nome

Rua

Estado
Cédigo Postal

Pais

Numero do Fax

Ntmero do Telefone’

Informagdes do Nivel

PK
PK
PK

ID da Empresa

ID da Hierarquia
ID do Nivel

Data Criada
Nome do Nivel

Tiss”

- PK
PK

: ID da Empresa
ID da Hierarquia

Data Criada
Nome

Informagdes da Lacalizagao

ID da Empresa
ID da Hierarquia
ID do Membro

{D da Zona de Tempo

Data Criada
Nome do Membro
ID do Nivel

Rua

Cidade

Estado

Pais

Cdédigo Postal
Telefone

| Fax

Z Y43

E;ormagées da Hierarqui

R

44
S

Detalhes do Agrupamento

PK
PK

PK

ID da Empresa
ID da Hierarquid
ID do Grupo

Data criada
ID do Membro

Fit- A



7/14

gy ‘614

IBAIN Op S803eLUIO|

Z000L ¥002 3p ojsofie ap £z ‘eslay-ep ¢0gaaos ¢ ¢
10001 +00Z ap ojsofie ap ¢Z ‘enay 0000004 J 4 i
£00L v00Z 8P 0}sobe ap ¢z ‘elja)-epunbias 2000t i 12
Z00L $00Z 9p 0)sobe ap £z ‘esnsrepundas L0004 J 3 12
1001 $002 3p 0)sofie ap £Z ‘esjay-ey 1000} 2 L
019805 0P Tl epens eeg odrue op gf eWnbIeRN Ep QY esa.udury ep gy
O =) 2C D 7 Op S ) 2la .
oriped ejnbiesaiy 002 2p o)sobe ap ¢ ‘enaj-epunbas i L
ejnbieialy ep auwioN eped) ejeq anbrenys ep gy esaudwiz ep gy
2INDIeId B S80Jp O
jeucKeN ‘$002 2P 3P £2 ‘elia)-ep 0060004 ¢ 3
auoz 100z 3p 0)806e ap £ ‘enaj-epuntias 00001 i I
oa3ez18007 ©00Z ap ojsofie ap £z "eiay 0,41} i L
{a/AIN 0p awoN epeu) eeq FOAR 0P OF EndILRN ED GF esa.wl3 ep Gy}

esaidwz ep ssodewnoyu

00z 3p 0}5008 ap £2 'e1a)- [} 0000004 ) |2
002 3p 0)sobio ap €2 ‘enaj-epunbas 0 <0004 i [
V002 @p 0)soBe ap £ ‘euiaj-epunia 0 ﬁgﬁh 3 I3
booz ap oys08e ap ¢z ‘wias-upunbag £ E00L 13 1
b00Z 2p o)sobe ap ¢z ‘euas-epunbag g Ngh w i
>002 8p o3s0be ap ¢z .e.._mu.a_u::n«i, 1 $002 2 2
epeu) eleq odup | 3p euoz 8p G5 0IquRYs 0p Gf eirbienys ep @ esa.0u3 ep Gy,
opde 2207 ep S903e O
BMENO aeAud AqeLueg i 481EI9Y XO8 AMT[ souz op 03sew ap vt ‘assarusin €
auiojoli Qg aNns M Aenly s,usand L0z dafiglay x0g m%m— S00Z 3P 01qQuiaZap ap g0 ‘en1a)-0)xas] Z
peqspeo] 60| oINS “908|d UGl 645 1668 1311219 INDV| vovz b oreabie 9p c¢ ‘onesop L
apepi) emy BWON epeL) ejeq | esa.dw3 ep Gy




8/14

Ot Ol

8666-666 (668) | 6888-668 (66 RALE 01L0C6 Yo PeqsSUel|  §0) aung ‘aoceid Uor) oS LE65] 0000001 131e}ay JUOV — [euoioeN
6866-666 {666) [ 6666-666 (666)] VN3 4] P epjoayuossaq epsyuodsaal Qo0QL UIN0S ClaIoHe) — U0
6665-668 m&av R666-686 (6686 dﬂ [+ o epi23yuoasaqg eprayundsaal  QUO0L YHON ewioye) — eunz
6668-666 (568) | 6686-666 (666) | VN3 L 1OZE v ofie|g usg SNUAAY OMOTI €2 | 0001 eIUIOKRD 0BalQ UBS — efo
8666-666 (666) 6866-686 (666)] vn3 | 2LoZ6 ) puspieg Jsans uei LLLL 0004 e[UIONIe) PUBIEQ — Bf0
6866-666 (666) | 6666-666 (666)] vna | £11028 Yo asor ues 18348 Young el 000t ejuiogiie) asor ues - efo]
xejop olownN [suojsial opolaumn]  sjeq | esod oBipos opejs3 apepi emy} @Ay op Gy 01quiapy 0p BuioN
O O & 40 =10 & O
5666-666 (666) | 6666-666 (666) gpeue) Sy M NO
6666-666 {666) | 6666-666 {868} gpeue) LY S NO
6666666 (866) | 8666-666 (668) w3 01026 YD
Xed op osawny [sucjaial op osswnpg sied {e1s0d oBipo) opejsy




9/14

i - —— =~
pm—m————— e

4

.“ 1

" R ———— -

! ¢ g

! “ |

" | - £ _

=3 'S o o B~ L“

'S L2 s

] H —

] ! —

H Y |

: P~ ,“,

: e T .

1 SR A,

S m. | "
(K] (T_ >
1B ,“

w ——— — — ]

] . o _

| e

]

8 -

{ N

] S ———— 5

L p—— . S ”

| It H - _ ~

] H = _ |
3 “ “ @ “ |

u I ¢« ] P 1\7

) & " | | 3
IR ../PB o~ ! _

[ « “ |

i TS _

! e e b —_— — -
|||||||||| A —————— e

FIG.5



10/14

600
TABELA A
802 604 606 611
Zona Coordenada Minima | Coordenada maxima 1D de localizagao
1
2
-3
3
N

608
TABELAB Zona1

SKU# ID de Zona 1D de Produto Ativo/inativo ID de Localizagao

FIG.6



11/14

90,7

VLDOId

S

L

A

i®IAITO VINNOAITYD olw

02 3jiou ens eje

T N

Q '004$ s0d

suafiejequia g

180 9D
opdipx weg

-~

ﬁ8,_5 lodg

(vabuovs)
Buyigy wod weBamqug

Jwﬁ

opRuQ
ejny ap oang

dwoam 1opga (radua yy) e
Birips wod weBemquyy [,

eAIBSUDD oueuQ
| wa ourdag ejnyy ap oong
ﬁco.vw lodg ] [Primmweion
selqll 69°'0

(apueiB-enxa)

aflue1Q jeAeN sefuele’]
-

.

P

eyods04 e efop

jejgued os ewnu Jejedasd
apod 92304 anb seossad
L 3zop esed o13)dwos Jejuer

OB OF Myiajod mo)

OpESSY 0210d 9P OQUO]

B UL 6D JOQ YRy

selqi| 69'

(apueB-enxa)
afiuelQ |eaeN sefuese]

[ oris 104
suabejequa z

Ies ap
ogb|pe wag
8nI28U0d

wa ougdad
e

g

sefo] sessou wa 10dxa esed Joyjaw o eyoas3y

L AroH 3d s3andv.is3a L

eyjIARIRY 2RWe

N e weg

[A/fo:vﬁmwo we S_wuomu

R eund
unuZssyeL

o\ ==\
@ N\ 7 w/w A
W s Wil

(
0L

Gs®
Oy,

Nz

-1 20L

1174

(
04L

&
(

80L



12/14

dL°DIA

ujw icsyzy ‘esnayeaunnd ] po—
: ,.._:._c @ ac_mwa@
'afoy apoijos o oo .VNN

Q

2Bed anb oypas Dv %o
8p oeuED oBsIoNg o J

o

V1S3d YIWIXOud — .

vns Jesedard ﬁ K oMA
sou-axiag ° y :

P Me =3 seidwod ”e

Q - o0 9p  o°

° o
L SBJI9J8Y % | L e)s|| eyuipy ° )

L) ﬁ 3 | 5

© o

)ueyuedwooe Sojnpold Mo cM

| & 0)janp woa op ° \ o2
,W.Ze e wabejn obojeen oo Blp op ,°
ewn ayueq L ’ oag - SBUDJO o

BY|IABIRY SRR .
OAOCU 3P EpPUIA WY

sepudjosyd
sejiesay

wd O IMHSALLLD

*10QEeS N3s 0 SOWHRUIS
anb syodap sieansisal weay sew Jawod eied slewap sopu)j oes saed sassy




13/14

DL DIA

YHOAYIND VD oysy3InGg SYHdIN0OD 3d Yish SY1303 090TY1VYD SI¥IDAdS3 SY1H3H0
..a;.: ﬂw\ O
e 7 | 1emo
16°Z1 ‘s eV @ | eupey
— ] [ ﬂm._oum_:o_moﬂg | &= ogsieaq o, )]
V1S3 YWIXOud - )
¥NS seiedard 0° f o
SOU-axia. °
ﬂ‘ o seadwos nu
\ o° 4 op o’
o o
8 - seye3sy o2 1 ejsij eyuiy o; |

L/A , - [ 2] [ 2]
°

\ueyuelimoss SOWMpOId o 2 o
V’ L e opanp M:._u op Mo ) eip op %o
e wabe) o . °

) ME.: o::M%. ‘ N i oborged oL _ Q SeHes0 uwg

BY[IABIBIA] SRR
OAOU 2P BPUIA wag

sepuagald

seyodey

osd O FGIISILLLD

*10Ges Nas o sowpuas
anb siodap siaansisai weoy sew ‘sowod esed stewap sopuy| oes saed sass3y




14/14

L OIA

eS| &

3 || D

V1S3d4 YWIXOHd

sejlao9y

vns Jtesedaid ﬁ 00'L$ Jod A4 00't$ ﬁ)ﬁ
sou-axiaq
. sapepiun g jodz
ousao wny
N soudag 7] ap oong
L - 3
.\&/@ [ oo'vs m, (seiqy
weyuedwoge " Jod c m@no
v | B 0}13)1p wod ouLRIUQ B3Ny (apueif-enxad -
LSy e wabe op oong abueig
BlWN 3yueo _ ] leaep sefuesen
[ seaqu ﬁ oo‘isiod
690 sopepiun g
(apueib-enxa) Jeunou
abueig oyuewe)}
Seplsjald jeaey sefuese |_sourdag

SAJINU B)S3D BSSOU 3P ANYSa(] a

SBINpIdA
@ sawnBaj wod ogJaa ap Bys8)

*efo] essou wa 10dxa eied a epajo ewn eyjoasy

slejoadsa seps)0

*° Sjew eiqnasap a eyadlal e ey|odsy

BJLIOAB B)I808Y

ulwgsyzy ‘esayeuny

iagwely 1adns epuip wag

eyiyd e oplaow aap ap eaassy %@\Qg . .




10

15

91£%\¥0@?“§~

RESUMO
“SISTEMAS E MEKTODOS PARA GERENCIAR E EXIBIR
CONTEUDO DINAMICO E ESTATICO”.
Trata-se de sistemas, métodos e midias legiveis
por computador, consistentes com os principios de algumas
modalidades da presente invencdo, que permitem gerar

dinamicamente um documento, incluindo armazenar uma

pluralidade de contetdos estaticos, informacéo relacionada a

um usudrio do documento, e ‘uma pluralidade de contetidos
dinémicos associada com cada um de uma pluralidade de
categorias associada com informagéo de usuério, armazenar um
gabarito incluindo A&reas predeterminadas - para conteudo
estadtico e contetdo dindmico, selecionar pelo menos um de
conteiido diné&mico armazenado com base no usudrio do
documento, e gerar dinamicamente o documento incluindo a
pluralidade de contelGdos estdticos e nc pelo menos um
conteudo dindmico selecionado, em que o documento gerado

dinamicamente é exibido em um monitor.



REIVINDICAGOES MODIFICADAS
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'REIVINDICACOES

1. Método para gerar dinamicamente um documento,
CARACTERIZADO pelo fato de que compreende:

armazenar uma pluralidade de conteudos estdticos e
uma pluralidade de categorias associada com dados
demograficos de uma pluralidade de usudrios, em que cada uma
da pluralidade de categorias inclui uma pluralidade de
subconjuntos; |

armazenar dados demograficos da pluralidade de
usuarios, em que cada peca dos dados demogréficos da
pluralidade de usudrios corresponde a um da pluralidade de
subconjuntos de uma da pluralidade de categorias;

armazenar pelo menos um de uma pluralidade de
conteudos dindmicos associado com cada um da pluralidade de
subconjuntos de pelo menos uma da pluralidade de categorias;

armazenar um gabarito incluindo areas
predeterminadas para conteddo estdtico e conteudo dindmico,
e incluindo adiciohalmente identificac&o de pelo menos um da
plurélidade de subconjuntbs de uma da pluraliddde de
categorias;

selecionar pelo menos um do conteido dinamico
armazenado com um subconjuhto identificado da pluralidade de
subconjuntos de uma da pluralidade de categorias e, com base
nos dados demogréficos de um da pluralidade de usuarios do
documento, em que os dados demograficos do um da pluralidade
de  usudrios corresponde ao pelo menos subconjunto

identificado da pluralidade de subconjuntos; e
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gerar dinamicamente o documento, completando o
gabarito com pelo menos um da pluralidade de contetdos
estaticos armazenados e o pelo menos um conteddo dindmico
selecionado, em que o documento gerado dinamicamente &
exibido em um monitor do um da pluralidade de usuarios.

2. Método, de acordo com a reivindicacdo 1,
CARACTERIZADO pelo fato de que a informacdo relacionada ao
usuario sdo dados demograficos que incluem pelo menos um de
idade, faixa etédria, sexo, renda familiar, raca, idade das-
criang¢as na casa.

3. Método, de acordo com a reivindicacdo 1,
CARACTERIZADO pelo fato de que compreende adicionalmente
transmitir o documento a "um dispositivo de computacéo
pessoal.

4. Aparelho para gerar dinamicamente um documento,
CARACTERIZADO pelo fato de que compreende:

um dispositivo dé meméria para armazenar um
conjunto de instruc¢des; e

um dispositivo processador para - executar o
conjunto de instrug¢des para realizar um método para gerar
dinamicamente um documento, o método compreendendo:

armazenar uma pluralidade de contelidos estdticos e
uma pluralidade de categorias com dados demograficos de uma
pluralidade de usudrios, em que cada uma da pluralidade de
categorias inclui uma pluralidade de subconjuntos;

armazenar dados demogrédficos da pluralidade de

usudrios, em que cada peca dos dados demogrdficos da
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pluralidade de usudrios corresponde a um da pluralidade de
subconjuntos de uma da pluralidade de categorias;

armazenar pelo menos um de uma pluralidade de
conteudos dindmicos associado com.cada um da pluralidade de
subconjuntos de pelo menos uma da pluralidade de categorias;

armazenar um gabarito incluindo areas
predeterminadas para conteudo estdtico e contetudo dinédmico,
e incluindo adicionalmente identificacdo de pelo menos um da
pluralidade de subconjuntos de uma da pluralidade de
categorias;

selecionar pelo menos um do contetido dindmico
armazenado associado com o subconjunto identificado da
pluralidade de subconjuntos de uma da pluralidade de
categorias e, com base nos dados demograficos de um da
pluralidade de wusuarios do documento, em que os dados
demogréficos do um da pluralidade de usuarios corresponde ao
pelo menos um subconjunto identificado da pluralidade de
subconjuntos; e

gerar dinamicamente o documento, completando o
gabarito com pelo menos um da pluralidade de conteudos
estaticos armazenados e o pelo menos um contetdo dinamico
selecionado, em que o documento gerado dinamicamente é
exibido em um monitor do um da pluralidade de usuarios.

5. Aparelho, de acordo com a reivindicacédo 4,
CARACTERIZADO pelo fato de que a informacdo relacionada com
0 usudrio sdo dados demograficos incluindo pelo menos um de
idade, faixa etédria, sexo, renda familiar, raca, idade das

criancas na casa.
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6. Aparelho, de acordo com a reivindicacdo 4,
CARACTERIZADO pelo fato de que compreende adicionalmente
transmitir o documento a um dispositivo de computacio
pessoal.

7. Aparelho para exibir um documento gerado
dinamicamente, CARACTERIZADO pelo fato de que compreende:

um receptor para receber um documento gerado
dinamicamente, o contetdo dindmico sendo gerado com base
apenas em informacdo demogrdfica relacionada a um usuédrio do
aparelho, em que o documento gerado dinamicamente inclui
éonteﬁdo estatico que ndo é baseado em informacdo de usuario
e conteudo dindmico que é selecionado com base em associacgéo
de conteudo dindmico com pelo menos um de uma pluralidade de
subconjuntds de uma pluralidade de categorias associada com
dados demograficos do usudrio do aparelho; e

exibir o documento recebido em um monitor.
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