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DESCRIPCION
Sistema para facilitar transacciones en un punto de venta.
Campo de la invencién

Esta invencion se refiere generalmente a la comercializacién de productos en un comercio
minorista y, mas especificamente, a un sistema para facilitar al consumidor compras a
través de una sofisticada cabina auténoma, interior a una tienda, que utiliza RFID y otras
tecnologias para permitir a los consumidores interactuar con las ofertas de productos del

interior de la cabina.
Antecedentes de la invencion

Son bien son conocidos en la técnica diversos sistemas y métodos para proporcionar
transacciones de comercializacion en puntos de venta y transacciones por comercio
electronico. Por lo comun, en las transacciones en un punto de venta, un consumidor
interactua con el personal del comercio minorista para llevar a cabo el pago de la mercancia
que esta siendo adquirida, y, como resultado de ello, ha de esperar, por lo comun, en una
cola con otros clientes, por lo que pierde una excesiva cantidad de tiempo. En las
transacciones de comercio electronico convencionales, un cliente tiene, por lo comun, a
través de un sitio web, la oportunidad de ver fotografias u otras representaciones vy
descripciones de productos, y afiadira, entonces, esos productos a una cesta y los facturara
utilizando diversos métodos de pago bien conocidos por los expertos de la técnica. En estas
circunstancias, el consumidor no tiene oportunidad de interactuar con el articulo, de lo que
resulta a menudo la necesidad de devolver la mercancia una vez que ha sido recibida por el

consumidor.

Existe, por tanto, la necesidad, en la industria de la comercializacion, de un sistema que
permita la interaccion por parte de un consumidor con productos que estan disponibles para
su venta, de tal manera que el consumidor tenga informacion detallada en lo que se refiere a
los productos, ademas de la capacidad de adquirir los productos en el sitio, a través de un
sistema de pago en linea, o bajo conexion, con lo que se elimina la indeseada intervencion

del personal de ventas.
Resumen de la invencién

En una realizacion, se proporciona un sistema disefiado para ser emplazado en el interior de
un establecimiento minorista con el fin de proporcionar acceso, por parte de los

consumidores, a productos contenidos en su interior, cada uno de los cuales tiene una
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etiqueta de RFID [identificacion por radiofrecuencia —“Radio Frequency ID’—] pasiva y un
Cdédigo de QR unico asociados al mismo. El sistema incluye una estructura auténoma,
capaz de recibir los productos. También incluye una pluralidad de antenas, configuradas
para emitir sefiales de ondas electromagnéticas para activar las etiquetas de RFID, un
servidor, un lector de RFID, configurado para emitir en forma de ondas electromagnéticas
sefales interrogadoras a las etiquetas de RFID y para recibir respuestas de las etiquetas de
RFID conectadas al servidor, a fin de proporcionar informacion de inventario relativa a los
productos, un dispositivo capaz de conectarse por Bluetooth de baja energia al servidor, un
sistema de base de datos de servidor remoto (backend o de terminal posterior o no
accesible por el usuario), que incluye un medio de almacenamiento digital, medios que
conectan de forma inalambrica el servidor al sistema de base de datos de servidor remoto
para transferir la informacion de inventario al sistema de base de datos de servidor, y un
dispositivo movil capaz de conectarse por Bluetooth de baja energia, configurado para
comunicarse con el sistema de base de datos de servidor remoto y con el dispositivo capaz
de conectarse por Bluetooth de baja energia, conectado al servidor, al objeto de
proporcionar informacion de productos y de inventario en tiempo real al consumidor y

permitir al consumidor adquirir el producto.

En una realizacion alternativa, el sistema incluye una estructura autonoma capaz de recibir
los productos, una pluralidad de antenas, configuradas para emitir sefiales de ondas
electromagnéticas para activar las etiquetas de RFID, un servidor, un lector de RFID,
configurado para emitir sefiales interrogadoras de ondas electromagnéticas a las etiquetas
de RFID y para recibir respuestas de las etiquetas de RFID conectadas al servidor, a fin de
proporcionar informacion de inventario relativa a los productos, un sistema de base de datos
de servidor remoto, que incluye un medio de almacenamiento digital, medios que conectan
el servidor al sistema de base de datos de servidor remoto para transferir la informacion de
inventario al sistema de base de datos de servidor, y un dispositivo movil, capaz de leer el
codigo de QR de los productos con el fin de proporcionar al consumidor informacion acerca

de los productos.
Breve descripcion de los dibujos

La Figura 1 es una vista en perspectiva de un sistema autbnomo construido de acuerdo con

los principios de la presente invencion;

La Figura 2 es un diagrama de bloques que muestra los diversos componentes contenidos

dentro del dispositivo de la Figura 1;
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La Figura 3 es un diagrama de bloques que indica la manera como se ha configurado el

geénero para su uso dentro del sistema de la presente invencion;

La Figura 4 es un diagrama de bloques que ilustra la produccion del género destinado a ser

contenido dentro del sistema de la presente invencion;

La Figura 5 es un diagrama de bloques que ilustra la interaccion de un cliente con el sistema

de la presente invencion;

La Figura 6 es un diagrama de flujo ilustrativo de la forma como un cliente inicia la

interactividad con el sistema de la presente invencion; y

La Figura 7 es un diagrama de flujo ilustrativo de la manera como un cliente adquiere un

producto disponible, de acuerdo con los principios de la presente invencion.
Descripcion detallada de la invencién

La expresion “cabina microtienda” se utiliza a todo lo largo de la memoria para indicar una
estructura autbnoma que esta emplazada dentro de un establecimiento minorista y en cuyo
interior se encuentran alojados productos para su venta a los consumidores. La estructura
autonoma incorpora tecnologia de RFID que funciona para proporcionar informacion de
inventario acerca de los productos contenidos dentro de una cabina microtienda, informacion
accesible por parte de un cliente que tenga un dispositivo mévil o, alternativamente,
mediante la utilizacion de un dispositivo de pantalla tactil tal como una tableta, que se ha

incorporado dentro de la cabina microtienda.

La invencién es de un amplio alcance, al funcionar, desde el punto de vista del consumidor,
como una soluciéon dentro de una tienda para que los clientes interactuen con los productos
en una experiencia tanto digital como real, y proporcionar la capacidad de tocar, percibir,
probar, etc., el producto, a la vez que se tiene la posibilidad de revisar la informacion del
producto y hacerse cargo de la transaccion desde un dispositivo de pantalla tactil designado
para ello, o desde su propio dispositivo mévil. Esto disminuye en gran medida el tiempo de
conversion (es decir, la espera en colas de caja para facturar las compras), y refuerza la
confianza del consumidor en la compra, con el beneficio implicito de unos indices de
devolucibn mas bajos en comparacion con la compra de productos en linea desde

alternativas de comercio electrénico.

Desde el punto de vista de los minoristas y mayoristas, existen inmensos beneficios en el
uso de la cabina microtienda. Puesto que el inventario es gestionado en tiempo real y esta

informacion es cargada en un sistema de base de datos de servidor (backend o de terminal
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posterior o no accesible por el usuario), los mayoristas que eligen utilizar la cabina
microtienda pueden disponer de medios para efectuar un seguimiento confidencial de sus
productos en los comercios minoristas, lo que abre oportunidades para el depdsito de
inventario, y en contraprestacion pagar a los propietarios de los comercios minoristas una
comision por las ventas del producto por la utilizacion de su superficie util. Ademas, existe
un serio problema en los comercios minoristas fisicos de la mayoria de los mercados con la
capacidad de los propietarios para garantizarse una capacidad de crédito adecuada para la
adquisicion de inventario. Con unos precios siempre crecientes de la propiedad inmobiliaria
y de los alquileres en la mayoria de mercados globales, la capacidad de depositar inventario
en contraprestacion de una comision para los mercados globales, la capacidad de depositar
inventario a cambio de una comision para el comercio minorista constituye una oportunidad
unica que se presenta con la invencién de la cabina microtienda. Esto abre, como minimo,
una nueva oportunidad a una escala muy grande de un compromiso entre mayoristas y

minoristas para ver cumplido su mutuo objetivo de conversion.

Para los minoristas que escogen tener en propiedad inventario que es mantenido en la
cabina microtienda, esta informacion en tiempo real y este analisis de la interaccién con el
cliente, segun son proporcionados por el sistema de base de datos de servidor de la cabina,
pueden ofrecer una solucidon unica a los procedimientos de gestion y de abastecimiento /
reposicion de su propio inventario. Al hacer un seguimiento del inventario de la cabina
microtienda, asi como al comprender mejor los comportamientos de analisis y de compra del
consumidor, de la forma unica que procura la ubicacion individual de la cabina microtienda,
0 en un nivel de tienda, regional, nacional o, incluso, internacional, los minoristas tendran un
mayor control de sus ritmos de compra y de venta, con mejoras significativas en sus ofertas
globales de productos y en la colocacion oportuna en el tiempo sobre los estantes de la

cabina.

Con este grado de precision de la gestion del inventario en tiempo real, es posible conectar
sistemas externos con la cabina microtienda para permitir que el inventario sea
automaticamente tanto repuesto como asignado y/o incluso enviado por si mismo desde
ultramar o una ubicacién lejana basandose en su integracién con el sistema de base de
datos de servidor de la cabina microtienda. Como se ha mencionado anteriormente, esto
contribuye a una realizacién oportuna en el tiempo del inventario por lo que respecta a las
tiendas, a la que estan tendiendo como regla, y no como excepcion, los actuales mercados

globales.

Ademas de los beneficios antes mencionados de las significativas mejoras en cuanto a la



10

15

20

25

30

ES1143360U

eficiencia en el uso del espacio, la gestion del inventario y los procedimientos globales de
abastecimiento y reposicidon, proporcionar a los comercios minoristas un inventario en
tiempo real y un analisis de ventas a traveés del sistema de base de datos de servidor de la
cabina microtienda permitira indistintamente a los comercios minoristas y mayoristas ajustar
de manera mas efectiva y eficiente sus ritmos de envio de inventario y consolidar y gestionar
la distribucion de fabrica al centro de distribucién y a tienda. Ello ofrece, como algunos de
sus beneficios de mayor envergadura, una oportunidad significativa para la reduccion del
consumo de combustible desde dentro del ambito del transporte local por carretera, hasta la

consolidacién y el transporte de ultramar.

Los productos seran etiquetados con etiquetas RFID pasivas codificadas de forma unica, asi
como con codigos de barras de QR identificados de forma unica e impresos sobre las
etiquetas del producto con el fin de identificar especificamente los productos que estan
siendo visualmente presentados en las cabinas de microtienda. Mediante la utilizacién de la
tecnologia de RF, cada una de las cabinas de microtienda sera capaz de reconocer el
producto cargado dentro de la cabina y poner a disposicion dicho producto para su venta a
través del dispositivo de pantalla tactil integrado o de una aplicaciéon de dispositivo movil o
programa web similar. La impresion del codigo de barras de QR unico es necesaria para
poder indicar el producto seleccionado para su compra con los dispositivos moviles que no
sean capaces de utilizar tecnologia Bluetooth o de leer etiquetas de RFID, ya sea del interior
de la cabina o para su envio ulterior. Sin el codigo de QR unico, no habria modo alguno de
que los dispositivos moviles sin tecnologia de RFID o Bluetooth fueran capaces de
interactuar con la microtienda o adquirir articulos, ya que es necesario en este caso un

medio para la seleccién del producto.

Para dispositivos capaces de utilizar tecnologia Bluetooth u otra similar para la
comunicacion entre dispositivos, la integracion de sensores Bluetooth de baja energia en el
interior del sistema de base de datos de servidor de la microtienda permitira a los usuarios
acceder, desde sus dispositivos mdviles o basados en la web, a informacion acerca de las
ofertas de productos especificas de la cabina. Este software de localizacion también
permitira al sistema de base de datos de servidor determinar la posicion de un cliente dentro
de la tienda y en la cabina microtienda, y lanzar ofertas, descuentos y otros servicios

basandose en su ubicacién dentro de la tienda.
En suma, la plataforma de cabina microtienda tiene dos canales principales:

En primer lugar, como infraestructura de cabina microtienda de terceros, en propiedad o
mantenida por un anfitrion no vinculado, instalada con sistemas de cesién de inventario. Las
6
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unidades de cabina microtienda para establecer en tiendas minoristas son ensambladas en
cada emplazamiento minorista anfitrion. Cada unidad viene equipada con inventario,
almacén oculto para inventario opcional, sistemas de lectura y unidades de presentacion
visual de video opcionales. El conjunto que compone la cabina es propiedad del tercero
mayorista / vendedor, etc., pero la cabina microtienda es mantenida por el minorista

anfitrion.

La cabina microtienda esta equipada con sensores que supervisan y efectian un
seguimiento de cada articulo en existencia utilizando el sistema de microtienda en cabina.
La supervision tiene lugar en una ubicacion central remota, en cualquier parte del mundo,
utilizando tecnologia por cable, de Internet, GSM u otra tecnologia celular, por Wi-Fi o por un
punto de acceso publico a internet (hotspot). La operacion de compra utiliza un dispositivo
POS integrado ubicado en la red de cabinas de microtienda. El pago se procesa en los
sistemas de microtienda los cuales provisionan fondos de la transacciéon en el punto
minorista. En 24 horas, la comision acordada de las ventas es transferida a la cuenta
bancaria del minorista anfitrion. El principal beneficio del minorista anfitrion es que se ha
eliminado la carga de los costes del inventario. Esto es supone un beneficio en particular
para las tiendas pequefas independientes especializadas y boutiques que no tienen las

facilidades de crédito necesarias para maximizar su potencial.

Puede afadirse al servicio la opcién adicional de personalizacion para el cliente y de entrega
directa a domicilio. Los consumidores tienen la oportunidad de utilizar la cabina microtienda
como experiencia fisica, pero tienen el beneficio que aporta el comercio electrénico de poder
regalar o personalizar productos. Mediante el uso del dispositivo movil del cliente o del
dispositivo de pantalla tactii montado en la cabina microtienda, los consumidores pueden
iniciar la personalizacion de sus productos, tal como la modificacion de la longitud de la
costura interior de un pantalén, la estampacién de una camiseta, etc. Ademas, es posible el
tratamiento de los regalos, de tal manera que el consumidor escoge la compra, introduce la
direccion en el monitor de la cabina microtienda, y efectia entonces la transaccion de la
compra, que sera entregada directamente en la direccién designada. Es posible, ademas,
contactar de inmediato con un experto en moda de la marca de la microtienda utilizando el
dispositivo de pantalla tactil o mediante un equipo de camara y microéfono instalado en la

cabina microtienda, en caso de que se necesite preguntar o consultar sobre el producto.

La cabina microtienda tiene ventajas adicionales sobre las tiendas fisicas convencionales en
lo que se refiere a tener inventario a mano y disponible en las tiendas de anfitrionas. El

sistema de base de datos de servidor de la cabina microtienda mantiene una solucién de
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cuatro canales con el fin de garantizar que nunca se agoten las existencias. La conversion
del consumidor no puede tener lugar sin acceso, convirtiéndose en una experiencia comoda
y satisfactoria. Debido a que cada articulo con numero de referencia (“Stock Keeping Unit’—
SKU) esta etiquetado con una etiqueta de RFID y se le hace un seguimiento de él en tiempo
real, las existencias en la microtienda (o las existencias en el almacén del anfitrion) son
supervisadas en todo momento. En el caso de que el computo de referencias (SKUs)
cayeran por debajo de unas proporciones matriciales aceptables, de forma inmediata se

despacha inventario a la ubicacion del anfitrion.

Las cabinas microtienda presentan también una importante ventaja con respecto a los sitios
de comercio electrénico convencionales. Debido a que los sitios de comercio electronico no
tienen la capacidad de proporcionar una experiencia sensorial al consumidor, los indices de
conversion son bajos para articulos que requieren ser tocados o puestos para hacer que un
consumidor informado tenga una experiencia de compra. Con el acceso y la valoraciéon
inmediata del producto en la cabina microtienda, el consumidor puede construir una relacion
con el producto al tocar y probarse el producto antes de adquirirlo online. Y lo que es mas
importante, los consumidores tienen la posibilidad de la devolucién del articulo adquirido en
una cabina microtienda en cualquier emplazamiento que participe en este programa en el
caso de que se hubiera enviado directamente al consumidor. Las devoluciones pueden tener
lugar en cualquier ubicacion de cabina microtienda con independencia de la marca que la
misma pueda tener. Esto se realiza utilizando el personal del comercio minorista anfitrion
para que escanee el articulo para su devolucién al sistema de inventario de backend de la
cabina microtienda, el cual activa una devolucion de crédito en la cuenta de la tarjeta de
crédito del consumidor (con la participacion de los vendedores del producto), en su tarjeta
de compra de la tienda (con la participacion de los minoristas anfitriones), o en una cuenta

de monedero digital.

Haciendo referencia mas particularmente a la Figura 1, se ilustra en ella, en perspectiva, una
unidad auténoma que se ha configurado para ser colocada dentro de un establecimiento
minorista y en la que pueden ser alojados productos para su venta a los consumidores.
Como se ilustra, existe una torre central 10 que tiene una pluralidad de zonas en forma de
estante 12 en las cuales pueden colocarse productos. Existen también unos estantes que se
extienden exteriormente 14, los cuales serviran al mismo propédsito con productos que
puedan ser colocados sobre los mismos. Existen cuatro paneles 16, 18, 20 y 24 que estan
fijados a cada esquina de la torre centra. Cada uno de los paneles tiene, fijadas a la parte
superior del mismo, un par de antenas tales como las ilustradas con las referencias 26 y 28
para el panel 18. Debe entenderse que la pluralidad de antenas pueden estar fijadas a los
8
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paneles de un modo diferente del que se ha ilustrado en la Figura 1. Una pluralidad de
pasadores, tales como los ilustrados con la referencia 30, sobresalen de cada uno de los
paneles 16 a 24. Productos tales como ropa, como un ejemplo, pueden ser soportados por
los pasadores 30 y se extenderan hacia abajo a lo largo del lado de cada uno de los
paneles. Un dispositivo de pantalla tactil, como una tablet 32, se ha fijado al borde del panel
24, y un dispositivo de pantalla tactil similar estara también fijado al borde de cada uno de
los paneles 16, 18 y 20. Un controlador 34 se ha situado encima de la torre central y aloja el
sistema de control, que se describira con mayor detalle mas adelante. Situado en el interior
del controlador, existira un servidor apropiado provisto de una unidad central de
procesamiento, que se ha programado para proporcionar la energia eléctrica apropiada para
activar las antenas, tales como las que se han mostrado con las referencias 26 y 28.
Cuando se activan de esta forma las antenas, estas transmitiran una sefal para activar las
etiquetas RFID pasivas que se han fijado a cada uno de los productos que estan contenidos
en la unidad auténoma, tal y como se muestra en la Figura 1. Al hacer esto, la informacién
contenida en las etiquetas de RFID, unica para cada uno de los productos contenidos en la
torre central o en los paneles, es leida por un lector de RFID alojado dentro de la unidad de

control 34.

Haciendo referencia mas particularmente a la Figura 2, se ha ilustrado en ella el sistema
construido de acuerdo con los principios de la presente invencion y que esta contenido
dentro de la cabina microtienda segun se ha ilustrado en la Figura 1. Como se muestra en
ella, el hardware que esta contenido dentro de la cabina microtienda se ha ilustrado con la
referencia 36. El hardware de la cabina microtienda contiene las antenas de RFID segun se
han mostrado con las referencias 26 y 28 en la Figura 1, y también incluye un lector de RFID
38 y un software asistente del sistema RFID 40, o middleware 40, asi como un servidor que
tiene una unidad central de procesamiento 42. La unidad central de procesamiento (CPU —
“Central Processing Unit”) situada dentro del servidor 42 esta programada para activar las
antenas de RFID con el fin de enviar impulsos de energia electromagnética, segun se ha
ilustrado generalmente con la referencia 46, a fin de activar las etiquetas de RFID pasivas
que estan fijadas a cada uno de los productos colocados dentro de la unidad auténoma de
cabina microtienda 10. El hardware también incluye, preferiblemente, un dispositivo con
capacidad de conexion por Bluetooth de baja energia (BLE —“Bluetooth low energy”), tal
como un iBeacon (baliza inteligente) 44, que se utiliza para comunicarse con el dispositivo
movil con capacidad para BLE de un cliente. La iBeacon es una etiqueta de localizacién que
identifica con precisiéon donde se encuentra situado el cliente con respecto a la cabina

microtienda. Por ejemplo, si el cliente esta de pie delante del panel 20, la iBeacon asi lo
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indicara y el cliente recibira entonces informacion de producto acerca de todos los productos
en el panel 20. Sin embargo, si el dispositivo mévil del cliente no tiene capacidad para BLE,
el sistema seguira funcionando mediante el uso del codigo de QR situado en el producto. El
cliente escaneara simplemente el codigo de QR vy ello proporcionara informacién detallada
sobre el producto y también proporcionara la ubicacién relativa del cliente con respecto al

sistema de cabina microtienda.

Como se ha indicado anteriormente, cuando las antenas de RFID activan las etiquetas de
RFID pasivas, la informacién contenida en ellas, que es Unica para cada uno de los
productos contenidos en la cabina microtienda, es leida por el lector de RFID 38. Esa
informacion es entonces convertida en un formato digital apropiado destinado a ser leido por
el servidor. Esa informacion es entonces transmitida, como se indica por la referencia 48, al
sistema de base de datos de servidor 50, el cual estda emplazado remotamente con respecto
a la cabina microtienda. El sistema de base de datos de servidor 50 también contiene un
medio de almacenamiento digital 52 que recibe la informacion de inventario de productos
generada por la activacion de las etiquetas de RFID, como se ha descrito anteriormente. Un
producto puede ser adquirido por un cliente y extraido de la cabina microtienda, o bien
puede ser afadido un nuevo producto de vez en cuando. A fin de mantener informacion
actualizada y en tiempo real acerca del inventario, la CPU esta programada para activar las
antenas varias veces por minuto y, mas particularmente, una vez cada cinco segundos
aproximadamente. Como se ha ilustrado con las referencias 54, 56 y 58, pueden existir
cabinas de microtienda adicionales, en este caso indicadas con las referencias 2, 3 y N, las
cuales estan situadas en varios establecimientos minoristas y también estan conectadas,
por cable o de forma inalambrica, al sistema de base de datos de servidor 50, tal como se
muestra por las flechas 60, 62 y 64, respectivamente. Se entendera, por tanto, que es
posible disponer y situar una pluralidad de cabinas de microtienda dentro de varios
establecimientos minoristas, a lo largo y ancho de diversas areas, todas las cuales pueden
entonces ser conectadas al sistema de base de datos de servidor de manera que reciban la
informacion relativa a los inventarios contenidos dentro de cada una de las cabinas de

microtienda, tal y como se ha ilustrado en la Figura 1.

Cuando un cliente desea acceder a la cabina microtienda situada en un emplazamiento

concreto, esto se hara, preferiblemente, mediante el uso de un dispositivo mévil o una

tableta con capacidad de conexion por Bluetooth de baja energia, tal como se ilustra con la

referencia 66. El dispositivo movil interactuara entonces, a través de una conexién a Internet

68 con la informacioén, segun se muestra con la referencia 70. Como se indica en ella, la

aplicacion de la cabina microtienda sera descargada al dispositivo mévil, y el dispositivo sera
10
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entonces activado a fin de que interactie con los productos situados en el interior de la
cabina microtienda. La iBeacon de BLE 44 se comunica con el dispositivo movil con
capacidad de BLE 66 para identificar la cabina microtienda concreta en la que se encuentra
el cliente, asi como la posicion relativa del cliente con respecto a la cabina microtienda. Esto
permitira entonces transmitir la informacién de producto y de inventario especifica de esa
cabina al dispositivo movil del cliente. Si bien es preferible el uso de dispositivos méviles con
capacidad de BLE, ha de entenderse que la informaciéon de producto y de inventario puede
ser también proporcionada a dispositivos moviles que no tengan capacidad de BLE. Como
se muestra con la referencia 72, el dispositivo movil escaneara el cédigo de QR unico que
se encuentra en un producto concreto y, cuando se hace esto, la informacion de producto
contenida en el sistema de base de datos de servidor, Unica para ese producto, aparecera
en el dispositivo mévil sostenido por el cliente, de manera que el cliente puede entonces

proceder a adquirir el producto si lo desea.

Haciendo referencia, mas concretamente, a la Figura 3, se muestra en ella, en forma de un
diagrama de bloques, la manera como los productos contenidos en la cabina microtienda
son adecuadamente configurados. Como se ha ilustrado en ella, el sistema de base de
datos de servidor se comunicara con una impresora 74 habilitada para RFID, para que
imprima una etiqueta de RFID apropiada que refleje la informacion unica para un producto, y
se fijara entonces esa etiqueta a ese producto concreto, tal como se ilustra con la referencia
76. Como se ha indicado anteriormente, ademas, ese producto concreto tendra un cédigo de
QR unico también fijado al mismo. Cuando se imprime la etiqueta de RFID, la informacién
del identificador Unico es enviada al sistema de base de datos de servidor, tal como se
ilustra por la referencia 78, y sera almacenada en el medio de almacenamiento digital 52.
Las restantes partes del hardware del interior de la cabina microtienda y la manera como
este funciona son idénticas a las que se han explicado anteriormente con respecto a la

Figura 2.

Haciendo referencia en particular a la Figura 4, se ilustra en ella, en forma de diagrama de
bloques, la manera como los productos son reemplazados en la cabina microtienda tras la
compra de los productos por parte de un consumidor. El sistema de base de datos de
servidor 50 advertiria el hecho de que el inventario del producto contenido en la cabina
microtienda se ha visto reducido en una cantidad predeterminada. Cuando tal cosa ocurre,
se generara una orden de produccién 80 que se transmitira a un mayorista 82 o a otra
fuente que proporcione productos para la cabina microtienda. El mayorista, al recibir la
orden de produccion, se comunicara entonces con la fabrica segun se indica por la
referencia 84, o con el almacén u otro centro de abastecimiento, que generara o tendra a
11
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disposicion el producto concreto para el que se ha emitido una orden de produccion. Cuando
el centro 84 de fabrica / almacén / abastecimiento del mayorista recibe esta informacion y
proporciona seguidamente el producto, ese producto es remitido al emplazamiento 86 del
comercio minorista donde se encuentra situada la cabina microtienda. Cuando esto ocurre,
el producto se colocara entonces dentro de la cabina microtienda y pasara a formar parte del
inventario. El resto del sistema segun se ha ilustrado en la Figura 4 funcionara exactamente

igual que como se ha explicado anteriormente con respecto a las Figuras 2 y 3.

Haciendo referencia mas concretamente a la Figura 5, se ilustra en ella, en forma de
diagrama de bloques, la manera como el consumidor interactua con una cabina microtienda
a fin de adquirir un producto, o si lo desea, personalizar el producto. Como se ilustra en ella,
el cliente o clienta 88 genera una cuenta en su dispositivo mévil personal o en el dispositivo
de pantalla tactil 30 de la cabina microtienda, tal como se ha mostrado en la Figura 1. El
cliente utiliza entonces el dispositivo movil o el dispositivo de pantalla tactil para escanear el
coédigo QR unico del articulo especifico de su interés que esta situado en la cabina
microtienda. Cuando se hace esto, el cliente ve los detalles del producto y escoge afiadir el
producto concreto a la cesta del cliente o personalizarlo como un producto concreto. Si el
cliente desea adquirir el producto particular, el cliente completa entonces la compra de
acuerdo con las disposiciones de facturacién proporcionadas, y el producto es entonces
vendido como se indica por la referencia 90 y se pone fin al procedimiento segun se muestra

con la referencia 92.

Si el cliente desea, sin embargo, personalizar una versién del producto antes de adquirirlo, o
tiene la intencion de hacer que se envie el producto a una direccion concreta, el cliente
puede entonces seleccionar la personalizacion como se muestra con la referencia 94. Si se
hace esto, el cliente indicara entonces de forma precisa cdmo ha de personalizarse el
producto, tal como una dimension particular de la costura interior, un color adicional o un
elemento similar, y también proporcionara la direccion de envio del producto. El producto, tal
como se ha personalizado, sera entonces afiadido a la cesta y el usuario completara la
adquisicion de acuerdo con las instrucciones particulares del sistema, momento en el cual el
procedimiento se completa. Como se ha indicado anteriormente, cuando el producto
concreto es adquirido directamente de las ofertas de la cabina microtienda, esa etiqueta de
RFID concreta situada en el producto es sefialada como comprada en el sistema de base de
datos de servidor 50 y, como se ha indicado anteriormente, cuando el inventario de la cabina
microtienda llega a un punto predeterminado, se genera la orden de produccion como se ha

ilustrado en la Figura 4.
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Haciendo referencia mas particularmente a la Figura 6, se ilustra en ella un diagrama de
flujo que muestra la manera como un cliente iniciara el contacto y la interaccién con la
cabina microtienda. Como se muestra con la referencia 100, el cliente o clienta descargara
la aplicacién de cabina microtienda a su dispositivo movil y entonces pulsara el inicio 102.
Cuando esto ocurre, se instara al cliente a que introduzca el cédigo de pais concreto del
pais en que esta radicado el cliente, como se muestra con la referencia 104. Se instara
entonces al cliente a que introduzca un numero de teléfono como se muestra con la
referencia 106, y a que verifique entonces el numero de teléfono segun se muestra con la
referencia 108. Una vez hecho esto, el sistema generara y proporcionara al cliente un cédigo
de activacioén, tal como se muestra con la referencia 110. Se instara al cliente a que
introduzca el codigo de activacion, como se muestra con la referencia 112. Una vez
introducido el codigo de activacion, se instara entonces al cliente a entrar con un correo
electronico y una palabra de paso, tal como se muestra con la referencia 114. Una vez que
el cliente ha entrado efectivamente con la palabra de paso y el correo electronico, se crea

entonces la cuenta segun se muestra con la referencia 116.

Haciendo referencia mas particularmente a la Figura 7, esta proporciona un diagrama de
flujo de la manera como el cliente interactia con la cabina microtienda para adquirir el
producto, como se muestra en ella, el cliente o clienta utilizara su dispositivo movil para
escanear el cédigo de QR, como se muestra con la referencia 118, el cual es unico para el
producto concreto. El sistema indicara entonces si ese cédigo es o no reconocido, como se
muestra con la referencia 120. Si el codigo es reconocido como se indica por el “Si” de la
referencia 124, entonces se proporcionan los detalles 126 del producto en el dispositivo
movil del cliente. El cliente, una vez hecho esto, comprara, si lo desea, el producto vy, si lo
hace, pulsara en “AfAadir a cesta’”, como se muestra con la referencia 128. Si, por el
contrario, el coédigo de QR, cuando se escanea, no es reconocido por el sistema, la
respuesta sera “NO”, segun se muestra con la referencia 130, y se solicitara al cliente que
llame a un ayudante del establecimiento minorista donde esta emplazada la cabina
microtienda o, alternativamente, que intente escanear de nuevo el cddigo de QR, tal como
se muestra con la referencia 132. Una vez que se han proporcionado los detalles del
producto como se muestra con la referencia 126, el cliente puede también decidir
personalizar el producto como se muestra con la referencia 134, como por ejemplo mediante
cualquier color adicional concreto, dimension de costura interior o elemento similar. Una vez
hecho esto, se dara la orden del producto personalizado para el mayorista o la fabrica en
que genera el producto, tal como se ha descrito anteriormente, y ese producto sera

entonces afiadido a la cesta, segun se muestra con la referencia 136. Se mostrara entonces
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al cliente una lista de cesta segun se indica por la referencia 138 y, si es apropiada, el
cliente se remitira entonces a “Facturar’, tal como se muestra con la referencia 140, y
aportara el pago requerido por los productos de acuerdo con las instrucciones contenidas en
el sistema.

Se ha divulgado, por tanto, un sistema para proporcionar acceso, por parte de un cliente, a
una serie concreta de productos contenidos dentro de una cabina microtienda situada en un
establecimiento minorista, que pueden entonces ser bien comprados o bien personalizados
por el cliente segun pueda desearlo, sin tener que interactuar con el personal del comercio
minorista, y que puede ser también ser utilizado para proporcionar la reposicién del

inventario de la cabina microtienda segun pueda desearse.
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REIVINDICACIONES

1.- Un sistema disefiado para colocarse dentro de un establecimiento minorista para
proporcionar acceso al cliente a productos que tienen una etiqueta de RFID pasiva y un

codigo QR fijados a los mismos, de tal manera que dicho sistema comprende:
(A) una estructura auténoma, que tiene compartimientos para recibir los productos;

(B) una antena, configurada para emitir una senal electromagnética para activar las
etiquetas de RFID;

(C) un servidor, que incluye una unidad central de procesamiento (CPU) y una
memoria, de tal manera que la CPU esta programada para proporcionar energia eléctrica

para activar la antena;

(D) un lector de RFID, conectado a dicho servidor para proporcionar informacion de
inventario generada mediante la activacion de dicha etiqueta de RFID relacionada con

dichos productos, a dicho servidor;

(E) un dispositivo con capacidad de conexion por Bluetooth de baja energia, conectado

a dicho servidor;

(F) un sistema de base de datos de servidor remoto, que incluye un medio de

almacenamiento digital;

(G) medios para conectar dicho servidor a dicho sistema de base de datos de servidor
remoto, a fin de transferir dicha informacion de inventario a dicho medio de almacenamiento

digital remoto; y

(H) un dispositivo mévil con capacidad de conexion por Bluetooth de baja energia,
configurado para comunicarse con dicho medio de almacenamiento digital remoto y con
dicho dispositivo con capacidad de conexion por Bluetooth de baja energia, conectado a

dicho servidor para proporcionar informacion de los productos a los consumidores.

2.- El sistema de acuerdo con la reivindicacion 1, en el cual la CPU esta programada para
hacer que la antena emita la sefal electromagnética para activar la etiqueta de RFID varias

veces por minuto, a fin de mantener con ello actualizada la informacién de inventario.

3.- El sistema de acuerdo con la reivindicacion 1, en el cual el dispositivo con capacidad

de conexion por Bluetooth de baja energia es un iBeacon [baliza inteligente].

4.- El sistema de acuerdo con la reivindicacion 1, en el cual la estructura auténoma incluye
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una torre central y una pluralidad de paneles unidos a la torre central y que se extienden

desde la misma.

5.- El sistema de acuerdo con la reivindicaciéon 4, en el cual cada uno de dichos paneles

incluye una pluralidad de antenas conectadas a los mismos.

6.- El sistema de acuerdo con la reivindicacién 4, que incluye adicionalmente un
dispositivo de pantalla tactil conectado a cada uno de dichos paneles a fin de ser utilizado

por los clientes que no tienen dispositivos maviles.

7.- El sistema de acuerdo con la reivindicacion 1, que incluye, de manera adicional, una

impresora habilitada para RFID, conectada a dicho sistema de base de datos de servidor.

8.- El sistema de acuerdo con la reivindicacién 1, que incluye adicionalmente un
proveedor de productos conectado a dicho sistema de base de datos de servidor para recibir
ordenes de productos cuando el inventario de dicha estructura auténoma se reduce por

debajo de una cantidad predeterminada.

9.- El sistema de acuerdo con la reivindicacién 1, que incluye adicionalmente una
pluralidad de estructuras autonomas que incluyen antenas, lectores de RFID, servidores y
dispositivos con capacidad de conexion por Bluetooth de baja energia, conectados de forma

inalambrica a dicho sistema de base de datos de servidor.

10.- El sistema de acuerdo con la reivindicacion 1, que incluye adicionalmente una
aplicacion movil destinada a ser descargada a dicho dispositivo moévil con el fin de permitir a

un usuario recibir informacioén de los productos.

16



ES1143360U

18

26

\ / / ,
AN i
\ !\_‘\_ W/
.\... .\.._‘ ..‘.\ \
/ ‘\\“ \»&’\_\
AVA

LIRSS

oooooooooooooooo

17



ES1143360U

¢ 9l

|29

Y

N
YANIILOYOIN J
g9¢
£
YANIILOHOIW J
96
A
YANIILOYOIN J
29
=09
¢19id -
OLNAINYNIDVINTY

3d o1adw

Zs

HORF1S0d TYNIWEAL

3d Y3 1SIS

05 —_J

YAILLYY3dO
NOIQYIdY 09INN ¥D 3a
. aidy 3a v.13noiL3 J
319 30 avaIoYdyo NO9 OLONdONd z/
NOD ¥1318v1L J
0 TIAQW OAILISOdSIA 29
&
\lll.l
g9==1 \\ -~ __9
™
L a5
NooY3ag! ald4¥y 3d SYNILINY L
[
¥NIGYO N3
JHYAONYH ERE(] mﬂqgm.aas ~—0%
/ YHNIEY D N3 NdJ NOJ H0AIAd3S I:..INV

gy

10



ES1143360U

£ O

LINY3LNI

TYLold
OINIIAYNIDYIATY
34 od3n

\

4
HORIILSOd
TYNIWESL 30 YINALSIS

06 —/

SO12NA0¥d 3a
ve OV INJANI
\ |
Q13Y Vavd VANIILONDIW 3a YNIEY)
YAV LIISYH YHOSTHdWI 30 OIYYINIANI
e
8. e
NODV3E! @13y 30 SYNILNY
m
Qldy 3 ¥0 L3
YNIGYD N3 _
TUVMaNYH | QI3 30 3¥vmMITaaH
I
vol.[l..f.fo!ifl!. YANIIL N2 NdD NOD HOOIAMES

19



ES1143360U

(4oryaLsod
TYNIWYAL
30 YW3LSIS 13
NOD NOIOYHDILNI)
YISIHOAYW
7133 Ho3180d

TYNIWYEL 30 YINTLSIS

y Il

[ s

YISIHOAYI 130
OINIIWO3LSYaY
30 O”1INID
INJFOYWIY
1Yorday4d

Y.LSIHONIW
OI043no2 3a
OLNIINYZY1dIW3

)

NOI2ONA0Yd 30 N3QH0

5

[

LINYILNI

Tv1oid
OLINIIAYNIOYINTY
30 OIQIIA

HOR31S0d
TYNINYEL
30 YWILSIS

05=s.)

Y

YAN3ILOYOIN 3a
YNIEYD 30 OldY.LNIANI

—
—_—
——

NOOY3gE!

aidd 30 SYNILINY

SRy

didd 30 H01931

YNIGYO N3
JAYMTHYH

aidd 30 FHYMIFITaIN

|

/

¥NIGYD N3 NdD NOD HOdIAY3S

20



ES1143360U

¢ o

76— NI

&

OALLO343 30 Y2 LAV0

AINTITD

v

NOIDDZHIN VNN ¥ OIAND
I NOIDWZITYNOSHA WHvd
SOMHINDAY SOLINAOH

/

g8

¢

YONIILOHOIW 3a
YNISYD 30 OHY INIANI

————
——
P e

W1I9Id
CINTINYNIOVINTY

Jd

HORALSOd
TYNINYIL
30 YRELSIS

JANHZLINI

.J..Ie..!!rlff!wr

NOOYZd!

Qi-4 30 SYNIINY

Qdidd 3 801031

]

YNIGYO N3
SHYMTEYH

Qi 30 M3 700

|

YNIEYD N3 NdD NOD HOUIANES

06 —_/

21



ES1143360U

DESCARGAR APLICACION m?:t?{)

A DISPOSITIVO MOVIL

¥
INICIO

102
e

T

INTRODUCIR CODIGO ni 04
DE PAiS

!

INTRODUCIR 106
NUMERO DE TELEFONO[ ™

T

VERIFICAR NOMERO | 08
DE TELEFONO

i

PROPORCIONAR ,ém
CODIGO DE ACTIVACION

I

INTRODUCIR CODIGO | 772
DE ACTIVACION |

!

ENTRAR CONCORREO ! 774
ELECTRONICOY |
PALABRA DE PASO

116
CREAR CUENTA v

FIG. 6

22



ES1143360U

118

ESCANEAR
¢ODIGO
DEGR

132
130
120 , [LAMAR AL
{CODIGO AYUDANTE O
RECONOCIDO? NO " pRoBARDE
NUEVD

_ IPERSONALIZA 134
“EL PRODUCTO

¥

ACESTA ACESTA

LISTA
w DE =
pas— REA

k4

FACTURARL"" 140

FIG. 7/

23



	Primera Página
	Descripción
	Reivindicaciones
	Dibujos

