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(57) Abstract: The invention relates to a method for asyn-
chronous communication by means of an internet platform
(2), wherein registered users of the internet platform (2)
can receive mail by means of the internet platform (2),
wherein the mail is transmitted for at least part of the po-
stal path thereof in electronic form by means of the inter-
net and the internet platform (2), and further relates to an
internet platform (2). In order to provide the users (N) ex-
panded communication capabilities and a greater level of
comfort, according to the invention, one of a plurality of
presettable transmission paths is preset by the users (N) on
the internet platform (2), said paths including the transmis-
sion of the mail as a letter, as a fax, and as electronic mail,
and the transmission of the mail to the users (N) is perfor-
med or initiated by the internet platform (2) according to
each preset transmission path.

(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft ein Ver-
fahren zur asynchronen Kommunikation iiber eine Inter-
net-Plattform (2), bei dem registrierte Nutzer der Internet-
Plattform (2) iiber die Internet-Plattform (2) Post empfan-
gen kénnen, wobei die Post mindestens auf einem Teil ih-
res

[Fortsetzung auf der néichsten Seite]
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—  hinsichtlich der Berechtigung des Anmelders, ein Patent Verbffentlicht:
zu beantragen und zu erhalten (Regel 4.17 Ziffer ii) —  mit internationalem Recherchenbericht (Artikel 21 Absatz
3)

Postwegs in elektronischer Form {iber das Internet und die Internet-Plattform (2) iibermittelt wird, und betrifft weiter eine Inter-
net-Plattform (2). Um den Nutzern (N) erweiterte Kommunikationsméglichkeiten und einen gréBeren Komfort zu bieten, ist erfin-
dungsgemiB vorgesehen, dass von den Nutzern (N) auf der Internet-Plattform (2) einer von mehreren voreinstellbaren Ubermitt-
lungswegen voreingestellt wird, die mindestens die Ubermittlung der Post als Brief, als Telefax und als elektronische Post ein-
schlieBen, und dass von der Internet-Plattform (2) die Ubermittlung der Post an die Nutzer (N) entsprechend dem jeweils vorein-
gestellten Ubermittlungsweg vorgenommen oder in die Wege geleitet wird.
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Verfahren zur asynchronen Kommunikation iiber eine Internet-
Plattform, sowie Internet-Plattform

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur asynchronen
Kommunikation Uber eine Internet-Plattform gemidf dem
Oberbegriff des Anspruchs 1 und eine Internet-Plattform gemaf
dem Oberbegriff des Anspruchs 12.

Internet-Plattformen, wie zum Beispiel MySpace, Facebook,
Studi-VZ oder Schiiler-VZ, die auch als soziale Netzwerke
bezeichnet werden, erfreuen sich vor allem bei jungeren Nutzern
grofier Beliebtheit. Auf diesen Internet-Plattformen kénnen die
Nutzer Seiten mit Nutzerprofilen anlegen, die Informationen,
wie beispielsweise Angaben iiber Freunde, Interessen, Hobbys
usw. des Nutzers in Form von Text, Photos, Videos oder
dergleichen enthalten. AuBerdem koénnen die bei einer dieser
Plattformen angemeldeten Nutzer liber die Plattform sowohl
synchron als auch asynchron miteinander kommunizieren, wobei im
zuerst genannten Fall die Kommunikation in der Regel entweder
als Nachrichtensofortversand (Instant Messaging) zwischen zwei
online befindlichen Nutzern durch Austausch von Textnachrichten
(Chat), Sprache (Audio-Chat) bzw. Bildern (Video-Chat) und im
zuletzt genannten Fall gewohnlich durch elektronische Post (e-
mail) zwischen einem online und einem offline befindlichen
Nutzer erfolgt.

Die bekannten Internet-Plattformen erfiillen jedoch nicht alle
Anforderungen, die man sich als Nutzer der Plattform winscht.

Zum einen stellt die zuvor genannte Moglichkeit der asynchronen
Kommunikation durch elektronische Post mit anderen Nutzern der
Internet-Plattform nur einen Ausschnitt samtlicher an sich
bekannter Kommunikationsm&glichkeiten dar, die weiter die
Ubersendung von Mitteilungen oder Post in Form von Briefen,
Telefax- oder SMS-Mitteilungen oder die Ubermittlung von
gesprochenen Nachrichten umfassen.
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Zum anderen trachten die Internet-Plattformen danach, méglichst
viele registrierte Nutzer auf ihrer Plattform zu versammeln und
gestatten daher keine Uber die Internet-Plattform gefiihrte
asynchrone Kommunikation mit Nichtnutzern, das heiBt nicht bei
der Internet-Plattform registrierten natiirlichen Personen,
Gesellschaften, Organisationen, Vereinen oder anderen
Institutionen.

Dies bedeutet jedoch, dass Nutzer, die fiir die asynchrone
Kommunikation mit anderen Nutzern der Internet-Plattform ein
anderes Kommunikationsmittel als elektronische Post benutzen
mochten oder die durch Versand oder Empfang von Post asynchron
mit einem Nichtnutzer kommunizieren moéchten, die Plattform
verlassen und die Kommunikation tber einen anderen, von der

Plattform getrennten Kommunikationsweg abwickeln miissen.

Dartber hinaus wird bei den bekannten Internet-Plattformen als
nachteilig angesehen, dass sich Nutzer zu missbrauchlichen
Zwecken mit einer falschen Identitat bei den Plattformen
anmelden koénnen, zum Beispiel um sich Informationen iber andere
Nutzer zu verschaffen. Ahnliches gilt auch fiir email-Adressen,
hinter denen sich grundsatzlich eine vdllig andere Person als
die in der Adresse ggf. genannte Person verstecken kann.

Ausgehend hiervon liegt der Erfindung die Aufgabe zugrunde, ein
Verfahren und eine Internet-Plattform der eingangs genannten
Art dahingehend zu verbessern, dass sie dem Nutzer erweiterte
Kommunikationsméglichkeiten und einen groBeren Komfort und
vorzugsweise auch einen besseren Schutz vor missbrauchlicher
Nutzung durch Dritte bieten.

Zur Losung dieser Aufgabe ist bei dem erfindungsgemaBen
Verfahren vorgesehen, dass von den Nutzern auf der Internet-
Plattform einer von mehreren voreinstellbaren
Ubermittlungswegen voreingestellt wird, die mindestens die
Ubermittlung der Post als Brief, als Telefax und als
elektronische Post einschliefen, und dass die Ubermittlung der
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Post an die Nutzer zumindest dann, wenn die Post von anderen
Nutzern stammt, von der Internet-Plattform entsprechend dem
jeweiligen voreingestellten Ubermittlungsweg vorgenommen oder

in die Wege geleitet wird.

Zu diesem Zweck ist bei der erfindungsgemafien Internet-
Plattform fiir jeden Nutzer im Server ein voreingestellter
Ubermittlungsweg gespeichert, der den Weg der Ubermittlung der
Post an den Nutzer festlegt und vom Nutzer unter mehreren
voreinstellbaren Ubermittlungswegen wahlbar ist, die mindestens
die physische Ubermittlung der Post als Brief iber einen
Zustelldienst, die Ubermittlung der Post als Telefax iber ein
o6ffentliches Telefonnetz und Ubermittlung der Post als
elektronische Post iber das Internet bzw. die Internet-

Plattform einschliefen.

Unter dem Begriff "Post" werden im Rahmen dieser Erfindung
Mitteilungen oder Nachrichten verstanden, die sich wahlweise
als Brief, Telefax, elektronische Post sowie ggf. als SMS oder
als Voicemail versenden lassen, insbesondere Textmitteilungen
oder Textnachrichten. Dariber hinaus kann die Post jedoch auch
Bilder oder Videos enthalten, die auf demjenigen Teil des
Postwegs, auf dem die Post in elektronischer Form Uber das
Internet und die Internet-Plattform versandt wird, in Form von

Dateien vorliegen.

Eine besonders bevorzugte Ausgestaltung der Erfindung sieht
vor, dass die Voreinstellung des Ubermittlungsweges durch den
Nutzer vorgenommen wird, der die Post empfangt, so dass nicht
wie bei bekannten Postiibermittlungssystemen der Absender
sondern der Empfanger {iber den Weg bzw. die Art der
Ubermittlung seiner Post entscheidet.

Dies ermdglicht jedem Nutzer eine Anpassung des
Postibermittlungsweges gemafl seinen persdénlichen Praferenzen

und/oder gemal den an verschiedenen Aufenthaltsorten des
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Nutzers vorhandenen oder zuganglichen Kommunikationswegen bzw.
Kommunikationsmitteln.

Zum Beispiel kann ein Nutzer, der das Lesen ausgedruckter Post
bevorzugt, allgemein den Ubermittlungsweg Brief oder Telefax
wahlen. Dabei ist es ihm jedoch zum Beispiel wahrend eines
Urlaubs moglich, durch Anderung der gewdhlten Voreinstellung
auf elektronische Post die Post iber einen Rechner seines
Hotels oder eines Internetcafes zu empfangen, indem er die Post
bei Bedarf aus seinem Postfach im Server abruft. Die Anderung
kann bereits vorab erfolgen, indem iber eine Kalenderfunktion
fir gewlinschte Zeitr&dume unterschiedliche Ubermittlungswege
voreingestellt werden.

Neben den zuvor genannten Ubermittlungswegen Brief, Telefax und
elektronische Post konnen die vom Nutzer voreinstellbaren
Ubermittlungswege weiter die Ubermittlung der Post als SMS oder
als Voicemail auf ein Telefongerat des Nutzers einschlielen,
vorzugsweise auf ein Mobiltelefon.

AuBer dem Ubermittlungsweg kann von jedem Nutzer auch die
Zustellart voreingestellt werden, d.h. die Art der Zustellung
der Post als Einschreiben, Eilsendung oder dergleichen. Als
weitere Option der Zustellart kann ein sogenanntes Briefsharing
voreingestellt werden, bei dem mehrere, in einem vorgegebenen
Zeitraum, wie zum Beispiel einem Tag, an einen gemeinsamen
Empfédnger zuzustellenden Briefe verschiedener Absender in einer
Brieferzeugungsstation der Internet-Plattform in eine einzige
Briefhiille gesteckt und in dieser Form an den Postzustelldienst
weitergeleitet werden, was im Hinblick auf Kostenminimierung
und Ressourcenschonung grofe Vorteile bietet.

Eine bevorzugte Ausgestaltung des erfindungsgemidBen Verfahrens
sieht vor, dass im Zuge der Anmeldung eines Nutzers bei der
Internet-Plattform eine Identifikation des Nutzers durch
Vorlage eines amtlichen Ausweisdokuments gefordert wird, um
eine missbrauchliche Nutzung der Internet-Plattform unter



10

15

20

25

30

35

WO 2010/003579 PCT/EP2009/004742

falschem Namen zu verhindern. Dem Nutzer wird dann eine Adresse
zugewiesen, die zum Beispiel bei natirlichen Personen den im
Ausweisdokument genannten Namen und Vornamen und bei Firmen,
Vereinen oder anderen Institutionen den Namen enthilt, der in
dem vorgelegten Ausweisdokument, zum Beispiel einen Auszug aus
dem Handelsregister, Vereinsregister usw. vermerkt ist, so dass
fir jeden anderen Nutzer bereits aus der Adresse ersichtlich
ist, um wen es sich bei dem Nutzer handelt.

Da dies nur fir die registrierte Nutzer der Internet-Plattform
gilt, wird bei der Internet-Plattform eingehende elektronische
Post von Nutzern zweckmdBig anders behandelt als elektronische
Post von Nichtnutzern. Vorzugsweise wird die elektronische Post
von Nutzern standardmdfig mit einer Signatur versehen, die
gewdhrleistet, dass die Post von dem als Absender genannten
Nutzer und nicht von einem Dritten missbrauchlich unter dem
Namen des Absenders versandt worden ist. Dariber hinaus wird
bevorzugt durch einen in die Post eingefiigten, durch den
Empfanger Uberprifbaren Code sichergestellt, dass der Inhalt
der Post nach dem Absenden nicht mehr veradndert worden ist.

Die unterschiedliche Behandlung von elektronischer Post von
Nutzern bzw. Nichtnutzern macht es erforderlich, dass die
Internet-Plattform erkennt, ob eingehende elektronische Post
von einem Nutzer oder von einem Nichtnutzer stammt. Um eine
solche Erkennung zu erméglichen, wird elektronische Post von
Nutzern, die von diesen Uber die Internet-Plattform versandt
wird, bevorzugt nicht an den Standard-SMTP-Anschluss der
Internet-Plattform geschickt, sondern an einen anderen
Anschluss, der von den Nutzern der Internet-Plattform nach
Vorgabe der Internet-Plattform auf dem von ihnen verwendeten

Email-Programm eingestellt wird.

In Verbindung mit einem vom Nutzer bei der Einstellung des
anderen Anschlusses angegebenen Passwort kann dann von der
Internet-Plattform mit Sicherheit festgestellt werden, ob die
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eingehende elektronische Post von einem Nutzer oder von einem
Nichtnutzer stammt.

Wahrend von einem Nutzer stammende eingehende elektronische
Post nach der Signierung als sichere Post in einem Postfach des
Empfangers abgelegt wird, kann die eingehende elektronische
Post nach Vorgabe des Empfangers zweckmafig entweder ganz
blockiert oder nach einer vorangehenden Spam-Filterung in einem
"Quarantadneordner" des Postfachs abgelegt werden.

Zum Blockieren der Post von Nichtnutzern kann von jedem Nutzer
eine Blockierfunktion voreingestellt werden, die den Empfang
von elektronischer Post von Nichtnutzern generell blockiert
oder fiur namentlich bekannte Nichtnutzer freigibt. Auf diese
Weise kann die Versendung von Spam-Mail wirkungsvoll verhindert
werden, da sich die Herkunft jeder Postsendung zu einem
namentlich bekannten Absender zuritckverfolgen lasst, der,
sofern es sich um einen Nutzer der Internet-Plattform handelt
im Falle einer missbradauchlichen Nutzung als Nutzer
ausgeschlossen werden kann.

Die auf der Internet-Plattform eingehende elektronische Post
wird bevorzugt in einem Postfach auf dem Server der Internet-
Plattform abgelegt, wo sie verbleibt und verwaltet wird. Das
heifBt, die Post wird beim Abrufen durch den Nutzer nicht auf
dessen Endgerat heruntergeladen, so dass auch nach dem Abruf
der Post ein Zugriff von einem anderen Endgerdt des Nutzers aus
mdéglich ist. Dadurch wird die mobile Kommunikationsfihigkeit
des Nutzers verbessert, da dieser von verschiedenen Endgeraten,
wie einem PC, einem Notebook und einem Mobiltelefon auf die
Post im Postfach zugreifen kann.

Die eingehende elektronische Post wird im Postfach als
Datensatz gespeichert, der neben der Mitteilung und dem Betreff
die Adressen des Empfangers und des Absenders umfasst.
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Wenn vom Benutzer der Ubermittlungsweg elektronische Post
voreingestellt worden ist, bleibt der Datensatz im Postfach
gespeichert, wo er vom Empfanger abgerufen und als Nachricht
auf dem Bildschirm des jeweiligen Endgerédtes angezeigt werden

kann.

Wenn vom Benutzer einer der Ubermittlungswege Brief oder
Telefax voreingestellt worden ist, wird der Datensatz in eine
Datei mit einem druckfahigen bzw. telefaxfiahigen Dateiformat
umgewandelt. Die Datei enthdlt neben dem Inhalt der Nachricht
auch die Adressen des Empfangers und des Absenders, die spater
an einer vorgegebenen Stelle in den Brief bzw. das Telefax
eingefliigt werden.

Neben den genannten Angaben kann der Datensatz vorteilhaft noch
durch personalisierte Werbung erganzt werden, die sich auf die
vom Empfanger in seinem Nutzerprofil angegebenen Interessen
bezieht und auf Wunsch oder Einverstandnis des Empfangers gegen
eine Vergitung an den Empfanger in die Post eingefiigt werden
kann, wobel sie zum Beispiel bei einer Ubermittlung der Post
als Brief zusammen mit der Mitteilung auf einen Briefbogen oder
alternativ auf eine zum Kuvertieren des Briefbogens dienende
Briefhiille gedruckt werden kann.

Fir eine Ubermittlung als Brief wird die druckfahige Datei an
einen Drucker einer Brieferzeugungsstation der Internet-
Plattform uUbermittelt und dort auf einen Briefbogen
ausgedruckt. Nach dem Falten und Kuvertieren des Briefbogens
wird der resultierende Brief frankiert und iber einen
Postzustelldienst dem Empfanger zugestellt.

Fir eine Ubermittlung als Telefax wird die telefaxfihige Datei
von einer Telefaxerzeugungseinheit bzw. SMS-Erzeugungseinheit
der Internet-Plattform als Telefax bzw. SMS lber ein
Offentliches Telefonnetz an ein Telefaxgerat bzw. Mobiltelefon
des Empfangers ilbermittelt.
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Da die Kosten fir die Ubermittlung der Post wie bei der
Ubermittlung durch herkémmliche Postzustellsysteme vom Absender
getragen werden, sieht eine vorteilhafte Ausgestaltung der
Erfindung vor, dass der von jedem Nutzer voreingestellte
Ubermittlungsweg anderen eingeloggten Nutzern angezeigt wird,
sobald sie Uber die Internet-Plattform Post an den Nut:zer
versenden mochten. Neben dem Ubermittlungsweg und ggf. einer
voreingestellten Zustellart sind auf der Anzeige vorzugsweise
auch die fir die Ubermittlung und Zustellung falligen Kosten
dargestellt.

Da sich bei Briefen die Kosten der Ubermittlung gewohnlich nach
dem Gewicht der Sendung richten, wird zur Anzeige der Kosten
vorzugswelise ein Kostenrechner verwendet, der wahrend oder nach
der Erstellung der Mitteilung aus dem Umfang der Mitteilung und
weiteren Einstellungen des Absenders, wie SchriftgroBe und
Formatierung der Mitteilung, das Gewicht des Briefs und daraus
die Kosten der Ubermittlung errechnet. Dies bietet dem Absender
die Moglichkeit der Kostenminimierung und Ressourcenschonung,
indem er zum Beispiel eine kleinere SchriftgroBe oder einen
beidseitigen Druck einstellt.

Im folgenden wird die Erfindung anhand eines in der Zeichnung
dargestellten Ausfilhrungsbeispiels naher erlautert. Es zeigen:

Fig. 1 ein Blockschaubild einer erfindungsgemdfen Internet-
Plattform;

Fig. 2 ein Blockschaubild einer Brieferzeugungsstation der
Internet-Plattform.

Die in der Zeichnung dargestellte Internet-Plattform 2 umfasst
mindestens einen Server 4 mit einer oder mehreren Datenbanken

6, 8, einen mit dem Server 4 verbundenen Abwicklungsrechner 10,
eine vom Rechner 10 gesteuerte Brieferzeugungsstation 12, sowie
eine Telefaxerzeugungseinheit 14 und eine SMS-Erzeugungseinheit
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16, die beide in den Abwicklungsrechner 10 integriert und an
ein 0ffentliches Telefonnetz 18 angeschlossen sind.

Wie in Fig. 1 dargestellt, wird die Internet-Plattform 2 von
einer Vielzahl von registrierten Nutzern N1, N2, N3, N4
genutzt, bei denen es sich um natiirliche Personen, Firmen,
Vereine, Organisationen usw. handeln kann. Die Nutzer N1, N2,
N3, N4 ... konnen Uber das Internet 20 auf die Plattform 2
zugreifen und tber die Plattform 2 asynchron und synchron
miteinander kommunizieren. Dariiber hinaus kénnen die Nutzer N1,
N2, N3, N4 ... Uber die Internet-Plattform 2 und das Internet
20 auch asynchron mit Nichtnutzern NN1, NN2, NN3, NN4
kommunizieren, bei denen es sich ebenfalls um natirliche
Personen, Firmen, Vereine, Organisationen usw. handeln kann,
die jedoch nicht bei der Internet-Plattform 2 registriert sind.

Wie in Fig. 1 vergroBert am Beispiel eines Nutzers N1 und eines
Nichtnutzers NN1 dargestellt ist, erfolgt die Kommunikation mit
der Internet-Plattform 2 in beiden Fallen liber PCs oder andere
geeignete Endgerate 22, die mit einer Tastatur 24 zur Eingabe
von Textmitteilungen und einer Anzeige 26 sowie ggf. weiteren
Peripheriegeraten versehen sind.

Bei der Aufnahme eines neuen Nutzers N meldet sich dieser
zuerst von einem geeigneten Endgerat 22 aus bei der Internet-
Plattform 2 an und hinterldsst dabei seinen Namen und seine
Anschrift oder Anschriften sowie die Telefonnummern von einem
oder mehreren Festnetz- und/oder Mobilfunk-Telefonanschliissen
sowie Telefaxanschliissen, soweit verfligbar. Nach der Anmeldung
richten die Betreiber der Internet-Plattform 2 in einem
Postfachverzeichnis 28 in einer der Datenbanken 6, 8 ein
Postfach fir den Nutzer N ein und senden diesem die
Zugangsdaten fir das Postfach zu, nachdem die Identitat des
Nutzers N anhand eines Ausweisdokuments iberpriift worden ist.
Dem Postfach wird eine Adresse zugewiesen, die den in dem
Ausweisdokument angegebenen Namen des Nutzers enthidlt und in
einem fir alle Nutzer N1, N2, N3, N4 ... zuganglichen Nutzer-
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10

bzw. Adressenverzeichnis 30 in einer der Datenbanken 6, 8
abgelegt wird. Im Falle einer Anmeldung eines Nutzers N mit
einem bereits vergebenen Namen wird dieser in der Adresse durch
einen Zusatz erganzt. Jedem Postfach kann somit von den
Betreibern der Internet-Plattform 2 und den anderen Nutzern N1,
N2, N3, N4 ... eine Person zugeordnet werden, die sich
eindeutig identifizieren lasst. Die Adresse des Postfachs jedes
Nutzers N bleibt stets dieselbe, selbst dann wenn der Nutzer N

seinen Wohnsitz oder Firmensitz andert.

Nach der Zuweisung eines Postfachs nebst Adresse kann der
Nutzer N unter Verwendung einer vorgegebenen Eingabemaske ein
Nutzerprofil erstellen, in das er neben seinem bereits in der
Adresse enthaltenen Namen unter anderem seine Anschrift oder
Anschriften, die Telefonnummern seiner Festnetz- und Mobilfunk-
Telefon- bzw. Telefaxanschliisse, soweit verfiigbar, eintragen
kann. Neben diesen Angaben kann das Nutzerprofil eine Vielzahl
von weiteren Angaben enthalten, die der Nutzer N den anderen
Nutzern N1, N2, N3, N4 ... zur Verfilgung stellen mdchte, wie
beispielsweise ein Photo des Nutzers N, persdénliche Angaben,
wie Beruf, Ausbildung, Interessen und dergleichen. Die Angaben
in dem vom Nutzer N erstellten Nutzerprofil werden mit der
Adresse des Postfachs des Nutzers verknipft in einer der
Datenbanken 6, 8 in einem Nutzerprofilverzeichnis 32
gespeichert und sind fir die anderen Nutzer N1, N2, N3, N4

der Plattform 2 zuganglich, zum Beispiel iber eine
Suchfunktion.

Die Eingabemaske enthdlt weiter ein Eingabefeld, mit dem der
Nutzer N verschiedene Voreinstellungen vornehmen kann. Eine
dieser Voreinstellungen betrifft den Ubermittlungsweg der iiber
die Internet-Plattform 2 an den Nutzer versandten Post, wobei
als mogliche Alternativen filir den Ubermittlungsweg wahlweise
eine Ubermittlung als elektronische Post, als physischer Brief,
als Telefax oder als SMS mdoglich sind. Dariiber hinaus k&nnen
gegebenenfalls noch weitere Wege zu Ubermittlung der Post
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vorgesehen werden, wie beispielsweise eine Ubermittlung als

Voicemail auf ein Mobilfunkgerat des Nutzers.

Sofern der Nutzer N keinen Ubermittlungsweg wahlt, wird die
Post bis zu einer Anderung durch den Nutzer N als Brief
Ubermittelt, da dieser Ubermittlungsweg bis zu einer Anderung
durch den Nutzer N als Standard eingestellt ist. Der
voreingestellte Ubermittlungsweg wird zusammen mit den anderen
Angaben des Nutzers N in seinem Nutzerprofil gespeichert und
kann vom Nutzer N jederzeit erneut geandert werden.

Eine weitere Voreinstellung, die der Nutzer N vornehmen kann,
betrifft die Moglichkeit der Blockierung von elektronischer
Post, die von Nichtnutzern NN an die Adresse des Nutzers N bei
der Internet-Plattform versandt wird und deren Weiterleitung
zum Nutzer N mittels einer entsprechenden Voreinstellung der
Blockierfunktion generell verhindert werden kann.

Nach der Anmeldung bzw. Registrierung des Nutzers N bei der
Internet-Plattform kann der Nutzer N Uber die Internet-
Plattform 2 sowohl Post versenden als auch Post empfangen.

Nachfolgend wird am Beispiel von Post, die entweder von einem
anderen Nutzer N1, N2, N3, N4 ... oder von einem Nichtnutzer
NN1l, NN2, NN3, NN4 ... versandt werden kann und an den Nutzer N
ibermittelt werden soll, die Verarbeitung der Post durch die
Internet-Plattform 2 beschrieben, wobei der Nutzer N1, N2, N3,
N4 ... oder Nichtnutzer NN1, NN2, NN3, NN4 ..., der die Post
verschickt, allgemein als Absender, und der Nutzer N, an den
die Post iibermittelt werden soll, als Empfanger bezeichnet

wird.

Da eine Internet-Plattform 2 nur solche Post empfangen und
weiterleiten kann, die in elektronischer Form versandt wird,
muss der Absender die Post elektronisch erstellen und in
elektronischer Form an die Internet-Plattform 2 {ibermitteln.
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Wenn es sich bei dem Absender und bei dem Empfanger um einen
Nutzer N der Internet-Plattform 2 handelt, kann der Absender
die Post zur Weiterleitung an den Empfanger in elektronischer
Form Uber eine sichere SSL-Verbindung direkt an die Plattform 2
Ubermitteln, wdhrend er beil dieser eingeloggt ist. In diesem
Fall erstellt er die Post als Textmitteilung an seinem iber das
Internet 20 mit der Plattform 2 kommunizierenden Endgerat 22
und wahlt aus dem in einer der Datenbanken 6, 8 des Servers 4
gespeicherten Nutzer- bzw. Adressenverzeichnis 30 die Adresse
des als Empfédnger vorgesehenen Nutzers aus. Mit der Auswahl der
Adresse wird automatisch im Nutzerprofilverzeichnis 32 der vom
Empfanger voreingestellte Ubermittlungsweg aus dem Nutzerprofil
des Empfangers abgefragt und dem Absender der Post zusammen mit
den fir die Ubermittlung iiber diesen Weg anfallenden Kosten auf
der Anzeige 26 angezeigt.

Zum Beispiel werden die Kosten fiir eine Ubermittlung als Brief
ermittelt, indem nach einer Umformatierung der Textmitteilung
in ein zum Ausdrucken als Brief geeignetes Dateiformat, zum
Beispiel in eine pdf-Datei, aus dem Umfang der Mitteilung die
Blattzahl und damit das Gewicht des resultierenden Briefs
berechnet wird, das zusammen mit der im Nutzerprofil des
Empfangers gespeicherten Anschrift als Grundlage zur Berechnung
der Kosten dient.

Wenn der Absender mit den Kosten einverstanden ist und die Post
durch eine entsprechende Eingabe auf der Tastatur 24 seines
Endgerdts 22 absendet, wird der vom Empfanger voreingestellte
Ubermittlungsweg zusammen mit dem Empfianger, einem Betreff und
der Textmitteilung zu einem Datensatz zusammengefasst und
dieser Datensatz iiber die sichere SSL-Verbindung an die
Internet-Plattform 2 geschickt.

Wenn der Datensatz bei der Internet-Plattform 2 eingeht, wird
er standardmaflRig vom Server 4 mit einer Signatur versehen, aus
der sich vom Empfanger der Absender der Post nebst Anschrift
entnehmen l&sst. Neben dieser Signatur wird eine verschliisselte
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Prifzahl in den Datensatz eingefiigt, die eine Uberpriifung der
Authentizitat des Absenders der Post und ihres Inhalts durch
den Empfanger gestattet. AnschlieBend wird der Datensatz in
einer der Datenbanken 6, 8 des Servers 4 als Posteingang in
einem Posteingangsverzeichnis 34 gespeichert.

Dort, wo der Nutzer in seinem Nutzerprofil mindestens ein
Interessengebiet angegeben und sein Einverstadndnis mit dem
Empfang von auf das Interessengebiet bezogener Werbung erklart
hat, kann der Server 4 bei der Abfrage des Nutzerprofils des
Empfdngers in den Datensatz personenbezogene Werbung einfiigen,
die in einer der Datenbanken 6, 8 gespeichert ist und bei
Bedarf fiur diesen Zweck abgerufen und mit dem Datensatz
verknlipft werden kann.

Die in einer der Datenbanken 6, 8 des Servers 4 als Posteingang
gespeicherten Datensadtze werden vom Abwicklungsrechner 10 in
regelmafigen Zeitabstanden aufgerufen und abgefragt, um den in
jedem Datensatz angelegten Ubermittlungsweg festzustellen.

Dort, wo im Datensatz als Ubermittlungsweg elektronische Post
angegeben ist, wird der Eingang der Mitteilung im Postfach des
Empfangers angezeigt, so dass dieser die Mitteilung auf dem
Bildschirm 26 seines Endgerats 22 abrufen kann. In diesem Fall
wird der Abwicklungsrechner 10 nicht weiter tatig.

Dort, wo im Datensatz als Ubermittlungsweg Brief angegeben ist,
holt sich der Abwicklungsrechner 10 den gesamten Datensatz aus
dem Server 4 und erzeugt aus der Textmitteilung automatisch
eine zum Ausdrucken als Brief geeignete Datei, zum Beispiel
eine pdf-Datei. Dabei erganzt der Rechner 10 diese Datei
automatisch um die aus dem Datensatz entnommene Adresse des
Empfangers, die in ein vorgegebenes Adressenfeld eingefigt
wird, und um den aus dem Datensatz entnommenen Betreff, der in
ein vorgegebenes Betrefffeld eingefiigt wird, und sendet dann
die gesamte Datei zur Brieferzeugungsstation 12.
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Wie in Fig. 2 dargestellt, umfasst die Brieferzeugungsstation
12 einen Drucker 36, von dem die Datei je nach Lange auf einen
oder mehrere Briefbogen ausgedruckt wird, eine Falzmaschine 38
zum automatischen Falzen der bedruckten Briefbogen, eine
Kuvertiermaschine 40 zum automatischen Kuvertieren der
gefalzten Briefbogen, sowie eine Frankiermaschine 42 zum
Frankieren der fertig kuvertierten Briefe, die dann iiber einen
Postzusteller 44 an den Jjeweiligen Empfanger zugestellt werden.

Dort, wo im Datensatz als Ubermittlungsweg Telefax angegeben
ist, ruft der Abwicklungsrechner 10 den gesamten Datensatz aus
dem Posteingang in der Datenbank 6, 8 des Servers 4 ab und
erzeugt aus der Textmitteilung automatisch eine zum Versenden
als Telefax geeignete Datei, zum Beispiel eine pdf-Datei, die
er wie zuvor beschrieben um die Adresse des Empfangers, die
Adresse des Absenders und den Betreff erganzt und dann tber die
integrierte Telefaxerzeugungseinheit 14 und das 6ffentliche
Telefonnetz 18 an den Telefaxanschluss des Empfangers
Ubermittelt.

Dort, wo im Datensatz als Ubermittlungsweg SMS angegeben ist,
holt sich der Abwicklungsrechner 10 ebenfalls den gesamten
Datensatz aus dem Posteingang. Aus diesem Datensatz erzeugt der
Abwicklungsrechner 10 anschlieBend automatisch eine zum
Versenden als SMS geeignete Kurzmitteilung, die nur den
Absender und den Betreff der Textmitteilung enthalt. Diese
Kurzmitteilung wird von der in den Abwicklungsrechner 10
integrierten SMS-Erzeugungseinheit 16 iiber das 6ffentliche
Telefonnetz 18 an das Mobiltelefon des Empfangers versandt.

Ungeachtet des voreingestellten Ubermittlungsweges wird die
Post, d.h. der vom Absender erzeugte Datensatz, daruber hinaus
in einer der Datenbanken 6, 8 der Internet-Plattform 2
gespeichert und verwaltet, so dass sie als Posteingang aus dem
Postfach des Empfangers und als Postausgang aus dem Postfach
des Absenders abgerufen und bei Bedarf, wie zum Beispiel beim
Verlust eines Briefs, nach Belieben erneut gelesen,
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weitergeleitet, geldscht oder vom Absender erneut an denselben

Empfanger oder an andere Empfanger verschickt werden kann.

Selbst dort, wo der Empfanger die Ubermittlung der Post iiber
den Weg als Brief oder als Telefax gewahlt hat, bietet dies dem
Absender einer Mitteilung die Méglichkeit, die Mitteilung durch
eine Bild- oder Video-Sequenz zu erganzen, die vom Empfanger
aus seinem Postfach abgerufen werden kann, nachdem er durch
einen entsprechenden Hinweis im Brief oder im Telefax, zum
Beispiel durch ein Bild aus der Bild- oder Video-Sequenz, auf
die im Postfach zum Abruf bereit liegende Bild- oder Video-

Sequenz hingewiesen worden ist.

Dariber hinaus kann jeder Nutzer durch eine entsprechende
Voreinstellung im Nutzerprofil die Art und Weise wahlen, ob und
wie er iuber die Ubermittlung von Post iiber den gewdhlten
Ubermittlungsweg informiert werden m&chte. Wenn der Nutzer den
Ubermittlungsweg Telefax oder Brief gewahlt hat, kann er sich
zum Beispiel per SMS oder durch elektronische Post iuber den
Eingang von Post informieren lassen, so dass eine Kontrolle des
Telefaxgerats oder des Postkastens nicht mehr erforderlich ist.

Dort, wo die Mitteilung durch Werbung erganzt werden soll, wird
diese im Fall der Ubermittlung als Brief oder Telefax an einer
gewlnschten Stelle des Ausdrucks eingefligt, zum Beispiel auf
der Brief- oder Telefaxrickseite, auf der Briefhiille, auf einem
vorgegebenen Werbefeld, das vorteilhaft durch ein zusatzliches
Sichtfenster in der Briefhiille sichtbar ist, oder im FlieBtext
der Mitteilung farblich hervorgehoben. Im Fall der Zustellung
der Mitteilung als elektronische Post wird die Werbung bei der
Wiedergabe der Mitteilung auf der Anzeige 26 in einem
vorgegebenen Werbefeld eingeblendet.

Unabhdngig von der Art der Ubermittlung wird der erfolgte
Versand der Post dem Absender der Mitteilung bestatigt. Dazu
nimmt der Abwicklungsrechner 10 mit dem Server 4 Kontakt auf

und legt in einer der Datenbanken 6, 8 eine Versandbestatigung
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ab, die im Postfach des Absenders angezeigt wird. Gleichzeitig
wird das Konto des Absenders mit den Kosten der Ubermittlung
und ggf. Zustellung belastet.

Bei der Ubermittlung von Post als elektronische Post umfasst
die Versandbestatigung nicht nur den Ubermittlungsweg und die
Bestdatigung des Eingangs sondern noch weitere Informationen,
wie den Zeitpunkt und die Dauer des Abrufs der elektronischen
Post durch den Empfanger sowie Informationen dariiber, ob zum
Beispiel ein Anhang der elektronischen Post getffnet, ob auBer
der ersten Seite noch weitere Seite gelesen wurden oder ob der
Empfanger einen in die Post eingefiigten Link angeklickt hat.

Wenn es sich bei dem Absender und bei dem Empfanger um einen
Nutzer N der Internet-Plattform 2 handelt, der Absender jedoch
gerade nicht bei der Internet-Plattform 2 eingeloggt ist, kann
die Post mit Hilfe eines beliebigen, vom Absender als lokaler
Mail Client verwendeten Email-Programms, wie zum Beispiel
Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird usw. erstellt und dann
zur Weiterleitung an den Empfanger an die Internet-Plattform 2
Ubermittelt werden.

Zu diesem Zweck wird von Absender bereits im Zuge seiner
Registrierung als Nutzer N bei der Internet-Plattform 2 in dem
von ihm verwendeten Email-Programm eingestellt, dass der
Versand von elektronischer Post liber die Internet-Plattform 2
an andere Nutzer N nicht zum Standard-SMTP-Anschluss 46 der
Internet-Plattform 2 geleitet soll, sondern zu einem anderen
Anschluss 48, dessen Nummer von der Internet-Plattform 2 zu
diesem Zweck vorgegeben wird. Bei dieser Einstellung wird
dariber hinaus vom Absender vorgegeben, dass der Versand iber
eine SSL-Verbindung erfolgen soll, und vom Absender ein
Passwort gewahlt, das in die vom Absender an die Internet-
Plattform 2 verschickte, zur Weiterleitung an einen Nutzer N
bestimmte elektronische Post eingefiigt wird.



10

15

20

25

30

35

WO 2010/003579 PCT/EP2009/004742

17

Wenn daher elektronische Post liber den Anschluss 48 bei der
Internet-Plattform 2 eingeht und das Passwort mit dem vom
Absender bei der Einstellung gewdhlten Passwort ilbereinstimmt,
ist eindeutig sichergestellt, dass es sich bei der Post um Post
von dem als Absender angegebenen Nutzer N handelt. In diesem
Fall wird die Post von der Internet-Plattform 2 im Wesentlichen
in derselben Weise bearbeitet und weitergeleitet, wie dies im
Vorangehenden fir die Ubermittlung der Post eines eingeloggten
Absenders beschrieben wurde.

Unterschiede bestehen jedoch darin, dass der vom Empfanger
voreingestellte Ubermittlungsweg einschlieBlich der Kosten fir
die Ubermittlung der Post als Brief, Telefax oder SMS iiber den
voreingestellten Ubermittlungsweg dem Absender in Form einer
von der Internet-Plattform 2 automatisch erzeugten, an den
Absender verschickten Antwort-Email mitgeteilt werden und eine
Bestatigung dafir erbeten wird, dass die Ubermittlung der Post
tber den vom Empfanger gewilinschten Ubermittlungsweg, zum
Beispiel als Brief, vorgenommen werden soll.

Dort, wo die Post als SMS zugestellt werden soll, wird der
Absender dariber hinaus gebeten, gegebenenfalls die von der
Internet-Plattform 2 aus dem Inhalt der Nachricht generierte
SMS unter Berlicksichtigung bestimmter Vorgaben, wie der
maximalen Anzahl von Zeichen, zu verdndern bzw. zu berichtigen.

Sobald die Bestatigung des Absenders bei der Internet-Plattform
2 eingeht, wird aus dem Inhalt der Post bzw. der generierten
und gegebenenfalls geanderten SMS sowie aus den Absender- und
den Empfangerangaben und dem vom Empfanger voreingestellten
Ubermittlungsweg wieder ein Datensatz erzeugt, der dann im
Posteingangsverzeichnis 34 in einer der Datenbanken 6, 8 des

Servers 4 als Posteingang gespeichert wird.

Wenn die elektronische Post beim Standard-SMTP-Anschluss 46 der
Internet-Plattform 2 eingeht und/oder das Passwort nicht mit
dem vom Absender bei der Anderung der Einstellung eingegebenen
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Passwort ibereinstimmt, handelt es sich bei der Post nicht um
sichere Post von einem Nutzer N, so dass diese Post von der
Internet-Plattform 2 anders als die von anderen Nutzern N der
Internet-Plattform 2 stammende Post behandelt wird.

Wenn derartige elektronische Post bei der Internet-Plattform 2
eingeht, wird dort zuerst geprift, ob der Empfanger die zuvor
beschriebene Blockierfunktion voreingestellt hat. Ist dies der
Fall, so wird die Weiterleitung der Post in das Postfach des
Empfangers fir alle Absender mit Ausnahme der vom Empfianger
zugelassenen Absender blockiert. Ansonsten wird die Post nach
einer vorherigen Spam-Filterung in einem "Quarantiane"-Ordner
des Postfachs abgelegt, wo sie flir den Empfanger deutlich als
potenziell unsichere Post erkennbar und bei Bedarf abrufbar
ist.

Fir den Empfang von elektronischer Post von Nichtnutzern NN
haben die Nutzer N in ihrem Benutzerprofil die zus&atzliche
Moglichkeit, die Option Sammeldienst voreinzustellen. Wenn ein
Nutzer N diese Moglichkeit fir andere webbasierte Email-
Postfacher wahlt, die er bei weiteren Providern unterhalt, wird
die gesamte elektronische Post aus diesen Postfiachern
automatisch in vorbestimmten Zeitabstanden in das Postfach des
Empfangers bei der Internet-Plattform 2 geladen und dort ggf.
in getrennten Ordnern abgelegt.
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Patentanspriiche

1. Verfahren zur asynchronen Kommunikation iiber eine
Internet-Plattform, bei dem registrierte Nutzer der Internet-
Plattform iber die Internet-Plattform Post empfangen konnen,
wobei die Post mindestens auf einem Teil ihres Postwegs in
elektronischer Form iber das Internet und die Internet-
Plattform Ubermittelt wird, dadurch gekennzeichnet, dass von
den Nutzern (N) auf der Internet-Plattform (2) einer von
mehreren voreinstellbaren Ubermittlungswegen voreingestellt
wird, die mindestens die Ubermittlung der Post als Brief, als
Telefax und als elektronische Post einschliefen, und dass von
der Internet-Plattform (2) die Ubermittlung der Post an die
Nutzer (N) entsprechend dem jeweils voreingestellten
Ubermittlungsweg vorgenommen oder in die Wege geleitet wird.

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass
die Voreinstellung des Ubermittlungsweges durch den Nutzer

vorgenommen wird, der die Post empfangt.

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet,
dass die voreinstellbaren Ubermittlungswege weiter die
Ubermittlung der Post als SMS auf ein Telefongerdt der Nutzer
(N) einschlieflen.

4, Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriiche, dadurch
gekennzeichnet, dass die voreinstellbaren Ubermittlungswege
weiter die Ubermittlung der Post als Voicemail auf ein

Telefongerat der Nutzer (N) einschliefRen.

5. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriche, dadurch
gekennzeichnet, dass gepriuft wird, ob die bei der Internet-
Plattform (2) eingehende Post von anderen Nutzern (N) der

Internet-Plattform (2) oder von Nichtnutzern (NN) stammt.

6. Verfahren nach Anspruch 5, dadurch gekennzeichnet, dass
die von anderen Nutzern (N) der Internet-Plattform (2)
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stammende Post als elektronische Post iiber eine sichere
Verbindung an die Internet-Plattform (2) iibermittelt wird.

7. Verfahren nach Anspruch 5 oder 6, dadurch gekennzeichnet,
dass die von anderen Nutzern (N) der Internet-Plattform (2)
stammende Post durch ein automatisches Signaturverfahren mit

einer Signatur versehen wird.

8. Verfahren nach einem der Anspriiche 5 bis 7, dadurch
gekennzeichnet, dass die von anderen Nutzern (N) der Internet-
Plattform (2) stammende Post durch Einfiigen eines aus dem
Inhalt der Post erzeugten Priifcodes und durch Vergleichen des
Prifcodes mit einem beim Empfanger auf dieselbe Weise erzeugten
Referenzcode authentifiziert wird.

9. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriiche, dadurch
gekennzeichnet, dass die beil der Internet-Plattform (2) als
elektronische Post eingehende Post auf einem Server (4) der

Internet-Plattform (2) gespeichert und verwaltet wird.

10. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriiche, dadurch
gekennzeichnet, dass von Nutzern (N) versandte elektronische
Post mittels einer sicheren Verbindung wahlweise direkt lber
die Internet-Plattform (2) oder indirekt iiber ein lokales
Email-Programm und die Internet-Plattform (2) versandt werden

kann.

11. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriiche, dadurch
gekennzeichnet, dass im Zuge einer Anmeldung eines neuen

Nutzers (N) bei der Internet-Plattform (2) eine Identifikation
des Nutzers (N) durch Vorlage eines amtlichen Ausweisdokuments

vorgenommen wird.

12. Internet-Plattform mit Einrichtungen zur asynchronen
Kommunikation, die bei der Internet-Plattform registrierten
Nutzern einen Empfang von Post iiber die Internet-Plattform von
anderen Nutzern der Internet-Plattform und von Nichtnutzern
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gestatten und mindestens einen mit Endgeraten der Nutzer
verbindbaren Server umfassen, dadurch gekennzeichnet, dass fir
jeden Nutzer in einer Datenbank (6, 8) im Server (4) ein
voreingestellter Ubermittlungsweg gespeichert ist, der den Weg
der Ubermittlung der Post an den Nutzer (N) festlegt und vom
Nutzer unter mehreren voreinstellbaren Ubermittlungswegen
wahlbar ist, die mindestens die Ubermittlung der Post als
Brief, als Telefax und als elektronische Post einschlieBen.

13. Internet-Plattform nach Anspruch 12, dadurch
gekennzeichnet, dass der von einem Nutzer (N) als
Voreinstellung gewahlte Ubermittlungsweg fiir die an den Nutzer
(N) gerichtete Post in einem Nutzerprofil des Nutzers (N)
gespeichert ist.

14. Internet-Plattform nach Anspruch 12 oder 13,
gekennzeichnet durch eine {iber einen Rechner (10) mit dem
Server (4) verbundene Einrichtung (12) zum Ausdrucken,
Kuvertieren und Frankieren von Post als Brief.

15. Internet-Plattform nach einem der Anspriiche 12 bis 14,
gekennzeichnet durch eine itber einen Rechner (10) mit dem
Server (4) kommunizierende und mit einem 6ffentlichen
Telefonnetz verbundene Einrichtung (14) zum Versenden von Post
als Telefax.

16. Internet-Plattform nach einem der Anspriiche 12 bis 15,
gekennzeichnet durch eine iliber einen Rechner (10) mit dem
Server (4) kommunizierende und mit einem 6ffentlichen
Telefonnetz verbundene Einrichtung (16) zum Versenden von Post
als SMS.

17. Internet-Plattform nach einem der Anspriiche 14 bis 16,
dadurch gekennzeichnet, dass der Rechner (10) eingehende, in
der Datenbank (6, 8) des Servers (4) gespeicherte Post
regelmafig abruft und der Ubermittlungsweg der Post ermittelt,
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und dass der Rechner (10) entsprechend dem ermittelten
Ubermittlungsweg eine der Einrichtungen (12, 14, 16) aktiviert.

18. Internet-Plattform nach einem der Anspriiche 12 bis 17,
gekennzeichnet durch einen Kostenrechner zum Berechnen der
Kosten der Ubermittlung tiber den voreingestellten
Ubermittlungsweq.

19. Internet-Plattform nach einem der Anspriiche 12 bis 18,
gekennzeichnet durch unterschiedliche Anschliisse fiir den
Empfang von elektronischer Post von Nutzern (N) bzw.
Nichtnutzern (NN).

20. Internet-Plattform nach einem der Anspriche 12 bis 19,
gekennzeichnet durch Mittel zur automatischen Signierung
und/oder Authentifizierung der von anderen Nutzern (N) der
Internet-Plattform (2) stammenden Post.
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