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【年通号数】公開・登録公報2010-040
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【手続補正書】
【提出日】平成24年11月7日(2012.11.7)
【手続補正１】
【補正対象書類名】特許請求の範囲
【補正対象項目名】全文
【補正方法】変更
【補正の内容】
【特許請求の範囲】
【請求項１】
　プリントショップにおいて複数のプリンタに接続されたプリントショップ管理装置に実
装される方法であって、
　（ａ）前記各プリンタのキュー内にある係属中の各印刷ジョブについて、当該印刷ジョ
ブの印刷要求およびこれを担当する前記プリンタの性能に基づいて、当該印刷ジョブの処
理時間を計算するステップと、
　（ｂ）エラー状況による前記各プリンタのいかなる遅延も継続的に計測するステップと
、
　（ｃ）前記ステップ（ａ）で計算された対象印刷ジョブと、当該対象印刷ジョブの前に
ある同じ前記キュー内の全ての印刷ジョブとの処理時間、および、前記ステップ（ｂ）で
計測された遅延に基づいて、前記プリンタのキュー内にある当該対象印刷ジョブの終了時
間を計算するステップと、
　を含む方法。
【請求項２】
　前記係属中の各印刷ジョブについて、前記ステップ（ａ）は、
　（ａ１）前記印刷ジョブのカラーページの合計ページ数と、前記印刷ジョブの白黒ペー
ジの合計ページ数と、前記担当するプリンタのカラー印刷速度と、前記担当するプリンタ
の白黒印刷速度とに基づいて、印刷時間を計算するステップと、
　（ａ２）ページ単位の後処理時間コストと、前記印刷ジョブの合計ページ数と、セット
単位の後処理時間コストと、前記印刷ジョブのコピー部数と、に基づいて後処理時間を計
算するステップと、
　（ａ３）前記印刷時間と前記後処理時間とを合計することにより前記処理時間を計算す
るステップと、
　を含む請求項１に記載の方法。
【請求項３】
　前記方法は、
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　（ｄ）前記ステップ（ｃ）で計算された終了時間が、前記対象印刷ジョブの事前に決め
られた終了期限より遅い場合、前記対象印刷ジョブを他のプリンタへ再割り当てするか、
または前記キュー内で前記対象印刷ジョブを移動するステップをさらに含む、請求項１ま
たは２に記載の方法。
【請求項４】
　前記方法は、
　（ｄ）前記ステップ（ｃ）で計算された終了時間を、前記印刷ジョブの下流処理オペレ
ータに示すステップをさらに含む請求項１または２に記載の方法。
【請求項５】
　プリントショップ管理装置に実装される方法であって、
　（ａ）印刷ジョブの印刷要求およびプリンタの性能に基づいて、当該プリンタによる当
該印刷ジョブの処理時間を計算するステップと、
　（ｂ）前記印刷ジョブについて事前に決められた終了期限、および、前記ステップ（ａ
）で計算された処理時間に基づいて、当該終了期限までに終了するためにその時間までに
前記印刷ジョブが前記プリンタに送出されるべき開始時間を計測するステップと、
　（ｃ）前記ステップ（ｂ）で計測された開始時間においてまたは開始時間前に警告を発
するステップと、
　を含む方法。
【請求項６】
　前記ステップ（ａ）は、
　（ａ１）前記印刷ジョブのカラーページの合計ページ数と、前記印刷ジョブの白黒ペー
ジの合計ページ数と、前記プリンタのカラー印刷速度と、前記プリンタの白黒印刷速度と
に基づいて、印刷時間を計算するステップと、
　（ａ２）ページ単位の後処理時間コストと、前記印刷ジョブの合計ページ数と、セット
単位の後処理時間コストと、前記印刷ジョブのコピー部数と、に基づいて後処理時間を計
算するステップと、
　（ａ３）前記印刷時間と前記後処理時間を合計することにより前記処理時間を計算する
ステップと、
　を含む請求項５に記載の方法。
【請求項７】
　後処理を実行するための一以上の後処理部を有するプリンタによる印刷ジョブの処理時
間を予測するために、プリントショップ管理装置に実装される方法であって、
　（ａ）前記印刷ジョブのカラーページの合計ページ数と、前記印刷ジョブの白黒ページ
の合計ページ数と、前記プリンタのカラー印刷速度と、前記プリンタの白黒印刷速度とに
基づいて、印刷時間を計算するステップと、
　（ｂ）ページ単位の後処理時間コストと、前記印刷ジョブの合計ページ数と、セット単
位の後処理時間コストと、前記印刷ジョブのコピー部数と、に基づいて後処理時間を計算
するステップと、
　（ｃ）前記印刷時間と前記後処理時間を合計することにより前記処理時間を計算するス
テップと、
　を含む方法。
【請求項８】
　前記後処理は、穴開け処理およびステープル処理を含み、
　前記ページ単位の後処理時間コストは前記穴開け処理の時間コストを含み、前記ページ
単位の後処理時間コストはステープル処理の時間コストを含む、請求項７に記載の方法。
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