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DESCRIPCION
Gestidn de conversaciones
Antecedentes

Las aplicaciones de comunicacién se usan ampliamente en una variedad de dispositivos de cliente para
correspondencia en tiempo real y en tiempo no real. Con la proliferacién de tecnologias informaticas y de
interconexién de redes, las comunicaciones, incluyendo el uso del correo electrénico, la videoconferencia y la
mensajeria instantanea, han llegado a ser una parte inextricable de la vida diaria personal y profesional. La mayor
dependencia del correo electronico trae consigo la desventaja de cémo tratar un nimero cada vez mayor de correos
electronicos. Es una ocurrencia comun encontrar cientos de correos electronicos que necesitan atencién (al menos
una revision rapida) cuando una persona vuelve de vacaciones o de una ausencia comparable. Del mismo modo,
ciertos eventos (por ejemplo, un lanzamiento de producto, una conferencia, etc.) pueden generar un gran nimero de
correos electronicos recibidos cuando la persona que recibe los correos electrénicos puede estar demasiado
ocupada para tratar el aumento del volumen. Ademas de los correos electronicos importantes, los usuarios pueden
recibir correos electronicos personales y correo basura en una misma bandeja de entrada, creando incluso mas
conversaciones a revisar.

Los usuarios pueden recibir una gran cantidad de correos electrénicos cada hora y diariamente, y revisar cientos e
incluso miles de correos electronicos para encontrar correos electronicos importantes que necesitan ser tratados
puede ser arduo, ineficiente y llevar mucho tiempo. Pasar un tiempo significativo yendo a través de correos
electronicos puede ser estresante y abrumador, y los usuarios pueden sentir que es dificil ponerse al corriente y leer
todo para encontrar y realizar un seguimiento de los correos electrénicos importantes y gestionar los correos
electrénicos de manera eficiente.

El documento US 2008/270560 A1 se refiere a un sistema para priorizar y mostrar mensajes recibidos, incluyendo
correo electrénico, SMS, IM, multimedia y correo de voz, en un dispositivo de comunicacién. El sistema comprende
medios para asociar dinamicamente un valor de prioridad a un mensaje recibido tras la deteccion de un evento de
evaluacion, y medios para actualizar dindmicamente una lista de mensajes recibidos asociados con al menos un
valor de prioridad igual o mayor que un valor de prioridad predeterminado en un area de visualizacién de prioridad
designada. El area de visualizacion es visible de manera constante en una pantalla de listado de mensajes y
comprende una lista de mensajes priorizados separados y aparte de los mensajes no priorizados. Los eventos de
evaluacion pueden incluir operaciones de usuario tales como leer, borrar, responder, mover o reenviar el mensaje y
operaciones similares, o la determinacion de que el mensaje ha alcanzado una antigliedad predeterminada.

El documento US 2013/218897 A1 describe un sistema de servidor de conversacion que tiene uno o mas
procesadores y memoria, que almacena una pluralidad de componentes de indice en un indice. El servidor asocia
un primer mensaje que tiene un primer término con una conversacion que incluye al menos un segundo mensaje. El
primer término no esta incluido en el segundo mensaje y el segundo mensaje incluye un segundo término que no
esta incluido en el primer mensaje. El servidor almacena, en el indice, una pluralidad de componentes de indice para
un mismo objeto referenciado, incluyendo un componente de indice indicativo del primer término y un componente
de indice indicativo del segundo término. En algunas realizaciones, el mismo objeto referenciado esta asociado con
componentes de indice para un primer remitente del primer mensaje y para un segundo remitente del segundo
mensaje, de modo que una blUsqueda de una conversacién con mensajes del primer remitente y del segundo
remitente recupera el objeto referenciado.

Compendio

El objeto de la presente solicitud es gestionar conversaciones de manera eficiente.

Este objeto se resuelve mediante la materia objeto de las reivindicaciones independientes.
Las realizaciones preferidas se definen por las reivindicaciones dependientes.

Este compendio se proporciona para presentar una seleccidon de conceptos de una forma simplificada que se
describen ademas a continuacion en la Descripcién detallada. Este compendio no se pretende que identifique
exclusivamente las caracteristicas clave o las caracteristicas esenciales de la materia objeto reivindicada, ni se
pretende que sea una ayuda en la determinacion del alcance de la materia objeto reivindicada.

Las realizaciones se dirigen a un sistema que facilita la gestién eficiente y la priorizacion de conversaciones, tales
como correos electronicos, en una aplicacién de comunicacion. Las conversaciones se pueden priorizar segun las
preferencias del usuario y una bandeja de entrada se puede reorganizar para mostrar las conversaciones
importantes en un orden definido por el usuario. Por ejemplo, un usuario puede estar habilitado para mover correos
electronicos importantes a la parte superior de una bandeja de entrada para visualizacion prominente. Las
conversaciones también se pueden asociar entre si de modo que puedan fluir juntas en la bandeja de entrada.
Ademas, el sistema puede permitir que un usuario oculte o minimice la visualizacién de una conversacién hasta un
momento posterior en base a criterios tales como ubicacién, hora, proximidad a otras personas y dispositivo de
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cliente. El sistema también se puede configurar para realizar las acciones automaticamente en base al
comportamiento observado del usuario.

Estas y otras caracteristicas y ventajas seran evidentes a partir de la lectura de la siguiente descripcion detallada y
de una revision de los dibujos asociados. Se ha de entender que tanto la descripcion general anterior como la
siguiente descripcién detallada son explicativas y no restringen los aspectos reivindicados.

Breve descripcion de los dibujos

La FIG. 1 ilustra un entorno colaborativo de ejemplo donde se puede emplear un sistema para gestionar
conversaciones en un dispositivo de cliente;

Las FIGS. 2A y 2B ilustran una accién de renovar de ejemplo de una aplicacién de comunicacion;
Las FIGS. 3A y 3B ilustran una accién de posponer de ejemplo de una aplicacién de comunicacion;
Las FIGS. 4A y 4B ilustran una barra de herramientas rapida y accién de apilar de ejemplo;

La FIG. 5 es un entorno en red, donde se puede implementar un sistema segun las realizaciones;

La FIG. 6 es un diagrama de bloques de un entorno operativo informatico de ejemplo, donde se pueden implementar
las realizaciones; y

La FIG. 7 ilustra un diagrama de flujo légico para un proceso de proporcionar un sistema para facilitar la gestién de
conversaciones en una aplicacién de comunicacion, segun las realizaciones.

Descripcion detallada

Como se ha descrito brevemente anteriormente, se describe un sistema para gestionar conversaciones en una
aplicacién de comunicacion. Un usuario puede priorizar los correos electronicos y reorganizar una bandeja de
entrada segun las preferencias del usuario para mostrar las conversaciones importantes en un orden preferido. Un
usuario puede marcar un mensaje como importante y mover el mensaje marcado a la parte superior de la bandeja
de entrada. Las conversaciones también se pueden apilar juntas de modo que aparezcan juntas y fluyan juntas en la
bandeja de entrada. Algunas acciones se pueden realizar automaticamente en base al comportamiento observado
del usuario. También se pueden emplear interacciones tactiles para interactuar con y gestionar las conversaciones, y
se pueden proporcionar controles rapidos para ejecutar comandos para realizar acciones asociadas con las
conversaciones.

En la siguiente descripcién detallada, se hacen referencias a los dibujos que se acompanan que forman parte de la
misma, y en los que se muestran a modo de ilustraciones realizaciones o ejemplos especificos. Estos aspectos se
pueden combinar, se pueden utilizar otros aspectos y se pueden hacer cambios estructurales sin apartarse del
espiritu o alcance de la presente descripcién. Por lo tanto, la siguiente descripcion detallada no se ha de tomar en un
sentido limitativo, y el alcance de la presente invencion se define por las reivindicaciones adjuntas y sus
equivalentes.

Mientras que las realizaciones se describiran en el contexto general de médulos de programa que se ejecutan junto
con un programa de aplicacién que se ejecuta en un sistema operativo en un dispositivo informatico, los expertos en
la técnica reconoceran que los aspectos también se pueden implementar en combinacion con otros mddulos de
programa.

Generalmente, los moédulos de programa incluyen rutinas, programas, componentes, estructuras de datos y otros
tipos de estructuras que realizan tareas particulares o implementan tipos de datos abstractos particulares. Ademas,
los expertos en la técnica apreciaran que se pueden poner en practica realizaciones con otras configuraciones de
sistemas informaticos, incluyendo dispositivos portatiles, sistemas multiprocesador, electrénica de consumo basada
en microprocesadores o programable, miniordenadores, ordenadores centrales y dispositivos informaticos
comparables. Las realizaciones también se pueden poner en practica en entornos informaticos distribuidos donde
las tareas son realizadas por dispositivos de procesamiento remotos que estan enlazados a través de una red de
comunicaciones. En un entorno informatico distribuido, los médulos de programa pueden estar ubicados en
dispositivos de almacenamiento de memoria tanto locales como remotos.

Las realizaciones se pueden implementar como un proceso (método) implementado por ordenador, un sistema
informatico o como un articulo de fabricacién, tal como un producto de programa de ordenador o un medio legible
por ordenador. El producto programa de ordenador puede ser un medio de almacenamiento de ordenador legible por
un sistema informatico y que codifica un programa de ordenador que comprende instrucciones para hacer que un
ordenador o un sistema informatico realice un proceso o procesos de ejemplo. El medio de almacenamiento legible
por ordenador se puede implementar, por ejemplo, a través de una o mas de una memoria de ordenador volatil, una
memoria no volatil, un disco duro, una unidad de memoria rapida, un disquete o servidores compactos, una
aplicacién ejecutada en un Unico dispositivo informatico y sistemas comparables. El término “servidor” se refiere de
manera general a un dispositivo informatico que ejecuta uno o mas programas de software tipicamente en un
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entorno de red. No obstante, un servidor también se puede implementar como un servidor virtual (programas de
software) ejecutado en uno o mas dispositivos informaticos vistos como un servidor en la red. A continuacion, se
proporcionan mas detalles sobre estas tecnologias y operaciones de ejemplo.

A lo largo de esta especificacion, el término “plataforma” puede ser una combinaciéon de componentes de software y
hardware para proporcionar que un sistema facilite la gestién de conversaciones en una aplicacién de comunicacion.
Los ejemplos de plataformas incluyen, pero no se limitan a, un servicio alojado ejecutado en una pluralidad de
servidores, una aplicacion ejecutada en un Unico dispositivo informatico y sistemas comparables. El término
“servidor” se refiere de manera general a un dispositivo informatico que ejecuta uno o mas programas de software
tipicamente en un entorno de red. No obstante, un servidor también se puede implementar como un servidor virtual
(programas de software) ejecutado en uno o mas dispositivos informaticos vistos como un servidor en la red. A
continuacion, se proporcionan mas detalles sobre estas tecnologias y operaciones de ejemplo.

Segun las realizaciones, un dispositivo de cliente puede ser un dispositivo tactil o habilitado para gestos, de manera
que los gestos con las manos y el tacto con los dedos se puedan reconocer como métodos de entrada en la interfaz
de usuario del dispositivo de cliente para interactuar con, controlar y proporcionar contenido al dispositivo de cliente.
El dispositivo de cliente también puede funcionar con un ratén y teclado tradicionales. Un dispositivo tactil o
habilitado para gestos puede reconocer acciones tactiles tales como tocar, deslizar, pellizcar, expandir y arrastrar,
como algunos ejemplos. Las acciones tactiles, tales como tocar, deslizar, pellizcar, expandir y arrastrar, y otras
acciones similares como se usan en la presente memoria, se pueden proporcionar por un usuario a través de un
dedo, un lapiz, un ratéon o un dispositivo similar, asi como a través de combinaciones de entrada de teclado
predefinidas, un comando de voz o una entrada de seguimiento ocular.

La FIG. 1 ilustra un ejemplo de entorno colaborativo, donde se puede emplear un sistema para gestionar
conversaciones en un dispositivo de cliente. En un entorno colaborativo, como se muestra en el diagrama 100, un
usuario 116 puede emplear una variedad de dispositivos de cliente diferentes para comunicarse con otros usuarios.
Por ejemplo, una aplicacién de comunicacién ejecutada en los dispositivos de cliente puede permitir intercambio de
correo electrénico, mensajeria instantanea, voz sobre IP (VOIP), conferencias de audio y video y llamadas
telefonicas. La aplicacion de comunicacién se puede ejecutar en el dispositivo de cliente y se puede conectar con un
servidor 114 y con otros dispositivos de cliente sobre una red 112. La red 112 puede ser una red cableada o
inalambrica, o una red en la nube. El servidor 114 que proporciona las comunicaciones a través de la aplicacion de
comunicacién también puede proporcionar otras caracteristicas accesibles en los dispositivos de cliente sobre la red,
tales como aplicaciones de calendario, aplicaciones de procesamiento de texto, gestién de contactos y deteccion de
presencia. La aplicacion de comunicacién y otras aplicaciones se pueden integrar juntas para permitir que las
aplicaciones se comuniquen unas con otras para intercambiar informacién para una coordinacion sin interrupciones
de comunicacion, colaboracion e intercambio de informacion.

Algunos dispositivos de cliente de ejemplo para ver correos electrénicos pueden incluir un dispositivo informatico de
sobremesa 104, un ordenador personal 106, una tableta 108, un teléfono inteligente 110, una pizarra y otros
dispositivos de cliente similares. Los dispositivos de cliente se pueden configurar para permitir una interaccién tactil y
gestual, de manera que el usuario 116 pueda interactuar con un documento o una conversacion, tal como un correo
electronico, visto en el dispositivo de cliente del usuario empleando acciones tactiles y gestuales en la interfaz de
usuario del dispositivo de cliente.

En algunas realizaciones de ejemplo, una gran cantidad de correos electrdnicos y conversaciones se pueden recibir
diariamente en una aplicacion de comunicacion. Los correos electrénicos de ejemplo pueden incluir correos
electronicos de negocio y personales importantes, asi como correos electronicos menos importantes, que pueden
incluir correos electrénicos de compras, noticias, entretenimiento, recreativos y otros de importancia baja. Otras
conversaciones pueden incluir correos electrénicos para programar reuniones y conferencias telefénicas, y para
compartir documentos. Cuando el usuario 116 recibe una gran cantidad de correos electronicos, el usuario 116
puede necesitar ser capaz de revisar rapidamente la bandeja de entrada del usuario para encontrar, ver y responder
rapidamente correos electronicos importantes.

En algunos escenarios, la aplicaciéon de comunicacion se puede configurar para mostrar conversaciones, tales como
correos electrénicos, en diferentes configuraciones en base al tipo de dispositivo informatico para optimizar cémo un
usuario ve e interactta con los correos electronicos en el dispositivo informético. Por ejemplo, un ordenador personal
o un dispositivo de sobremesa puede tener més espacio de visién en la interfaz de usuario, de manera que se pueda
ver una mayor cantidad de correos electrénicos a la vez, asi como que se pueda proporcionar alguna informacién de
vista previa detallada acerca de un correo electronico. No obstante, una tableta o teléfono inteligente puede tener
una interfaz de usuario mas pequefia y, de este modo, un espacio de visién mas limitado para mostrar correos
electronicos. Debido a una interfaz de usuario mas pequefia, se pueden mostrar menos correos electrénicos en una
aplicacién de correo electrénico ejecutada en un teléfono inteligente o tableta, y cuando el usuario 116 ve correos
electronicos en una tableta o teléfono inteligente, puede ser incluso mas dificil analizar a través de una gran cantidad
de correos electronicos no leidos y no revisados de manera rapida y eficiente. Un usuario puede desear organizar de
manera eficiente las conversaciones mostradas de manera que las conversaciones importantes se puedan mostrar y
otras conversaciones no importantes se puedan ocultar hasta un momento posterior.
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Un sistema segun las realizaciones puede permitir una gestion eficiente de las conversaciones en la aplicacion de
comunicacién. El sistema puede permitir que se prioricen conversaciones y que una bandeja de entrada se
reorganice para mostrar las conversaciones importantes en el orden deseado segln las preferencias del usuario. El
sistema también puede permitir que las conversaciones se asocien juntas de modo que se puedan ver juntas y
puedan fluir juntas en la interfaz de usuario. Ademas, el sistema puede permitir que un usuario oculte una
conversacion hasta un momento posterior en base a diversos criterios, tales como ubicacion, hora, proximidad a
otras personas y dispositivo de cliente. El sistema también puede permitir que un usuario mueva correos
electronicos importantes a la parte superior de una bandeja de entrada para visualizacién prominente. Ademas, el
sistema puede permitir interacciones tactiles y gestuales para interactuar con las conversaciones para organizar y
priorizar conversaciones, y puede proporcionar controles tactiles rapidos para ejecutar comandos en una interfaz del
dispositivo de cliente.

Las FIGS. 2A y 2B ilustran un ejemplo de accién de renovar de una aplicacién de comunicacion, segun algunas
realizaciones de ejemplo.

Como se ha descrito previamente, una aplicacion de comunicacion 202 puede mostrar una gran cantidad de
conversaciones, tales como correos electrénicos, en una bandeja de entrada 214. Las conversaciones pueden incluir
correos electrénicos de trabajo y personales importantes, asi como correos electronicos menos importantes tales
como correos electronicos de entretenimiento y correo basura. Un usuario puede desear ver ciertos correos
electronicos en ciertos momentos. Por ejemplo, el usuario puede desear ver los correos electronicos de trabajo
solamente durante horario comercial 0 mientras que esta en la oficina, y recibir correos electrénicos personales y de
entretenimiento cuando esté en casa y durante el horario de tarde no comercial. Ademas, un usuario puede desear
hacer un seguimiento de los mensajes importantes. En algunas aplicaciones de comunicacién 202, un usuario puede
marcar un mensaje como importante, tal como con una bandera roja, y el usuario puede explorar la bandeja de
entrada 214 para buscar la marca con el fin de para encontrarla de nuevo. Los correos electrénicos marcados se
pueden olvidar y/o perder a medida que se reciben nuevos mensajes, y el correo electrénico marcado se mueve
hacia abajo en una lista de mensajes recibidos en la bandeja de entrada 214.

Como se ilustra en los diagramas 200A y 200B, un sistema segun las realizaciones puede permitir que un usuario
haga un seguimiento de los mensajes importantes moviendo un mensaje importante a la parte superior de la
bandeja de entrada 214 utilizando una accién de renovar. La accion de renovar puede mover la conversacion para
que aparezca en la parte superior de la bandeja de entrada 214. En algunos casos, la conversacién renovada se
puede hacer nueva de nuevo o se puede marcar como no leida, y en otros casos, la conversacién renovada se
puede mover a la parte superior de la bandeja de entrada 214 mientras que se mantiene un estado de lectura.
Ademas, cuando la conversacion renovada se mueve a la parte superior de la bandeja de entrada 214, la
conversacion se puede marcar para indicar que se renové. La conversacion renovada puede conservar una marca
de tiempo original de modo que el usuario sepa cuando lleg6 la conversacién por primera vez, o cuando se inicié por
primera vez y la conversacion renovada también puede recibir una marca de tiempo adicional para cuando se mueva
a la parte superior de la bandeja de entrada 214.

En algunas realizaciones, la conversacion renovada puede continuar fluyendo con otras conversaciones en la
bandeja de entrada 214 a medida que se reciben nuevas conversaciones, y la conversacién renovada se puede
renovar posteriores veces para mantener la conversacion en la parte superior de la bandeja de entrada 214 tantas
veces como desee el usuario. En efecto, la accion de renovar puede imitar el reenvio de la conversacion a la propia
bandeja de entrada del usuario con el fin de mover la conversacion a la parte superior de la bandeja de entrada 214.
No obstante, los remitentes y los destinatarios pueden mantenerse iguales cuando se renueva la conversacion, a
diferencia de cuando el usuario se reenvia a si mismo y el usuario llega a ser el remitente. La conversacion
renovada también puede conservar la cabecera y el cuerpo originales sin la insercién de cabeceras de reenvio
adicionales que algunas veces se insertan cuando se reenvia una conversacién. En otra realizacion, la conversacion
renovada se puede configurar para permanecer en la parte superior de la bandeja de entrada durante un periodo de
tiempo, de manera que la conversacién renovada no pueda fluir con otras conversaciones en la bandeja de entrada
214 a medida que se reciban nuevas conversaciones. El usuario puede quitar activamente la conversacion renovada
de la parte superior de la bandeja de entrada 214 para permitir que la conversacion continte fluyendo con otras
conversaciones en la bandeja de entrada. Ademas, la conversaciéon renovada puede permanecer en la parte
superior de la bandeja de entrada durante una cantidad de tiempo predefinida y personalizable, y a la expiracién del
periodo de tiempo, la conversacion puede continuar fluyendo con otras conversaciones en la bandeja de entrada.

En una realizacién de ejemplo, como se ilustra en el diagrama 200A, un usuario puede seleccionar un mensaje 208
de una lista de mensajes de la bandeja de entrada 214 que el usuario puede desear renovar. Por ejemplo, el usuario
puede desear renovar el mensaje 208 si el usuario no tiene tiempo para leerlo en este momento, si el usuario quiere
marcar el mensaje 208 para un seguimiento posterior, si el usuario quiere mantener el mensaje 208 cerca de la parte
superior de la bandeja de entrada 214 como recordatorio u otro escenario similar. El usuario puede seleccionar el
mensaje 208 empleando una accidn tactil 222 tal como tocar y mantener presionado, deslizar horizontalmente u otro
movimiento de deslizamiento en una forma tal como una forma de L, y puede aparecer un panel emergente 220 con
una lista de acciones seleccionables a ser ejecutadas en el mensaje seleccionado. La acciéon de renovar 212 se
puede presentar en la lista de acciones en el panel emergente 220, y el usuario puede realizar un gesto para
seleccionar la accion de renovar 212. Un gesto de ejemplo puede ser arrastrar el mensaje sobre la accion de
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renovar 212 o tocar la accion de renovar 212 mientras que el mensaje esté seleccionado. También se pueden utilizar
otras acciones de entrada tradicionales, tales como las entradas de raton, lapiz 6ptico y teclado, para seleccionar la
renovacién del mensaje.

Como se ilustra en el diagrama 200B, después de que se haya seleccionado la accién de renovar para renovar el
mensaje seleccionado, el mensaje renovado 230 se puede mover a la parte superior de la lista de la bandeja de
entrada 214. El mensaje renovado 230 puede recibir una nueva marca de tiempo 218 para indicar cuando se renovo
el mensaje, y la marca de tiempo original 216 se puede conservar para indicar cuando se recibi6 originalmente el
mensaje. El mensaje renovado 230 también se puede marcar como importante con un icono de visualizacién 210, tal
como una estrella o una bandera, de modo que a medida que el mensaje renovado fluye con los mensajes en la
bandeja de entrada 214, el usuario pueda explorar e identificar rapidamente el mensaje renovado en la bandeja de
entrada 214. También se puede proporcionar un filtro para permitir que el usuario seleccione ver solamente los
elementos renovados en la bandeja de entrada.

En otra realizacién de ejemplo, se puede dotar una barra de herramientas 204 con la aplicacion de comunicacion
202 para permitir que se realicen acciones rapidas. Se puede presentar una opcién de renovacion en la barra de
herramientas 204, y el usuario puede seleccionar el mensaje para renovar el mensaje y realizar una accion de
entrada para seleccionar la accion de renovar de la barra de herramientas 204. Por ejemplo, el usuario puede tocar y
mantener presionado el mensaje para seleccionar el mensaje, y puede arrastrar y soltar el mensaje sobre la accion
de renovar, o el usuario puede tocar la accion de renovar en la barra de herramientas 204 mientras que se
selecciona el mensaje a renovar.

En una realizacién adicional, la aplicacion de comunicacion 202 se puede configurar para renovar automaticamente
un mensaje en base al comportamiento del usuario identificado. Por ejemplo, el sistema puede renovar
automaticamente un mensaje después de que un usuario comience un borrador de respuesta. El sistema también
puede renovar automaticamente un mensaje después de que el usuario comience a leer el mensaje. El sistema
puede detectar la lectura del mensaje en base a la interaccién del usuario con el mensaje, tal como el
desplazamiento por el mensaje a través de la acciodn tactil 222 o el movimiento de una barra de desplazamiento en el
panel de lectura del mensaje o la deteccion de que el ojo del usuario permanece durante un periodo de tiempo sobre
el mensaje a través de deteccion ocular. En otro ejemplo, el sistema puede renovar automaticamente un mensaje si
no se recibe una respuesta esperada. Por ejemplo, el sistema puede razonar sobre el contenido del mensaje para
determinar que es probable que se espere una respuesta, y entonces, si no se recibe una respuesta dentro de un
periodo de tiempo definido, por ejemplo, 48 horas, el mensaje se puede renovar automaticamente en la bandeja de
entrada 214 para recordar al usuario que haga un seguimiento. Ademas, dado que se puede recibir una nueva
marca de tiempo cuando se renueva un mensaje, el sistema puede permitir la ordenacién de correos electrénicos en
base a las marcas de tiempo originales y a las marcas de tiempo renovadas que se pueden recibir cuando un
usuario modifica o renueva un mensaje.

En otra realizacion de ejemplo, también se puede proporcionar una accion de terminar 232, donde el usuario puede
seleccionar la accién de terminar 232 después de interactuar con un mensaje para ocultar el mensaje de la bandeja
de entrada 214 de modo que se puedan mostrar otros correos electronicos importantes. El usuario puede marcar un
mensaje como terminado arrastrando el mensaje a la accién de terminar 232 mostrada en el panel emergente 220,
seleccionando la accion de terminar en el panel emergente 220 mientras que el mensaje esta seleccionado,
realizando un deslizamiento en una forma particular tal como una forma de L, o seleccionando una accién de
terminar rapida en la barra de herramientas 204. El sistema también puede marcar automaticamente los mensajes
como terminados, por ejemplo, después de que el usuario responda a un mensaje, lea un mensaje cuando no se
espera una respuesta o descargue archivos adjuntos de un mensaje. Cuando el mensaje se marca automaticamente
como terminado, se puede ocultar el mensaje de la bandeja de entrada 214.

Las FIGS. 3A y 3B ilustran un ejemplo de accién de posponer de una aplicacién de comunicacioén, segun algunas
realizaciones de ejemplo.

Como se ha descrito previamente, un usuario puede desear organizar los mensajes mostrados en una aplicaciéon de
comunicacién 302 de modo que el usuario pueda ver ciertos mensajes en ciertos momentos definidos. Por ejemplo,
el usuario puede desear ver mensajes de trabajo solamente durante el horario comercial o mientras que esta en la
oficina, y recibir mensajes personales y de entretenimiento cuando esté en casa y durante el horario de tarde no
comercial. El usuario también puede desear ocultar o minimizar un mensaje si el usuario no tiene tiempo para leer el
mensaje, o si desea esperar a leerlo hasta que el usuario esté en un dispositivo informatico diferente, cerca de
alguien con quien necesite tratar un mensaje, en una reunién pertinente para el mensaje, o en un lugar diferente, u
otra razén similar. El usuario puede seleccionar una opcién de posponer para hacer que el mensaje se muestre en
un momento posterior en base a un criterio detectado seleccionado por el usuario.

Como se ilustra en el diagrama 300A, un usuario puede seleccionar un mensaje 308 de una lista de mensajes de la
bandeja de entrada 314 que el usuario puede desear ocultar o minimizar el mensaje 308 hasta un momento
posterior. Por ejemplo, el usuario puede desear ocultar el mensaje 308 si el usuario no tiene tiempo para leerlo en
este momento o si el usuario quiere leerlo en un dispositivo diferente, u otro escenario similar. El usuario puede
seleccionar el mensaje 308 empleando una accién tactil 322 tal como tocar y mantener presionado, y puede
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aparecer un panel emergente 320 con una lista de acciones que se pueden ejecutar sobre el mensaje seleccionado.
Se puede presentar una accién de posponer 309 en la lista de acciones en el panel 320, y el usuario puede realizar
un gesto para seleccionar la accién de posponer 309. Por ejemplo, el usuario puede arrastrar el mensaje sobre la
accién de posponer 309 o tocar la accién de posponer 309 mientras el mensaje esta seleccionado. También se
pueden utilizar otras acciones de entrada tradicionales, tales como las entradas de ratdn, lapiz dptico y teclado para
seleccionar posponer el mensaje.

En otra realizacién, se puede presentar una opcién de posponer 306 en una barra de herramientas 304, y el usuario
puede seleccionar un mensaje y realizar una accién para seleccionar la opcién de posponer 306 de la barra de
herramientas 304, tal como tocar y mantener presionado el mensaje para seleccionar el mensaje, y arrastrar el
mensaje sobre la opcidén de posponer 306, o tocar la opcion de posponer 306 en la barra de herramientas 304
mientras que el mensaje esté seleccionado. Ademas, cuando el usuario ronda sobre un correo electrénico, se puede
mostrar temporalmente junto al mensaje un icono de posponer para permitirle que el usuario seleccione el icono
para posponer el correo electrénico.

Como se ilustra en el diagrama 300B, después de que se haya seleccionado la accién de posponer para ocultar el
mensaje seleccionado, se puede mostrar un panel 310 para proporcionar una serie de opciones de posponer. El
usuario puede seleccionar ver el mensaje en base a una variedad de criterios, tales como una hora y fecha
diferentes, cuando el usuario esta en una ubicacion diferente, cuando el usuario ha iniciado sesion en un dispositivo
diferente, cuando se detecta un cierto usuario, cuando el usuario esta en una reunion en particular u otra situacion
similar.

La lista de opciones de posponer puede mostrar una variedad de diferentes menus desplegables o de escritura para
permitir al usuario seleccionar la hora para posponer. Por ejemplo, el usuario puede seleccionar la fecha 312 y la
hora 316 para volver a entregar el mensaje, y el usuario también puede seleccionar un nimero de veces y la
frecuencia con la que el mensaje se deberia volver a entregar/mostrar estableciendo una opcién de repeticion 318.
El usuario puede seleccionar el mensaje para ser vuelto a entregar/mostrar cuando el sistema detecte que el usuario
esta en un tipo particular de dispositivo 324. Por ejemplo, el usuario puede recibir inicialmente el mensaje en el
teléfono inteligente del usuario, y el usuario puede posponer el correo electronico hasta el sistema detecta que el
usuario esta en un dispositivo informatico, tal como un ordenador de sobremesa o un ordenador portatil. La opcion
de posponer también se puede basar en el usuario 328, de modo que el usuario pueda seleccionar posponer el
mensaje y volver a enviar el mensaje la proxima vez que el usuario esté con un usuario seleccionado o que el
usuario seleccionado haya iniciado sesion y sea capaz de recibir mensajes. Se puede determinar que el usuario esta
con el usuario seleccionado en base a la deteccion de presencia, o el sistema puede identificar que el usuario esta
en una conferencia telefénica o en una reunién con el usuario seleccionado, y puede volver a entregar el mensaje.

Ademas, la opcion de posponer se puede basar en la ubicacion 326, de manera que el usuario pueda seleccionar
posponer un mensaje hasta que el usuario esté en una cierta ubicacién, tal como una ubicacién publica en casa, o
en la oficina. Ademas, el usuario puede posponer un mensaje hasta una reuniéon 330 o una conferencia telefénica
especifica. Por ejemplo, el usuario puede querer que se le recuerde hablar acerca de un mensaje particular durante
la reunién o conferencia telefénica, y el usuario puede seleccionar que el mensaje se vuelva a entregar durante la
llamada o reunién para recordar el mensaje al usuario. Otro ejemplo puede ser posponer el correo electrénico en
base a las respuestas recibidas 332. El usuario puede seleccionar reenviar el mensaje si no se ha enviado una
respuesta dentro de un periodo de tiempo definido, por ejemplo, dentro de las 48 horas posteriores a la recepcion
inicial del mensaje. En otro ejemplo, el usuario puede personalizar la opcion de posponer para seleccionar el reenvio
del mensaje a menos que se haya enviado por el usuario una respuesta al mensaje o se haya recibido otro mensaje
relacionado de otro usuario, por lo que puede que no sea necesario alertar al usuario de nuevo acerca del mensaje.

En una realizacion de ejemplo, cuando se haya pospuesto un mensaje, el mensaje puede llegar a estar oculto de la
bandeja de entrada 314 de mensajes de modo que el usuario pueda ver y centrarse en otros mensajes. Cuando se
vuelve a entregar el mensaje, el mensaje puede conservar la marca de tiempo original y puede recibir una nueva
marca de tiempo a la hora del reenvio. Ademas, la bandeja de entrada 314 puede mostrar elementos pospuestos en
una seccién de posposicion encima de la bandeja de entrada 314. Por ejemplo, el usuario se puede desplazar hacia
abajo para ver los mensajes recibidos en el pasado, y el usuario se puede desplazar hacia arriba para ver los
elementos que se han pospuesto a un momento futuro.

En otra realizacién, el sistema puede mostrar estimaciones de tiempo para los mensajes para proporcionar una
indicacion del tiempo probable que puede tardar un usuario en leer un mensaje. Por ejemplo, el sistema puede
analizar sintacticamente los mensajes recibidos y realizar un recuento de palabras y/o identificar archivos adjuntos
para determinar que un mensaje puede llevar una cantidad de tiempo mas prolongada para que el usuario lo
procese, tal como mas de dos minutos por mensaje. Se puede proporcionar una notificacién, tal como una ventana
emergente o un icono, que indique que el mensaje puede llevar un tiempo mas prolongado al usuario para
procesarlo, y el usuario puede decidir posponer el mensaje para un momento posterior en base a la indicacion de
tiempo.

Ademas, el sistema puede posponer automaticamente un mensaje hasta un momento posterior en base al tiempo
estimado que puede llevar a un usuario leer un mensaje en base a los ajustes definidos por el usuario. Por ejemplo,
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el usuario puede crear un ajuste para posponer automaticamente cualquier mensaje con un recuento de palabras
por encima de 400 palabras, o que contenga archivos adjuntos, a un momento especifico. En otra realizacion, el
sistema puede observar el comportamiento del usuario para identificar cdmo un usuario aborda los mensajes de
ciertos remitentes, con temas particulares, contenido diferente y longitudes variables. En base a los
comportamientos observados, el sistema puede elegir automaticamente posponer ciertos mensajes a momentos
alternativas. Ademas, el usuario puede elegir posponer un mensaje hasta que el usuario tenga tiempo libre en su
horario para abordar el mensaje, y el sistema puede consultar el calendario del usuario y elegir automaticamente
una hora para reenviar el mensaje en base a un intervalo de tiempo libre identificado en el calendario del usuario.

Las FIGS. 4A y 4B ilustran una barra de herramientas rapida y de accién de apilar de ejemplo, segun algunas
realizaciones de ejemplo.

Como se ha descrito anteriormente, se puede proporcionar una barra de herramientas 404 con la aplicacién de
comunicacién 402 para permitir que se tomen acciones rapidas. Como se ilustra en el diagrama 400A, ademas de
una accion de renovar 422 y una accién de posponer 424 mostradas en la barra de herramientas 404 como se ha
descrito previamente, la barra de herramientas 404 también puede mostrar otras acciones. Algunas acciones
adicionales pueden ser crear nuevos mensajes 416, buscar 426 contenido tal como mensajes, eventos y contactos
usando palabras clave, programar eventos 420 asociados con una aplicacién de calendario, iniciar una sesion de
mensajeria instantanea 418 o una sesion de videoconferencia, una accion de apilar 406 y otras acciones similares.
El usuario puede personalizar las acciones rapidas que se pueden mostrar en la barra de herramientas 404 para
mostrar mas, menos u otras acciones que el usuario prefiera.

En una realizacion de ejemplo, la accion de apilar 406 se puede seleccionar para asociar dos 0 mas mensajes (410,
408) juntos y mostrar los mensajes juntos, o apilar los mensajes, en la bandeja de entrada. Por ejemplo, un usuario
puede seleccionar dos o mas mensajes (410, 408) de manera concurrente de la bandeja de entrada, y puede
seleccionar la accion de apilar 406 de la barra de herramientas rapida 404. Como se ilustra en el diagrama 400B, los
mensajes se pueden agrupar o apilar 430 juntos bajo el mensaje recibido mas recientemente de modo que los
mensajes aparezcan y fluyan juntos en la bandeja de entrada 414. Se puede mostrar un indicador de pila 432 junto a
los mensajes apilados para permitir al usuario explorar rapidamente la bandeja de entrada e identificar un grupo de
mensajes apilados 430. Mientras que el ejemplo del diagrama 400B muestra el apilamiento de mensajes de correo
electronico, también se pueden apilar otras conversaciones, tales como mensajes instantaneos, conversaciones
telefénicas o de video grabadas, y similares.

Los ejemplos descritos anteriormente en la FIG. 2 hasta 4 se muestran con componentes, visualizaciones y
configuraciones especificas. Las realizaciones no se limitan a sistemas segun estas visualizaciones y
configuraciones de ejemplo. Proporcionar un sistema que facilite la priorizacion y gestién de conversaciones en una
aplicacién de comunicacion 402 se puede implementar en configuraciones que empleen menos componentes o
componentes adicionales en aplicaciones e interfaces de usuario. Ademas, mientras que los ejemplos se han
descrito en el contexto de mensajes, conversaciones tales como correos electronicos, mensajes instantaneos y
conversaciones de audio y video grabadas se pueden organizar, priorizar y disponer con acciones similares a las
descritas anteriormente.

La FIG. 5 es un entorno en red de ejemplo, donde se pueden implementar las realizaciones. Se puede implementar
un sistema para un sistema que facilite la priorizacion y la gestion de conversaciones a través de software ejecutado
en uno 0 mas servidores 514, como un servicio alojado. La plataforma se puede comunicar con aplicaciones cliente
en dispositivos informaticos individuales tales como un teléfono inteligente 513, un ordenador portatil 512 o un
ordenador de sobremesa 511 (‘dispositivos de cliente’) a través de la red o redes 510.

Las aplicaciones cliente ejecutadas en cualquiera de los dispositivos de cliente 511-513 pueden facilitar las
comunicaciones a través de aplicacion o aplicaciones ejecutadas por los servidores 514, o en un servidor individual
516. Una aplicacion ejecutada en uno de los servidores puede facilitar la organizacion y priorizacién de
conversaciones. La aplicacion puede recuperar datos pertinentes del almacén o almacenes de datos 519
directamente o a través del servidor de base de datos 518, y proporcionar los servicios solicitados (por ejemplo,
edicion de documentos) al usuario o usuarios a través de los dispositivos de cliente 511-513.

La red o redes 510 pueden comprender cualquier topologia de servidores, clientes, proveedores de servicios de
Internet y medios de comunicacién. Un sistema segun las realizaciones puede tener una topologia estatica o
dinamica. La red o redes 510 pueden incluir redes seguras tales como una red empresarial, una red insegura tal
como una red inalambrica abierta, o Internet. La red o redes 510 también pueden coordinar la comunicacion sobre
otras redes, tales como la Red Telefénica Publica Conmutada (PSTN) o las redes celulares. Ademas, la red o redes
510 pueden incluir redes inalambricas de corto alcance tales como Bluetooth o similares. La red o redes 510
proporcionan comunicacion entre los nodos descritos en la presente memoria. A modo de ejemplo, y no de
limitacion, la red o redes 510 pueden incluir medios inalambricos tales como medios acusticos, RF, infrarrojos y otros
medios inalambricos.

Se pueden emplear muchas otras configuraciones de dispositivos informaticos, aplicaciones, fuentes de datos y
sistemas de distribucion de datos para implementar una plataforma para proporcionar un sistema que facilite la
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organizacion y priorizaciéon de las conversaciones. Ademas, los entornos en red tratados en la FIG. 5 son solamente
con propositos de ilustracién. Las realizaciones no se limitan a las aplicaciones, médulos o procesos de ejemplo.

La FIG. 6 y la discusion asociada se pretende que proporcionen una breve descripcion general de un entorno
informatico adecuado en el que se pueden implementar las realizaciones. Con referencia a la FIG. 6, se ilustra un
diagrama de blogues de un entorno operativo informatico de ejemplo para una aplicacién segun las realizaciones, tal
como el dispositivo informatico 600. En una configuracion basica, el dispositivo informatico 600 puede ser cualquier
dispositivo informatico que ejecute una aplicacién para proporcionar un sistema para facilitar la organizacién y
priorizacion de conversaciones segun las realizaciones e incluye al menos una unidad de procesamiento 602 y una
memoria de sistema 604. El dispositivo informatico 600 también puede incluir una pluralidad de unidades de
procesamiento que cooperan en la ejecucion de programas. Dependiendo de la configuracién exacta y del tipo de
dispositivo informatico, la memoria del sistema 604 puede ser volatil (tal como RAM), no volatil (tal como ROM,
memoria rapida, etc.) o alguna combinacion de las dos. La memoria del sistema 604 incluye tipicamente un sistema
operativo 605 adecuado para controlar la operacion de la plataforma, tal como los sistemas operativos WINDOWS®
de MICROSOFT CORPORATION de Redmond, Washington. La memoria del sistema 604 también puede incluir una
o0 mas aplicaciones de software tales como una aplicacion de comunicacion 622, un médulo de gestion de mensajes
624 y un modulo de deteccién de interaccion 626.

La aplicacién de comunicacion 622 puede facilitar el intercambio de conversaciones incluyendo correos electrénicos,
mensajes instantaneos y conferencias de audio/video, mientras que un médulo de asistente de mensajes 624
permite la organizacion y priorizacién de los mensajes recibidos en base a la interaccién del usuario. El médulo de
gestion de mensajes 624 puede determinar la intencion del usuario en base a la interaccion del usuario detectada en
el mddulo de deteccién de interaccién 626 para las acciones a ser tomadas sobre uno o mas mensajes
seleccionados. El médulo de gestion de mensajes 624 puede realizar automaticamente algunas acciones en base al
comportamiento del usuario detectado y puede proporcionar indicaciones al usuario para permitir que el usuario
tome acciones en base a las indicaciones proporcionadas. La aplicacion de comunicacion 622, el médulo de gestién
de mensajes 624 y el mdédulo de detecciéon de interaccion 626 pueden ser aplicaciones separadas o modulos
integrados de un servicio alojado. Por ejemplo, la aplicacién de comunicacién 622 puede ser un navegador que
accede a un servicio de correo electrénico y se puede integrar con otras aplicaciones de comparticion de contenido
tales como aplicaciones de mensajeria instantanea, aplicaciones de videoconferencia y aplicaciones de calendario.
Esta configuracién basica se ilustra en la FIG. 6 mediante los componentes dentro de la linea discontinua 608.

El dispositivo informatico 600 puede tener caracteristicas o funcionalidades adicionales. Por ejemplo, el dispositivo
informatico 600 también puede incluir dispositivos de almacenamiento de datos adicionales (extraibles y/o no
extraibles) tales como, por ejemplo, discos magnéticos, discos Opticos o cinta. Tal almacenamiento adicional se
ilustra en la FIG. 6 mediante almacenamiento extraible 609 y almacenamiento no extraible 610. Los medios de
almacenamiento legibles por ordenador pueden incluir medios volatiles y no volatiles, extraibles y no extraibles
implementados en cualquier método o tecnologia para el almacenamiento de informacién, tales como instrucciones
legibles por ordenador, estructuras de datos, médulos de programa u otros datos. La memoria del sistema 604, el
almacenamiento extraible 609 y el almacenamiento no extraible 610 todos son ejemplos de medios de
almacenamiento legibles por ordenador. Los medios de almacenamiento legibles por ordenador incluyen, pero no se
limitan a, RAM, ROM, EEPROM, memoria instantanea u otra tecnologia de memoria, CD-ROM, discos versatiles
digitales (DVD) u otro almacenamiento éptico, cinta magnética, almacenamiento en disco magnético u otros
dispositivos de almacenamiento magnético, o cualquier otro medio que se pueda usar para almacenar la informacién
deseada y al que se pueda acceder mediante el dispositivo informatico 600. Cualquier medio de almacenamiento
legible por ordenador tal puede ser parte del dispositivo informatico 600. El dispositivo informatico 600 también
puede tener un dispositivo o dispositivos de entrada 612 tales como teclado, ratén, lapiz, dispositivo de entrada de
voz, dispositivo de entrada tactil y dispositivos de entrada comparables. También se puede incluir un dispositivo o
dispositivos de salida 614 tales como un visualizador, altavoces, impresora y otros tipos de dispositivos de salida.
Estos dispositivos son bien conocidos en la técnica y no necesitan ser tratados en profundidad aqui.

El dispositivo informatico 600 también puede contener conexiones de comunicaciéon 616 que permiten que el
dispositivo se comunique con otros dispositivos 618, tal como sobre una red cableada o inalambrica en un entorno
informatico distribuido, un enlace por satélite, un enlace celular, una red de corto alcance y mecanismos
comparables. Otros dispositivos 618 pueden incluir un dispositivo o dispositivos informaticos que ejecutan
aplicaciones de comunicacion, servidores web y dispositivos comparables. La conexidbn o conexiones de
comunicacion 616 son un ejemplo de medios de comunicacion. Los medios de comunicacién pueden incluir dentro
de los mismos, instrucciones legibles por ordenador, estructuras de datos, médulos de programa u otros datos. A
modo de ejemplo, y no de limitacion, los medios de comunicacion incluyen medios cableados tales como una red
cableada o una conexion cableada directa, y medios inalambricos tales como medios acusticos, RF, infrarrojos y
otros medios inaldmbricos.

Las realizaciones de ejemplo también incluyen métodos. Estos métodos se pueden implementar en cualquier
nuamero de formas, incluyendo las estructuras descritas en este documento. Una forma tal es mediante operaciones
de maquina, de dispositivos del tipo descrito en este documento.
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Otra forma opcional es que una o méas de las operaciones individuales de los métodos se realicen junto con uno o
mas operadores humanos, que realizan algunas. Estos operadores humanos no necesitan estar situados
conjuntamente unos con otros, sino que cada uno puede estar solamente con una maquina que realiza una parte del
programa.

La FIG. 7 ilustra un diagrama de flujo l6gico para el proceso 700 de proporcionar un sistema para priorizar y
gestionar conversaciones en una aplicacion de comunicacién, segun las realizaciones. El proceso 700 se puede
implementar en un dispositivo informatico o dispositivo electrénico similar capaz de ejecutar instrucciones a través
de un procesador.

El proceso 700 comienza con la operacion 710, donde se pueden detectar una pluralidad de mensajes recibidos a
través de una aplicacién de comunicacion. La operacién 710 puede ir seguida de la operaciéon 720, donde se puede
detectar la seleccion de un mensaje de la pluralidad de mensajes mostrados en una bandeja de entrada de la
aplicacién de comunicacion. El mensaje se puede seleccionar empleando una entrada tactil y gestual, asi como a
través de una entrada de raton, lapiz y teclado.

La operacién 720 puede ir seguida de la operacién 730, donde se puede detectar una seleccion de una accion de
renovar asociada con el mensaje seleccionado. La accion de renovar se puede presentar en un panel emergente y,
en otras realizaciones, la accion de renovar se puede presentar en una barra de herramientas que incluye acciones
para interactuar con la aplicaciéon de comunicacion.

La operacion 730 puede ir seguida de la operacién 740, donde el mensaje seleccionado se puede mostrar como un
mensaje renovado en la parte superior de la bandeja de entrada. El mensaje renovado puede recibir una nueva
marca de tiempo mientras que se conserva la marca de tiempo original, y se puede mostrar un indicador de renovar
adyacente al mensaje renovado.

Las operaciones incluidas en el proceso 700 son con propositos de ilustracion. Proporcionar un sistema para la
gestion de conversaciones en una aplicacion de comunicacion se puede implementar mediante procesos similares
con menos pasos 0 con pasos adicionales, asi como con un orden de operaciones diferente usando los principios
descritos en la presente memoria.

La especificacion, ejemplos y datos anteriores proporcionan una descripcién completa de la fabricacion y uso de la
composicion de las realizaciones. Aunque la materia objeto se ha descrito en un lenguaje especifico de las
caracteristicas estructurales y/o actos metodoldgicos, se ha de entender que la materia objeto definida en las
reivindicaciones adjuntas no estd necesariamente limitada a las caracteristicas o actos especificos descritos
anteriormente. Mas bien, las caracteristicas y los actos especificos descritos anteriormente se describen como
formas de ejemplo de implementacion de las reivindicaciones y de las realizaciones.
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REIVINDICACIONES

1. Un método para ser ejecutado en un dispositivo informatico para gestionar conversaciones en una aplicacion de
comunicacién (622), el método que comprende:

detectar (710) una pluralidad de mensajes recibidos a través de la aplicacion de comunicacién (622);

detectar (720) la seleccion de un mensaje de la pluralidad de mensajes mostrados en una interfaz de usuario de
la aplicacion de comunicacién (622) en un orden cronolégico;

mostrar una barra de herramientas (402) en la interfaz de usuario de la aplicacion de comunicacion (622) que
incluye una o mas acciones rapidas para interactuar con la aplicacion de comunicacién (622), la una o mas
acciones rapidas que incluyen, al menos, una accién de renovar (422) y una accion de posponer (424);

detectar la activacion (730) de la accién de renovar asociada con el mensaje seleccionado;

mostrar (740) el mensaje seleccionado como un mensaje renovado en la parte superior del orden cronolégico, en
donde el mensaje renovado permanece en la parte superior durante un periodo de tiempo.

2. El método de la reivindicacion 1, en donde las acciones rapidas para interactuar con la aplicacién de
comunicacién (622) comprenden, ademas

una o mas de una accién de terminar y una accion de apilar (406).

3. El método de la reivindicacion 1, en donde el mensaje renovado se marca para indicar que fue renovado y
conserva una marca de tiempo original.

4. El método de la reivindicacion 2, que comprende, ademas:

detectar una seleccién de dos o mas mensajes mostrados en la interfaz de usuario de la aplicaciéon de
comunicacion (402); y

detectar la seleccion de la accion de apilar (406) mostrada en la barra de herramientas (404) proporcionada en la
interfaz de usuario de la aplicaciéon de comunicacion (402).

5. El método de la reivindicacion 2, que comprende, ademas:

detectar la seleccion de uno o mas mensajes (410, 408) en la interfaz de usuario de la aplicacion de
comunicacion (402);

detectar la activaciéon de la accién de terminar mostrada en uno de: un panel emergente (320) y la barra de
herramientas (404); y

uno de ocultar y minimizar el uno o mas mensajes seleccionados en la interfaz de usuario.
6. El método de la reivindicacion 2, que comprende, ademas

detectar la seleccién del mensaje y la activacion de uno o més de: la accion de renovar (422), la accién de
terminar, la accién de posponer (424) y la accién de apilar (406) en la interfaz de usuario de la aplicacion de
comunicacién (402) a través de una o mas de: una entrada tactil, una entrada gestual, una entrada de teclado,
una entrada de ratén, una entrada de lapiz, un comando de voz y una entrada de seguimiento ocular.

7. Un dispositivo informatico (600) para gestionar conversaciones, el dispositivo informatico (600) que comprende:
una memoria (604);
un visualizador; y

un procesador (602) acoplado a la memoria (604) y al visualizador, el procesador (602) configurado para
proporcionar una interfaz de usuario asociada con una aplicaciéon de comunicacion (622), en donde la aplicacion
de comunicacion (622) esta configurada para:

detectar (710) una pluralidad de mensajes recibidos a través de la aplicacion de comunicacién (622);

detectar (720) la seleccién de un mensaje de la pluralidad de mensajes mostrados en la interfaz de usuario
de la aplicacién de comunicacion (622) en un orden cronoldgico;

mostrar una barra de herramientas (402) en la interfaz de usuario de la aplicacion de comunicacion (622) que
incluye una o mas acciones rapidas para interactuar con la aplicacién de comunicacion (622), la una o0 mas
acciones rapidas que incluyen al menos una accién de renovar (422) y una accion de posponer (424);
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detectar la activacion de la accién de renovar (422) asociada con el mensaje seleccionado;

mostrar el mensaje seleccionado como un mensaje renovado en la parte superior del orden cronolégico, en
donde el mensaje renovado permanece en la parte superior durante un periodo de tiempo.

8. El dispositivo informatico (600) de la reivindicacion 7, en donde las acciones rapidas para interactuar con la
aplicacién de comunicacion (622) comprenden, ademas, una o mas de una accién de terminar, una accion de apilar
(406), una accién de crear nuevo mensaje (416), una accién de busqueda (426), una acciéon de programador (420),
una accion de inicio de mensajeria instantanea (418) y una accién de apilar.

12



ES 2855101 T3

801

L OId

{Tw3d
OdMALL M3 NOIDW2INNNDD
'‘SOLAVINGD 'OHYaNITYD
‘O2INDHLIITI OFHHOD)
HOAAHIS

13



ES 2855101 T3

VZ OId

SOUEIEUNSS(] IPEUY + MEYS 1Y 1U=E EpUEwy
Sesuzw IpEuy

LEPUEWY B SEQRIBNISIT '2qWoU ns 53 |End 3p embes Anw Aoz o
ofje I=oey Eusgep g

wd GLZL

sopunfas scaed soun sasy ojuld EpUELG

SEpESEd BUBWSS B 3P UGN B U2 oANJSS b
ojaafoud 3p 101230p CASNU [BD UqWoU [3 SERIRNISY? T
ABIUEAE |3 JES0W Ered EEjuEd 30

SEimdeD SEWIN SE| SSIBIALS BUSGSD 3nb s=2un 7 0L
‘opIEngE [Bp enE0E seunbzud sp sed un ofus)

'ECYT EOH

MEYS JE) 'WSE EPUEWY UCD UNEIESISALCD EPEID|

Soqnun [ S0EY L

seunbald ap led un

00z —"

SSUNIEIEA 3D SO0
SE| E OTE]SIA UN EYI]
josieIRd!

Aucapuyg ey A |

JopopEEd
" CUEIUSWCD unbiE EUEUEIUE S
opipad ap UQINEZROD

Apsey =or

Ao ns 52 [End 3p anbes Ans= oy T
ofje ;=omy sowsusgEp 'S L
seunbald ap Jed un

=g EpUELLY CMEYS 1EH

Nd00-E OAWH
ajen El

35E) sju=inbis g 30 e0=0E SOWS|QEH
gam oIS ap ouasiqg.
spiEyaiy Apusp,

sasred E.w_mmﬂ.ﬂw._..m.;mmm.%_ 5L CERUY
wud By ua salen ap seyeiboju|

Sl ywwg sor

=n_==w._mﬂ_ Eﬂa_“_o._n_ m__mu_maﬁmﬂm.“_ae ..
3] ouad ‘IquUSwES) oINUL CUWIn |2 s= 315 anb 25

" 202 vl

©wid pPUIMYUON 8P S8UBIDISWOT
o0g g (e

[

902

v02

80g

14



ES 2855101 T3

d4¢ OId

SOUEIEUNSS(] NDEUY + MEYS 1E) 'JUSH EpUEWY
SEsusw apeuy

AEpUEWY E sEpiEnaal? ‘einbas Anw Amss oN T
ofife =oey BUSGEP 15 )

LEPESE] BUBWISS E| 30 UOUNZ B U 0ANJSS 20
cjgafond 3p 10l030p CASNU B SIJWOU B SEQENISYY T
LFUEAE [3 JEnsow ered EEjuEd 3p

semjdes sewn ST SSPRALS EURgEp 3nb s321n? 0L
‘opiEnaE [3p ea=oE sEunbaud sp sed un ofus)

‘ST ETH

MEYS 15y 'JUSE EPUEWY UOD UMDESISAUCT EDEII]

soinunL () 208y n

seunbald ap led un

€0g

U= =) =nb esendeid g |
2Uqos mmﬂm_m anb of 1o EUEEIUD Y
ieloH!

STUMIEIEA B0 50304 |
=) © ozElSIe Un EyaT
joseled! -

* DUEUSALICT Euﬂm. ELEJUETUS 3y
oplpad ap UDIDEZNOD
Aprey =or |

selunbald ap Jed4 Uun
WEg EpuUTwY WEYS IEY

- wd

WAOOE [ gy
BED Ia#l
seE) uambs B 3p EXR0E SoWREH

gam oM)s ap ouasIg
SPUEYIY Apusp

sasmd 3|3S 3p SPARN B SEIP (5] (EOWY

Ld By ua salen ap seyeiboju|
- Srl ' g sor

.". cﬂeaﬂmﬂ
eys=ndoud B JEApEN2E EIED ops=a3l 3] QUEa
'SIUSWIESS QMU oWIn [ 5= 3153 30b 35

PUIMLULGOR 8D S3IUEIDIELUI0N
yug (e

Fie

BlZ

15



ES 2855101 T3

.... ﬂ_..__u. _..m-v ._

HE SE| E OTEISIA UN EYIT
SOUEJEUNSS]] NPEVY + ApIEH 300 LUE joseIRg!
sesuzw CE00L Auouguy 3pey ey
Zee
ounipe sopopesd | O
onyuE 3p elieasag 900 ]
soproppRg 0ZE e ouElUswWes unbe ELEIUEIUE 3
. oplpad ap UQIDEZROD
SOk H
Apuey =or
HeAINIY
SIUE[E0E 20 'ORISNIE Sp SEIST 1S SESUS S0k of JSQES SwTEy A oZElEia un =ugquiou s 5= 200 =p ounfes Amss ey T
ofje Boey sowewsgEp 15 L |
‘ wd seunbald sp1ed un
-soigand 50f wed Jofsw opedey uspand snb osuD | SLEL U=g SPUSWY WEYS 1
A CiNOIE [B0 [ENIGEY DEQQUED EASSNU S0WIDSd SpUCD OpUSiA A0ISS ON COPUETUTAE
anfzs 2p sxque ‘Eunips opipad Sp WHIERIOD B A0S cuEUALCD unfye BusuEIuE 3 . Mdon:e OAYM
” E
SOIUING 7 308 Apiey sor 2ED A ¥l
i ==E) Sw=nis 5 S0 E0IS08 SOWSQEH
wid Qam oS ap ouasiq
‘¥ Jopssaced |3 U0D OPUETUEAE P SpUEYDY Apusppg,
ApIEH S0 UCD UCEIESISAUCT EPERNU| i sesmed 3)3AS 3p SARD B SEP 051 B
i S ud EJy ua saleln ep seyelboul
Sonunu g 39y o (GFIL yuwg =0

opipa] ap uoIeZIO) |

Uruound 3p es=ndond g eaEnjoe eed opssa3u
3] oiad 'SUSWIES) CINUL cunyn [@ 53 3152 30k 35

g

DUIMLLION 8P S8IUBIDIEWOD
yuwg jeiEg

i=

.
.

ad +

vlE

20€e

90€E

v0E

16



ES 2855101 T3

qa¢ "Old

 SsucoEgEs 3P 5010} -
SE| E OTEJSIA UM EYDT ¢

DAIE

.

Ay onan
nnfss ap

SOINUIL 7 308

sonuiw 0| soeHf

Y IdvYno

| wv13onvo

epewEeifond
SN
TEUDIEES BEd
CUEPUSED 138 +

ugiunay

ENQNd "HIN
efoy
BT

TR oee

U3 UDISaS BEPEIDIU|

*____92¢

‘Elsandsay ap sandsa( Jauodsod

% CEE

SOUENEN
S0 NpEwY +
ynwg AEgy
PEYS 1EH
fuoH Aep

0pEDalag OUENSH

ElFqEL
L2
ESSWRIGOT
[IACW cUSEE|

A U2 UDISSS EPEIIU|

B, >

anaday

A

‘BIOH N By

*__ BlE

% __ 9t

4onanu ap alesuaw ajsa Janeuelsnd a) opueng?

R gze

*__ ClE

iosieled!
Auoywg 31Ey AEp |

0P OpPRd

TUOUEUSWCD :._”_E.m. EUEUEIUE F

seunbald ap Jed un
oo JU EPUBLIY REYS 124
Wd00-E | gawm
24ED gt
f=s=) suEnbis | 50 EUE0E SOWSIEH
Qam onls sp ouas|g

UGN 3P
oud By JETEN2E E1EQ ops=0sl 3] QU0
WJE=S CINUIL QN [2 52 2152 20b 35

PUIMULIOR 80 S8IUBIDISLLO0D

YIS, [GUE Ty

Fl

opipad ap UOIREZROD) |

Apiey ol

T e— w.__u__._.._nvz_._.m i
52 [ena 2p aunfes Anis2 o 7 |
ofije =08y soweusgqep 15 L

SpuEyary Apuzpg,

red 3345 30 SPARN E SEND (5L By
2y Us salen ap SENEIDOU)
ynw =0

17



ES 2855101 T3

Vv "OId

SOUEJEURSS] IPEYY + ARIEH SOT |
slesusw npery

aunipe
oanpue 3p elieasag
2opopEsEd

204

pEDED
P UGEIENYS E] 30905 EPEWE] Bun JEp 55 A sosud sp epsnbeng eunbje suey A
SUESPE 20 'ORISNIE 3P SEISD 15 sEsuRd 3nb of QS SwEey A oZElsiA un EYdg

‘soegaud S0 uog sol=w op=oey uspand snb o3
A 'y naIE [Bp [ENIGEY PEMIUED ENSSNU Sowipsd Spucp opusia A015S ON OPUETUEAE |
anfss 2p sxque ‘Enips oppad Sp WHOERI0D B UG0S CUERAWCD unfye eusjuEIuE S

SO £ 338 Apuey =or
¥ Jopssaced |3 U0D OPUETUEAE
unfzs sowsped =nb 15T opipad 3p LHIIEALCD B| SOWENS3IIZU BIAERD] ©

ApieH S0 V0T UNOESISAUCD EPEIIU|

SOINUIL [} 308y nl

OpIpad 8p UDIIEZNOD

SSUMIEIEA 3P 5010
SE| E OFE]SIA UN BY3T :
josieled! :
Ausapurg ey Ay

sopmidwe] 20 oped | ey |

* ouEUSwed unije eusuEIuS 3 W
Oplpad ap UDREINOD

b sprEyany Apus

wd By U3 salewn ap seyelboju| ”
(GEL yuwg 2o

Apizy =sor -
=0qwou ns 5= [Eng 3p ombas Anss oz. .N.
offE JE0Ry SOWENRTRR IS L
sejunbald ap Jled upn -
=0 EpURILY MEYS 1EY |

BIED Ia ¥l

=gy u=nbis | 5p 5UE0E SOWSgEH
Qam OIS 8p 0USSI

s=smd 3|s 3P SPAED B SEP (51 B

rruomnz) 3p ejsandend g ieapEn)oe eied opsEa3U
3] ouad 'SUSWIES) OINUIL CuwIn @S2 318 anb 35

wd PUIMYUOR 8P SSIUBIDISWON
oo g (e

®__ 0¥

®___ 20v Py

80v

90

¥er

18



ES 2855101 T3

av 'OId

sousjEugEs APy + Apey sor
SEsumw npewy

cunipe
oamae 3p elieasag

el

PEpED

3P WHIENYS B 20Q0S EPEUE]| Bun 2P s3 A sooaud 3p epanbeng eunye auey £

SUEEPE 30 'OpISNIE 3P SEISS 15 sEsuRd 3nb of 2qES Sweey A oElsia un BYag ¢

‘sogand S0 uod JolEw op=Ecey uspand snb o3uo

A 'Y oinoE B [ENJGEY PERIUED BISINU SRS SpUcp opusia A0)SS of OPUEZUEAE .
mnbss ap ssue 'ewnipe opipad =P voEIEDICT E] 2uqes cuEswes unbie eueEsus 3
Soqnui F SaEY Apey =or
X Jopssacid [ USD OPUEZUEAE :

unbss soausped anb 1se opipad Sp UNIDED]0D B SOUENSSISU BIAEDD] ¢

ApIEH SO UCT UNIESISAUCT EREINY|

SOoINUML (| S0EY nL

opipa 8p UoIEZIOY |

Eip & 1sucd snb oydnw .mn_.._._m_.._m_._.“
jsoueUNl B SoWwep)
Y wiE

4

e
SE| B OZEJSIA UN EYDT |
joseIed!

Auoywy 2=y AER

=uquou ns 3 |Eng 3p ombas A= ey 7
ofje 1=aey soweusgsp g L |
seunbald ap led un

WS EpURWY MEYS 1EY |

e Elap "

==} 2uanbis 5 3p E0IS0E SoWSgEH
gam oIS ap ouasiq

e spueyany Apusp |

s=sEd JAT 3P SIAEN B RN 05) B i

B3y ua salew ap seyeIGO)U|
Y sor |

TOplped 8P UOREZROD
Apuey =or
N NENER N ERIEI ]
s e

7

[4

0

L

19



ES 2855101 T3

FIG. 5
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