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Procédé de traitement d’informations, dispositif électronique et produit programme d’ordinateur correspondant
L’invention concerne un procédé mis en ceuvre dans un dispositif électronique comprenant :
une restitution, au moins partielle, sur une interface utilisateur dudit dispositif électronique, d’items

obtenus depuis des applications informatiques et associés
a au moins une premiere classe d’'une pluralité de classes
d’items; une acquisition d’au moins une premiere
commande a exécuter concernant au moins un des items au
moins partiellement restitués.

L’invention concerne aussi le dispositif électronique, le
produit programme d’ordinateur et le support correspon-
dant.

Figure pour l'abrégé: Fig. 1
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Description

Titre de I'invention : Procédé de traitement d’informations,

dispositif électronique et produit programme d’ordinateur cor-

[0001]

[0002]

[0003]

[0004]

[0005]

[0006]

respondant

1. Domaine technique

La présente application se rapporte au domaine des échanges collaboratifs en
plusieurs terminaux, par exemple dans le cadre d’une utilisation outils hétérogenes par
lesdits terminaux. Elle concerne notamment un procédé de traitement d’informations
fournies par au moins une application informatique et adaptées a €tre jouces, au moins
partiellement, sur une interface utilisateur d’un dispositif électronique, ainsi qu’un
dispositif électronique, un produit programme d’ordinateur et un médium corres-
pondants.

2. Etat de la technique

De nombreux outils de communication permettent des échanges entre des utilisateurs
de terminaux de communication (fixes et/ou mobiles) tels que des ordinateurs
personnels, des tablettes, des objets connectés. Ces échanges peuvent €tre synchrones
ou asynchrones par exemple et prendre des formes multiples telles que textuelles,
audio et/ou vidéo.

Un méme évenement entre plusieurs utilisateurs de terminaux de communication
peut mettre en ceuvre une pluralité d’outils, qui peuvent différer suivant les utilisateurs
des terminaux ou au fil du temps et €tre eux méme plus ou moins complexes. Par
exemple, dans le cadre d’une visioconférence, des échanges par messagerie élec-
tronique (email) ou par messagerie dite « instantanée » (dite « tchat » ou « Chat » selon
la terminologie anglaise) peuvent avoir lieu préalablement ou postérieurement a la
tenue d’une visio-conférence.

L’essor du télétravail, et plus généralement des communications a distance, et la pro-
lifération et I’hétérogénéité de ces outils de communication confrontent de plus en plus
les utilisateurs, a une surcharge informationnelle (parfois qualifiée d’ « infobésité »).
Ainsi, les utilisateurs regoivent de plus en plus d’informations, plus ou moins im-
portantes, qui peuvent parfois étre oubliées, ou non traitées (ou avec du retard) par
certains utilisateurs.

La présente demande a pour objet de proposer des améliorations a au moins certains
des inconvénients de 1’état de la technique.

3. Exposé de l'invention
La présente demande vise a améliorer la situation a 1'aide d'un procédé mis en ceuvre

au moins partiellement dans un dispositif électronique et comprenant:
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. une restitution, au moins partielle, sur une interface utilisateur dudit dispositif
électronique, d’items obtenus depuis des applications informatiques et
associés a au moins une premiere classe d’une pluralité de classes d’items;

. une acquisition d’au moins une premicre commande a exécuter concernant au
moins un desdits items au moins partiellement restitués.

Dans au moins un mode de réalisation, lesdits items sont obtenus par extraction a
partir d’éléments de sortie desdites applications.

Dans au moins un mode de réalisation, au moins une desdites applications infor-
matiques s’exécute au moins partiellement sur ledit dispositif de communication

Dans au moins un mode de réalisation, le procédé comprend une obtention de ladite
pluralité de classes mettant en ceuvre une technique d’intelligence artificielle.

Dans au moins un mode de réalisation, ladite acquisition d’au moins une premicre
commande comprend une sélection dudit au moins un item concerné par ladite
premiere commande.

Dans au moins un mode de réalisation, ladite premicre commande comprend une
action relative a la restitution dudit au moins un item.

Dans au moins un mode de réalisation, ladite premicre commande comprend une
action a effectuer sur ledit au moins un item concerné et/ou une seconde commande a
transmettre a au moins une application accessible depuis ledit dispositif électronique.

Dans au moins un mode de réalisation, le procédé comprend une mise a jour de ladite
restitution apres une exécution de ladite premicre commande.

Dans au moins un mode de réalisation, un desdits éléments et/ou ledit au moins un
élément complémentaire est un élément textuel, audio, image et/ou vidéo.

Les caractéristiques, présentées isolément dans la présente demande en lien avec
certains modes de réalisation du procédé de la présente demande peuvent étre
combinées entre elles selon d’autres modes de réalisation du présent procédé.

Selon un autre aspect, la présente demande concerne également un dispositif élec-
tronique adapté a mettre en ceuvre le procédé de la présente demande dans I’un
quelconque de ses modes de réalisations. Par exemple, la présente demande concerne
ainsi un dispositif €lectronique comprenant un moins un processeur configuré pour :

. une restitution, au moins partielle, sur une interface utilisateur dudit dispositif
électronique, d’items obtenus depuis des applications informatiques et
associés a au moins une premiere classe d’une pluralité de classes d’items;

. une acquisition d’au moins une premicre commande a exécuter concernant au
moins un desdits items au moins partiellement restitués.

La présente demande concerne aussi un programme d'ordinateur comprenant des ins-
tructions pour la mise en ceuvre des divers modes de réalisation du procédé ci-dessus,

lorsque programme est exécuté par un processeur et un support d’enregistrement lisible
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par un dispositif électronique et sur lequel est enregistré les programme d’ordinateur.

Par exemple, la présente demande concerne ainsi un programme d'ordinateur
comprenant des instructions pour la mise en ceuvre, lorsque le programme est exécuté
par un processeur d’un dispositif €lectronique, d’un procédé comprenant:

. une restitution, au moins partielle, sur une interface utilisateur dudit dispositif
électronique, d’items obtenus depuis des applications informatiques et
associés a au moins une premiere classe d’une pluralité de classes d’items;

. une acquisition d’au moins une premicre commande a exécuter concernant au
moins un desdits items au moins partiellement restitués.

Par exemple, la présente demande concerne aussi un support d’enregistrement lisible
par un processeur d’un dispositif électronique et sur lequel est enregistré un
programme d’ordinateur comprenant des instructions pour la mise en ceuvre, lorsque le
programme est exécuté par le processeur, d’un procédé comprenant :

. une restitution, au moins partielle, sur une interface utilisateur dudit dispositif
électronique, d’items obtenus depuis des applications informatiques et
associés a au moins une premiere classe d’une pluralité de classes d’items;

. une acquisition d’au moins une premicre commande a exécuter concernant au
moins un desdits items au moins partiellement restitués.

Les programmes mentionnés ci-dessus peuvent utiliser n’importe quel langage de
programmation, et &tre sous la forme de code source, code objet, ou de code inter-
médiaire entre code source et code objet, tel que dans une forme partiellement
compilée, ou dans n’importe quelle autre forme souhaitable.

Les supports d'informations mentionnés ci-dessus peuvent étre n'importe quelle entité
ou dispositif capable de stocker le programme. Par exemple, un support peut comporter
un moyen de stockage, tel qu'une ROM, par exemple un CD ROM ou une ROM de
circuit microélectronique, ou encore un moyen d'enregistrement magnétique.

Un tel moyen de stockage peut par exemple étre un disque dur, une mémoire flash,
etc.

D'autre part, un support d'informations peut €tre un support transmissible tel qu'un
signal électrique ou optique, qui peut €tre acheminé via un cable électrique ou optique,
par radio ou par d'autres moyens. Un programme selon I'invention peut €tre en par-
ticulier téléchargé sur un réseau de type Internet.

Alternativement, un support d'informations peut étre un circuit intégré dans lequel un
programme est incorporé, le circuit étant adapté pour exécuter ou pour étre utilisé dans
I'exécution de I’'un quelconque des modes de réalisation du procédé objet de la présente
demande de brevet.

4. Breve description des dessins

D’autres caractéristiques et avantages de 1’invention apparaitront plus clairement a la
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lecture de la description suivante de modes de réalisation particuliers, donnés a titre de
simples exemples illustratifs et non limitatifs, et des dessins annexés, parmi lesquels :

La [fig.1] présente une vue simplifiée d’un systeme, cité a titre d’exemple, dans
lequel au moins certains modes de réalisation du procédé de la présente demande
peuvent étre implémentés,

La [fig.2] présente une vue simplifiée d’un dispositif adapté a mettre en ceuvre au
moins certains modes de réalisation du procédé de la présente demande,

La [fig.3] présente un apercu du procédé de traitement de la présente demande, dans
certains de ses modes de réalisation

La [fig.4] présente un exemple d’interface utilisateur d’un dispositif électronique
mettant en ceuvre au moins certains modes de réalisation du procédé de la présente
demande.

5. Description des modes de réalisation

La présente demande vise a aider un utilisateur (ou un groupe d’utilisateurs) d’au
moins un dispositif électronique , tel qu’un terminal de communication, a traiter un
flux d’informations, en identifiant dans ces informations des items qui paraissent
d’importance (appelés ici « significatifs ») et en regroupant ces items pour les fournir a
I’ utilisateur, et faciliter ainsi leur traitement. Une restitution sous forme groupée des
items peut en effet faciliter leur exploitation ultérieure par un utilisateur et/ou le suivi
(par exemple temporel) de ces items.

Par item significatif, ou item a mettre en lumiere (« highlight » selon la terminologie
anglaise), on entend une information (mot, groupe de mots, image, séquence audio et/
ou vidéo par exemple) identifiée comme ayant potentiecllement une certaine importance
(ie présentant potentiellement un intérét) pour un utilisateur et a laquelle il doit vrai-
semblablement €tre associé un traitement. Il peut s’agir par exemple de I’énoncé d’un
probleéme a traiter, d’une question a laquelle il s’agit de répondre, d’une information
importante a mémoriser, et/ou d’une tache a effectuer.

Les items peuvent provenir d’informations regues de différents applications, locales a
un terminal ou mettant en ceuvre plusieurs dispositifs de communication (tels que des
outils de communication comme des outils de messagerie électronique, par exemple
instantanée, des outils li€s a des réseaux sociaux publiques ou privés).

Par application on entend ici une application (ou outil) informatique, comprenant
notamment une composante logicielle.

De cette facon, la présente demande peut par exemple aider un utilisateur (tel qu’un
organisateur d’une réunion) confronté a un flux important d’informations a ne pas
oublier de répondre a certaines questions ou a se souvenir du contexte d’une question
(notamment o, quand, par qui, a quelle occasion la question a été€ posée). En effet,

noyées dans la masse et la diversité des applications, certaines informations pourraient
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étre oubliées et non traitées par I’ utilisateur.

Un regroupement (ou agrégation) d’items peut notamment rassembler des items
provenant d’informations issues de diverses applications et ayant par exemple un lien
« sémantique ». Un tel regroupement peut aider un utilisateur a avoir une vue
« d’ensemble » d’un groupe d’items, indépendamment des applications dont sont issus
(directement ou indirectement) et donc favoriser un traitement des items par theme
plutdt que par provenance, ce qui aide un utilisateur a gagner en efficacité.

Certains modes de réalisation peuvent €galement aider un utilisateur a effectuer un
suivi de ces items, notamment ceux qu’il n’a pas encore traités, et lui permettre
d’effectuer une ou plusieurs actions en relation avec leur traitement.

Ainsi, en aidant au traitement des flux d’informations par des utilisateurs, le procédé
de la présente demande peut par exemple, lorsqu’il est mis en ceuvre dans un cadre
professionnel, aider des entreprises a améliorer le bien-€tre et la productivité de leurs
collaborateurs.

On décrit a présent, en lien avec la [fig.1], de fagon plus détaillée la présente
demande.

La [fig.1] représente un systeme de télécommunication 100 dans lequel certains
modes de réalisation de I’invention peuvent étre mis en ceuvre. Le systeme 100
comporte un ou plusieurs dispositifs électroniques, certains au moins pouvant com-
muniquer entre eux via un ou plusieurs réseaux de communication 120, éventuellement
interconnectés, comme un réseau local ou LAN (Local Area Network, 1) et/ou un
réseau de type étendu, ou WAN (Wide Area Network, 2). Par exemple, le réseau peut
comprendre un réseau LAN d’entreprise ou domestique et/ou un réseau WAN de type
internet, ou cellulaire, GSM - Global System for Mobile Communications, UMTS -
Universal Mobile Telecommunications System, Wifi - Wireless, etc.) .

Comme illustré en [fig.1], le systeme 100 peut également comprendre plusieurs dis-
positifs €lectroniques, comme un terminal (tel qu’un ordinateur portable 110, un
smartphone 130, 132, 134, une tablette 136), et/ou un serveur 140, par exemple un
serveur d’applications, un dispositif de stockage 150. Le systeme peut également
comprendre des éléments de gestion et/ou d’interconnexion réseau (non représentés)
.Ces dispositifs électroniques peuvent étre associ€s a au moins un utilisateur 160, 162,
164, 166 (par le biais par exemple d’un compte utilisateur accessible par login),
certains des dispositifs €électroniques 110, 130 pouvant €tre associés a un méme uti-
lisateur 160.

La [fig.2] illustre une structure simplifiée d’un dispositif €lectronique 200 du systeme
100, par exemple le dispositif 100, 130 ou 140 de la [fig.1], adapté a mettre en ceuvre
les principes de la présente demande. Selon les modes de réalisation, il peut s’agir d’un

serveur, et/ou d’un terminal.
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Le dispositif 200 comprend notamment au moins une mémoire M 210. Le dispositif
200 peut notamment comprendre une mémoire tampon, une mémoire volatile, par
exemple de type RAM (pour « Random Access Memory » selon la terminologie
anglaise), et/ou une mémoire non volatile (par exemple de type ROM (pour « Read
Only Memory » selon la terminologie anglaise). Le dispositif 200 peut également
comprendre une unité de traitement UT 220, équipée par exemple d'au moins un
processeur P 222, et pilotée par un programme d'ordinateur PG 212 stocké en mémoire
M 210. A T'initialisation, les instructions de code du programme d'ordinateur PG sont
par exemple chargées dans une mémoire RAM avant d'étre exécutées par le processeur
P. Ledit au moins un processeur P 222 de l'unité de traitement UT 220peut notamment
mettre en ceuvre, individuellement ou collectivement, I'un quelconque de modes de
réalisation du procédé de la présente demande (décrit notamment en relation avec la
[fig.3]), selon les instructions du programme d'ordinateur PG.

Le dispositif peut également comporter, ou €tre couplé a, au moins un module
d’entrée/ sortie 1/0 230, tel qu’un module de communication, permettant par exemple
au dispositif 200 de communiquer avec d’autres dispositifs du systeme 100, via des in-
terfaces de communication filaires ou sans fils, et/ou tel qu’un module d’interfagage
avec un utilisateur du dispositif (aussi appelé plus simplement dans cette demande
« interface utilisateur ».

Par interface utilisateur du dispositif, on entend par exemple une interface intégrée au
dispositif 200, ou une partie d’un dispositif tiers couplé a ce dispositif par des moyens
de communication filaires ou sans fils. Par exemple, il peut s’agir d’un écran se-
condaire du dispositif ou d’un ensemble de hauts parleurs connectés par une
technologie sans fils au dispositif

Une interface utilisateur peut notamment étre une interface utilisateur, dite «de
sortie», adaptée a un rendu (ou au contrdle d’un rendu) d’un élément de sortie d‘une
application informatique utilisée par le dispositif 200, par exemple une application
s’exécutant au moins partiellement sur le dispositif 200 ou une application « en ligne »
s’exécutant au moins partiellement a distance, par exemple sur le serveur 140 du
systeme 100. Des exemples d’interface utilisateur de sortie du dispositif incluent un ou
plusieurs écrans, notamment au moins un écran graphique (tactile par exemple), un ou
plusieurs haut-parleurs, un casque connecté. L’ interface du dispositif 200 peut par
exemple €tre adaptée au rendu du tableau de bord illustré en [fig.4].

Par rendu, on entend ici une restitution (ou « output » selon la terminologie anglaise)
sur au moins une interface utilisateur, sous une forme quelconque, par exemple
comprenant des composantes textuelle, audio et/ou vidéo, ou une combinaison de telles
composantes.

Par ailleurs, une interface utilisateur peut étre une interface utilisateur, dite
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«d’entrée», adaptée a une acquisition d’'une commande d’un utilisateur du dispositif
200. Il peut s’agir notamment d’une action a effectuer en lien avec un item restitué, et/
ou d’une commande a transmettre a une application informatique utilisée par le
dispositif 200, par exemple une application s’exécutant au moins partiellement sur le
dispositif 200 ou une application « en ligne » s’exécutant au moins partiellement a
distance, par exemple sur le serveur 140 du systeme 100. Des exemples d’interface uti-
lisateur d’entrée du dispositif 200 incluent un capteur, un moyen d’acquisition audio
et/ou vidéo (microphone, caméra (webcam) par exemple), un clavier, une souris.
L’interface du dispositif 200 peut par exemple étre adaptée au rendu d tableau de bord
illustré en [fig.4].

Ledit au moins un microprocesseur du dispositif 200 peut notamment €tre adapté

pour :

. une restitution, au moins partielle, sur une interface utilisateur dudit dispositif
électronique, d’items obtenus depuis des applications informatiques et
associés a au moins une premiere classe d’une pluralité de classes d’items;

. une acquisition d’au moins une premicre commande a exécuter concernant au

moins un desdits items au moins partiellement restitués.

Certains des modules d‘entrée -sorties ci-dessus sont optionnels et peuvent donc étre
absents du dispositif 200 dans certains modes de réalisation. Notamment, si la présente
demande est parfois détaillée en lien avec un dispositif communiquant avec au moins
un second dispositif du systeme 100, le procédé peut €galement étre mis en ceuvre lo-
calement par un dispositif, en utilisant par exemple des éléments de sortie
d’applications ne nécessitant pas d’échanges entre dispositifs (tel qu’un calendrier
électronique par exemple).

Au contraire, dans certains de ses modes de réalisation, le procédé peut Etre mis en
ceuvre de facon distribuée entre au moins deux dispositifs 110, 130, 132, 134, 136, 140
et/ou 150 du systeme 100.

Par le terme « module » ou le terme « composant » ou «élément » du dispositif, on
entend ici un élément matériel, notamment cablé, ou un élément logiciel, ou une com-
binaison d’au moins un élément matériel et d’au moins un élément logiciel. Le procédé
selon I’invention peut donc étre mis en ceuvre de diverses manicres, notamment sous
forme cablée et/ou sous forme logicielle.

La [fig.3] illustre certains modes de réalisation du procédé 300 de la présente
demande. Le procédé 300 peut par exemple étre implémenté par le dispositif €lec-
tronique 200 illustré en [fig.2].

Comme illustré en [fig.3], le procédé 300 peut comprendre une obtention 310
d’éléments de sortie li€s a une ou plusieurs applications. Il peut s’agir notamment

d’une pluralité hétérogene d’applications. Les applications peuvent étre diverses selon
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les modes de réalisation de la présente demande et notamment selon les activités d’un
utilisateur du dispositif 200. Par exemple, il peut s’agir d’une application de
messagerie électronique, instantanée par exemple, d’une application en ligne, ac-
cessible depuis un portail WEB, d’une application d‘acquisition ou de rendu textuel,
audio et/ou vidéo, ou d’un outil collaboratif, comme un outil collaboratif permettant
des échanges entre utilisateurs, par une interface de messagerie, des possibilités
d’appel voix ou vidéo, de visioconférence, de partage de documents multimédia (texte,
audio et/ou vidéo, lien internet , ..) d’archivage d’échanges, etc.

L’obtention 310 d’éléments de sortie peut par exemple comprendre une réception sur
une interface de communication d’au moins certains de ces éléments et/ou en acces en
lecture a une zone de stockage, local ou distante, de ces éléments (par exemple une
base de données (comme illustré par I’élément 150 de 1a [fig.1]), telle qu’une base de
données commune a plusieurs utilisateurs ou dédi€e a une ou plusieurs activités).

L’élément de sortie peut par exemple comprendre un élément fonctionnel, résultant
de la mise en ceuvre des fonctionnalités de 1’application (par exemple d’un texte plus
ou moins long généré par une application de traitement de texte ou de messagerie en
ligne) et/ou des données associ€es a cet élément fonctionnel, telles qu’un identifiant de
I’application ayant produit (ou fourni) I’élément fonctionnel et/ou un identifiant de
I’élément fonctionnel dans une zone de stockage de cet élément fonctionnel, ou encore
d’autres données présentées plus en détail avec 1’étape de rendu détaillée ci-dessous .

Dans le mode de réalisation de la [fig.3] le procédé peut également comprendre une
extraction 320 d’items significatifs des éléments de sortie obtenus. D’un élément de
sortie d’une application peut étre extrait z€éro, un ou plusieurs items significatifs.

L’extraction 320 de tels items significatifs peut par exemple se baser sur des al-
gorithmes de conversions de voix en texte dit « STT » (Speech To Text), de texte en
voix dit « TTS » (Text To Speech), ou des techniques d’intelligence artificielle, telles
que des techniques de traitement du langage naturel connues sous I’acronyme NLU
(pour Natural Langage Understanding). Il peut en particulier €tre tenu compte d’un
contexte utilisateur (par exemple de ses activités professionnelles).

Par exemple, un échange par messagerie instantanée de formules de politesse, ou de
« banalités » (telles que « Bonjour », Tu vas Bien ?), avec un faible contenu sé-
mantique peut ne donner lieu a aucun item significatif, tandis qu’un échange plus riche
en sens (« Notre client XX n’a pas été livré ce matin. Pourrais-tu le rappeler stp ? Ah ,
au fait, pourrais-tu me fournir une prévision des congés de 1’équipe pour No€l 7 »)
pourrait donner lieu a un ou plusieurs items significatifs.

Dans I’exemple illustré, le procédé peut en outre comprendre une association 330
d’au moins un des items significatifs extraits a au moins une classe (ou catégorie)

d’items significatifs. Cette association (ou classification) peut par exemple utiliser des
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techniques d’intelligence artificielle, telles que des techniques de traitement du langage
naturel connues sous 1’acronyme NLU (pour Natural Langage Understanding). et/ou
des techniques de classification par réseaux de neurones. Dans certains modes de réa-
lisation, ces techniques peuvent permettre d’obtenir des ensembles de classes hié-
rarchisées (une classe comportant par exemple plusieurs sous-classes, ou une méme
classe pouvant étre rattachées a une ou plusieurs classes «meres» selon différents
modeles de classification). Les classes candidates a une association peuvent par
exemple correspondre aux classes utilisées pour entrainer un réseau de neurones.

Dans certains modes de réalisation, le procédé peut comprendre un rendu (ou res-
titution) 350 d’au moins une partie des items significatifs extraits sur au moins une
interface utilisateur de sortie du dispositif électronique. L’environnement de restitution
de I’interface utilisateur peut €tre plus ou moins complexe Il peut par exemple
comprendre un espace de rendu dédié¢ aux agrégations d’items (nommé parfois
« Tableau de bord » (ou « Highlight Dashboard » selon la terminologie anglaise) dans
la présente demande).

La [fig.4] illustre un exemple de restitution (ou de rendu) d’items significatifs. Dans
cette illustration, la restitution est effectuée sous forme visuelle, dans au moins une
fenétre de rendu. Bien entendu d’autres types de restitution peuvent €tre utilisés dans
d’autres modes de réalisation.

Les items significatifs peuvent €tre regroupés (ou en d’autres termes agrégés) entre
eux selon un ou plusieurs criteres de regroupement. Ainsi un critere de regroupement
peut étre un critere d’appartenance a une ou plusieurs classes. Le rendu peut de plus
étre limité a la restitution des items significatifs associés a certaines classes. Ainsi,
dans certains modes de réalisation, les classes d’item a restituer peuvent étre sélec-
tionnées en fonction de données de paramétrage, et/ou d’un profil utilisateur,
stocké(es) par exemple dans une zone de stockage accessible au dispositif 200, ou
données obtenues 340 via une interface utilisateur. Dans I’exemple de la [fig.4], seuls
sont restitu€s les items relatifs a des questions sans réponse de 1’ utilisateur.

Le nombre total d’items significatifs rendus, comme le nombre d’item significatifs
rendus pour une classe donnée peut varier selon les modes de réalisation. De méme, le
nombre et le choix des classes rendues peuvent varier selon les modes de réalisation.
Par exemple, il peut s’agir d’un rendu d’un nombre total constant d’items significatifs,
d’un rendu des items significatifs d’un nombre constant de classes, ou encore d’un
rendu d’un pourcentage fixe des items significatifs extraits ou d’un rendu d’items si-
gnificatifs d’un pourcentage fixe du nombre total de classes.

Dans certains modes de réalisation, le nombre d’items et/ou de groupe d’items rendus
peut tenir compte du type de rendu (visuel, sonore, etc.. ), de ’interface utilisateur de

la restitution (la taille d’un écran de rendu par exemple), d’une priorité attribuée a au
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moins une classe d’items significatifs (en fonction d’un critére de pertinence pour un
utilisateur par exemple), ou de regles définies dans au moins un fichier de confi-
guration ou via une interface utilisateur, permettant par exemple une sélection des
items significatifs a restituer en fonction d’une ou plusieurs classes qui leur est/sont
associé(s)).

Au sein d’une méme classe, 1’ordre d’agrégation des items significatifs peut varier
selon les modes de réalisation. Par exemple, 1’ordre d’agrégation des items significatifs
peut tenir compte de leur chronologie et/ou de leur sémantique. Dans ’exemple de la
[fig.4], une interface dédiée 410 permet ainsi une acquisition d’un critére
d’ordonnancement au sein d’un groupe. Ainsi il peut &tre tenu compte par exemple
d’une chronologie de génération des éléments de sortie dont sont extraits les items par
les applications correspondantes (comme illustré en [fig.4]), ou d’une date au plus tard
de traitement d’un item (de facon a restituer en premier les items nécessitant une action
urgente de I’ utilisateur). Il peut aussi étre tenu compte de I’appartenance d’items d’une
classe restituée a d’autres classes (les items appartenant a une classe donnée étant
regroup€s entre eux) ou de leur provenance d’une méme application.

La [fig.4] illustre une restitution d’un tableau de bord 400 comprenant une zone de
rendu 420 d’un item, dans laquelle le rendu d’au moins une partie 422 d’un item (ici
textuel), peut €tre accompagné d’un rendu de données complémentaires, tels qu’au
moins un identifiant 424 de I’application dont provient I’item et/ou d’au moins un
identifiant 426 d’un utilisateur (personne ou groupe de personnes) de 1’application dont
provient I’item et/ou une date et/ou heure 428 de génération ( création et/ou modi-
fication) des €léments de sortie dont sont extraits les items.

Comme illustré en [fig.4], les items en provenance de plusieurs interlocuteurs et/ou
de plusieurs applications peuvent €tre regroupés entre eux.

Dans le mode de réalisation illustré en [fig.3], le procédé peut également comprendre
une étape, optionnelle, de modification 360 d’au moins une agrégation en cours de res-
titution. Par exemple, la modification 360 peut comprendre 1’ajout d’au moins un item
significatif. Cet item est alors associ€ a la classe des items de cette agrégation. Un uti-
lisateur peut ainsi ajouter a I’agrégation un item qui n’aurait pas été extrait d’un
élément de sortie lors de 1’étape d’extraction. Cet item est alors associé a I’application
qui a généré cet €lément de sortie. Il peut s’agir aussi d’un item ajouté librement par un
utilisateur ayant acces au moins partiellement a au moins une classe d’items (par
exemple lors de la restitution au moins partielle d’une classe d’items) A titre
d’exemple, une fonction « Ajouter » peut permettre a I’ utilisateur d’ajouter un item aux
items significatifs restitués. Des informations complémentaires peuvent €galement étre
ajoutées en complément de cet item (comme un identifiant de I’ utilisateur a I’origine

de I’ajout, une date et/ou heure d’ajout de ’item, une mention de I’ajout « libre », une
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classification, une raison de I’ajout etc.) (Exemple : Ajout (Par : Didier Dupont, Le : 04
Déc. 2020 11 .15, Texte : Demande la saisie de mon temps passé. Canal: ajout libre et
non via une application) — comment : via échange informel). A I’inverse, un item si-
gnificatif peut €tre supprimé de la restitution (par exemple car considéré comme non-
pertinent) ou sa classification peut €tre modifiée.

Le procédé peut également comprendre une étape, optionnelle, d’acquisition d’un
retour sur une restitution en cours ou passée. Ce retour peut prendre la forme d’une
évaluation (une notation par exemple) d’une pertinence des items significatifs restitués.
Il peut également prendre la forme d’une création d’une nouvelle classe (ou catégorie)
d’item(s) significatif(s), et son association a au moins un item significatif rendu (par
exemple un item significatif ajouté lors de 1I’étape optionnelle de modification décrite
ci-dessus).

Les modifications effectuées sur la restitution, comme 1I’éventuel retour acquis,
peuvent étre utilisées pour modifier les regles d’extraction et/ou de classification des
items significatifs. Plus précisément, dans certains modes de réalisation, I’occurrence
de modifications et/ou I’acquisition de retours peut déclencher une mise a jour d’un
modele utilis€ pour I’extraction ou la classification. Il peut par exemple s’agir d’un
perfectionnement du modele appris («fine tuning» selon la terminologie anglaise) en
I’entrainant a I’aide des données de retour obtenues, utilisées comme données
d’apprentissage Un tel perfectionnement peut aider a obtenir un modele mieux adapté
aux attentes d’un utilisateur, ou a une évolution des applications qu’il utilise, ou a
corriger des erreurs du modele.

Selon la [fig.3], le procédé peut aussi comprendre une modification 360 d’au moins
un des items restitués, notamment pour le rendre plus compréhensible ou plus concis.
Par exemple, une séquence textuelle peut étre 1égerement modifiée pour augmenter sa
clarté, ou remplacée par une séquence plus courte de méme sémantique. Une séquence
vocale peut €tre remplacée par une séquence vocale de sémantique équivalente mais
avec un accent moins prononcé ou un rythme plus lent. Pour une rapidité d’acces ou
une économie mémoire, une image peut aussi tre remplacée par une portion de cette
image.

Selon la [fig.3], le procédé comprend en outre une €tape, optionnelle d’acquisition
370 d’une commande en lien avec au moins un des items restitués. Il peut s’ agir par
exemple d’au moins une action a effectuer sur un item, sur son rendu et/ou sur
I’élément de sortie dont il est issu (par exemple I’effacement ou I’archivage d’un item
ou de I’élément de sortie dont il est issu).

Il peut s’agir par exemple d’au moins une commande, en lien avec cet item, a
transmettre a une application, (par exemple une commande de génération d’un

message vocal et/ou textuel vers un autre dispositif ou a un utilisateur d’un terminal
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tiers, pour transmettre 1’item et/ou 1’élément de sortie dont il est issu, ou le commenter
(par exemple apporter une réponse a une question)). Ainsi, une commande pourra
requérir la suppression d’items représentatifs de taches a effectuer une fois celles-ci ac-
complies.

L’application a qui transmettre une commande liée a un item peut correspondre a
I’application dont provient I’item ou bien €tre une application différente. Ainsi, il peut
étre répondu par message vocal a un item provenant d’une application de messagerie
textuelle. D’autres exemples de commande peuvent comprendre un ajout d’un
évenement dans un calendrier, notamment électronique, I’armement d’un rappel
concernant une action a effectuer ultérieurement, la programmation d’un rendez-vous
ou d’une réunion. Un item et I’action effectuée sur cet item peuvent €galement étre
utilisés pour enrichir un document (fichier multimédia, compte rendu d’une réunion,
rapport, etc..).

Une commande peut concerner un unique item parmi les items rendus ou une
commande peut concerner plusieurs items. Un traitement groupé d’items peut en effet
favoriser un traitement plus rapide et/ou plus cohérent de certains items. A cet effet,
I’interface utilisateur peut comprendre des éléments d’interface adaptés a une ac-
quisition d’une sélection du ou des items concerné(s) par une commande.

De tels éléments d’interface peuvent par exemple comprendre des moyens de dé-
signation explicite ou implicite d’au moins un item restitués. Par exemple, ces moyens
de désignation peuvent permettre une sélection d’une pluralité d’items restitués pour
une classe (par exemple tous les items restitués pour la classe, ou seulement certains
des items restitués pour la classe), certains items peuvent ¢galement étre exclus expli-
citement ou implicitement. Une désignation implicite de certains items peut en effet
aider a une acquisition plus rapide de la commande.

Dans certains modes de réalisation, comme illustré en [fig.4], les actions qu’il est
possible d’effectuer sur un item 430 peuvent étre indiqué par au moins un €lément
d’interface 432, 434, éventuellement actionnable par un utilisateur (par exemple par
clic).

L’acquisition d’une commande peut comprendre 1’acquisition d’au moins un
parametre nécessaire a une action liée a la commande (par exemple un chemin d’acces
a un fichier ol archiver un ou plusieurs items, des éléments permettant la génération
d’un message automatique (comme une désignation d’un ou plusieurs destinataires
d’un message de réponse, un message vocal ou textuel a transmettre, etc.)

Le procédé détaillé ci-dessus peut aussi s’appliquer a des éléments fournis par
diverses applications. Ainsi, selon un premier exemple de mise en ceuvre, un utilisateur
peut recevoir via une application de messagerie électronique un document visualisable

via une application d’édition de texte, comme un document au format PDF ou un
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document Word: Il peut s’agir ainsi d’un compte rendu de réunion par exemple.
Lorsque I’ utilisateur ouvre le document via 1’application d’édition de texte, le contenu
du document peut étre récupéré via une API de 1°éditeur de texte par exemple et des
items significatifs peuvent étre ensuite extraits de ce contenu puis classifiés.

Ainsi, selon un second exemple de mise en ceuvre, une analyse du contenu d’un
message électronique, ou d’un post sur un réseau social (par exemple un réseau social
d’entreprise tel que 1’outil Jive ©) (par exemple une redirection via un post d’un
message électronique) peut permettre d’en extraire des items significatifs associés a

différentes classes.



14

Revendications
[Revendication 1] Procédé mis en ceuvre dans un dispositif électronique comprenant :
. une restitution (350), au moins partielle, sur une interface uti-

lisateur dudit dispositif électronique, d’items obtenus depuis
des applications informatiques et associ€¢s a au moins une
premicere classe d’une pluralité de classes d’items;

. une acquisition (370) d’au moins une premiere commande a
exécuter concernant au moins un desdits items au moins par-

tiellement restitués.

[Revendication 2] Dispositif électronique comprenant un moins un processeur configuré
pour:
. une restitution (350), au moins partielle, sur une interface uti-

lisateur dudit dispositif électronique, d’items obtenus depuis
des applications informatiques et associ€¢s a au moins une
premicere classe d’une pluralité de classes d’items;

. une acquisition (370) d’au moins une premiere commande a
exécuter concernant au moins un desdits items au moins par-

tiellement restitués.

[Revendication 3] Procédé selon la revendication 1 ol lesdits items sont obtenus a partir
d’éléments de sortie desdites applications.

[Revendication 4] Procédé selon la revendication 1 ou 3, ot au moins une desdites ap-
plications informatiques s’exécute au moins partiellement sur ledit
terminal de communication.

[Revendication 5] Procédé selon 1’une quelconque des revendications 1, 3 ou 4,
comprenant une obtention de ladite pluralité de classes mettant en ceuvre
une technique d’intelligence artificielle.

[Revendication 6] Procédé selon 1’une quelconque des revendications 1 ou 3 a 5, ou ladite
acquisition d’au moins une premicre commande comprend une sélection
dudit au moins un item concerné par ladite premicre commande.

[Revendication 7] Procédé selon 1’une quelconque des revendications lou 3 a 6, ou ladite
premicre commande comprend une action relative a la restitution dudit
au moins un item.

[Revendication §] Procédé selon 1’une quelconque des revendications 1 ou 3 a 7, ou ladite

premicre commande comprend une action a effectuer sur ledit au moins



[Revendication 9]

[Revendication 10]
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un item concerné et/ou une seconde commande a transmettre a au moins
une application accessible depuis ledit dispositif €lectronique.

Procédé selon 1’une quelconque des revendications 1 ou 3 a 8
comprenant une mise a jour de ladite restitution apres une exécution de
ladite premiere commande.

Procédé selon 1’une quelconque des revendications 1 ou 329, ot au
moins un desdits éléments et/ou ledit au moins un élément complé-

mentaire est un élément textuel, audio, image et/ou vidéo.
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