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(54) VERFAHREN UND VORRICHTUNG ZUR AUTOMATISCHEN PROTOKOLLIERUNG DER AKTIVITATEN EINES
AUSSENDIENSTMITARBEITERS MITTELS GPS-TECHNOLOGIE

(57) Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur
dutomatischen  Protokol1flhrung von Fahrten und
Stillstanden des AuBendienstmitarbeiters bzw.
AuBendienstfahrzeugs ohne der Notwendigkeit, manuelle
Eingaben zu tdtigen, .

Dazy werden mittels Global Positioning System (GPS)
die Positionsdaten des AuBendienstfahrzeugs regelmiBig
und/oder ereignisbedingt gespeichert. “Das  System
beinhaltet einen Algorithmus, der bei Stillstdnden des
AuBendienstmitarbeiters bzw. des AuBendienstfahrzeugs
prift, ob ein definierter Zielpunkt erreicht wurde. Die
mbglichen Zielpunkte des AuBendienstmitarbeiters werden
dazu einmalig geocodiert.

Das ~ Ergebnis des  Verfahrens  ist  ein
Aktivitatsprotokoll des  AuBendienstmitarbeiters,
welches fiir Verrechnung, Berichtswesen, Kontrolle u.§.
verwendet werden kann.
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, Verfahren und Vorrichtung zur automatischen Protokollierung der Aktivitdten eines mobilen

Auflendienstmitarbeiters basierend auf GPS-Technologie "

Um die Aktivititen eines AuBendienstmitarbeiter fiir Verrechnung, Berichtswesen, Kontrolle
u. 4. nachvollziehen zu kénnen, miissen nach dem aktuellen Stand der Technik manuelle Auf-
zeichnungen durch den Aufendienstmitarbeiter gefiihrt werden. Als Beispiel gelten Handels-
vertreter, welche die Betreuung von Kunden einer definierten Region tiber haben und jeden

Kundenbesuch in einer Liste eintragen missen.

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur automatischen Protokollfihrung von Fahrten und
Stillstinden des AuBendienstmitarbeiters bzw. AuBendienstfahrzeugs ohne der Notwendig-
keit, manuelle Eingaben zu titigen. Das System erkennt bei Stillstinden des Auflendienstmit-

arbeiters bzw. des AuBendienstfahrzeugs automatisch, ob ein definierter Zielpunkt erreicht

wurde.

Das Verfahren basiert auf dem Global Positioning System (GPS). Das Fahrzeug des Auflen-
dienstmitarbeiters wird mit einem GPS-Receiver ausgestattet, der regelméfig und/oder ereig-
nisbedingt die aktuelle geographische Position des Fahrzeugs protokolliert. Die Protokollie-
rung der Positionen erfolgt in elektronischer Form (Figur 1a).

Bei ereignisbedingter Protokollierung gelten die Fahrzeug-Inbetriebnahme (Ziindung ein-
schalten) und die Fahrzeug-Abstellung (Ziindung abschalten) als typische Ereignisse.

Die moglichen Zielpunkte des Auflendienstmitarbeiters (beispielsweise die zu besuchenden
Kunden des Vertreters in seiner Region) werden einmalig geocodiert, d.h. zu jedem Zielpunkt
wird die GPS-Position ermittelt und gespeichert.

Die Geocodierung kann anhand der Adresse des Zielpunktes (PLZ, Ort, Strafle, Hausnummer)
auf Basis von digitalen Landkarten mit zugeordneten Adrefinformationen durchgefihrt wer-
den. Eine Geocodierung des Zielpunkts wird auch erreicht, wenn der AuBendienstmitarbeiter

bzw. ein Dritter mit Hilfe geeigneter Gerite (z.B. Notebook mit GPS) bei Anwesenheit am
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Zielpunkt die aktuelle GPS-Position im System speichert. Eine Plausibilitétspriifung dieser

Eingabe kann durch einen Vergleich mit der geocodierten Adresse erfolgen.

Das Verfahren beinhaltet einen Algorithmus, der die elektronischen Positionsprotokolle der
Auflendienstfahrzeuge mit den mdglichen, geocodierten Zielpunkte des AuBendienstmitar-
beiters vergleicht. Fiir jeden Stillstand des Fahrzeugs, der aus dem Protokoll hervorgeht und
eine zeitliche Dauer tiber einem definierten Schwellenwert aufweist (z.B. eine Minute), wird
gepriift, ob er in der nahen &rtlichen Umgebung eines méglichen Zielpunkts stattgefunden hat.
Zur genauen Definition von ,,naher 6rtlicher Umgebung kann wiederum ein Schwellenwert
festgelegt werden (z.B. Umkreis 250 Meter). Bei gefundener Ubereinstimmung wird der Still-
stand als tatsdchlicher Besuch eines Zielpunkts bewertet. (Beispielhafte Veranschaulichung
des Verfahrens siehe Figur 1b).

Das Ergebnis dieses Verfahrens ist eine Aufstellung von Fahrten, Stillstinden mit Erreichung
eines Zielpunkts und Stillstinden ohne Erreichung eines Zielpunkts. Je nach Verwendungs-
zweck (Verrechnung, Berichtswesen, Kontrolle, ...) fliet das Ergebnis direkt in ein EDV-
System zur weiteren Verarbeitung bzw. wird dem Anwender unterschiedlich prasentiert: Li-
stenform (Figur Ic); graphisch auf einer Landkarte, wobei Fahrten als Linienztige und Still-
stdnde als Symbole dargestellt werden; ldngerfristige Statistiken (Anzahl der Besuche von
Zielpunkten, Fahrzeit, durchschnittliche Stillstandszeit bei Zielpunkten, ...).

Das Verfahren kann auf unterschiedliche Varianten realisiert werden:

- Der GPS Receiver kann im Fahrzeug des Auflendienstmitarbeiters angebracht oder in ei-
nem portablen Computer des Auflendienstmitarbeiters integriert sein.

- Eine temporére Speicherung des Positionsprotokolls kann im GPS Receiver selbst, auf
einem transportablen Speichermedium oder auf einem externen Computer erfolgen.

- Die Ubertragung des Positionsprotokolls zum zentralen System kann auf den verschieden-
sten Arten der Dateniibertragung erfolgen: Mobilnetz, Festnetz, Internet, Lokales Netz-
werk, transportable Speichermedien, ...

- Der Algorithmus zur automatischen Erkennung von ,,Stillstinden mit Erreichung von
Zielpunkten® kann sowohl auf der Seite des AuBendienstmitarbeiters (z.B. Notebook,

Embedded-PC) als auch auf der Seite der Zentrale (Server) implementiert sein.
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Zeichnungen

Figur 1a) Beispiel fiir ein GPS-Positionsprotokoll mit Uhrzeit und X/Y-Koordinaten

Figur 1b) Darstellung der Punkte des Positionsprotokolls auf einer Ebene. Jeder Punkt ist mit
einem Zeitstempe! (Uhrzeit in Minuten) versehen. Drei definierte Zielpunkte (A, B, C) sind

eingetragen. Bei Zielpunkt C ist ein Stillstand von 00:14 bis 00:23 zu erkennen.

Figur Ic) Darstellung des Ergebnis des Verfahrens in Listenform
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Anspriiche

1.

Verfahren zur automatischen Protokollfiihrung von Fahrten und Stillstinden des AuBen-
dienstmitarbeiters, dadurch gekennzeichnet, da8 bei Stillstinden automatisch Uberpriift
wird, ob ein Zielpunkt erreicht wurde.

Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB fiir die Positionsbestimmung
des Auflendienstmitarbeiters bzw. des AuBendienstfahrzeugs das Global Positioning Sy-
stem (GPS) verwendet wird.

Verfahren nach Anspruch 1 und 2, dadurch gekennzeichnet, daB der GPS-Receiver im
Fahrzeug des AuBendienstmitarbeiter integriert ist.

. Verfahren nach Anspruch 1 und 2, dadurch gekennzeichnet, daB3 der GPS-Receiver in ei-

nem mobilen Computer des Auflendienstmitarbeiters integriert ist.

Verfahren nach Anspruch 1 bzw. nach Anspruch 1 in Kombination mit weiteren Ansprii-
chen, dadurch gekennzeichnet, dafi die Protokollierung der aktuellen GPS-Position regel-
mahig, ereignisbedigt oder regelmaBig und ereignisbedingt in elektronischer Form erfolgt.
Verfahren nach Anspruch 1 bzw. nach Anspruch 1 in Kombination mit weiteren Anspril-
chen, dadurch gekennzeichnet, daB die mdglichen Zielpunkte einmalig geocodiert werden.
Verfahren nach Anspruch 1 bzw. nach Anspruch 1 in Kombination mit weiteren Ansprii-
chen, dadurch gekennzeichnet, daB ein Algorithmus die Positionsprotokolle auf Stillstin-
de hin untersucht und diesen Stillstinden mégliche Zielpunkte zuordnet.

Verfahren nach Anspruch 1 bzw. nach Anspruch 1 in Kombination mit weiteren Ansprii-
chen, dadurch gekennzeichnet, da8 das Resultat des Verfahrens als Eingabe fiir weitere
EDV-Prozesse verwendet werden kann.

Verfahren nach Anspruch 1 bzw. nach Anspruch 1 in Kombination mit weiteren Ansprii-
chen, dadurch gekennzeichnet, daB das Resultat des Verfahrens in Listenform, als Statistik

oder in graphischer Form auf Landkarten prisentiert wird.
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Figur 1a
Zeit X Y
00:01 374 517
00:02 | 440 587
00:03 | 532 518
00:04 | 625 488
00:11 625 488
00:12 | 745 449
00:13 813 408
00:14 | 921 427
00:23 | 921 427
00:24 | 1042 372
00:25 | 1135 405
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l: = GPS-Protokollpunkt mit Zeitstempel (Minute}
= definicrter Ziclpankt
00:01 - 00:04 Fahrt
00:04 -00:11  Stillstand ohne Erreichung eines Zielpunkts
00:11-00:14  Fahrt
00:14 - 00:23  Stillstand mit Erreichung von Zielpunkt ,,C*
00:23 - 00:25  Fahrt

Figur 1b

Figur 1¢
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