WO 02/091702 A1l

(12) NACH DEM VERTRAG UBER DIE INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT AUF DEM GEBIET DES
PATENTWESENS (PCT) VEROFFENTLICHTE INTERNATIONALE ANMELDUNG

(19) Weltorganisation fiir geistiges Eigentum

Internationales Biiro

(43) Internationales Verdoffentlichungsdatum
14. November 2002 (14.11.2002)

PCT

(10) Internationale Veroffentlichungsnummer

WO 02/091702 Al

(51) Internationale Patentklassifikation:

(21) Internationales Aktenzeichen:

(22) Internationales Anmeldedatum:

(25) Einreichungssprache:
(26) Veroffentlichungssprache:

(71) Anmelder (fiir alle Bestimmungsstaaten mit Ausnahme von

HO04L 29/06

(72) Erfinder; und

(75) Erfinder/Anmelder (nur fiir US): KUNZ, Albrecht

PCT/DE01/01825

10. Mai 2001 (10.05.2001)

[DE/DE]; Lilienthalstrasse 47, 66117 Saarbriicken (DE).
LEITGEB, Manfred [AT/AT]; Feldgasse 64, A-2440
Gramatneusiedl (AT). SWETINA, Joerg [AT/AT];
Stiegengasse 2, A-1060 Wien (AT).

(74) Gemeinsamer Vertreter: SIEMENS AKTIENGE-

Deutsch

Deutsch

SELLSCHAFT,; Postfach 22 16 34, 80506 Miinchen
(DE).

(81) Bestimmungsstaaten (national): CN, IN, JP, KR, US.

US): SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT [DE/DE];
Wittelsbacherplatz 2, 80333 Miinchen (DE).

(84) Bestimmungsstaaten (regional): europiisches Patent (AT,
BE, CH, CY, DE, DK, ES, FI, FR, GB, GR, IE, IT, LU, MC,
NL, PT, SE, TR).

[Fortsetzung auf der ndchsten Seite]

(54) Title: DATA COMMUNICATION SYSTEM AND A METHOD FOR TRANSMITTING INFORMATION

(54) Bezeichnung: DATENKOMMUNIKATIONSSYSTEM UND VERFAHREN ZUM UBERMITTELN VON INFORMATIO-

NEN
16
| |
—~14
20 22 4
a—
18~ 10
)
30~
)
—12

(57) Abstract:  The invention relates to a data
communication system comprising a network plane
(10), a terminal plane (12) and an interface plane (14).
The terminal plane (12) is provided with tool kits (26,
28), which are used to determine the characteristics of
the terminal plane and the interface plane (14) permits
information concerning the characteristics of the terminal
plane (12) to be transmitted to the network plane (10).
The invention is provided with an interface structure
(30), which is allocated to the tool kits (26, 28) and which
is used for the frequent transmission of information
concerning the characteristics of the terminal plane (12)
to the network plane (10). The invention also relates to
a method for transmitting information.

(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft ein
Datenkommunikationssystem mit einer Netzwerkebene
(10), einer Terminalebene (12) und einer Schnittelle-
nebene (14), wobei in der Terminalebene (12) Toolkits
(26, 28) vorgesehen sind, durchz welche Eingenschaften
der Termihnalebene ermittelbar sind, und wobei iiber die
Schnittstellenebe (14) Informationen iibe Eigenschaften
der Terminalebene (12) an die Netzwerkebene (10)
tibermittelbar sind.  Erfindungsgem&B ist eine den
Toolkits (26, 28) zugeordnete Schnittstellenstruktur (309
vorgesehen, iiber die eine hiufige Ubermittlung von
Informationen tber Eigenschaften der Terminalebene
(12) an die Netzwerkebene (10) erfologen kann. Die
Erfindung betrifft ferner ein Verfahren zum Ubermitteln
von Informationen.
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Beschreibung

Datenkommunikationssystem und Verfahren zum Ubermitteln von

Informationen

Die Erfindung betrifft ein Datenkommunikationssystem mit ei-
ner Netzwerkebene, einer Terminalebene und einer Schnittstel-
le, wobei in der Terminalebene Toolkits vorgesehen sind,
durch welche Eigenschaften der Terminalebene ermittelbar
sind, und wobei ilber die Schnittstellenebene Informationen
iber Eigenschaften der Terminalebene an die Netzwerkebene ii-
bermittelbar sind. Die Erfindung betrifft ferner ein Verfah-
ren zum Ubermitteln von Informationen iiber Eigenschaften ei-
nes Terminals an ein Netzwerk {iber eine Schnittstelle, wobeil

in dem Terminal Toolkits vorgesehen sind.

GattungsgemaBe Datenkommunikationssysteme und gattungsgemaBe
Verfahren kommen bei der Kommunikation iber ein Netzwerk zum
Einsatz. Von modernen Netzwerken wird eine Vielzahl von
Diensten angeboten. Um diese Dienste nutzen zu konnen, kommen
auf einer Terminalebene Terminals (Endstellen) zum Einsatz,
die im Allgemeinen von einem Anwender bedient werden. Derar-
tige Terminals sind beispielsweise Telefone, Computer oder
sonstige Datenverarbeitungsgerate. Da unterschiedliche Termi-
nals mit unterschiedlichen Eigenschaften auf dieselben Diens-
te zugreifen, ist im Allgemeinen vorgesehen, dass beim Beginn
einer Anwendung die Eigenschaften des beim Beginn der Anwen-
dung verwendeten Terminals iiber eine Schnittstellenebene -
bertragen werden. Nachfolgend werden die von dem Netz zur
Verfiigung gestellten Dienste auf die Terminaleigenschaften
abgestimmt.

Bisher konnen iber die Schnittstellenebene, welche als soge-
nanntes API ("Application Programming Interface") ausgelegt
ist, die Terminaleigenschaften nur einmalig beim Aufbau einer
Anwendung (zum Beispiel WAP oder JAVA) von der Netzwerkebene
abgefragt werden. Die Abfrage erfolgt mit Hilfe von standar-
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disierten Toolkits, die auf der Terminalebene eine entspre-
chende Ablaufumgebung zur Verfligung stellen. Im Rahmen der

modernen Netzwerkarchitekturen (3GPP; "3G Partnerchip Pro-

ject") existieren die standardisierten Toolkits MExE, SAT,

USAT.

Andern sich weder die von der Netzwerkebene angebotenen
Dienste noch die Verhdltnisse auf der Terminalebene, so kann
widhrend der gesamten Anwendung eine angepasste Kommunikation
zwischen der Netzwerkebene und der Terminalebene erfolgen.

Eine derartige Konstanz sowohl auf der Netzwerkebene als auch
auf der Terminalebene ist jedoch nicht grundsdtzlich gegeben.
Insbesondere bei Multimedia-Anwendungen kann nicht mehr von

dieser Konstanz ausgegangen werden.

Beispielsweise ist es mdglich, dass sich die Einstellung be-
ziehungsweise die Eigenschaften eines Terminals wahrend der
Inanspruchnahme eines Dienstes veradndern. Dies kann zum Bei-
spiel dadurch geschehen, dass wdhrend der Inanspruchnahme ei-
nes Dienstes an ein Terminal weitere Komponenten angeschlos-
sen werden. Beispielsweise kann an einen Palmtop-Computer,
der zu Anfang die Anwendung aufgebaut hat, wdhrend der Inan-
spruchnahme der Anwendung ein Laptop angeschlossen werden.
Durch diesen Umstand verdndern sich die Einstellungen bezie-
hungsweise die Terminal-Capabilities. Beispielsweise hat die
Anzeige nun eine hohere Aufldsung und es sind langere Textab-
schnitte gleichzeitig darstellbar.

Ebenso ist aber auch der umgekehrte Fall denkbar, namlich
derjenige, dass eine Sitzung mit einer Anzeige von hoher Auf-
16sung begonnen wird und nachfolgend auf eine Terminalstruk-
tur mit einer geringeren Aufldsung iibergegangen wird. Ande-
rungen auf der Netzwerkseite konnen sich dadurch ergeben,
dass beispielsweise wahrend der Inanspruchnahme eines Diens-
tes von einer alphanumerischen Schrift auf eine japanische

Schrift umgeschaltet wird.
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In all diesen Fallen findet gemaRl dem Stand der Technik keine
Anpassung statt, da nur am Anfang der Inanspruchnahme eines

Dienstes Uber die Schnittstelle eine Abfrage erfolgt.

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, die sich
verandernden Verhdltnisse wahrend der Inanspruchnahme eines
Netzwerkdienstes bei der Kommunikation zwischen der Netzwerk-

ebene und der Terminalebene zu berlicksichtigen.

Diese Aufgabe wird mit den Merkmalen der Anspriche 1 und 10
geldst.

Vorteilhafte Ausfihrungsformen und Weiterentwicklungen der
Erfindung sind in den abhangigen Anspriichen angegeben.

Die Erfindung baut auf dem gattungsgem&fen Datenkommunikati-
onssystem dadurch auf, dass eine den Toolkits zugeordnete
Schnittstellenstruktur vorgesehen ist, iber die eine haufige
Ubermittlung von Informationen iiber Eigenschaften der Termi-
nalebene an die Netzwerkebene erfolgen kann. Auf diese Weise
ist es moglich, dass nicht nur beim Aufbau der Inanspruchnah-
me eines Dienstes die Informationen iiber die Eigenschaften
der Terminalebene an die Netzwerkebene iibertragen werden.
Vielmehr ist praktisch eine kontinuierliche Ubertragung die-
ser Informationen moglich, so dass stets eine optimale Aus-

nutzung der Terminalstruktur erfolgen kann.

Vorteilhafterweise erfolgt die Ubermittlung von Informationen
iber Eigenschaften der Terminalebene an die Netzwerkebene auf
Anfrage der Netzwerkebene {iber die Schnittstellenstruktur.
Auf diese Weise wird der Netzwerkebene eine "Enabling-
Funktion" zur Verfligung gestellt. Sobald die Netzwerkebene
diese "Enabling-Funktion" aktiviert liefert die Schnittstel-
lenstruktur im Terminal die angefragte Information. Diese
Funktionalitat kann so realisiert werden, dass die nach 3GGP
standardisierte Schnittstelle OSA API ("Open Service Archi-
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tecture Application Programming Interface") als Gegenstick

zum API im Terminal erweitert wird.

Ebenfalls kann in vorteilhafter Weise vorgesehen sein, dass
die Ubermittlung von Informationen iber Eigenschaften der
Terminalebene an die Netzwerkebene aktiv durch die Schnitt-
stellenstruktur eingeleitet wird. Die Schnittstellenstruktur
kann ohne Einwirkung der Netzwerkebene beispielsweise in re-
gelmaBigen Abstanden Informationen Uber Eigenschaften der
Terminalebene an die Netzwerkebene Ubertragen. Die Schnitt-
stellenstruktur ist somit ein aktives Element im Terminal,
welches den Anwender bei der Kommunikation mit der Netzwerk-

struktur unterstiitzt.

Das Datenkommunikationssystem ist in besonders vorteilhafter
Weise dadurch weitergebildet, dass die Schnittstellenstruktur
ein durch einen Softwarecode realisierter personalisierter
Agent ist. Ein solcher "personalisierter Agent" oder "perso-
nalisierter intelligenter Agent" ("Personal Intelligent A-
gent") kann Aufgaben ibernehmen, die den Anwender entlasten.
Beispielsweise generiert der Agent automatisch Softaktuali-
sierungen, und er kann selbststandig Anwendungen vom Netz in
die Terminalebene laden. Ebenfalls werden von dem personali-
sierten Agenten Managementfunktionen ibernommen.

In einer weiteren vorteilhaften Ausfiihrungsform ist der per-
sonalisierte Agent selbstinstallierend. Der Anwender kann al-
so automatisch die Dienste des personalisierten Agenten in
Anspruch nehmen, sobald eine Datenkommunikation zwischen der
Terminalebene und der Netzwerkebenen stattfindet.

In einer vorteilhaften Ausfihrungsform ist der personalisier-
te Agent in der Netzwerkebene angeordnet. Sobald ein Netz-
werkdienst in Anspruch genommen wird, wird der personalisier-
te Agent in den Speicherbereich des Terminals geladen. Dies
kann beispielsweise in Form eines JAVA applet erfolgen. Nach
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Beendigung des Dienstes kann der personalisierte Agent wieder

in die Netzwerkebene zurlick tberfliihrt werden.

Es kann aber auch nilitzlich sein, dass der personalisierte A-
gent in der Terminalebene angeordnet ist. Insbesondere bei
Terminals mit ausreichender Speicherkapazitat ist es moglich,
dass der personalisierte Agent permanent in dem Speicherbe-
reich des Terminals gespeichert ist. Ein anfédngliches Laden
des personalisierten Agenten am Anfang einer jeden Sitzung

ist somit entbehrlich.

Resonders bevorzugt ist es, wenn der personalisierte Agent
zwischen der Netzwerkebene und der Terminalebene Uberfiihrbar
ist. Dies ist auch dann niitzlich, wenn der personalisierte
Agent an sich in der Terminalebene angeordnet ist, wenn also
im Prinzip kein Laden des personalisierten Agenten am Anfang
einer Sitzung erforderlich ist. Die Moglichkeit, den persona-
lisierten Agenten zwischen den Ebenen zu Uberfihren erhoht
die Flexibilitadt des Systems, beispielsweise wenn trotz gro-
Ber Speicherkapazitdt eine aktuelle Speicherknappheit vor-

liegt.

In einer besonders vorteilhaften Ausfihrungsform des Daten-
kommunikationssystems ist diese dadurch weitergebildet, dass
der personalisierte Agent einem Benutzer zugeordnet ist und
dass der Benutzer den personalisierten Agenten konfiguriert.
Auf diese Weise wird die grundsdtzliche Aufgabe einer starke-
ren Personalisierung eines Terminals in niitzlicher Weise be-
friedigt. Weiterhin sind die aktuellen Winsche eines Nutzers,
der sich flir bestimmte Dienste entscheidet, bereits vor dem
Beginn der Inanspruchnahme eines Dienstes bekannt. Auf diese
Weise kann der Dienst flir einen bestimmten Anwender optimiert
werden. Durch den Umstand, dass der Agent vom Benutzer selbst
kreiert beziehungsweise konfiguriert wird, hat der Benut:zer
die vollstandige Kontrolle iber den Agenten. Er kann somit
auch entscheiden, welche Anwenderprofildaten im Netz nicht
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sichtbar sein sollen. Auf diese Weise erreicht man ein hohes

MaB an Datensicherheit.

Die Erfindung baut auf dem gattungsgemdfien Verfahren dadurch
auf, dass eine den Toolkits zugeordnete Schnittstellenstruk-
tur vorgesehen ist, ilber die eine haufige Ubermittlung von
Informationen Uber Eigenschaften des Terminals an das Netz-
werk erfolgt. Durch dieses Verfahren werden die Vorteile des

erfindungsgemafen Datenkommunikationssystems umgesetzt.

Das Verfahren ist in besonders nitzlicher Weise dadurch wei-
tergebildet, dass die Ubermittlung von Informationen iiber Ei-
genschaften der Terminalebene an die Netzwerkebene auf Anfra-
ge der Netzwerkebene iber die Schnittstellenstruktur erfolgt.
Es wird somit mit eine "Enabling-Funktion" zur Verfligung ge-
stellt.

Es kann aber auch niitzlich sein, das Datenkommunikationssys-
tem so auszulegen, dass die Ubermittlung von Informationen
iber Eigenschaften der Terminalebene an die Netzwerkebene ak-
tiv durch die Schnittstellenstruktur eingeleitet wird. Die
Ubermittlung kann beispielsweise in regelmdBigen Abstidnden
oder in Abhdngigkeit tatsachlicher Anderungen im Hinblick auf
die Eigenschaften der Terminalebene erfolgen.

Besondere Vorzige hat das erfindungsgemdBen Verfahren da-
durch, dass die Schnittstellenstruktur ein durch einen Soft-
warecode realisierter personalisierter Agent ist. Es erfolgt
eine anwenderspezifische Entlastung des Anwenders, beispiels-
welse auch durch die Ubernahme von Managementfunktionen durch

den personalisierten Agenten.

Weiterhin ist niitzlich, wenn der personalisierte Agent
selbstinstallierend ist. Der personalisierte Agent kann also
automatisch bei der Inanspruchnahme von Diensten zum Einsatz
kommen.
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Es kann von Vorteil sein, wenn der personalisierte Agent in
der Netzwerkebene angeordnet ist. Dies ist insbesondere in
dem Zusammenhang niitzlich, wenn Terminals mit geringer Spei-

cherkapazitat verwendet werden.

Ebenfalls kann es aber auch von Vorteil sein, wenn der perso-
nalisierte Agent in der Terminalebene angeordnet ist. Bei

Terminals mit ausreichender Speicherkapazitdat kann auf diese
Weise das Laden des personalisierten Agenten am Anfang einer

jeden Inanspruchnahme eines Dienstes entbehrlich sein.

In zahlreichen Verfahrensvarianten ist es niitzlich, wenn der
personalisierte Agent zwischen der Netzwerkebene und der Ter-
minalebene iberfihrt wird. Hierdurch liegt eine grofle Flexi-
bilitat bei der Kommunikation zwischen der Terminalebene und

der Netzwerkebene vor.

In einer weiteren bevorzugten Ausfihrungsform des erfindungs-
gemafBen Verfahrens ist dieses so weitergebildet, dass der
personalisierte Agent einem Benutzer zugeordnet ist und dass
der Benutzer den personalisierten Agenten konfiguriert. Dies
hat insbesondere im Hinblick auf die Datensicherheit Vortei-
le. Da der Anwender den personalisierten Agenten selbst krei-
ert beziehungsweise konfiguriert kann er auch selbst ent-
scheiden, welche Informationen in die Netzwerkebene (iberfiihrt
werden sollen und welche Informationen vertraulich zu behan-

deln sind.

Das erfindungsgemdRe Verfahren weist vorzugsweise die folgen-
den Schritte auf: Ermitteln, ob ein personalisierter Agent
verfiigbar ist, und wenn kein personalisierter Agent verfiigbar
ist, Ausfihren weiterer Schritte auf der Grundlage vorgegebe-
ner Eigenschaften. Das Verfahren ist demnach so flexibel,
dass es auch ohne Anwesenheit eines personalisierten Agenten
eine Datenkommunikation zwischen einer Terminalebene und ei-
ner Netzwerkebene unterstiitzt. Wenn kein personalisierter A-

gent vorhanden ist, wird davon ausgegangen, dass die Eigen-
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schaften des Terminals in einem Minimalbereich angesiedelt
sind. Ferner ist es moglich, dass standardisierte Terminalei-

genschaften durch andere Mittel Ubertragen werden.

Das Verfahren ist weiterhin mit den folgenden Schritten von
Vorteil: Ermitteln, ob ein personalisierter Agent verfligbar
ist, wenn ein personalisierter Agent verfiligbar ist, Ermit-
teln, ob der personalisierte Agent im Terminal angeordnet
ist, und wenn der personalisierte Agent nicht im Terminal an-
geordnet ist, Uberfithren des persconalisierten Agenten in den
Terminal. Ist der personalisierte Agent bereits im Terminal
vorhanden, so eriibrigt sich die Uberfithrung des personali-
sierten Agenten. Im anderen Fall wird der personalisierte A-
gent beispielsweise als JAVA applet in den Speicherbereich

des Terminal Uberfihrt.

Das Verfahren ist besonders dann niitzlich, wenn der persona-
lisierte Agent mit Toolkits im Terminal kommuniziert und wenn
Toolkits im Terminal Informationen iiber Terminaleigenschaften
abfragen und dem personalisierten Agenten Ubermitteln. Der
personalisierte Agent ist insofern als den Toolkits iiberge-
ordnete Schnittstelle ausgelegt. Die Toolkits iibernehmen die
Aufgabe, die Terminaleigenschaften zu ermitteln, wahrend der
personalisierte Agent als Schnittstelle zur Netzwerkebene
dient.

Der Erfindung liegt die Erkenntnis zugrunde, dass durch einen
personalisierten intelligenten Agenten zahlreiche Anwendungs-
vorteile entstehen. Zum einen wird die Terminaloberfliche
stets optimal genutzt. Zum anderen kdnnen Anderungen, die auf
der Netzwerkseite auftreten, bericksichtigt werden. Agenten
konnen mitunter selbststandig fir einen Anwender tatig wer-
den. Sie koénnen den Anwender beispielsweise von Administrati-
onstétigkeiten entlasten, etwa Mailinglisten erstellen und
verwalten und Termine organisieren und iliberwachen. Ferner
kann das Management einer Sitzung Ubernommen werden, bei-

spielsweise bei Multimedia-Videokonferenzen, beim Online-
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Einkauf und sogar beim Verhandeln mit anderen Anwendern be-
ziehungsweise mit Agenten anderer Anwender. Der personali-
sierte intelligente Agent unterstiitzt in vorteilhafter Weise
ein "Virtual Home Environment" (VHE), welches insbesondere
ein Ziel moderner UMTS-Architekturen ("Universal Mobile Tele-

communication Systems") ist.

Die Erfindung wird nun mit Bezug auf die begleitenden Zeich-
nungen anhand bevorzugter Ausfihrungsformen beispielhaft er-

lautert.

Dabeil zeigt:

Figur 1 ein Blockdiagramm zur Erlauterung eines erfindungs-
gemdfien Datenkommunikationssystems mit einem perso-

nalisierten Agenten und

Figur 2 ein Flussdiagramm zur Erlduterung einer Ausfiih-

rungsform eines erfindungsgemalen Verfahrens.

Figur 1 zeigt ein Blockdiagramm zur Erlduterung eines erfin-
dungsgeméafien Datenkommunikationssystems. Dieses kann insbe-
sondere als Element innerhalb einer VHE-Struktur ("Virtual
Home Environment") im Rahmen der UMTS-Technologie realisiert
sein. Von einer VHE-Struktur wird das allgemeine Ziel ver-
folgt, dass eine Anwender stets dieselbe Anwendungsoberflache
vorfindet. Dies bedeutet gleiches "look and feel" fiir den An-
wender. Das Blockdiagramm zeigt ein Netzwerk 10 und ein Ter-
minal 12. Ferner ist eine Schnittstelle 14 dargestellt. Bei
dieser Schnittstelle 14 handelt es sich um eine standardi-
sierte Anwendungsschnittstelle ("Standardized Application In-
terface"). Uber diese standardisierte Anwenderschnittstelle
14 konnen Anwendungen einer Anwendungsebene 16 unter Verwen-
dung des Terminals 12 in Anspruch genommen werden. Innerhalb
der Netzwerkebene 10 ist ein Terminalagent 18 vorgesehen,
welcher als netzwerkseitiges Gegenstiick zum personalisierten

intelligenten Agenten 30 fungiert. Der Terminalagent 18 lie-
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fert unter Umstanden Informationen fiir den personalisierten
intelligenten Agenten 30. Uber diesen findet eine Kommunika-
tion zwischen dem Netzwerk 10 und der Anwendungsschnittstelle
14 statt. Das Netzwerk beinhaltet beispielsweise die Server
fiir GSM/UMTS 20, einen Client-Server 22 und einen Internet-

Server 24.

Das Terminal umfasst Toolkits, beispielsweise das Toolkit ME-
xE 26 oder die Toolkits 28 fiir SAT/USAT. Als weitere Schnitt-
stelle zwischen dem Terminal 12 und dem Netzwerk 10 ist ein
personalisierter Agent 30 vorgesehen. Dieser personalisierte
Agent 30 kann sich zwischen dem Netzwerk 10 und dem Terminal
12 hin und her bewegen. In dem Terminal 12 ist ein Speicher
32 vorgesehen, welcher zum Speichern des personalisierten A-

genten 30 reserviert ist.

Figur 2 zeigt ein Flussdiagramm zur Erlauterung typischer
Verfahrensabldufe, die in einem erfindungsgemdflen Datenkommu-
nikationssystem erfolgen konnen.

Dabei bedeuten die gezeigten Schritte im einzelnen:

S01: Personalisierter intelligenter Agent verfiligbar?

S02: Dienst unter Annahme minimaler Terminaleigenschaften
durchfihren.

S03: Befindet sich der personalisierte intelligente Agent
im Terminal?

S04: Personalisierten Agenten von der Netzwerkebene in die
Terminalebene laden.

S05: Kommunikation des personalisierten intelligenten Agen-
ten mit Toolkits der Terminalebene.

S06: Toolkits ermitteln Terminaleigenschaften und Eigen-
schaften der Peripherie.

S07: Toolkits berichten dynamisch Terminaleigenschaften und
Eigenschaften der Peripherie an den personalisierten
intelligenten Agenten.
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S08: Der personalisierte intelligente Agent berichtet hau-
fig Uber den aktuellen Zustand der Terminaleigenschaf-
ten und die Eigenschaften der Peripherie an den Netz-
werkdienst.

S09: Beendigung des Dienstes und optionales Rickiibertragen
des personalisierten intelligenten Agenten an die

Netzwerkebene.

In Schritt S01 fragt der angeforderte Dienst an, ob fiir den
speziellen Dienst ein personalisierter Agent verfiligbar ist.
Wenn dies nicht der Fall ist, so geht der Dienst in Schritt
S02 davon aus, dass das Terminal minimale Fahigkeiten hat,
oder es konnen Standardterminalfahigkeiten durch andere Mit-
tel lUbertragen werden. Wird in Schritt S0l festgestellt, dass
ein personalisierter intelligenter Agent verfiigbar ist, so
wird in Schritt S03 als nachstes ermittelt, ob der personali-
sierte intelligente Agent im Terminal angeordnet ist. Ist
dies nicht der Fall, so wird in Schritt S04 der personali-
sierte intelligente Agent von der Netzwerkebene in die Termi-
nalebene geladen. Falls der personalisierte intelligente A-
gent bereits im Terminal angeordnet ist und dies in Schritt
S03 festgestellt wird, so kann ein Laden des personalisierten
intelligenten Agenten von der Netzwerkebene in die Terminal-
ebene entfallen. In Schritt S05 kann dann eine Kommunikation
des personalisierten intelligenten Agenten mit den Tookits
der Terminalebene erfolgen.

S06 symbolisiert eine Verfahrensstufe, bei der Terminaleigen-
schaften und Eigenschaften der Peripherie durch die Toolkits
ermittelt werden. Eine solche Ermittlung wird von den Tool-
kits dynamisch durchgefilhrt. Die Toolkits berichten in der
Verfahrensstufe S07 dynamisch die ermittelten Informationen
an den personalisierten intelligenten Agenten. In der Verfah-
rensstufe S08 berichtet der personalisierte intelligente A-
gent seinerseits an den Netzwerkdienst. Nach Beendigung des
Dienstes kann der personalisierte intelligente Agent in

Schritt S09 an die Netzwerkebene zuriick Uberfiihrt werden.
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Die in der vorstehenden Beschreibung, in der Zeichnung sowie
in den Anspriichen offenbarten Merkmale der Erfindung kénnen
sowohl einzeln als auch in beliebiger Kombination fir die
Verwirklichung der Erfindung wesentlich sein.
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Patentanspriiche

1. Datenkommunikationssystem mit

- einer Netzwerkebene (10),

- einer Terminalebene (12) und

- einer Schnittstellenebene (14),

- wobeli in der Terminalebene (12) Toolkits (26, 28) vorge-
sehen sind, durch welche Eigenschaften der Terminalebene
ermittelbar sind, und

- wobel Uber die Schnittstellenebene (14) Informationen ii-
ber Eigenschaften der Terminalebene (12) an die Netzwerk-
ebene (10) Ubermittelbar sind,

dadurch gekennzeichnet,

dass eine den Toolkits (26, 28) zugeordnete Schnittstellen-

struktur (30) vorgesehen ist, Uber die eine hdufige Ubermitt-

lung von Informationen ilber Eigenschaften der Terminalebene

(12) an die Netzwerkebene (10) erfolgen kann.

2. Datenkommunikationssystem nach Anspruch 1,

dadurch gekennzeichnet,

dass die Ubermittlung von Informationen iiber Eigenschaften
der Terminalebene (12) an die Netzwerkebene (10) auf Anfrage
der Netzwerkebene (10) Uber die Schnittstellenstruktur (30)
erfolgt.

3. Datenkommunikationssystem nach Anspruch 1 oder 2,
dadurch gekennzeilichnet,

dass die Ubermittlung von Informationen iber Eigenschaften
der Terminalebene (12) an die Netzwerkebene (10) aktiv durch
die Schnittstellenstruktur (30) eingeleitet wird.

4. Datenkommunikationssystem nach einem der vorangehenden An-
spriche,

dadurch gekennzeilichnet,

dass die Schnittstellenstruktur (30) ein durch einen Soft-

warecode realisierter personalisierter Agent ist.
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5. Datenkommunikationssystem nach einem der vorangehenden An-
spriiche,
dadurch gekennzeilchnet,

dass der personalisierte Agent (30) selbstinstallierend ist.

6. Datenkommunikationssystem nach einem der vorangehenden An-
spriche,

dadurch gekennzeichnet,

dass der personalisierte Agent (30) in der Netzwerkebene (10)

angeordnet ist.

7. Datenkommunikationssystem nach einem der vorangehenden An-
spriche,

dadurch gekennzeichnet,

dass der personalisierte Agent (30) in der Terminalebene (12)

angeordnet ist.

8. Datenkommunikationssystem nach einem der vorangehenden An-
spriiche,

dadurch gekennzeilichnet,

dass der personalisierte Agent (30) zwischen der Netzwerkebe-
ne (10) und der Terminalebene (12) iberfithrbar ist.

9. Datenkommunikationssystem nach einem der vorangehenden An-

spriiche,

dadurch gekennzeilchnet,

- dass der personalisierte Agent (30) einem Benutzer zuge-
ordnet ist und

- dass der Benutzer den personalisierten Agenten konfigu-

riert.

10. Verfahren zum Ubermitteln von Informationen iiber Eigen-

schaften eines Terminals (12) an das Netzwerk (10) iber eine
Schnittstelle (14), wobei in dem Terminal (12) Toolkits (26,
28) vorgesehen sind,

dadurch gekennzeichnet,
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dass eine den Toolkits (26, 28) zugeordnete Schnittstellen-
struktur (30) vorgesehen ist, Uber die eine hiufige Ubermitt-
lung von Informationen Uber Eigenschaften des Terminals (12)
an das Netzwerk (10) erfolgt.

11. Verfahren nach Anspruch 10,

dadurch gekennzeichnet,

dass die Ubermittlung von Informationen iiber Eigenschaften
der Terminalebene (12) an die Netzwerkebene (10) auf Anfrage
der Netzwerkebene (10) iUber die Schnittstellenstruktur (30)
erfolgt.

12. Verfahren nach Anspruch 10 oder 11,

dadurch gekennzeichnet,

dass die Ubermittlung von Informationen iiber Eigenschaften
der Terminalebene (12) an die Netzwerkebene (10) aktiv durch
die Schnittstellenstruktur (30) eingeleitet wird.

13. Verfahren nach einem der Anspriiche 10 bis 12,
dadurch gekennzeichnet,
dass die Schnittstellenstruktur (30) ein durch einen Soft-

warecode realisierter personalisierter Agent ist.

14. Verfahren nach einem der Anspriiche 10 bis 13,
dadurch gekennzeichnet,
dass der personalisierte Agent (30) selbstinstallierend ist.

15. Verfahren nach einem der Anspriiche 10 bis 14,
dadurch gekennzeichnet,
dass der personalisierte Agent (30) in der Netzwerkebene (10)

angeordnet ist.

16. Verfahren nach einem der Anspriiche 10 bis 15,
dadurch gekennzeichnet,
dass der personalisierte Agent (30) in der Terminalebene (12)

angeordnet ist.
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17. Verfahren nach einem der Anspriche 10 bis 16,
dadurch gekennzeilchnet,
dass der personalisierte Agent (30) zwischen der Netzwerkebe-

ne (10) und der Terminalebene (12) Uberfihrt wird.

18. Verfahren nach einem der Anspriiche 10 bis 17,

dadurch gekennzeichnet,

- dass der personalisierte Agent (30) einem Benutzer zuge-
ordnet ist und

- dass der Benutzer den personalisierten Agenten konfigu-

riert.

19, Verfahren nach einem der Anspriiche 10 bis 18 mit den

Schritten:

- Ermitteln, ob ein personalisierter Agent (30) verfligbar
ist, und

- wenn kein personalisierter Agent (30) verfigbar ist, Aus-
fiilhren weiterer Schritte auf der Grundlage vorgegebener

Eigenschaften.

20. Verfahren nach einem der Anspriiche 10 bis 19 mit den

Schritten:

- Ermitteln, ob ein personalisierter Agent (30) verfligbar
ist,

- wenn ein personalisierter Agent (30) verfiigbar ist, Er-
mitteln, ob der personalisierte Agent (30) im Terminal
(12) angeordnet ist, und

- wenn der personalisierte Agent (30) nicht im Terminal
(12) angeordnet ist, Uberfilhren des personalisierten
Agenten (30) in den Terminal (12). .

21. Verfahren nach einem der Anspriiche 10 bis 20, bei dem

- der personalisierter Agent (30) mit Toolkits (26, 28) im
Terminal kommuniziert und

- Toolkits (26, 28) im Terminal (12) Informationen iber
Terminaleigenschaften abfragen und dem personalisierten

Agenten (30) lbermitteln.
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