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Description
Titre de l'invention : Procédé de gestion d’un service de surveillance
fourni a distance via un réseau de communication, par un dispositif

de surveillance.

[0001]  La présente invention concerne un procédé de gestion d’un service de surveillance
d’une zone géographique fourni a distance par un dispositif de surveillance.

[0002]  Elle concerne en outre un dispositif de gestion d’un service de surveillance et un
systeme de surveillance.

[0003]  L’invention s’applique en particulier a la surveillance d’une zone géographique ou au
moins un terminal de communication est installé, ce terminal pouvant mettre en ceuvre
une communication té€léphonique avec un autre terminal de communication.

[0004]  De nos jours, les batiments sont €quipés de terminaux de communication reliés a au
moins un réseau de communications. Par exemple, des locaux logeant des entreprises
sont en général équipés d’un systeme privé de téléphonie fixe comportant un ensemble
de terminaux de communication reliés aux réseaux publics de téléphonie, par exemple
via un autocommutateur téléphonique privé, connu en terminologie anglo-saxonne
comme PABX (pour « Private Automatic Branch Exchange (PABX) ou PBX (pour
« Private Branch Exchange »).

[0005]  En outre, des nombreux locaux résidentiels comptent aujourd’hui avec au moins un
terminal de communication téléphonique, fixe ou mobile.

[0006] Les terminaux de communication, souvent destinés a rester dans les locaux,
notamment dans le cas de terminaux de communication fixes, sont inutilisés pendant
certaines périodes. Par exemple, les terminaux téléphoniques fixes d’une entreprise ne
sont pas utilisés pendant les périodes de fermeture des locaux de I’entreprise, par
exemple pendant la nuit ou pendant des périodes d’inactivité telles que des jours fériés
ou des périodes de vacances.

[0007]  L’invention propose I’utilisation des terminaux de communication par un dispositif
de surveillance pour fournir un service de surveillance d’une zone géographique dans
laquelle sont installés les terminaux de communication. Cette utilisation vient s’ajouter
a I’utilisation primaire des terminaux de communication, a savoir permettre la commu-
nication avec d’autres terminaux de communication.

[0008] A ceteffet, I’invention vise, selon un premier aspect, un procédé de gestion d’un
service de surveillance fourni a distance via un réseau de communication, par un
dispositif de surveillance.

[0009]  Selon I’invention, le procédé de gestion est mis en ceuvre par un dispositif de gestion

et comporte 1’établissement d’une connexion entre au moins un terminal de commu-
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nication et ledit dispositif de surveillance, ledit au moins terminal de communication
étant configuré pour mettre en ceuvre un décrochage automatique lorsqu’il regoit une
requéte d’établissement d’un appel en provenance du dispositif de surveillance.

Ainsi, un terminal de communication est mis en communication avec le dispositif de
surveillance pour la mise en ceuvre d’un service de surveillance. On notera que
I’ utilisation du terminal pour la mise en ceuvre du service de surveillance est complé-
mentaire a I’utilisation primaire du terminal de communication qui est la mise en
ceuvre de communications avec un autre terminal de communication.

Le terminal de communication étant configuré pour décrocher automatiquement,
c'est-a-dire sans interaction d’un utilisateur, lorsqu’il recoit un appel en provenance du
dispositif de surveillance, décroche automatiquement. Une fois que le terminal a
décroché, le terminal de communication et le dispositif de surveillance sont mis en
communication et le dispositif de surveillance est a 1’écoute, et peut par exemple
détecter et/ou enregistrer des sons présents dans la zone géographique ot se trouve le
terminal de communication.

Par conséquent, le dispositif de surveillance fournit le service de surveillance de la
zone géographique ot le terminal de communication est situé, en utilisant ce terminal
de communication configuré en mode auto-décroché.

Les caractéristiques du procédé de gestion présenté ci-dessous peuvent étre prises
isolément ou en combinaison les unes avec les autres.

Selon une caractéristique, le procédé de gestion comporte préalablement audit éta-
blissement d’une connexion, I’émission a destination du dispositif de surveillance
d’une requéte d’activation configurée pour activer le service de surveillance entre ledit
au moins un terminal de communication et ledit dispositif de surveillance.

Ainsi, le dispositif de gestion est configuré pour activer, lui-méme, 1’abonnement au
service de surveillance, préalablement a I’établissement d’une connexion entre le
dispositif de surveillance et le terminal de communication. On notera que dans ce
mode de réalisation, le dispositif de gestion décide des périodes d’utilisation du
terminal pour son utilisation primaire (établir de communications avec d’autres
terminaux de communication) et des périodes d’utilisation du terminal pour son uti-
lisation a des fins de surveillance.

Dans un autre mode de réalisation, 1’abonnement au service de surveillance a été
activé préalablement par un autre moyen que le dispositif de gestion.

Dans un mode de réalisation, le dispositif de gestion peut étre configuré pour activer
le service de surveillance a un moment prédéfini, par exemple a 1’heure de fermeture
des locaux hébergeant une entreprise. Grace a 1’activation de ce service, les locaux
peuvent étre surveillés en tirant partie des équipements de I’entreprise et sans né-

cessiter ’installation d’une infrastructure particulicre destinée a la surveillance.
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Dans un mode de réalisation, I’instant d’émission de la requéte d’activation (par
exemple, I’heure de fermeture des locaux) peut étre prédéfinie ou programmée par
défaut.

Dans un autre mode de réalisation, I’émission de la requéte d’activation peut
répondre a un événement particulier, tel que la fermeture d’une porte, I’extinction d’un
systeme informatique, une action d’un utilisateur (par exemple 1’actionnement d’un
bouton) etc.

Selon une caractéristique, le procédé de gestion comporte en outre I’émission d’une
requéte de désactivation configurée pour désactiver le service de surveillance préa-
lablement activé.

Ainsi, le dispositif de gestion est configuré pour désactiver lui-méme le service de
surveillance entre le terminal de communication et le dispositif de surveillance lorsque
le service de surveillance ne pas nécessaire. Dans un mode de réalisation, le dispositif
de gestion peut décider en temps réel de la désactivation du service, et ainsi raccourcir
ou rallonger le temps d’activation du service en cas de nécessité.

Dans un autre mode de réalisation, 1’émission de la désactivation intervient automa-
tiquement apres écoulement d’une période de service a compter de ladite émission de
la requéte d’activation.

Dans un autre mode, aucune émission d’une requéte de désactivation n’est nécessaire
pas pour désactiver le service de surveillance entre le terminal de communication et le
dispositif de surveillance, la désactivation du service étant automatique apres
écoulement de la période de service.

Dans un mode de réalisation, comme pour I’activation du service, 1’ instant
d’émission de la requéte de désactivation peut étre prédéfinie ou programmée par
défaut. Par exemple, I’instant d’émission de la requéte de désactivation peut cor-
respondre a I’heure d’ouverture des locaux de 1’entreprise.

Dans un autre mode de réalisation, I’émission de la requéte de désactivation peut
répondre a un événement particulier, tel que 1’ouverture d’une porte, le démarrage d’un
systeme informatique, une action d’un utilisateur (par exemple 1’actionnement d’un
bouton) etc.

Dans un autre mode de réalisation, la désactivation de 1’abonnement au service de
surveillance peut &tre mise en ceuvre par un autre moyen que le dispositif de gestion.

Selon une caractéristique, I’€tablissement d’une connexion comporte 1’émission vers
ledit au moins un terminal de communication, d’une requéte d’établissement d’un
appel comportant un identifiant d’appelant correspondant a I’identifiant du dispositif
de surveillance.

Selon un mode de réalisation, 1’établissement d’une connexion comporte en outre

I’émission vers le dispositif de surveillance, d’une deuxieéme requéte d’établissement
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d’un appel comportant un identifiant d’appelant correspondant a I’identifiant dudit au
moins un terminal de communication.

Dans ce mode de réalisation, le dispositif de gestion émet des appels vers le terminal
de communication et vers le dispositif de surveillance respectivement afin de les mettre
en communication entre eux.

On notera que le dispositif de gestion émet une requéte d’établissement d’un appel
vers le terminal de communication, selon laquelle I’appelant est le dispositif de sur-
veillance. En outre, le dispositif de gestion émet une requéte d’€établissement d’un
appel vers le dispositif de surveillance, selon laquelle I’appelant est le terminal de com-
munication.

Selon un autre mode de réalisation, I’établissement d’une connexion comporte en
outre, préalablement a I’émission vers ledit au moins un terminal de communication,
d’une requéte d’établissement d’un appel, la réception en provenance du dispositif de
surveillance, d’une requéte préliminaire d’établissement d’un appel comportant un
identifiant d’appelé correspondant a 1’identifiant dudit au moins un terminal de com-
munication.

Dans ce mode de réalisation, le dispositif de gestion recgoit un appel du dispositif de
surveillance et émet ensuite un appel vers le terminal de communication dont
1I’appelant est le dispositif de surveillance.

Selon une caractéristique, le procédé de gestion comprend en outre une €mission vers
ledit au moins un terminal de communication, d’une requéte de finalisation de la
connexion établie, la requéte de finalisation étant émise apres 1’écoulement d’une
période de temps a compter de I’émission de 1’appel.

Ainsi, le dispositif de gestion met fin a 1’appel établi préalablement. Dans un mode
de réalisation, le dispositif de gestion peut étre configuré pour émettre la requéte de fi-
nalisation automatiquement, apres 1’€coulement d’une période de temps. Dans un autre
mode de réalisation, la requéte de finalisation peut &tre émise a un instant prédéfini ou
alors, comme pour la désactivation du service de surveillance, en réponse a un
événement.

Ainsi, la connexion entre ledit au moins un terminal de communication et le
dispositif de surveillance est établie pendant une période de temps prédéterminée. Par
conséquent, le service de surveillance utilisant ledit au moins un terminal de commu-
nication, est mis en ceuvre pendant une durée prédéterminée. Cette durée peut par
exemple correspondre a une période de temps pendant laquelle ledit au moins un
terminal de communication n’est pas utilisé. Par exemple, si ledit au moins un terminal
de communication fait partie d’un systeme téléphonique d’une entreprise, la période de
temps correspond a une durée comprise entre les horaires de fermeture des locaux de

I’entreprise.
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Dans un mode de réalisation, la connexion entre le terminal de communication et le
dispositif de surveillance peut étre rompue par la désactivation du service de sur-
veillance. Dans ce mode de réalisation, la requéte de finalisation n’est pas émise par le
dispositif de gestion mais par le dispositif de surveillance lorsque le service de sur-
veillance est désactivé.

Selon une caractéristique, le procédé de gestion comporte en outre :

- obtention d’un signal sonore provenant de la zone géographique ou ledit au moins
un terminal de communication est situé,

- émission d’un signal d’alerte lorsque le signal sonore obtenu est différent d’au
moins un signal sonore de référence associé a la zone géographique.

Ainsi, le dispositif de gestion peut €tre configuré pour émettre des alertes si un bruit
différent des bruits de référence associés a I’environnement du terminal de commu-
nication survient dans I’environnement du terminal de communication.

Dans ce mode de réalisation, un signal sonore de référence peut étre associé a
I’environnement du terminal de communication. Ce signal de référence est repré-
sentatif des bruits de référence et/ou d’un niveau sonore pour I’environnement du
terminal de communication

La présente invention concerne, selon un deuxieme aspect, un dispositif de gestion
d’un service de surveillance fourni a distance par un dispositif de surveillance,
configuré pour mettre en ceuvre le procédé de gestion proposé ci-dessous.

En particulier, le dispositif de gestion d’un service de surveillance fourni a distance
par un dispositif de surveillance comporte un module d’établissement d’une connexion
configuré pour établir une connexion entre ledit au moins un terminal de commu-
nication, ledit au moins terminal de communication étant configuré pour mettre en
ceuvre un décrochage automatique lorsqu’il recoit un appel en provenance du dispositif
de surveillance.

Le dispositif de gestion peut aussi comprendre un module d’émission configuré pour
émettre un appel vers au moins un terminal de communication configuré préalablement
pour mettre en ceuvre un décrochage automatique lorsqu’il regoit un appel en
provenance du dispositif de surveillance.

La présente invention concerne, selon un troisicme aspect, un dispositif de com-
mutation reliant ledit au moins un terminal de communication et un dispositif de sur-
veillance via un réseau de communication, comportant un dispositif de gestion tel que
celui proposé ci-dessus.

La présente invention concerne, selon un quatricme aspect, un terminal de commu-
nication configuré pour recevoir d’un dispositif de gestion une requéte d’établissement
d’une connexion avec un dispositif de surveillance, le terminal de communication étant

configuré pour mettre en ceuvre un décrochage automatique lorsqu’il regoit une requéte
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d’établissement d’un appel en provenance du dispositif de surveillance.

La présente invention concerne, selon un cinquieme aspect, un systeme de gestion de
surveillance comportant un dispositif de surveillance fournissant un service de sur-
veillance, au moins un terminal de communication et un dispositif de gestion configuré
pour mettre en ceuvre le procédé de gestion proposé ci-dessus.

La présente invention concerne, selon un sixieme aspect, un programme d’ordinateur
comprenant des instructions de code pour la mise en ceuvre des étapes du procédé de
gestion proposé, lorsqu’il est exécuté par un processeur.

La présente invention concerne, selon un septicme aspect, un support d’informations
lisible par un processeur dans un dispositif de gestion, sur lequel est enregistré le
programme d’ordinateur proposé.

Le dispositif de gestion, le dispositif de communication, le terminal de commu-
nication, le systeme de gestion, le programme d’ordinateur et le support d’informations
présentent des caractéristiques et avantages analogues a ceux décrits précédemment en
relation avec le procédé de gestion.

D'autres particularités et avantages de 1'invention apparaitront encore dans la des-
cription ci-apres.

Aux dessins annexés, donnés a titre d'exemples non limitatifs :

- la [Fig.1] représente un exemple de contexte dans lequel le procédé proposé peut
étre mis en ceuvre ;

- la [Fig.2] illustre des étapes du procédé de gestion conforme a un premier mode de
réalisation ;

- la [Fig.3] illustre des étapes du procédé de gestion conforme a un deuxieme mode
de réalisation ;

- la [Fig.4a] illustre une architecture matérielle pouvant mettre en ceuvre le procédé
de gestion proposé ; et

- la [Fig.4b] est une représentation fonctionnelle d’un dispositif de gestion conforme
a un mode de réalisation.

La technique proposée s’applique particulicrement a de systemes de téléphonie, tel
que de systemes privés de téléphonie, fixe ou mobile, comportant un ensemble de
terminaux de communication téléphoniques reliés a un réseau public de téléphonie, par
exemple via un autocommutateur téléphonique privé, connu en terminologie anglo-
saxonne comme PABX (pour « Private Automatic Branch Exchange (PABX) ou PBX
(pour « Private Branch Exchange »).

La technique proposée permet une utilisation des systemes de téléphonie pour mettre
en ceuvre un service de surveillance de la zone géographique ot le systeme de té-
1éphonie est installé. Cette solution garantie une surveillance de la zone géographique

ol le systeme téléphonique est installé, sans pour autant installer des systemes dédiés a
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la surveillance.

La [Fig.1] représente un exemple de contexte ol la technique proposée peut €tre mise
en ceuvre.

La [Fig.1] représente schématiquement un systeme de téléphonie 10 comportant un
ensemble de terminaux de communication 1 et un dispositif de commutation, tel qu’un
autocommutateur téléphonique 2, reliant les terminaux de communication 1 avec un
réseau de communication 4. Le dispositif de commutation 2 permet la mise en ceuvre
des fonctions telles que la mise en communication entre les terminaux de commu-
nication 1 du systeme téléphonique 10 ainsi entre les terminaux de communication 1
du systeme de téléphonie 10 avec d’autres terminaux de communication externes au
systeme de téléphonie 10, via le réseau de communication 4.

Le systeme de téléphonie est installé dans une zone géographique Z, par exemple
dans un batiment hébergeant le systeme de téléphonie a des fins professionnelles ou de
la vie privée des utilisateurs.

A titre d’exemple nullement limitatif, le systeme de téléphonie 1 est installé dans des
locaux d’une entreprise.

Comme il sera décrit ci-dessous, grice a la technique proposée, le systeéme de té-
1éphonie 1 peut €tre mis en communication avec un dispositif de surveillance 3, via le
réseau de communication 4, fournissant un service de surveillance. Dans I’exemple
d’application précité, la communication entre le systeme de téléphonie 1 et le dispositif
de surveillance 3 permet de surveiller les locaux de I’entreprise ou se trouve le systeme
de téléphonie.

Dans un autre mode de réalisation, le systeme de téléphonie comporte un ensemble
de terminaux configurés pour se connecter directement au réseau de communication
sans nécessiter un dispositif de commutation. Par exemple, lorsque la technologie
VolP (pour « Voice over IP ») est utilisée, par exemple en utilisant une architecture de
type IMS (pour « IP Multimedia Subsystem » en terminologie anglosaxonne), un
serveur d’application peut €tre utilisé pour mettre en communication le dispositif de
surveillance avec les terminaux de communication.

Par exemple, le systeme de téléphonie 1 et le dispositif de surveillance 3 peuvent
communiquer entre eux en utilisant un protocole de signalisation, de type SIP (pour
« Signalling Internet Protocol », en terminologie anglosaxonne) pour établir et gérer
une session de communication téléphonique.

Bien entendu, I’invention n’est pas limitée a ce protocole et s’applique a tout autre
protocole permettant la signalisation d’appel en voix sur IP ou sur les réseaux télé-
phoniques commutés. Néanmoins, dans la suite de la description, on considere a titre
d’exemple que les messages de signalisation de 1’appel échangés entre les terminaux

de communication 1 et le dispositif de surveillance 3 sont conformes au protocole de
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communication SIP.

La [Fig.2] illustre sous forme d’échanges entre les différentes entités, des étapes du
procédé de gestion d’un service de surveillance proposé selon un premier mode de réa-
lisation. Ce service de surveillance est fourni a distance, via le réseau de commu-
nication 4, par le dispositif de surveillance 3.

Le procédé de gestion est mis en ceuvre par un dispositif de gestion, qui peut Etre
disposé dans un mode de réalisation, dans un dispositif de commutation 2. Ainsi, dans
ce mode de réalisation, le dispositif de gestion et le dispositif de commutation sont
équivalentes.

Bien entendu, dans d’autres modes de réalisation, le dispositif de gestion peut étre
disposé a I’extérieur du dispositif de commutation. Par exemple, le dispositif de
gestion peut se trouver dans un serveur d’application dans le cceur d’un réseau de type
IMS.

Dans un mode de réalisation, le dispositif de gestion est configuré pour émettre, lors
d’une étape d’émission E10, a destination du dispositif de surveillance 3, d’une requéte
d’activation R1 destinée a activer le service de surveillance au moins un des terminaux
de communication 1 et le dispositif de surveillance 3.

Dans un autre mode de réalisation, le service de surveillance est activé par un autre
équipement.

Dans un mode de réalisation, le requéte d’activation R1 peut étre conforme au
protocole de type SIP (pour « Signalling Internet Protocol », en terminologie anglo-
saxonne), par exemple une requéte SIP SUBSCRIBE. Cette requéte d’activation
permet d’activer un abonnement a un service de surveillance entre au moins un
terminal de communication 1 et le dispositif de surveillance 3.

On notera que, selon un mode de réalisation, lors de I’émission de la requéte
d’activation R1, I’abonnement au service de surveillance entre au moins un terminal de
communication 1 et le dispositif de surveillance 3, est déja existant. En effet,
I’abonnement préalable au service de surveillance est davantage sécuritaire.

Cette requéte SIP SUBSCRIBE comprend des informations identifiant le service a
activer. Par exemple, cette requéte peut prendre la forme décrite par le RFC 3856 (« A
Presence Event Package for the Session Initiation Protocol (SIP) », aofit 2004).

On entend par « activer un service », rendre actif ou utilisable le service. Autrement
dit, une fois que le service de surveillance est activé, le dispositif de surveillance 3 peut
fournir le service de surveillance et surveiller la zone géographique entourant les
terminaux de communication 1.

Dans un souci de simplification, la [Fig.2] illustre un procédé dans lequel un seul
terminal de communication 1 est utilisé pour le service de surveillance. Toutefois, la

surveillance de la zone géographique peut étre mise en ceuvre en utilisant plusieurs
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terminaux de communication 1, certaines des opérations décrites ici, étant répétés pour
chaque terminal de communication utilis€.

Les terminaux de communication 1 utilisés pour la surveillance de la zone géo-
graphique Z sont configurés pour mettre en ceuvre un décrochage automatique
lorsqu’ils re¢oivent un appel en provenance du dispositif de surveillance 3.

L’homme du métier sait comment configurer des terminaux de communication 1 en
décrochage automatique. Des différentes techniques peuvent étre utilisées, allant de la
configuration manuelle par un opérateur a I’automatisation de la configuration, par
exemple par le dispositif de commutation 2.

Ainsi, selon un mode de réalisation, chaque terminal de configuration 1 est configuré
pour mettre en ceuvre un décrochage automatique. Cette configuration €tant connue de
I’homme du métier, ne nécessite pas d’€tre décrite ici en détail. Lors de la mise en
ceuvre de cette configuration, I’identifiant du dispositif de surveillance 3 est stocké
dans une mémoire du terminal de communication 1 ou/et dans le dispositif de gestion
2. Ce dernier peut €tre configuré pour permettre la communication entre le terminal de
communication et le dispositif de surveillance 3. L’identifiant du dispositif de sur-
veillance 3 permet d’identifier ce dispositif de maniere unique et peut €tre un
identifiant unique permettant d’identifier le dispositif dans un réseau d’un opérateur
(par exemple un numéro ou identifiant d’appelant présent dans une base de données de
type HLR (pour « Home Location Register ») ou HSS (pour « Home Subscriber
Server ») et/ou une adresse physique ou adresse MAC (pour Media Access Control)
Et/ou une adresse IP des flux audio RTP (pour « Real-Time Transport Protocol »)
échangés entre le terminal de communication et le dispositif de surveillance et/ou le
contenu d’un champ « via » d’une requéte d’établissement d’une connexion de type
SIP INVITE.

Une fois le terminal de communication 1 configuré en auto-décroché pour les appel
recus du dispositif de surveillance 3, lorsque le terminal de communication 1 regoit un
appel dont I’identifiant de 1I’appelant correspond a 1’identifiant du dispositif de sur-
veillance 3, le terminal de communication 1 décroche automatiquement. Selon de
différents modes de réalisation, le dispositif de commutation 2 et/ou le terminal de
communication 1, peut/peuvent vérifier I’identifiant du dispositif de surveillance 3
pour mettre en ceuvre ou ne pas mettre en ceuvre le décrochage automatique.

Dans un mode de réalisation, le dispositif de gestion 2 recoit un message
d’acceptation d’appel depuis le terminal de communication, configuré en auto-
décroché. Ce message peut prendre la forme « 200 OK » (protocole SIP).

Une fois que 1’abonnement est activé, qu’il ait été activé par le dispositif de gestion 2
lui-méme (mode de réalisation représenté a la [Fig.2]) ou par un autre moyen, le

service de surveillance peut €tre utilisé.
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Le procédé de gestion proposé comporte 1’établissement d’une connexion E1 entre
au moins un terminal de communication 1 et le dispositif de surveillance 3.

Selon le mode de réalisation représenté a la [Fig.2], I’établissement d’une connexion
E1 comporte I’émission E12 vers le terminal de communication 1, d’une requéte
d’établissement d’un appel R2a comportant un identifiant d’appelant Clg cor-
respondant a I’identifiant du dispositif de surveillance 1d3.

En outre, I’établissement d’une connexion E1 comporte I’émission E11 vers le
dispositif de surveillance 3, d’une deuxieme requéte d’établissement d’un appel R2b
comportant un identifiant d’appelant Clg correspondant a 1’identifiant du terminal de
communication Id1.

Ces requétes d’établissement d’un appel R2a, R2b peuvent prendre la forme d’une
requéte SIP INVITE. Par exemple, cette requéte peut prendre la forme décrite par le
RFC 3261 (« SIP : Session Initiation Protocol »), juin 2002).

Dans ce mode de réalisation, 1’établissement d’une connexion E1 entre le terminal de
communication 1 et le dispositif de surveillance 3 comporte la mise en ceuvre d’un
premier appel ou demi-appel du dispositif de gestion 2 vers le dispositif de surveillance
ainsi que d’un deuxieme appel ou demi-appel du dispositif de gestion 2 vers le terminal
de communication 1. Une fois les deux demi-appels émis, le dispositif de gestion 2 met
en communication le terminal de communication 1 et le dispositif de surveillance 3.
Ces deux demi-appels peuvent étre concomitants ou consécutifs (1I’ordre est in-
différent).

Le terminal de communication 1 ayant été préalablement configuré pour mettre en
ceuvre un décroché automatique lorsqu’il recoit un appel en provenance du dispositif
de surveillance 3, décroche automatiquement (c'est-a-dire sans nécessité d’une in-
tervention de la part d’un utilisateur) des réception de la requéte d’établissement d’un
appel R2b.

On notera que lorsque plusieurs terminaux de communication 1 sont utilisés pour la
fourniture du service de surveillance, les étapes relatives a 1’établissement d’une
connexion E1 entre le dispositif de surveillance et un terminal de communication
décrites ci-dessus, sont mises en ceuvre pour chaque terminal de communication.

Une fois que le terminal de communication 1 et le dispositif de surveillance 3 ont été
mis en communication, ils peuvent échanger E13 des flux de données de type audio ou
vidéo, par exemple selon le protocole RTP (pour « Real-time Transfert Protocole » en
terminologie anglosaxonne).

Par exemple, le dispositif de surveillance peut recevoir en provenance du terminal de
communication, des données audios représentent des signaux sonores générés dans la
zone géographique Z ou se situe le terminal de communication 1.

Dans d’autres exemples, le dispositif de surveillance peut recevoir en provenance du
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terminal de communication, des données vid€o, en alternative ou en complément des
données audio.

Dans un mode de réalisation, une fois le signal sonore reconstitué dans le systeme de
surveillance 3, il peut étre analysé, par exemple en le comparant a des signaux sonores
associ€s a la zone géographique. Ces signaux sonores associ€s a la zone géographique,
ou signaux sonores de référence, correspondent a des signaux sonores possibles dans la
zone géographique. Dans d’autres termes, les signaux sonores de références re-
présentent des sons considérés comme étant normaux, c'est-a-dire qu’ils courants ou
habituels dans la zone géographique.

Ainsi, la comparaison entre le signal sonore recu par le systeme de surveillance et les
signaux sonores de référence permet d’identifier si des sons anormaux ou pas habituels
se produisent dans la zone géographique Z.

Selon des modes de réalisation différents, la comparaison peut €tre mise en ceuvre
par le systeme de surveillance 3 lui-méme, ou par le dispositif de gestion 2 apres
réception en provenance du systeme de surveillance du signal sonore recu en
provenance du terminal de communication 1.

Lorsque la présence d’un signal sonore différent des signaux sonores de références
associés a la zone géographique Z, un message ou signal d’alarme peut €tre généré E14
(en traits pointillés).

Ce message ou signal d’alarme peut prendre la forme d’un signal sonore ou visuel
configuré pour €tre reconstitué par une interface d’utilisateur dans le dispositif de
gestion et/ou des terminaux de communication. Par exemple, un message audio peut
étre envoy¢ a au moins un terminal de communication, pour sa reproduction, par
exemple pour dissuader des malfaiteurs. En outre, lorsqu’un signal sonore anormal est
détecté, par exemple par le systeme de surveillance, au moins un appel a destination
d’au moins un terminal de communication différent des terminaux de systeme de té-
1éphonie 1 (terminaux de surveillance) est émise. Cet appel a pour but de prévenir au
moins un opérateur de la détection d’un bruit anormal dans la zone géographique.
Plusieurs appels vers plusieurs terminaux de communications peuvent étre émis res-
pectivement pour prévenir plusieurs opérateurs et/ou des forces de 1’ordre (police ou
autre).

Ainsi, le message ou signal d’alerte permet a un utilisateur/operateur d’étre informé
de la détection d’une anomalie pour qu’il puisse vérifier si I’anomalie s’avere réelle.

Selon des modes de réalisation, un signal sonore de référence peut comporter un type
de bruit et/ou un niveau sonore et/ou une valeur fréquence. Les types de bruit et/ou
niveau sonore et/ou une valeur fréquence peuvent €tre associés a des localisations.
Ainsi, une cartographie sonore des locaux a surveiller est associée aux locaux a

surveiller. Une cartographie sonore comporte un ensemble de types de bruit et/ou un
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niveau sonore et/ou une valeur fréquence (caractérisant des bruits « normaux ») associé
respectivement a un ensemble de localisations. Dans d’autres termes, la cartographie
sonore indique les bruits/sons considérés comme étant normaux a chaque localisation
des locaux a surveiller.

Selon un mode de réalisation, la cartographie sonore des locaux a surveiller peut €tre
réalisée au début de chaque période de surveillance, c'est-a-dire apres 1’activation du
service de surveillance.

Par exemple, la cartographie peut €tre réalisée lors d’une phase pendant laquelle 1’un
des terminaux diffuse des sons et une analyse de la réception de ces sons par un autre
terminal recevant ces sons est mis en ceuvre. La cartographie et les analyses a réaliser
dépendent des locaux a surveiller. A titre d’exemple nullement limitatif, 1’opération
suivante pourrait €tre mise en ceuvre lors de la réalisation d’une cartographie sonore.
Trois terminaux sont utilis€s pour surveiller deux pieces séparées par une porte. Un
premier terminal T1 est situ€ dans une picce, les deux autres terminaux T2, T3 se
trouvent dans une autre picce avec un acces a ’extérieur des locaux. Par exemple, des
sons sont reproduits par les terminaux T2 et T3 pour vérifier les sons/niveaux sonores
recus par le premier terminal T1 et pouvoir déduire si la porte est ouverte et fermée.
Bien entendu, cet exemple n’est pas limitatif et est présenté ici a titre illustratif.

Selon un mode de réalisation, la cartographie sonore des locaux est réalisée une fois
et enregistrée dans le systéme de surveillance pour toute mise en ceuvre du service de
surveillance, sans nécessiter de la refaire a chaque activation du service.

Par exemple, si lors de 1’analyse du signal sonore regu, il est déterminé que le niveau
sonore du signal dépasse le niveau sonore du signal de référence (constituant un seuil),
une anomalie est détectée. Il en est de mé€me, si par exemple une valeur de fréquence
est présente dans le signal sonore regu.

Selon un mode de réalisation, lors de I’analyse du signal sonore recu, il est tenu
compte de la durée d’un bruit par comparaison des durées de bruit de référence ou
étant considérées comme étant normales. Par exemple, un bruit d’un niveau sonore
peut Etre considéré comme étant normal tant que la durée du bruit ne dépasse pas une
durée prédéfinie. Lorsque la durée du bruit dépasse la durée prédéfinie, une anomalie
est détectée. Selon un autre mode de réalisation, lors de I’analyse du signal sonore
recu, il est tenu compte de 1’heure ou la tranche horaire a laquelle survient le bruit.
Ainsi, en fonction de I’heure, un méme bruit peut étre considéré comme étant normal
ou comme étant une anomalie. Par exemple, le signal sonore généré par le ramassage
des poubelles dans un batiment est considéré comme étant normal lorsque le signal
sonore est généré dans une plage horaire. Ce méme signal sonore est considéré comme
étant une anomalie lorsqu’il est généré€ en dehors de cette plage horaire.

Ainsi, des signaux sonores de référence sont stockées dans une mémoire située dans
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le dispositif de surveillance 3 et/ou dans le dispositif de gestion 2.

Sans un mode de réalisation, ces mémoires peuvent &tre alimentées en signaux
sonores de référence au fur et a mesure du fonctionnement du service de surveillance.
Par exemple, les signaux sonores peuvent €tre stockés dans la mémoire en association
avec le résultat de 1’analyse du signal sonore et/ou un retour de I’ utilisateur ayant
vérifi€ si I’anomalie était bien présente. Ceci constitue une phase d’apprentissage de la
détection d’anomalies (ou phase de réalisation d’une cartographie décrite ci-dessus)
pouvant €tre utilisée par une intelligence artificielle pour détecter des anomalies plus
rapidement et de maniere encore plus fiable.

Dans un mode de réalisation, apres I’écoulement d’une période de temps T & compter
de I’émission de ’appel, le dispositif de gestion 2 émet vers le terminal de commu-
nication 1 une requéte de finalisation de la connexion établie. Par exemple, cette
requéte est une requéte SIP BYE. Par exemple, cette requéte peut prendre la forme
décrite par le RFC 3261 (« SIP : Session Initiation Protocol »), juin 2002).

Dans un mode de réalisation, le dispositif de gestion 2 recoit un message
d’acceptation de la finalisation de 1’appel. Ce message peut prendre la forme « 200
OK » (protocole SIP).

Lorsque des connexions ont ét€ réalis€es entre le dispositif de surveillance 3 et
plusieurs terminaux de communication 1 respectivement, le dispositif de gestion 2
émet des requétes de finalisation R3 destinées a chaque terminal de communication 1.

Dans un autre mode de réalisation, I’émission de la requéte de finalisation (ou les
requétes de finalisation) R3 est mise en ceuvre a une heure prédéfinie. Dans un autre
mode de réalisation, I’émission de la requéte de finalisation peut €tre mise en ceuvre en
réponse a un événement. Par exemple lors de la fermeture d’une porte, d’extinction
d’un systeme informatique, la composition d’un code depuis un des terminaux de com-
munication 1, la reproduction d’une phrase de désactivation prédéfinie, par exemple
par un opérateur, la désactivation du service via une application installée dans un
terminal d’un utilisateur, ou autre.

Dans le mode de réalisation décrit, une fois que la connexion entre le dispositif de
surveillance 3 et le terminal est communication 1 est finalisée, le dispositif de gestion 2
émet une requéte de désactivation R4 configuré pour désactiver ledit service de sur-
veillance préalablement activé.

Ainsi, le dispositif de gestion désactive lui-méme le service de surveillance lorsqu’il
n’est pas nécessaire. Selon des modes de réalisation, le dispositif de gestion peut
décider en temps réel de la désactivation du service, et ainsi raccourcir ou rallonger le
temps d’activation du service en cas de nécessité, ou émettre la requéte de désac-
tivation R4 a une heure prédéfinie ou apres I’écoulement d’une période de temps a

compter de I’activation du service.
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Dans un autre mode de réalisation, la désactivation intervient automatiquement apres
écoulement d’une période de service a compter de ladite émission de la requéte
d’activation. Dans ce mode, aucune émission d’une requéte de désactivation est né-
cessaire.

Dans un mode de réalisation non illustré, la requéte de désactivation est émise sans
que les requétes de finalisation des connexions aient été émises préalablement. Dans ce
mode de réalisation, lorsque le dispositif de surveillance 3 regoit la requéte de désac-
tivation, il adresse aux terminaux de communication des requétes de finalisation de la
connexion (SIP BYE) pour mettre fin aux communications établies entre les terminaux
de communication 1 et le dispositif de surveillance 3 (mode de réalisation non illustré).

La [Fig.3] illustre sous forme d’échanges entre les différentes entités, des étapes du
procédé de gestion d’un service de surveillance proposé selon un deuxieéme mode de
réalisation.

Dans ce mode de réalisation, 1’étape d’émission E10° d’une requéte d’activation R1’
destinée a activer le service de surveillance entre au moins un des terminaux de com-
munication 1 et le dispositif de surveillance 3, est similaire a celle décrite en référence
a la [Fig.1] illustrant le premier mode de réalisation du procéd€ de gestion propos€.

Selon ce mode de réalisation, une fois que I’abonnement au service de surveillance
est activé, I’établissement d’une connexion E1’ comporte 1I’émission E12’ vers le
terminal de communication 1, d’une requéte d’établissement d’un appel R2a’
comportant un identifiant d’appelant Clg correspondant a I’identifiant du dispositif de
surveillance I1d3.

Dans ce mode de réalisation, I’établissement d’une connexion E1’ comporte en outre,
préalablement a I’émission E12” vers le terminal de communication 1, d’une requéte
d’établissement d’un appel R2b’, la réception E11° en provenance du dispositif de sur-
veillance 3, d’une requéte préliminaire d’établissement d’un appel R2a’ comportant un
identifiant d’appelé Cld correspondant a 1’identifiant du terminal de communication
Id1.

La requéte préliminaire d’établissement d’un appel R2a’ peut prendre la forme d’une
requéte SIP INVITE. Par exemple, cette requéte peut prendre la forme décrite par le
RFC 3261 (« SIP : Session Initiation Protocol »), juin 2002).

La réception de la requéte préliminaire d’établissement d’un appel R2a’, déclenche
I’émission E12° vers le terminal de communication 1, de la requéte d’établissement
d’un appel R2b’. Dans un mode de réalisation, le dispositif de gestion 2 extrait de la
requéte préliminaire d’établissement d’un appel R2a’, I’identifiant d’appelant Clg
(identifiant du dispositif de surveillance 3) et I’inclus comme €étant identifiant de
I’appelant Clg, dans la requéte d’établissement d’un appel R2b’ émise vers le terminal

de communication 1
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Les autres étapes représentées a la [Fig.3] sont similaires a celles illustrées a la
[Fig.2] décrites ci-dessous. Ainsi, la description de ces étapes ne sera pas décrite a
nouveau ici.

La [Fig.4a] illustre schématiquement une architecture matérielle d’un dispositif de
gestion 2 pouvant mettre en ceuvre le procédé de gestion proposé.

Le dispositif de gestion 2 comprend un bus de communication 400 auquel sont
reliées :

- une unité de traitement 201, nommeée sur la figure CPU (pour « Central Processing
Unit ») et pouvant comporter un ou plusieurs processeurs ;

- une mémoire non volatile 402, par exemple ROM (pour « Read Only Memory »),
EEPROM (pour « Electrically Erasable Read Only Memory ») ou une mémoire Flash ;

- une mémoire vive 203 ou RAM (pour « Random Access Memory ») ;

- une interface 204 d’entrée/sortie, nommée sur la figure I/0 (pour « Input/Output »),
par exemple des touches ou boutons B (pour par exemple déclencher I’émission d’un
signal vibratoire), un écran, un clavier, une souris ou un autre dispositif de pointage tel
qu’un écran tactile ou une télécommande permettant a un utilisateur d’interagir avec le
dispositif de gestion 2 via une interface graphique ou interface homme-machine ou
interface d’utilisateur ; et

- une interface de communication 205, nommée COM sur la figure, adaptée a
échanger de données par exemple avec le terminal de communication 1, ou avec un le
dispositif de surveillance 3 via un réseau de communications 3.

La mémoire vive 203 comprend des registres adaptés a I'enregistrement des variables
et parametres créés et modifiés au cours de 1'exécution d'un programme informatique
comprenant des instructions pour la mise en ceuvre du procédé de gestion proposé. Les
codes d'instructions du programme stocké en mémoire non-volatile 202 sont chargés
en mémoire RAM 203 en vue d'étre exécutés par I'unité de traitement CPU 201.

La mémoire non-volatile 202 est par exemple une mémoire réinscriptible de type
EEPROM ou mémoire Flash pouvant constituer un support au sens de l'invention,
c'est-a-dire pouvant comprendre un programme informatique PG comprenant des ins-
tructions pour la mise en ceuvre du procédé de gestion proposé.

Ce programme PG définit, par le biais de ses instructions, des modules fonctionnels
du dispositif de gestion 2 qui sont mise en ceuvre et/ou commandent les éléments
matériels décrits précédemment. La [Fig.4b] est une représentation fonctionnelle d’un
dispositif de gestion 2 conforme a un mode de réalisation.

Ces modules peuvent comprendre notamment un module d’établissement d’une
connexion 21 configuré pour établir une connexion entre ledit au moins un terminal de
communication, ledit au moins terminal de communication étant configuré pour mettre

en ceuvre un décrochage automatique lorsqu’il recoit un appel en provenance du
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dispositif de surveillance.

Le dispositif de gestion peut aussi comprendre un module d’émission 22 configuré
pour émettre un appel vers au moins un terminal de communication configuré préa-
lablement pour mettre en ceuvre un décrochage automatique lorsqu’il recoit un appel
en provenance du dispositif de surveillance.

Selon des modes de réalisation, le module d’émission 22 peut &tre configuré en outre
pour :

- émettre a destination du dispositif de surveillance, une requéte d’activation
configurée pour activer le service de surveillance entre ledit au moins un terminal de
communication et ledit dispositif de surveillance ;

- émettre vers ledit au moins un terminal de communication, une requéte
d’établissement d’un appel comportant un identifiant d’appelant Clg correspondant a
I’identifiant dudit dispositif de surveillance ;

- émettre vers le dispositif de surveillance, une deuxi¢me requéte d’établissement
d’un appel comportant un identifiant d’appelant Clg correspondant a I’identifiant dudit
au moins un terminal de communication ;

- émettre vers ledit au moins un terminal de communication, une requéte de fina-
lisation de la connexion établie, la requéte de finalisation étant émise apres
I’écoulement d’une période de temps a compter de 1’émission de ’appel.

Selon des modes de réalisation, le dispositif de gestion 2 peut comporter en outre :

- un deuxieme module d’émission 23 configuré pour émettre une requéte de désac-
tivation configurée pour désactiver ledit service de surveillance préalablement activé ;

- un module de réception 24 configuré pour recevoir en provenance du dispositif de
surveillance, une requéte préliminaire d’établissement d’un appel comportant un
identifiant d’appelé correspondant a 1’identifiant dudit au moins un terminal de com-
munication, cette réception étant mise en ceuvre préalablement a I’émission vers ledit
au moins un terminal de communication, d’une requéte d’établissement d’un appel ;

- un module d’obtention 25 d’un signal sonore configuré pour obtenir un signal
sonore provenant de la zone géographique ot ledit au moins un terminal de commu-
nication est situé ;

- un troisieme module d’€mission 26 configuré pour émettre un signal d’alerte
lorsque le signal sonore obtenu est différent d’au moins un signal sonore de référence
associ€ a la zone géographique.

On notera que le premier, deuxieme et troisieme modules d’€mission peuvent
constituer un seul ou plusieurs modules d’€mission.

Les modules et moyens précités sont pilotés par le processeur de 1'unité de traitement
201. Ils peuvent prendre la forme d’un programme exécutable par un processeur, ou

une forme matérielle (ou « hardware »), telle un circuit intégré spécialisé (connu en
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terminologie anglo-saxonne connu comme ASIC pour « Application-Specific In-
tegrated Circuit »), un systeme sur puce (connu en terminologie anglo-saxonne comme
SoC pour « System On Chip »), ou un composant électronique de type circuit logique
programmable, tel qu’un composant de type FPGA (pour « Field-Programmable Gate
Array »).
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Revendications

Procédé de gestion d’un service de surveillance fourni a distance, via un
réseau de communication, par un dispositif de surveillance (3), ledit
procédé de gestion étant caractérisé en ce qu’il est mis en ceuvre par un
dispositif de gestion (2) et comporte 1’établissement d’une connexion
entre au moins un terminal de communication (1) et ledit dispositif de
surveillance, ledit au moins terminal de communication étant configuré
pour mettre en ceuvre un décrochage automatique lorsqu’il regoit une
requéte d’établissement d’un appel (R2a, R2b ; R2a’, R2b’) en
provenance du dispositif de surveillance.

Procédé de gestion conforme a la revendication 1, comportant préa-
lablement audit établissement d’une connexion, 1’émission a destination
du dispositif de surveillance d’une requéte d’activation (R1) configurée
pour activer le service de surveillance entre ledit au moins un terminal
de communication et ledit dispositif de surveillance.

Procédé de gestion conforme a la revendication 2, comportant en outre
I’émission d’une requéte de désactivation (R4 ; R4’) configurée pour
désactiver ledit service de surveillance préalablement activé.

Procédé de gestion conforme a 1’une des revendications 1 a 3, dans
lequel ledit établissement d’une connexion comporte 1’émission (E12 ;
E12’) vers ledit au moins un terminal de communication, d’une requéte
d’établissement d’un appel (R2a ; R2b’) comportant un identifiant
d’appelant (Clg) correspondant a I’identifiant dudit dispositif de sur-
veillance.

Procédé de gestion conforme a la revendication 4, dans lequel ledit éta-
blissement d’une connexion comporte en outre I’émission (E11) vers
ledit dispositif de surveillance, d’une deuxieme requéte d’établissement
d’un appel (R2b) comportant un identifiant d’appelant (Clg) cor-
respondant a I’identifiant dudit au moins un terminal de communication.
Procédé de gestion conforme a la revendication 4, dans lequel ledit éta-
blissement d’une connexion comporte en outre, préalablement a
I’émission (E12°) vers ledit au moins un terminal de communication,
d’une requéte d’établissement d’un appel, la réception (E11°) en
provenance du dispositif de surveillance, d’une requéte préliminaire
d’établissement d’un appel (R2a’) comportant un identifiant d’appelé
(Cld) correspondant a I’identifiant dudit au moins un terminal de com-

munication.
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Procédé de gestion conforme a 1’une des revendications 1 a 6,
comprenant en outre une émission vers ledit au moins un terminal de
communication, d’une requéte de finalisation (R3b ; R3b’) de ladite
connexion établie, ladite requéte de finalisation étant émise apres
I’écoulement d’une période de temps a compter de I’émission de
I’appel.

Procédé de gestion conforme a I’une des revendications 1 ou 7,
comportant en outre :

- obtention (E13 ; E13”) d’un signal sonore provenant de la zone géo-
graphique (Z) ou ledit au moins un terminal de communication est situé,
- émission (E14 ; E14’) d’un signal d’alerte lorsque le signal sonore
obtenu est différent d’au moins un signal sonore de référence associé a
ladite zone géographique.

Dispositif de gestion d’un service de surveillance fourni a distance par
un dispositif de surveillance, configuré pour mettre en ceuvre le procédé
de gestion conforme a I’une des revendications 1 a 8.

Dispositif de commutation reliant au moins un terminal de commu-
nication et un dispositif de surveillance via un réseau de commu-
nication, comportant un dispositif de gestion conforme a la reven-
dication 9.

Terminal de communication configuré pour recevoir d’un dispositif de
gestion (2) une requéte d’établissement d’une connexion (R2a ; R2b’)
avec un dispositif de surveillance (3), ledit terminal de communication
(1) étant configuré pour mettre en ceuvre un décrochage automatique
lorsqu’il recoit une requéte d’établissement d’un appel en provenance
du dispositif de surveillance.

Systeme de gestion de surveillance comportant un dispositif de sur-
veillance (3) fournissant un service de surveillance, au moins un
terminal de communication et un dispositif de gestion configuré pour
mettre en ceuvre le procédé conforme a ’une des revendications 1 a 8.
Programme d’ordinateur comprenant des instructions de code pour la
mise en ceuvre des étapes du procédé de gestion conforme a 1’une des
revendications 1 a 8 lorsqu’il est exécuté par un processeur.

Support d’informations lisible par un processeur dans un dispositif de
gestion, sur lequel est enregistré le programme d’ordinateur selon la re-

vendication 13.
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