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Telefonni platebni systém sestdva 2 telefonniho plistroje (1).
propojendho do registragni databaze (2), kterda obsahuje
databdzi (3) registrovanych zakaznika a databazi {4)
rcgistrovanych produktii a sluzeb. Telefonni pFistroj (1) jedale
propojen s inteligentni telcfonni ustfednou (5), propojenou
zpétnou vazbou do Fidiciho kontrolniho systému {6),
propojeného zpétnou vazbou do registradni databéze (2), dile
do databdze (8) hlasovych zprav, databdze (7) SMS odpovidi,
propojenou do SMS brany (9) pro pevnou i mobilni sit’,
propojenou do telefonniho piistrojc (1). Databaze (8)
hlasovych zprav je propojena do inteligentni telefonni

stfedny (5)
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Telefonni platebni systém

Oblast techniky
Vyndlez se tyka telefonniho platebniho systému uréeného pro platby za riizné produkty a

sluzby s vyuzitim telefonniho pfistroje a pfedplaceného u¢tu nebo predplacené karty.

Dosavadni stav techniky

V soudasné dobé se pouzivaji dva zakladni systémy, jak pomoci telefonniho piistroje
provést platbu za produkty nebo sluzby, tj. zavoldnim na takzvané prémiové &islo nebo
odeslanim prémiové SMS. Oba zpisoby jsou schematicky zndzornény na obr. 1 a popsany

v dalSim textu.

Platba voldnim na prémiové &islo

Zéakaznik s predplacenym tctem 3 ze svého mobilniho nebo pevného telefonu 1 zavola na
prémiové Cislo a je telefonni Ustfednou 5 smérovan do systému IVR 6a. V ném je volajici
hlasovou niapovédou informovan o mozZnostech vyb&ru produkti a sluzeb a pomoci tonové
volby (DTMF) prochazi vybérovym stromem aZ k poZadované sluzb& nebo produktu, kterou
chce zaplatit. Tarif za volani na prémiové ¢islo je stanoven tak, aby odpovidal platbé za
vybrany produkt nebo sluzbu. Castka odpovidajici platbé za vybranou sluzbu nebo produkt je

odeétena ze zakaznikova telefonniho pfedplaceného uctu,

Velkou nevyhodou tohoto zptsobu je zdlouhavé prochazeni vybérovym stromem produkta

a sluzeb v systému IVR a z n¢j vyplyvajici dlouha doba obsazeni hovorovych cest.

Platba odeslanim prémiové SMS

Zékaznik s predplacenym uétem 3 ze svého mobilniho telefonu 1 odesle pies SMS branu 9
na prémium SMS ¢&islo tzv. Premium SMS, tj. SMS obsahujici ve svém textu klicové slovo
jednozna¢né ptifazené k vybranému produktu nebo sluzbé. Tato SMS je podle ¢isla a klicového
slova smérovana do Premium SMS aplikace 6b, kterd ji zpracuje a o uspésné, piipadng
neuspédné platbé informuje zakaznika zpétnou SMS zpravou odeslanou na jeho telefon 1. Cena
SMS odeslané na prémiové Cislo piipadné cena zpétné SMS je stanovena tak, aby odpovidala
platbé za vybrany produkt nebo sluzbu. Castka odpovidajici platbé za vybranou sluzbu nebo

produkt je odeétena ze zakaznikova uctu 3.




Nevyhodou tohoto zplsobu je, ze je ho mozné pouzit pouze z telefoni, které umoziuji

napsat, odesilat a pfijimat textové SMS zpravy.

Podstata vynalezu

Ukolem telefonniho platebniho systému je umoznit uzivatelim mobilnich i klasickych
pevnych telefoni jednoduchy a rychly zpisob platby za produkty a sluzby s vyuZitim
predplaceného uétu.

Telefonni platebni systém vyuZiva prvky, které jsou v soudasné dobé k platbam s vyuZitim
telefonniho pristroje bézné pouzivany, aviak propojuje tyto prvky do uceleného funké&niho
systému tak, Ze umoZiiuje provadéni dosud nezndmych operaci v platebnim styku.

Podstata telefonniho platebniho systému podle tohoto vynalezu spociva v tom, Ze telefonni
platebni systém sestdva z telefonniho pfistroje, propojeného do registraéni databaze, ktera
obsahuje databazi registrovanych zakazniki a databazi registrovanych produktii a sluzeb.
Telefonni piistroj je dale propojen s inteligentni telefonni Gstfednou, propojenou zpdtnou
vazbou do fidiciho kontrolniho systému, propojeného zpétnou vazbou do registradni databaze,
dale do databdze hlasovych zprav , databaze SMS odpovédi, propojenou do SMS brany pro
pevnou i mobilni sit’, propojenou do telefonniho piistroje. Databaze hlasovych zprav je
propojena do inteligentni telefonni fstiedny .

Podstata vynilezu spociva v propojeni jednotlivych obecné zniamych prvkii 1 aZz 9 tohoto
systému pomoci spojll a zpétnych vazeb A az H tak, jak je znidzoméno na obr. 2. Toto
propojeni prvki telefonniho platebniho systému spolu s piifazenim telefonnich &isel
k jednotlivym produktiim a sluzbam, které jsou uloZeny v databazi registrovanych produkti a
sluzeb. Rozhodovaci logika obsazena v kontrolnim systému a inteligentni telefonni (stredné,
umozni dosud neznamy zpilsob platby z predplaceného 1¢tu pouhym prozvonénim ¢&isla
pfitazeného k vybranému produktu nebo sluzbé s naslednym ptedanim zpétné informace o

vysledku platebni transakce textovou nebo hlasovou zpravou.

Vyhodou popsaného fedeni je moZnost pouzit telefonni platebni systém nejenom
z mobilniho ale i zklasického pevného telefonniho pfistroje. Dalsi vyhodou je jcho
Jednoduchost a v neposledni fadé i podstatné zvy3eni rychlosti platebni transakce, respektive

zkraceni doby obsazeni spojovacich cest v telefonni siti.
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Telefonni platebni systém diky popsanému propojeni jeho jednotlivych prvk( umozZiuje
dosud neznamy zpasob platby z pfedplaceného Gétu pouhym prozvonénim &isla pfifazeného
k vybranému produktu nebo sluzbé snéaslednym pteddnim zp&tné informace o vysledku

platebni transakce textovou nebo hlasovou zpravou.

Piehled obrizku na vvkrese

Vyndlez telefonického platebniho systému je podrobné zndzomén na nasledujicim
blokovém schématu na obr. 2, obr. 1 predstavuje dosavadni stav techniky systému plateb s

vyuZitim telefonu, volanim na prémiové ¢islo nebo odeslanim prémiové SMS.

Priklady provedeni vvnilezu

Telefonni platebni systém podle obr.2 sestava z telefonniho pfistroje 1, propojeného do
2,

registraCni databaze 2, ktera obsahuje databazi 3 registrovanych zakaznikii a databazi 4
registrovanych produktl a siuZeb. Telefonni pfistroj 1 je dale propojen s inteligentni telefonni
ustfednou 3, propojenou zpétnou vazbou do fidiciho kontrolniho systému 6, propojeného
zpétnou vazbou do registra¢ni databaze 2, dale do databaze 8 hlasovych zprav , databaze 7
SMS odpovédi, ktera je propojena do SMS brany 9 pro pevnou i mobilni sit’, propojenou do
telefonniho pfistroje 1. Databaze 8 hlasovych zprav je propojena do inteligentni telefonni

ustiedny 5.

Popis funkce telefonniho platebniho systému:

Zakaznik si ke svému telefonu 1 z#di pies spoj A pfedplaceny h&et pro platby a pFitom si
zaregistruje produkty a sluzby, které hodld z acétu platit, ¢isla svych telefonii (mobilnich i
pevnych), které bude k ptikazu k platbé pouZivat a nasledné si cet standardnim zpilisobem
nabije. Udaje se pienesou do registrani databiaze 2, ktera obsahuje databazi (3) uctd
registrovanych zakaznikl, databazi (4) registrovanych produktli a sluzeb a dal3i nezbytné
udaje.

Zakaznik vytodi telefonni ¢islo odpovidajici platbé za vybrany produkt nebo sluzbu (spoj
B).
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Telefonni ustiedna 5 bez piiimuti hovoru identitikuje na zakladé sluzby CLIP telefonni
¢islo volajiciho a toto Cislo spolu s ¢islem volané platby za produkt nebo sluzbu (spoj C) pieda

do kontrolniho systému 6.

Kontrolni systém 6 podle telefonniho ¢isla volajiciho a isla volané platby za produkt nebo
sluzbu ovéfi (spoj D) v registracnich databazich 2, 3 a 4, zda zdkaznik spliiuje podminky pro
provedeni plathy, tj. Ze jeho telefon je v systému registrovan, dany produkt nebo sluzbu ma
zaregistrovanu a jeho piedplaceny ucet je dostatecné nabity.

Je-li vysledek kontroly podminek pro realizaci platby pozitivni, kontrolni systém 6:

- da ustfedné pokyn, aby hovor odmitla (spoj E),

-z piedplaceného uctu odecte platbu za objednany produkt nebo sluzbu,

- z databiaze 7 SMS odpovédi potvrzuyjici SMS (spoj F) a odeSle informaci o uspésné

provedené plathé¢ v podob& SMS prostfednictvim SMS brany 9 zakaznikovi na jeho
telefon 1 (spoj G). Potvrzujici SMS je na zékazniklv telefon doruCena podle typu

telefonu v textoveé nebo hlasové podobé.
Je-li vysledek kontroly podminek pro realizaci platby negativni, kontrolni systém 6:
- vybere z databaze 8 hlasovych zprav vhodnou odpovéd’ (spoj H),
- d4 ustfedné pokyn, aby hovor piijala (spoj E) a hlasovou zpravu zakaznikovi pfehrala

(spoj H).




Seznam jednotlivych prvki (bloki) telefonniho platebniho systému:

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9
A

Telefonni piistroj zakaznika

. Registra¢ni databaze
. Databaze registrovanych zakaznikl
. Databaze registrovanych produktl a sluzeb

. Inteligentni telefonni Gstfedna

Ridici a kontrolni systém

. Databaze SMS odpovédi
. Databaze hlasovych zprav
. SMS brana pro pevnou i mobilni sit’

az H je funkéni propojeni jednotlivych prvki systému.
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PATENTOVE NAROKY

Telefonni platebni systém, sestavajici z telefonniho pfistroje (1), registracni databaze (2), ktera
obsahuje databazi (3) registrovanych zakazniki a databazi (4) registrovanych produkti a
sluzeb, a dale sestavajici se z inteligentni telefonni Gstfedny (3), fidiciho kontroiniho systému
(6), databaze (8) hlasovych zprav, databaze (7) SMS odpovédi a SMS brany (9) pro pevnou i
mobilni sit, vyznaéujici se tim, Ze telefonni ptistroj (1), je propojen do registraini
databaze (2), pti¢emz telefonni pfistroj (1) je dale propojen s inteligentni telefonni usttednou
(5), propojenou zpétnou vazbou do fidiciho kontrolniho systému (6), propojeného zpétnou
vazbou do registraéni databaze (2), dale do databaze (8) hlasovych zprav , databaze (7) SMS
odpovédi , propojenou do SMS brany (9) pro pevnou 1 mobilni sit’, propojenou do telefonniho
pfistroje (1), pfitemZ databaze (8) hlasovych zprav je propojena do inteligentni telefonni

usttedny (5).
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l - Mobilni telefon

3 - Pledplaceny uict

5 - Telefonni istfedna
6a - Hlasovy systém [VR
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1 - Mobilni telefon

3 - Pledplaceny aiet

6b- Premium SMS aplikace

9 - SMS brina pro mobilni sit

obr. 1
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Obr. 2
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