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(57) Abstract

System for controlling sales effected through dispensing machines by including a personnalized computer card in each dispensing
machine (1), which detects the exit of a product and which identifies said product, thereby providing a signal to a central control unit (7)
to which is transmitted the machine identifing code, as well as predetermined data related to the extracted product in order to account for
said product, charging the amount of the product sale to the account corresponding to the sale point where the machine is situated. The
invention applies to hote] installations which include dispensing machines in their rooms.




(57) Resumen

Sistema para el control de ventas efectuadas a través de miquinas expendedoras, mediante la inclusién de una tarjeta informética
personalizada en cada maquina expendedora (1), que detecta la salida de un producto y lo identifica, produciendo una sefial de conexién
con una unidad central de control (7) a la que transmite el cddigo identificador de la maquina, asf como determinados datos relativos al
producto extrafdo, para su contabilizacién, cargando su venta a la cuenta del punto o local en el que est4 situada la méquina. La invencién
es aplicable en instalaciones hoteleras que incluyen en sus habitaciones médquinas expendedoras.
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MAQUINAS EXPENDEDORAS.

La presente invencién se refiere a un sistema
para el control de ventas efectuadas a través de méquinas
expendedoras, que permita llevar a cabo un control centra-
lizado de las ventas efectuadas a través de un determinado
nimero de mAquinas expendedoras situadas en diferentes
puntos de un edificio o &rea determinada.

La invencién es de especial aplicacién en
instalaciones hoteleras en las cuales se dispone en cada
habitaciétn de wuna maquina expendedora de determinados
productos o articulos.

Hasta ahora, el Gnico sistema para el control de
este tipo de ventas era utilizar méquinas expendedoras
autométicas, que funcionan mediante la introduccién de
monedas o tarjetas de crédito. Este sistema, sin embargo,
resulta excesivamente costoso, ya que hay que utilizar
maquinas expendedoras automi&ticas de costo elevado. Por
otro lado, el sistema resulta incémodo para el usuario,
debido a que en el momento en que desea extraer el producto
puede no disponer de las monedas o tarjetas necesarias.

La presente invencién tiene por objeto un sistema
mediante el que puede llevarse a cabo un control centrali-
zado de las ventas efectuadas a través de una serie de
mAguinas expendedoras, incluyendo su facturacién a la
persona gue adquiera o extraiga el producto.

Este sistema permite el uso de mdquinas expende-
doras de constitucién sencilla y costo reducido, al no
tener que incluir medios de control y cobro ni de contabi-
lizacién del producto todo ello en comparacién con las
méquinas expendedoras autométicas tradicionales, en las que
la extraccién del producto se consigue mediante el pago con
monedas o tarjetas.

El sistema de la invencién permite que 1los
clientes o usuarios puedan extraer el producto o productos
que desean sin tener que disponer de monedas o tarjetas.
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Por otro lado, el sistema permite cargar directa-
mente a la cuenta de cada cliente o usuario el importe de
todos los productos extraidos a lo largo de un periodo de
tiempo determinado.

En definitiva, el sistema de la invencién permite
lograr una mayor comodidad, agilidad y control total de los
productos vendidos a través de las diferentes maquinas de
venta instaladas.

De acuerdo con la presente invencién, se dota a
cada méaquina expendedora de una tarjeta informatica
personalizada, la cual detecta la salida de un producto de
la mAquina expendedora y lo identifica, en el momento en
que tiene lugar la extraccién de un articulo o producto
determinado por parte de un usuario o cliente. En el
momento en que la tarjeta detecta la salida de un articulo,
produce una sefial de conexién con una unidad central de
control, a la cual transmite el cédigo identificador de la
propia méquina, asi como determinados datos relativos al
producto extraido. La unidad central se encarga de contabi-
lizar la extraccién del producto y cargar el importe del
mismo en la cuenta del cliente o usuario de la habitacién
en la que se encuentra instalada la méAquina.

El sistema de la invencién, por tanto, incluye
dos bloques o conjuntos diferentes, el primero de ellos
estAd constituido por cada una de las mAquinas expendedoras
instaladas en las diferentes habitaciones o puntos y son
las encargadas de detectar la extraccién del articulo o
producto y comunicérselo al segundo de los bloques, que es
Gnico y que estaré situado en una zona de control que, en
el caso de hoteles puede consistir en la recepcidn del
mismo. La finalidad de este blogque es recibir el mensaje
enviado de los diferentes expendedores y facturar en la
cuenta de la habitacién de la que ha partido el mensaje
correspondiente.

La conexién entre las mAquinas expendedoras y la
unidad central de control se efectuard a través de una

PCT/ES97/00019
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linea de transmisién, radioeléctrica o por cable, preferen-
temente a través de la linea telefbnica o de suministro
eléctrico existente en el local donde se instalan las
méAquinas expendedoras.

En el caso de que se utilice como 1linea de
transmisién la linea telefénica y en previsiétn de que ésta
pudiera estar ocupada en el momento en que se extrae un
producto de una méAquina expendedora, el sistema prevé la
inclusién de un circuito detector de linea ocupada, el cual
se encarga de almacenar la informacién hasta el momento en
que la linea gquede libre, momento en que enviard el cédigo
identificativo de la propia méquina y del producto extrai-
do.

En los hoteles o instalaciones que disponga de un
programa de facturacién gque permita modificaciones en la
tarificacién de las facturas de teléfono, no seré necesario
disponer una unidad central de control, ya que el propio
sistema informé&tico existente podré& realizar las funciones
de contabilizacién. De este modo se aprovecha al méximo la
infraestructura de que disponga el hotel, logréndose asi
abaratar la instalacién y suprimir aparatos innecesarios.

En aquellos casos en los que el hotel o instala-
cién carezca de sistema informético o el mismo no permita
ser aprovechado para el objeto de la invencién, habra que
disponerse de la unidad central de control, para llevar a
cabo la fase de facturacién.

En resumen puede decirse que el sistema se basa
en la disposicién de dos circuitos electrénicos que se
comunican a través de la linea de transmisién, preferente-
mente la linea telefbénica, pudiendo servir esta linea como
sistema de alimentacién, evitando asi tener que conectar
las mAquinas expendedoras a la red eléctrica.

Uno de los circuitos electrénicos es el pertene-
ciente a las mé&gquinas expendedoras y el otro a la unidad
central de control.

Las caracteristicas del sistema de la invencién
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Yy las ventajas derivadas del mismo se comprender&n mejor
con la siguiente descripcién, hecha con referencia a los
dibujos adjuntos, en los que se muestra, de forma esgquema-
tica y a titulo de ejemplo no limitativo, una posible forma
de realizacién del sistema objeto de la invencién.

En los dibujos:

La figura 1 es un diagrama de blogques del
circuito electrénico incluido en cada méquina expendedora.

La figura 2 es un esquema de una instalacién para
llevar a cabo el sistema de la invencién.

En la figura 1 se representa el diagrama de
blogques de la tarjeta electrénica que iréd incluida en cada
maquina expendedora. En el dibujo con el namero 1 se
referencia la méquina expendedora, dentro de la que va
situada la tarjeta electrdnica 2 que incluye circuitos para
detectar la salida o extracciétn de un articulo, para 1la
identificacién del mismo y para el envio del cbédigo propio
de la méAquina expendedora 1 y del articulo extraido, a
través de una linea de transmisién 3, la cual estaré de
preferencia constituida por la linea telefénica del propio
recinto en el que van instaladas las m&gquinas expendedoras.

En previsién de que la linea telefbénica 3 pudiera
estar ocupada en el momento en gque se extrae el articulo o
producto de la méAgquina 1, el sistema incluye un circuito 4
detector de linea ocupada, el cual incluye una memoria
capaz de almacenar la informacién suministrada por el
circuito de la tarjeta 2 al detectar la extraccién de un
articulo. En el momento en que la linea 3 quede libre se
enviar& a través de la misma la informacién compuesta por
el cbédigo propio de la méquina 1, gque estaré& contenido en
una memoria 5, y los datos correspondientes al producto
extraido, almacenados también en 1la correspondiente
memoria.

Cuando se extrae un articulo de la mé&quina, el
detector correspondiente genera una sefial que es la que
activa el sistema. Si en este momento la linea 3 se

PCT/ES97/00019
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encuentra desocupada, el circuito de marcacién de 1la
tarjeta 2 se encarga de enviar los cddigos correspondien-
tes.

Si en el momento de extraer el articulo el
circuito 4 detecta linea ocupada, informa al circuito de la
tarjeta 2 que memoriza la orden y permanece a la espera de
que la linea se desocupe para poder acceder a ella y enviar
los datos en ese instante.

Cada expendedor lleva en su tarjeta una memoria
5 donde almacena su cbédigo de identificacién el cual
incluird esencialmente dos partes: una primera, que seré
comin a todos los expendedores de un mismo hotel o recinto,
donde se incluye la informacién para poder detectar que se
trata de una llamada interna del propio hotel y de que la
informacién que se envia no es una llamada rutinaria, sino
la orden de facturacién por la extraccién de un articulo:;
Yy una segunda parte, exclusiva de cada expendedor, donde se
informa del numeroc de la habitacién desde la que se ha
producido la llamada.

Esta necesidad de identificar individualmente
cada uno de los expendedores y la falta de normalizacién de
c6digos de llamada interna, obliga a la programacién
separada de cada uno de los expendedores. Para ello se
dispondrd de una maleta o unidad de programacién que se
comunicar& con el expendedor a través de un conector. Para
programar los expendedores, el operario habré& de introducir
una sola vez la primera parte del céddigo, encargéndose la
programadora de memorizarlo para poder asignarlo después de
forma automdtica a todos los expendedores. La programacién,
por tanto, se limita a conectar la unidad de programacién
al expendedor y a continuacién apareceré en el display que
incorpora un mensaje solicitando el nimero de habitacién.
Se introduce, a través del teclado numérico correspondien-
te, el numero de habitacién y la programadora se encargaréd

de volcar el c6édigo completo en la memoria de cédigo de la
tarjeta del expendedor.
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La unidad central de control habré que instalarla
solo en aquellas instalaciones u hoteles que no tengan
informatizado el sistema de facturacién, o bien en aquellos
lugares en los que aun disponiendo de un ordenador para
realizar las facturas, el programa de facturacién del
ordenador no permita realizar las reformas oportunas para
incluir en &1 un cargo adicional, como es el caso que nos
ocupa.

En la figura 2 se muestra de forma esquemética
una instalacién completa que incluye una serie de mégquinas
expendedoras 1, cada una de ellas situada por ejemplo en
una de las habitaciones de un hotel. Cada vez que tiene
lugar la extracciétn de un articulo o producto de una
maquina, ésta envia a través de la linea telefbdnica 3 los
datos de identificaciétn correspondientes, ya comentados,
tanto de la mAquina como del producto extraido, que pasan
a través de la central telefédnica 6 hasta un facturador 7
al gque va conectada la impresora 8. En el caso de que el
hotel o recinto dispusiera de un ordenador 9 a través del
que se pudiera llevar a cabo la facturacién, podria
suprimirse el facturador 7.

Cuando un cliente del hotel se dispone a abonar
su factura, el recepcionista teclearé en el facturador 7 el
numero de la habitacién donde se alojaba el cliente,
apareciendo en el display del mismo la cantidad de articu-
los consumidos, as{ como el importe de los mismos. Bastara
con pulsar la tecla correspondiente para que esa informa-
cién se obtenga impresa a través de la impresora 8.

Como puede comprenderse, puede prescindirse de la
impresora 8, realizé&ndose la factura manualmente a partir
de los datos que aparecen en la pantalla del facturador 7.

También, tal y como se ha sefialado anteriormente,
puede prescindirse del facturador 7 en aquellos casos en
los que el hotel tenga informatizado el sistema de factura-
cién a través del ordenador 9.

La 1inclusién del facturador 7 puede hacer

PCT/ES97/00019
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imprescindible el ordenador 9 y la impresora 8.

Las diferentes formas de instalaciédn permiten
abarcar las diferentes posibilidades que pueden encontrarse
en las instalaciones hoteleras, evitando de este modo que
sea el sistema electrdnico un impedimento para la instala-
cién en hoteles del sistema de la invencién.

Para abaratar la implantacién del sistema se
utilizard preferentemente como linea de transmisién 1la
linea telefb6nica pero, tal y como puede comprenderse, puede
realizarse a través de una conexién propia, de la red
eléctrica, cable de televisién, a través de un sistema
radioeléctrico convencional, etc.
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REIVINDICACIONES

l.- Sistema para el control de ventas efectuadas
a través de maquinas expendedoras, especialmente aplicable
en instalaciones hoteleras y similares que disponen en las
habitaciones de maquinas expendedoras de determinados
productos o articulos, caracterizado porque se dota a cada
maquina expendedora de una tarjeta informAtica personaliza-
da, la cual detecta la salida de un producto de la maquina
expendedora y lo identifica, produciendo a continuacién una
sefial de conexién con una unidad central de control, a la
que transmite el cbédigo identificador de la propia maquina,
asi como determinados datos relativos al producto extraido,
contabilizando la unidad central la extraccién del producto
Yy cargando su venta a la cuenta del usuario de la habita-
cién en la que se encuentra instalada la méAquina.

2.- Sistema segin la reivindicacién 1, caracteri-
zado porque la conexién entre la méquina expendedora y la
unidad central de control se efectua a través de una linea
de transmisién, preferentemente a través de una linea de
telefonia o suministro eléctrico existente en el 1local
donde se instalen las mAquinas expendedoras.

3.- Sistema segin las reivindicaciones 1 y 2,
Caracterizado porque cada tarjeta inform&tica incluye un
detector de linea de transmisién ocupada y una memoria
capaz de almacenar la informacién suministrada por 1la
tarjeta, como consecuencia de la extraccién de un producto
de la mAquina, cuya informacién es transmitida a la unidad
central al detectar linea de transmisién libre.

PCT/ES97/00019
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Categonia® Documentos citados, con indicacion, si procede, de los pasajos relevantes N°® do las reivindicaciones a que
se refieren
X WO, A, 8800741 (BAR VENDER INC) 26.01.88 1,2

*Pag 2, lin 31 - Pag 3, lin 9; Pag 5,lin4 - 1in 18; Reiv I, Fig 1*

X US, A, 4120 452 (KIMURA et al) 17.10.78 1
*Col 1, lin 5 - 1in 61; Col 6, lin 55 - Col 7. Lin 50; Fig 11 - 13+

A 2

A GB, A, 1 536 534 (TELEVISION SYSTEMS AND 1,2
RESEARCH LIMITED) 20.12.78

*Pag 2, lin 26 - lin 48; Pag 6, lin 21 - lin 28; fig 1,2,5*

A FR, A, 2 573 889 (SONELEC) 30.05.86 1,2
*Pag 3,1in 3 - lin 7; Pag 4, lin 2 - lin 10; Fig 1*

= En la continuacién del recuadro C se relacionan otros documentos X Los decumentos de familia de patentes se indican en anexo

*  Camegorias especiales de documentos citados: “T" documento ulterior publicado con posterioridad a la fecha de presentacicn
e intemacicnal o de prioridad que no pertenece al estado de la técnica pertnente
‘A" documento que define ¢l estado general de la técnica no considerado pero que se cita &or permitir la comprensian del principio o tcoria que
como particularmente relevante. consttuye la base de la mvencicn.
“E” documentos auterior publicado en la fecha de presentacicn  “X” documento particularmente relevante; la mvencita reivindicada no puede
mtemacional 0 e fecha postenior. cousiderarse nueva o que implique una actividad mventiva por referencia al
documento aisladamente considerado.

“L" documento que puede plantear dudas sobre una reivindicacidn de . . o
pranidad 0 que se cita para determinar la fecha de publicacion dectra  *Y™ documento paticularmente relevante; la mvencién reivindicada no puede
€12 0 per una razin expecial (como la mdicada). considerarse que implique una actividad mventiva cuando el documento se

“n X 3012 a oo u otros documentos de 1a misma naturaleza, cuya combmacicn

O mmsmmamammm-mmma resulta evidente para un experto en ia materia.

ma exponam o 8 cualquier otro medio. . .
- 5 “&" documento que forma parte de la misma familia de patentes.
L mwmhhfmdeprmdéq mtemacicnal

memmmaihdahfe&ndnpﬁmdadtﬁvhduﬂda.

Fecha en qu.I so ha concluido efectivamente la biisqueda Fecha de expedicion del informe de biisqueda intemacional

AL 16 do bl do 1997 18 ABR. 1997

Nombre y direccion postal de la Administracion encargada de la Fuacionarnio autorizado: Juan Luis Leén Preto
busqueda intemacional O.EP.M.

C/Panami 1, 28071 Madrid, Espaiia. n° de teléfono +34 1 349 55 16
n*do fax +34 1 349 53 04

Formulario PCT/ISA/210 (segunda hoja) (ulio 1992)




INFORME DE BUSQUEDA INTERNACIONAL Solicitud intemacional n°

PCT/ES 97/00019
C (Continuacion). DOCUMENTOS CONSIDERADOS RELEVANTES
Categonia * Documentos citados, con indicacion, si procede, de los pasajes relevantes N° de las reivindicaciones
a quo seo refieren
A EP, A, 0 442 349 (TADIRAN ELECTRICAL APPLIANCES 1,2
LIMITED) 21.08.91
*Col 1,1in 53 - Col 2,1in 39; Fig 1*
A ES, A,2017 220 (SATELSA) 01.01.91 3
*Resumen; Col 8, lin 17 - lin 49; Col 11, lin 56 - Col 12,1in21; Fig 1*
A US, A, 4412292 (SEDAM et al) 25.10.83 1,2
*Col 2,1in 16 - lin 58; Fig 1,10*
A EP, A, 0340 420 (HOGATRON AG) 08.11.89

Formulario PCT/ISA/210 (continuacién de la segunda hoja) (julio 1992)




INFORME DE BUSQUEDA INTERNACIONAL Solicitud intemnacional o°
PCT/ ES 97/ 00019

Recuadrol  Observaciones cuando se estime que algunas reivindicaciones no pueden ser objeto de bisqueda (Continuacién del
punto 1 de la primera hoja)

De conformidad con el articulo 17.2.a), algunas reivindicaciones no han podido ser objeto de biisqueda por los siguientes motivos:

L D Las reivindicaciones n™:
se refieren 2 un objeto con respecto al cual esta Administracion no estd obligada a proceder a la busqueda, a saber:

2 D Las reivindicaciones n*:
se refieren a elementos de la soticitud intemacional que no cumplen con los requisitos establecidos, de tal modo que no pueda efectuarse
una busqueda provechosa, concretameate:

3. D Las reivindicaciones n®;
son reivindicaciones dependientes y no estin redactadas de conformidad con los pérrafos segundo y tercero de la regia 6.4.a).

Recuadro Il  Observaciones cuando falta unidad de invencién (Continuacién del punto 2 de la primers hoja)

La Administracién encargada de la bisqueda intemacional ha detectado varias invenciones en la presente solicitud intemacional, a saber:

L D Dado que tadas las tasas adicionales han sido satisfechas por el solicitante dentro del plazo, el presente informe de bisqueda
intemacional comprends todas las reivindicaciones que pueden ser objeto de bisqueda.

2. D Dado que todas las reivindicaciones que pueden ser objeto de bisqueda pueden sede sin un esfusrze particular que justifique una tasa
adicional, esta Administracién no ha invitado al pago de ninguna tasa de esta naturaleza.

3. D Dado que tan sélo una parte do las tasas adicionales solicitadas ha sido satisfecha deatro del plaze por el solicitante, el presente informe
ds bisqueda intemacional comprende solaments aquellas reivindicaciones respecto de las cuales han sido satisfechas las tasas,
concretamente las reivindicaciones n*:

4. D N'mgmu do las tasas adicionales solicitadas ha sido satisfecha por el solicitante dentro de plazo. En consecuencia, el presente informe
de | l':isiquqda int:mwiouaj s limita a la invencion mencionada en primer término en las reivindicaciones, cubierta por ias
reivindicaciones n*:

Indicacién en cuanto a la reserva D Las tasas adicionales han sido acompaiiadas de una reserva por parte del solicitante.

D El pago de las tasas adicionales no ha sido acompaiiado de ninguna reserva.

Formulario PCT/ISA210 (continuacién de Ia nrimera hoia (1Y (iulio 199
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Informacién relativa a miembros de familias de patentes
PCT /ES 97/00019
Documento ds patente citado Fecha de Miembro(s) de la Fecha de
en el informe de busqueda publicacion familia de patentes publicacién
WO-8800741 28-01-88 AU-8777028 10-02-88
US-4 120 452 17-10-78 DE-2 636 610 17-02-77
FR-2 321157 15-04-77
GB-1 556 186 21-11-79
CA-1 085055 03-09-80
DE- 2 660 601 08-01-81
GB-1 536 534 20-12-78 NINGUNO NINGUNO
FR-2 573 889 03-05-86 NINGUNO NINGUNO
EP-0 442 349 21-01-91 CA-2035638 08-08-91
AT-139637T 15-07-96
DE-69120310D 25-07-96
US4 412292 25-10-83 DE-3 205 620 16-09-82
CA-1 166 356 24-04-84
AU-8657662 06-11-86
DE-3 249 900 02-07-87
IT-1 149 761 10-12-86
ES-2017 220 01-01-91 NINGUNO NINGUNO
EP-0340 420 08-11-89 CH-675 645 15-10-90
DE-58907544D 01-06-94

Formulario PCT/ISA/210 (anexo-familias de patentes) (julio 1992)
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