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DESCRIPCION

Procedimiento para la supervisién de servicios de
usuarios en una red de telecomunicaciones.

La invencién se refiere a un procedimiento para la
supervision de transmisiones de datos entre un orde-
nador de usuario de un usuario de servicio y un orde-
nador de servicio

En las redes modernas de telecomunicaciones (In-
ternet, redes fijas de teléfono o redes de radio mo-
vil) se conoce, en general, ofrecer a los usuarios de
la red una pluralidad de servicios. En tales servicios
se puede tratar, por ejemplo, de servicios de transmi-
sién de datos de voz, pero también de servicios que
consisten en el suministro electrénico de informacio-
nes (por ejemplo, mensajes, cotizaciones de bolsa o
imdgenes) o en el pedido electrénico de productos
materiales (por ejemplo, libros). Los diferentes pro-
veedores de tales servicios disponen en cada caso de
sistemas de ordenador (ordenadores de servicio), que
estdn en condiciones de comunicarse con un ordena-
dor de un usuario del servicio (ordenador del usuario
del servicio). Estos ordenadores de servicio pueden
estar dispuestos dentro de la red de telecomunicacio-
nes; pero también pueden estar dispuestos fuera de la
red de telecomunicaciones y pueden estar conectados
con éstos. Los proveedores de servicios con tales or-
denadores de servicio dispuestos fuera de la red de
telecomunicaciones se designan con frecuencia como
“proveedor de servicios a terceros” y no estdn some-
tidos al control de un operador de la red de comuni-
caciones respectiva. Por lo tanto, a través de una red
de telecomunicaciones se pueden transmitir una plu-
ralidad de mensajes, que se refieren a utilizaciones de
servicios.

Se conoce a partir de la solicitud de patente eu-
ropea EP 1 251 669 Al un procedimiento, en el que
durante una transmision de datos desde un servidor
de la Web hacia un ordenador personal se realiza una
calidad determinada de la transmisién de datos (Ca-
lidad del Servicio) utilizando un “caching server” y
un “agent server’” dispuestos en una red de comunica-
cién. La calidad de la transmisién de datos depende
en este caso de los datos transmitidos y de las carac-
teristicas personales del receptor de los datos.

La invencién tiene el cometido de indicar un pro-
cedimiento, con el que se pueden determinar en una
red de telecomunicaciones las informaciones sobre
los servicios utilizados por medio de la red de tele-
comunicaciones.

Este cometido se soluciona de acuerdo con la in-
vencién por medio de un procedimiento para super-
visar las transmisiones de datos en una red de tele-
comunicaciones entre un ordenador de un usuario del
servicio y un ordenador de servicio, en cuyo procedi-
miento se transmite a través de un mensaje de solici-
tud del servicio del ordenador del usuario del servicio
desde un nodo intermedio relacionado con el flujo de
mensajes y que estd dispuesto entre el ordenador del
usuario del servicio y el ordenador de servicio que
ofrece el servicio solicitado un mensaje de solicitud
del servicio del nodo intermedio hacia el ordenador
de servicio, a continuacién se recibe por el nodo in-
termedio un mensaje de servicio del ordenador de ser-
vicio, que contiene datos titiles del servicio solicitado
y una variable caracteristica de la utilizacién del ser-
vicio que estd asociada al servicio, siendo utilizada
una variable caracteristica de la utilizacién del ser-
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vicio, que contiene una caracteristica del ordenador
de servicio, una caracteristica de identidad del servi-
cio solicitado y/o una indicacién de valor asociada al
servicio, se lee por el nodo intermedio la variable ca-
racteristica de la utilizacién del servicio a partir del
mensaje del servicio y se transmite a un sistema cen-
tral de memoria de variables caracteristicas de la red
de telecomunicaciones, se memoriza por el sistema
de memoria de variables caracteristicas de una mane-
ra relacionada con el usuario la variable caracteristica
de la utilizacién del servicio, y se transmiten desde
el nodo intermedio los datos ttiles hacia el ordena-
dor del usuario del servicio. Con este procedimiento
se posibilita de una manera ventajosa acumular varia-
bles caracteristicas de la utilizacion del servicio sobre
la utilizacién de los mas diferentes servicios. En es-
te caso, se pueden tener en cuenta también aquellos
servicios, que son proporcionados por instalaciones
técnicas fuera de la red de telecomunicaciones, donde
estas instalaciones no estan sometidas al control de un
operador de la red de telecomunicaciones.

El procedimiento puede estar configurado de tal
forma que con la ayuda de las variables caracteris-
ticas de la utilizacién del servicio memorizadas se
puede asociar desde el sistema de memoria de varia-
bles caracteristicas el usuario del servicio a un gru-
po de usuarios del servicio. En este caso, con la ayu-
da del nimero y/o del tipo de las variables caracte-
risticas de la utilizacién del servicio memorizadas se
pueden asociar desde el sistema de memoria de varia-
bles caracteristicas el usuario del servicio al grupo de
usuarios del servicio. De esta manera se posibilita de
una forma mds ventajosa agrupan los ordenadores de
usuarios del servicio o bien los usuarios del servicio
correspondientes de acuerdo con el tipo de utilizacién
de los servicios a los grupos de usuarios del servicio
(ejemplos de tales grupos de usuarios del servicio se-
rian a modo de ejemplo no usuario, poco usuario, muy
usuario).

El procedimiento de acuerdo con la invencién
puede estar configurado de tal forma que se auten-
tifica el usuario del servicio por el nodo intermedio
después de la entrada del mensaje de solicitud del ser-
vicio, se transmite desde el sistema de memoria de
variables caracteristicas una informacién de grupos a
través del grupo de usuarios de servicio que estd aso-
ciado al usuario del servicio hacia el nodo intermedio,
se adjunta desde el nodo la informacién de grupos al
mensaje de solicitud del servicio del nodo intermedio,
y se transmite la informacién de grupos con el mensa-
je de solicitud de servicio del nodo intermedio hacia el
ordenador de servicio. De esta manera se puede trans-
mitir al ordenador de servicio, después de la solicitud
de un servicio, a qué grupo de usuarios pertenece el
usuario que solicita el servicio.

El procedimiento se puede ejecutar de tal forma
que desde el ordenador de servicio, en funcién de la
informacidn de grupos recibida, se acondicionan los
datos ttiles especificos de los grupos de usuarios de
servicio para el mensaje de servicio. El procedimiento
se puede ejecutar también de tal forma que se acondi-
cionan desde el ordenador de servicio, en funcién de
la informacidn de grupos recibida, las variables carac-
teristicas de la utilizacién del servicio especificas de
los grupos de usuarios de servicio para el mensaje de
servicio. De esta manera se posibilita por los ordena-
dores de servicio y por sus proveedores de servicios
ofrecer al usuario del servicio respectivo, en funcién
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del grupo, unas ofertas de servicios especiales (“pre-
mium content”) o asignar variables caracteristicas de
la utilizacién del servicio especificas de los grupos pa-
ra la utilizacién de un servicio (“Bonuspunkte”).

En el procedimiento de acuerdo con la invencion,
se puede utilizar una variable caracteristica de la utili-
zacion del servicio, que contiene una caracteristica de
identidad del ordenador de servicio, una caracteristica
de identidad del servicio solicitado y/o una indicacién
de valor asociada al servicio. De este modo se posibi-
lita al sistema de memoria de variables caracteristicas
una acumulacién y memorizacion especificas del ser-
vicio de informaciones sobre utilizaciones realizadas
del servicio.

En el procedimiento de acuerdo con la invencion,
las variables caracteristicas de la utilizacion del servi-
cio, que estdn memorizadas en el sistema de memoria
de variables caracteristicas, se pueden borrar después
de la expiracion de un intervalo de tiempo previamen-
te seleccionado. Esto tiene la ventaja de que no se
ocupa ningin espacio de la memoria del sistema de
memoria de variables caracteristicas a través de datos
obsoletos y que no son interesantes, por lo tanto, para
el negocio actual de los proveedores de servicios.

En el procedimiento de acuerdo con la invencidn,
como mensaje de solicitud de servicio del nodo inter-
medio se puede utilizar un mensaje que estd consti-
tuido de acuerdo con las especificaciones HTTP, en
cuya cabecera HTTP se transmite la informacién de
grupos. En el procedimiento se puede utilizar también
como mensaje de servicio un mensaje que estd cons-
tituido de acuerdo con las especificaciones HTTP, en
cuya cabecera HTTP se transmite la variable carac-
teristica de la utilizacioén del servicio. Esta configu-
racion del procedimiento de acuerdo con la invencién
posibilita de una manera mds ventajosa equipar de una
manera rdpida y de coste favorable los ordenadores de
servicio para la participacién en los procedimientos
de acuerdo con la invencién, puesto que los ordena-
dores de servicio solamente deben estar en condicio-
nes de recibir y enviar mensajes en el formato HTTP
conocido (Hyper Text Transfer Protocol).

En el procedimiento de acuerdo con la invencion,
en el caso de una solicitud de servicios especiales en
el lado del usuario del servicio, se reciben desde el
nodo intermedio unas variables caracteristicas de la
utilizacién de servicios especiales, que provocan en
el sistema de memoria de variables caracteristicas un
borrado de variables caracteristicas de la utilizacioén
del servicio memorizadas alli. Esto posibilita la utili-
zacion del procedimiento de acuerdo con la invencién
para la realizacién de un llamado sistema de bonifica-
cion, en el que en el caso de que estén presentes varia-
bles caracteristicas de utilizacién del servicio que sir-
ven como “puntos de bonificacién”, se pueden pres-
tar, por ejemplo, servicios sin costes como servicios
especiales.

Para la explicacion adicional de la invencién se
muestra en la figura tinica en una representacion es-
quemadtica un ejemplo de etapas del procedimiento de
acuerdo con la invencién.

En la figura se representa un ordenador de usuario
de servicio en forma de un teléfono moévil DNR, con
el que un usuario del servicio solicita un servicio (que
consiste, por ejemplo, en el suministro electrénico de
una imagen) desde un ordenador de servicio DR. A
tal fin, el ordenador de servicio DNR estd conectado
a través de una red de radio mévil MFN (por ejem-
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plo a través de una red de radio mévil GSM o UMTS)
con una red de telecomunicaciones TKN. En la red de
telecomunicaciones se puede tratar, por ejemplo, de
Internet o de otra red de radio mévil. En otro ejem-
plo de realizacion, el ordenador del usuario del servi-
cio DNR puede estar conectado también directamente
con la red de telecomunicaciones TKN; en este caso,
la red de radio mévil MFN interconectada no es ne-
cesaria. También se puede tratar en el ordenador del
usuario del servicio DNR, en otro ejemplo, de un or-
denador personal o de un Portafolios, que est4 conec-
tado (dado el caso, a través de una red de acceso) con
la red de telecomunicaciones TKN.

Para la solicitud de un servicio del ordenador de
servicio DR, el ordenador del usuario del servicio
DNR envia un mensaje de solicitud del servicio DAN,
que contiene como caracteristica de identificacion id
un nimero de llamada de radio mdvil del ordenador
del usuario del servicio DNR, al ordenador de servi-
cio DR. Este mensaje de solicitud del servicio DAN
llega a través de la red de radio mévil MFN hacia la
red de telecomunicaciones TKN y alcanza alli un no-
do intermedio ZK en forma de un ordenador Proxy,
que estd dispuesto, con relacion al flujo de mensajes,
entre el ordenador del usuario del servicio DNR y el
ordenador de servicio DR. El nodo intermedio ZK es-
ta conectado con un sistema de memoria de variables
caracterfsticas KSS de la red de telecomunicaciones
TKN. En una base de datos DB, que estd conectada
en el sistema de memoria de variables caracteristicas
KSS, estan memorizadas variables caracteristicas de
la utilizacién del servicio para una pluralidad de usua-
rios del servicio, donde estos usuarios del servicio han
solicitado ya una vez en el pasado un servicio des-
de un ordenador de servicio a través del nodo inter-
medio. Como una variable de utilizacién del servicio
de este tipo se pueden memorizar, por ejemplo, una o
varias de las variables que se mencionan a continua-
cién: una caracteristica de identidad (por ejemplo, una
direccion de Internet) del ordenador de servicio res-
pectivo, una caracteristica de identidad (por ejemplo
“servicio de suministro de imagenes”) de un servicio
solicitado y/o una indicacién de valor que pertenece
a tal servicio (por ejemplo, valor del servicio 100 €,
200 puntos de bonificacién). Estas variables caracte-
risticas de la utilizacién del servicio se suman de una
manera especifica del usuario en el sistema de memo-
ria de variables caracteristicas KSS (por ejemplo, se
pueden memorizar las siguientes informaciones en la
base de datos: “el usuario correspondiente ha utiliza-
do ya 15 veces los servicios del ordenador de servi-
cio DR, de las cuales 7 veces el ”servicio de suminis-
tro de imagenes®, ha pagado 117 € por los suminis-
tros de imdgenes y ha obtenido por ello 234 puntos
de bonificacién”). Con la ayuda de estas variables ca-
racteristicas de la utilizacién del servicio sumadas se
asocia el usuario o bien el ordenador del usuario del
servicio DNR desde el sistema de memoria de varia-
bles caracteristicas KSS a un grupo de usuarios del
servicio cl. De esta manera, en este ejemplo de rea-
lizacion, el ordenador del usuario del servicio DNR
estd asociado al grupo de usuarios del servicio “muy
usuario”, puesto que para el ordenador del usuario del
servicio se han acumulado ya mds de 200 puntos de
bonificacién en el sistema de memoria de las variables
caracteristicas. De la misma manera, en otro ejemplo
de realizacidn, la asociacién puede estar configurada
de tal forma que un usuario del servicio es asociado al
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grupo de usuarios del servicio “muy usuario del ser-
vicio de imdgenes”, tan pronto como ha solicitado 10
veces el servicio de “servicio de imagenes”.

Tan pronto como el mensaje de solicitud del servi-
cio DAN ha llegado al nodo intermedio ZK, se auten-
tifica desde una unidad de reconocimiento EE del no-
do intermedio el ordenador del usuario del servicio
DNR o bien el usuario del servicio, es decir, su iden-
tidad. Esto se lleva a cabo en el ejemplo de reali-
zacién porque el nimero de llamada de radio mévil
id es leido desde el mensaje de solicitud del servicio
DAN y es transmitido al sistema de memoria de va-
riables caracteristicas KSS. Con la ayuda del nimero
de llamada de radio movil id, el sistema de memoria
de variables caracteristicas KSS lee la entrada asocia-
da al usuario del servicio a partir de la base de datos
DB, determina el grupo de usuarios de servicio (“muy
usuario”) y envia una informacién de grupos cl a tra-
vés del grupo de usuarios del servicio “muy usuario”
asociado al usuario del servicio de retorno al nodo in-
termedio ZK. El nodo intermedio ZK inserta la infor-
macién de grupos cl en la cabecera del mensaje de so-
licitud del servicio DAN. De esta manera, se obtiene
un mensaje de solicitud del servicio del nodo interme-
dio DAN2, que se transmite a continuacién desde el
nodo intermedio ZK al ordenador de servicio DR.

El ordenador de servicio DR, en el que se trata,
en el ejemplo de realizacién, de un servidor de HTTP
de la red de telecomunicaciones TNK, lee a partir del
mensaje de solicitud del servicio del nodo interme-
dio DAN2 el nimero de llamada de radio movil id,
la informacién de grupos cl e informaciones sobre el
servicio solicitado. Puesto que el usuario del servi-
cio pertenece al grupo de usuarios del servicio “muy
usuario”, el ordenador del servicio DR pone a disposi-
cién los datos de imégenes solicitados en una calidad
especialmente alta (por ejemplo, en una resolucién
alta). Estos datos de imdgenes representan datos de
utilizacién especificos de los grupos de usuarios del
servicio, cuyas imdgenes son acondicionadas en es-
ta resolucién solamente para “muy usuarios”. Puesto
que el usuario del servicio pertenece al grupo de usua-
rios del servicio “muy usuario”, recibe también un
nimero mayor de puntos de bonificacién (por ejem-
plo, tres puntos de bonificacién por cada € de venta)
como crédito por su solicitud de servicio que recibi-
ria, por ejemplo, un usuario del servicio del grupo de
usuarios del servicio “poco usuario”. El ordenador de
servicio DR acondiciona, por lo tanto, en funcién de
la informacién de grupos resida cl unas variables ca-
racteristicas de la utilizacién del servicio kg que son
especificas de los usuarios del servicio, las cuales con-
tienen, en el ejemplo de realizacion, la direccién de
Internet del ordenador de servicio DR, la caracteristi-
ca de identidad “servicio de suministro de imagenes
de alta resolucién” y la indicacién de valor “12 €, 36
puntos de bonificacién” del servicio solicitado. Estos
datos son enviados como variable caracteristica de la
utilizacion del servicio kg junto con los datos de ima-
genes (datos utiles) nd por medio de un mensaje de
servicio DN de retorno al nimero de llamada de ra-
dio mévil id del ordenador del usuario del servicio
DNR. Como mensaje de servicio DN se utiliza en es-
te caso un mensaje que estd constituido de acuerdo
con las especificaciones HTTP, en cuya cabecera se
transmite la variable caracteristica de utilizacién del
servicio kg.

El mensaje de servicio DN llega hacia el nodo in-
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termedio ZK; en el nodo intermedio ZK se lee desde
una unidad de lectura LE la variable caracteristica de
utilizacion del servicio kg y el nimero de llamada de
radio movil id a partir del mensaje de servicio DN y
se transmite al sistema de memoria de variables carac-
teristicas KSS. Por medio del nimero de llamada de
radio moévil id, el sistema de memoria de variables ca-
racteristicas KSS memoriza algunas variables selec-
cionadas o todas las variables caracteristicas de utili-
zacion del servicio kg en la base de datos DB. En este
caso, se suman los 36 puntos de bonificacion nuevos
con los 234 puntos de bonificacién ya existentes y se
memoriza la suma total de 270 puntos de bonificacién
en la base de datos DB. De esta manera, se memorizan
en una unidad central (sistema de memoria de varia-
bles caracteristicas KSS con la base de datos DB) de
la red de telecomunicaciones TKN informaciones so-
bre el servicio de suministro de imdgenes, que ha sido
solicitado a través del nodo intermedio ZK de la red
de telecomunicaciones. Por tltimo, se transmiten los
datos ttiles nd en forma de los datos de imagenes de
alta resolucién desde el nodo intermedio por medio
del mensaje de servicio DN al ordenador del usuario
del servicio DNR. De esta manera se termina la pres-
tacion del servicio para el ordenador del usuario del
servicio DNR.

En otro ciclo del procedimiento, el ordenador del
usuario del servicio DNR podria solicitar, por ejem-
plo, otro servicio de otro ordenador de servicio DR2,
pudiendo encontrarse este otro ordenador de servicio
DR2 fuera de la red de telecomunicaciones TKN. En
este caso, el nodo intermedio ZK enviaria un mensaje
de solicitud del servicio del nodo intermedio DAN2’,
que es similar al mensaje de solicitud del servicio del
nodo intermedio DAN2 descrito anteriormente, a tra-
vés de un puerto de acceso OSA/Parlay, al segundo
ordenador de servicio DR2. Para la prestacién del ser-
vicio, el segundo ordenador de servicio DR2 enviaria
a continuaciéon un mensaje de servicio DN’, que es
similar al mensaje de servicio DN descrito anterior-
mente, al nodo intermedio ZK. Los ciclos de princi-
pio corresponden en este caso a los ciclos de principio
representados anteriormente.

Las variables caracteristicas de la utilizacién del
servicio, que estdn memorizadas en el sistema de me-
moria de variables caracteristicas KSS pueden estar
memorizadas en comun con una duracién de la vali-
dez en la base de datos DB. Después de la expiracion
de la duracion de la validez seleccionada previamen-
te, se borran estas variables caracteristicas de la uti-
lizacién del servicio en la base de datos. Tan pronto
como se ha memorizado para un usuario en el sistema
de memoria de variables caracteristicas KSS un nu-
mero predeterminado de variables caracteristicas de
la utilizacién del servicio (por ejemplo, al menos 100
puntos de bonificacién), el ordenador del usuario del
servicio DNR puede solicitar un servicio especial en
forma de un suministro de imédgenes sin costes en el
ordenador de servicio DR. Junto con los datos ttiles
(imagen gratis) de este servicio especial solicitado, el
ordenador de servicio DR envia una variable caracte-
ristica de utilizacién del servicio especial al nodo in-
termedio ZK, conteniendo la variable caracteristica de
la utilizacién del servicio especial una indicacién de
valor negativa asociada al servicio especial (por ejem-
plo, menos 100 puntos de bonificacion). Esta variable
caracteristica de la utilizacion del servicio especial se
transmite de una manera conocida al sistema de me-
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moria de variables caracteristicas KSS y provoca con
su memorizacion en la base de datos DB durante la
acumulacién de los puntos de bonificaciéon negativos
sobre los puntos ya memorizados alli que se borren
100 puntos de bonificacién ya memorizados alli. En
esta forma de configuracién del procedimiento, éste
se puede utilizar adicionalmente para el reembolso de
puntos de bonificacion en servicios especiales atracti-
VOS.

El procedimiento de acuerdo con la invencién pre-
senta una serie de ventajas. La transmision de las va-
riables caracteristicas de la utilizacion del servicio se
lleva a cabo en las cabeceras de los mensajes TTTP, en
cuadros del trafico de mensajes HTTP (“transmision
de datos en banda”). De esta manera, no son necesa-
rios para la transmision de las variables caracteristicas
de la utilizacién del servicio mensajes separados ni in-
terfaces separadas. La informacidn sobre el grupo de
usuarios del servicio que estd asociado al usuario del
servicio se transmite de la misma manera como parte
del trafico de mensajes HTTP a todos los ordenadores
de servicio que estdn implicados en el procedimiento.
Tampoco para esta transmisién de datos son necesa-
rias interfaces separadas. Los ordenadores de servicio
se pueden integrar con un gasto minimo en el proce-
dimiento, en efecto, los ordenadores de servicio so-
lamente tienen que poder recibir y enviar mensajes
HTTP asi como conocer el formato correspondiente
de la cabecera de HTTP, con el fin de leer la informa-
cién de grupos a partir de la cabecera de HTTP del
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mensaje de solicitud del servicio del nodo intermedio
DAN?2 e insertar la variable caracteristica de la utili-
zacidn del servicio kg en la cabecera del mensaje del
servicio DN.

La asignacién de las variables caracteristicas de
la utilizacion del servicio se lleva a cabo exclusiva-
mente a través del ordenador de servicio (Application
Server, HTTP-Server), de manera que no se provoca
con ello ningtin gasto de administracién en el opera-
dor del sistema de memoria de variables caracterfs-
ticas. Las variables caracteristicas de utilizacién del
servicio que aparecen nuevas son registradas de for-
ma centralizada por todos los ordenadores de servicio
DR, DR2 conectados y son memorizada sin demora
de tiempo directamente durante la prestacién del ser-
vicio en la base de datos DB. A través de la aplica-
cién de variables caracteristicas de la utilizacion del
servicio se pueden prestar a los usuarios del servicio
unos servicios especiales atractivos, como por ejem-
plo “servicios gratos a través del reembolso de varia-
bles caracteristicas”. Puesto que una supervision de la
transmision de los datos requiere una utilizaciéon del
nodo intermedio ZK y, por lo tanto, una utilizacién de
la red de telecomunicaciones TKN también en el ca-
so de utilizacion de ordenadores de servicio externos
(como por ejemplo del ordenador de servicio DR2), se
genera, ademads, una vinculacion fuerte de cliente del
usuario del servicio con su ordenador de usuario del
servicio DNR en la red de telecomunicaciones TKN.
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REIVINDICACIONES

1. Procedimiento para supervisar las transmisio-
nes de datos (DAN, DAN2, DN) en una red de tele-
comunicaciones (TKN) entre un ordenador de usua-
rio del servicio (DNR) de un usuario de servicio y un
ordenador de servicio (DR, DR2), en cuyo procedi-
miento

- se transmite a través de un mensaje de soli-
citud del servicio (DAN) del ordenador del
usuario del servicio (DNR) desde un nodo
intermedio (ZK) relacionado con el flujo
de mensajes y que estd dispuesto entre el
ordenador del usuario del servicio (DNR)
y el ordenador de servicio (DR) que ofrece
el servicio solicitado un mensaje de solici-
tud del servicio (DAN?2) del nodo interme-
dio hacia el ordenador de servicio (DR),

- acontinuacioén se recibe por el nodo inter-
medio (ZK) un mensaje de servicio (DN)
del ordenador de servicio (DR), que con-
tiene datos ttiles (nd) del servicio solici-
tado y una variable caracteristica (kg) de
la utilizacién del servicio que esta asocia-
da al servicio, siendo utilizada una varia-
ble caracteristica de la utilizacién del ser-
vicio (kg), que contiene una caracteristi-
ca de identidad del ordenador de servicio
(DR), una caracteristica de identidad del
servicio solicitado y/o una indicacién de
valor asociada al servicio,

- se lee por el nodo intermedio (ZK) la va-
riable caracteristica de la utilizacién del
servicio (kg) a partir del mensaje del servi-
cio (DN) y se transmite a un sistema cen-
tral de memoria de variables caracteristi-
cas (KSS) de la red de telecomunicacio-
nes,

- se memoriza (DB) por el sistema de me-
moria de variables caracteristicas (KSS) de
una manera relacionada con el usuario la
variable caracteristica de la utilizacion del
servicio (kg), y

- se transmiten desde el nodo intermedio
(ZK) los datos ttiles (nd) hacia el ordena-
dor del usuario del servicio (DNR).

2. Procedimiento de acuerdo con la reivindicacién
1, caracterizado porque con la ayuda de las varia-
bles caracteristicas de la utilizacién del servicio (kg)
memorizadas se asocia por el sistema de memoria de
variables caracteristicas (KSS) el usuario del servicio
a un grupo de usuarios de servicio (cl).

3. Procedimiento de acuerdo con la reivindicacién
2, caracterizado porque con la ayuda del niimero y/o
del tipo de las variables caracteristicas del usuario del
servicio (kg) memorizadas se asocia por el sistema de
memoria de variables caracteristicas (KSS) el usuario
del servicio al grupo de usuarios de servicio (cl).

4. Procedimiento de acuerdo con la reivindicacién
2 6 3, caracterizado porque
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- se autentifica (id) el usuario del servicio
por el nodo intermedio (ZK) después de la
entrada del mensaje de solicitud del servi-
cio (DAN),

- se transmite desde el sistema de memoria
de variables caracteristicas (KSS) una in-
formacién de grupos (cl) a través del grupo
de usuarios de servicio que estd asociado
al usuario del servicio hacia el nodo inter-
medio,

- se adjunta desde el nodo (ZK) la informa-
cién de grupos (cl) al mensaje de solicitud
del servicio del nodo intermedio (DAN?2),

y

- se transmite la informacién de grupos (cl)
con el mensaje de solicitud de servicio del
nodo intermedio (DAN?2) hacia el ordena-
dor de servicio (DR).

5. Procedimiento de acuerdo con la reivindicacion
4, caracterizado porque se acondiciona desde el or-
denador de servicio (DR), en funcién de la informa-
cién de grupos (cl) recibida, los datos ttiles (nd) es-
pecificos de los grupos de usuarios de servicio para el
mensaje de servicio (DN).

6. Procedimiento de acuerdo con la reivindicacién
4 6 5, caracterizado porque se acondicionan desde el
ordenador de servicio (DR), en funcién de la informa-
cién de grupos (cl) recibida, las variables caracterfs-
ticas de la utilizacién del servicio (kg) especificas de
los grupos de usuarios de servicio para el mensaje de
servicio (DN).

7. Procedimiento de acuerdo con una de las reivin-
dicaciones anteriores, caracterizado porque las va-
riables caracteristicas de la utilizacién del servicio
(kg) memorizadas en el sistema de memoria de va-
riables caracteristicas (KSS) se borran después de la
expiracién de un periodo de tiempo previamente se-
leccionado.

8. Procedimiento de acuerdo con una de las rei-
vindicaciones anteriores, caracterizado porque como
mensaje de solicitud de servicio de nodo intermedio
(DAN2) se utiliza un mensaje constituido de acuer-
do con las especificaciones HTTP, en cuya cabecera
HTTP, se transmite la informacién de grupos (cl).

9. Procedimiento de acuerdo con una de las rei-
vindicaciones anteriores, caracterizado porque como
mensaje de servicio (DN) se utiliza un mensaje cons-
tituido de acuerdo con la especificaciones HTTP, en
cuya cabecera HTTP se transmite la variable caracte-
ristica de la utilizacién del servicio (kg).

10. Procedimiento de acuerdo con una de las rei-
vindicaciones anteriores, caracterizado porque en el
caso de una solicitud por parte del usuario de servi-
cios (DNR), de servicios especiales, se reciben des-
de el nodo intermedio (ZK) variables caracteristicas
de la utilizacién de servicios especiales, que provo-
can en el sistema de memoria de variables caracte-
risticas (KSS) un borrado de las variables caracteris-
ticas de la utilizacién del servicio (kg) memorizadas
alli.
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