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DESCRIPCION

Sistema de distribucién y sincronizacién de correo electrénico (“email”) de acceso directo con notificacién de fuera
de cobertura.

Solicitud relacionada

Esta Solicitud estd basada en la Solicitud provisional previa depositada con Numero de Serie 60/911.611, deposi-
tada el 13 de abril de 2007.

Campo de la invencién

La presente invencion se refiere al campo de los sistemas de comunicaciones y, mds particularmente, a sistemas de
comunicaciones de correo electrénico (“email”) y a métodos relacionados.

Campo de la invencion

El correo electrénico (“email”) se ha convertido en una parte integral de las comunicaciones de empresa y perso-
nales. De esta forma, muchos usuarios tienen multiples cuentas de correo electrénico para uso laboral y doméstico.
Ademads, con la creciente disponibilidad de dispositivos celulares e inaldmbricos de red de area local (LAN -“local area
network™) que son capaces de enviar y recibir correos electronicos, muchos usuarios acceden de forma inalambrica
a correos electrénicos desde buzones de correo almacenados en diferentes servidores de almacenamiento de correo
electrénico (por ejemplo, un servidor de almacenamiento de correo electrénico corporativo, Yahoo, Hotmail, AOL,
etc.).

Con todo, la distribucién y la sincronizacidn a través de multiples buzones de correo y por redes inaldmbricas
puede ser ciertamente un desafio, particularmente cuando esto se hace a gran escala, para un gran nimero de usuarios.
Por ejemplo, pueden configurarse diferentes cuentas de correo electrénico de un modo distinto y con criterios de
acceso no uniformes. Por otra parte, conforme los correos electrénicos se reciben en el dispositivo de comunicaciones
inaldmbrico, pueden seguir estando presentes copias de los correos electrénicos en los buzones de correo de origen, lo
que puede hacer que sea dificil para los usuarios mantener su correo electrénico organizado.

Un sistema particularmente ventajoso de distribucion y sincronizacién de correo electrénico del tipo de “impul-
sién” se divulga en la Patente norteamericana N° 6.779.019, que se ha asignado al presente Asignatario y se incorpora,
por la presente, aqui como referencia. Este sistema impulsa o hace avanzar elementos de datos seleccionados por el
usuario desde un sistema principal o anfitrién a un dispositivo de comunicaciones inaldmbrico y mévil, al detectar la
ocurrencia de uno o mas desencadenantes de suceso definidos por el usuario. El usuario puede entonces desplazar (o
archivar) los elementos de datos hasta una carpeta particular dentro de la jerarquia de carpetas almacenada en el dis-
positivo de comunicaciones inaldmbrico y mévil, o bien puede llevar a cabo alguna otra operacién del sistema sobre
un elemento de datos. La programacién o software que opera en el dispositivo y en el sistema anfitrién sincroniza
entonces la jerarquia de carpetas del dispositivo con una jerarquia de carpetas del sistema anfitrién, y cualesquiera
acciones llevadas a cabo sobre los elementos de datos en el dispositivo son entonces reproducidas automaticamente
en los mismos elementos de datos almacenados en el sistema anfitrién, con lo que se elimina asi la necesidad de que
el usuario repita o reproduzca manualmente acciones en el sistema anfitriéon que se han ejecutado en el dispositivo de
comunicaciones inaldmbrico y mévil.

El anterior sistema aporta, ventajosamente, una gran comodidad a los usuarios de los dispositivos de comunicacién
de correo electrénico inaldmbricos para organizar y gestionar sus mensajes de correo electrénico. Con todo, pueden
desearse caracteristicas de comodidad y de eficiencia adicionales en los sistemas de distribucion y sincronizacién de
correo electrénico a medida que continda creciendo en popularidad el uso del correo electrénico.

El documento US 2005/0041652 A1 (Teamon Systems, Inc.) divulga un sistema de comunicacién que puede in-
cluir al menos un dispositivo de almacenamiento de datos destinado a almacenar mensajes para usuarios respectivos,
asf como una pluralidad de dispositivos de comunicaciones inaldmbricos, cada uno de los cuales estd asociado con
un usuario respectivo para el acceso a los mensajes almacenados en el al menos un dispositivo de almacenamiento
de datos. Por otra parte, el sistema de comunicaciones puede, adicionalmente, incluir un motor de consulta o exa-
men adaptativo destinado a examinar el al menos un dispositivo de almacenamiento de datos en busca de mensajes
almacenados, y a proporcionar los mensajes examinados a los dispositivos méviles de los respectivos usuarios. El
motor de examen adaptativo puede, ventajosamente, aprender respectivas configuraciones de uso de los usuarios para
cada dispositivo mévil, asi como cambiar una velocidad de transmision respectiva de examen para dispositivo mévil
basdndose en las mismas.

El documento US 2007/0072589 Al (Teamon Systems, Inc.) divulga un sistema para dotar a un dispositivo de
comunicaciones inaldmbrico y mévil de la capacidad para presentar visualmente caracteristicas especificas de cuenta
o de dispositivo. El sistema incluye una base de datos para almacenar una pluralidad de caracteristicas de presentacién
visual para diferentes portadores inaldmbricos, proveedores de servicios de correo electrénico, y tipos de dispositivo.
Un médulo de configuracion accede a la base de datos y carga las caracteristicas de presentacion visual de al menos
uno de entre el portador inaldmbrico, el proveedor de servicios de correo electrénico o el tipo de dispositivo, en el
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dispositivo mdvil, al hacer posible que el dispositivo mévil acceda al correo electrénico desde una posicién distante o
remota.

Los aspectos principales de la invencion objeto de la presente se establecen en las reivindicaciones independientes.
Caracteristicas subsidiarias de las principales se establecen en las reivindicaciones dependientes.

Sumario de la invencion

Un sistema de comunicaciones incluye un motor de red que se comunica con una pluralidad de dispositivos de
comunicaciones inaldmbricos y mdviles de abonado, y es capaz de funcionar para determinar cudndo un dispositivo
de comunicaciones inaldmbrico y mdvil estd fuera de cobertura o desconectado y es incapaz de comunicarse con
el motor de red. Un servidor de acceso directo es capaz de funcionar con el motor de red y consulta o examina
los buzones de correo de los usuarios para recuperar mensajes electrénicos de los buzones de correo, e impulsa o
hace avanzar cualesquiera mensajes electrénicos por medio del motor de red con el fin de seleccionar dispositivos de
comunicaciones inaldmbricos méviles suscritos por el usuario.

El servidor de acceso directo suspende el examen de esos buzones de correo electrénico de un usuario cuando se ha
determinado que un dispositivo de comunicaciones inaldimbrico y mévil asociado con un usuario se encuentra fuera de
cobertura o desconectado y es incapaz de comunicarse, a fin de preservar los recursos de examen dentro del servidor
de acceso directo.

Breve descripcion de los dibujos

Otros objetos, caracteristicas y ventajas se pondrdn de manifiesto de forma evidente por la descripcion detallada
que sigue, al considerarla a la luz de los dibujos que se acompaiian, en los cuales:

La Figura 1 es un diagrama de bloques esquematico de un sistema de distribucién y sincronizacién de correo
electrénico (“email”) de acceso directo, de acuerdo con ejemplos no limitativos.

La Figura 2 es un diagrama de arquitectura o estructura de red para mensajes, destinado a mensajes para entregar
en mano (MTH -“message to handheld”).

La Figura 3 es un diagrama de arquitectura de red para mensajes entregados en mano (MFH -“message from
handheld”).

La Figura 4 es un diagrama de bloques que muestra una estructura de directorio y otros componentes que se utilizan
en el sistema de correo electrénico de acceso directo que se muestra en la Figura 1.

La Figura 5 es un diagrama de bloques que muestra componentes basicos de un Gestor de Asignacién de Recursos,
tal y como se utiliza en el sistema de correo electrénico de acceso directo que se ha mostrado en la Figura 1.

La Figura 6 es un diagrama de bloques que muestra los componentes basicos que operan con el médulo de SOAP
[Protocolo de Objetos de Acceso Simple -“Simple Object Access Protocol”’] que se muestra en el sistema de correo
electrénico de acceso directo de la Figura 1.

La Figura 7 es un diagrama de bloques que muestra los componentes basicos que operan con el Servidor de Suceso,
seglin se muestra en el sistema de acceso directo de la Figura 1.

La Figura 8 es un diagrama de bloques que muestra componentes que interactian con el Representante de Acceso
Directo (“Direct Access Proxy’’) que se muestra en el sistema de correo electrénico de acceso directo de la Figura 1.

La Figura 9 es un diagrama de bloques que muestra los componentes basicos que operan con el Representante
de Acceso Directo para soporte de SMTP [Protocolo de Transferencia de Correo Simple -“Simple Mail Transfer
Protocol”].

La Figura 10 es un diagrama de bloques que muestra los componentes bédsicos del Representante de Acceso Di-
recto con el Proveedor de Correo de IMAP [Protocolo de Acceso a Mensajes de Internet -“Internet Message Access
Protocol”].

La Figura 11 es un diagrama de flujo que muestra las etapas funcionales para IDLE de IMAP [extensién de IMAP
para aviso y sincronizacién a la llegada de un correo].

La Figura 12 es un diagrama de bloques que muestra los componentes basicos del Organizador Temporal de Fuente
(“Source Scheduler”) y la interaccion entre los componentes.

La Figura 13 es un diagrama de flujo que muestras las etapas basicas para el soporte libre de IMAP.
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La Figura 14 es un diagrama de bloques que muestra los componentes basicos de un Organizador Temporal de
Fuente para el Representante de Acceso Directo.

La Figura 15 es un diagrama secuencial que muestra transacciones entre la Plataforma de Oficina Mévil y el
trabajador para la notificacién de situacién fuera de cobertura.

La Figura 16 es un diagrama de bloques esquematico que ilustra un dispositivo de comunicaciones inaldmbrico
y mévil proporcionado a modo de ejemplo, que puede ser utilizado con el sistema de correo electrénico de Acceso
Directo mostrado en la Figura 1.

Descripcion detallada de las realizaciones preferidas

Se describirdn a continuacién diferentes realizaciones de una forma mds completa, en lo que sigue, con referencia
a los dibujos que se acompafian, en los cuales se muestran realizaciones preferidas. Pueden exponerse muchas formas
diferentes y las realizaciones descritas no deben interpretarse como limitadas a las realizaciones que se exponen aqui.
En lugar de ello, estas realizaciones se proporcionan de forma tal, que esta divulgacion serd exhaustiva y completa, y
abarcard plenamente el &mbito para los expertos de la técnica. Los mismos nimeros de referencia aluden a elementos
similares en todas ellas.

En la Figura 1 se muestran los componentes del sistema de correo electrénico de Acceso Directo 20. El motor 22 de
cliente de web o de red tiene diversos componentes. El trabajador 24 es un agente de procesamiento o tratamiento que
es responsable de la mayor parte del tratamiento en el motor 22, e incluye soporte de servidor de SMTP [Protocolo
de Transferencia de Correo Simple -“Simple Mail Transfer Protocol”], o de HTTP [Protocolo de Transferencia de
Hipertexto -“HyperText Transfer Protocol”]. Este determina la informacién de situacién fuera de cobertura (O.C.
-“out-of-coverage”), como se explicard mds adelante. Acepta correo electrénico procedente del representante de DA
y de dispositivos de encaminamiento de correo externos, formatea el correo electronico en CMIME, y lo envia al
agente 26 de acceso o puerta y a otros componentes. El agente 26 de puerta actia como una capa de transporte entre
la infraestructura del sistema de correo electronico y el resto del motor 22. El dispositivo de encaminamiento 28 de
correo electrénico es un MTA (Agente de Transferencia de Correo -“Mail Transfer Agent”) y es el responsable de
remitir los mensajes al almacén 30 de correo, el cual estd destinado a abonados anfitriones. Es también el responsable
de aceptar/remitir notificaciones de correo electrénico.

El almacén 30 de correo es un almacén de mensaje de MIME [Extensiones de Correo por Internet de Multiples
Propésitos -“Multipurpose Internet Mail Extensions”] que reside o estd radicado en un sistema de almacenamiento
central con el fin de proporcionar soporte a caracteristicas d¢ MORE/remisién/respuesta y de vision de anexo. El
servidor 32 de anexo proporciona un servicio de peticiones de conversion de documentos/anexo procedentes de los
trabajadores.

El simbolo “dir” que se ha afiadido a una linea ilustra que se ha efectuado una consulta en directorio con el fin de
determinar la instancia del servicio a la que se ha de llamar, por ejemplo, de la que puede recuperar el representante de
DA un correo electrénico para cédigo de entrada/libro de servicio particular. El simbolo “f”, afiadido a un componente,
ilustra que este se registra a si mismo con un directorio de PDS [servicio de directorio de PWP -“PWP directory
service”]. El afiadido triangular en los componentes de WAP [Protocolo de Aplicaciones Inaldmbricas -“Wireless
Application Protocol”] y de HTML [Lenguaje de Etiquetado de Hipertexto -“HyperText Markup Language”] ilustra
que se trata de un cliente de un Servicio de Despliegue de Recursos.

El retransmisor 34 opera con la Red de Comunicaciones Inaldmbrica 36, tal como una red celular o WLAN [Red

de Area Local de Banda Ancha -“Wideband Local Area Network™], y coopera con un Agente 26 de Puerta utilizando
el GUID [Identificador Unico Global -“Global Unique Identifier”]. La Red 36 se comunica con uno o mas dispositivos
de comunicacién inaldmbricos 38, tales como dispositivos de comunicaciones inaldmbricos y portatiles.

La plataforma de oficina mdvil 40 tiene diferentes componentes. El representante de DA (DA) 42 incluye un
servicio por medio del cual se entregan a, o se recuperan de, el trabajador 24 los mensajes de fuente integrados. Es el
responsable de las fuentes de consulta o examen tales como los buzones de correo, de las notificaciones de la fuente de
tratamiento, asi como de la recuperacion y actualizacién de los mensajes de fuente a través del representante universal
44. El representante universal (UP -“universal proxy”) 44 abstrae el acceso con el de desencadenar almacenamientos
de correo electrénico en un protocolo comun. El servidor 46 de suceso es un procedimiento de poco peso en un servidor
que recibe notificaciones de fuentes externas (ISP [Proveedor de Servicios de Internet -“Internet Service Provider”] y
SMC [Compilador de Mdquina de Estado -“State Machine Compiler”’]) y de buzones de correo de diferentes usuarios,
y los procesa o trata de forma asincrona sin bloquear el remitente de las notificaciones. Las fuentes de correo integradas
48, como proveedores de servicios de correo electrénico, incluyen ejemplos no limitativos tales como Yahoo!, Gmail,
IMAP [Protocolo de Acceso a Mensajes de Internet -“Internet Message Access Protocol”’], POP [Protocolo de Oficina
de Correos -“Post Office Protocol”], Lotus Notes, y Exchange. Los servidores de SMTP 49 estdn asociados con los
proveedores de servicios de correo electronico segin se explica con mayor detalle mas adelante. La salida de servicio
50 del motor es un servicio de altas prestaciones ubicado en el servidor, capaz de validar un gran nimero de fuentes
integradas de forma concurrente. Este motor 50 se utiliza en un procedimiento de integracion de fuentes con el fin de
validar los ajustes de acceso a un buzén de correo electrénico. El SOAP 52 es una interfaz primaria para interrogacion,
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actualizacién y modificacién de datos contenidos en las bases de datos central y de particién, 54 y 58. También
implementa l6gica comercial que dispara o desencadena otros flujos de trabajo dentro del sistema (por ejemplo, enviar
o borrar libros de servicio). La base de datos central 54 almacena extensos datos de todo sistema relacionados con
sitios/portadores, proveedores de buzén de correo (AOL. Yahoo), libros de servicio, dispositivos y cuentas de usuario.
La base de datos de particion 58 es un almacén de datos primario para los usuarios. Almacena datos para un conjunto
fijo de usuarios. El directorio 56 es un sistema responsable de la asignacion, localizacion y distribucion de los usuarios
y de sus cargas de trabajo asociadas a través de las instancias de servicio. El gestor de asignacién de fuente (SAM -
“source assignment manager”) 60 asigna fuentes al representante de DA 42 para los propésitos de deteccion de correo
(consulta o examen, suscripcion, etc.). El PDS (servicio de directorio de PWP -“PWP directory service”) 62 es un
registro de servidores de PWP [paginas web personales -“Personal Web Pages™] y es el responsable del equilibrado de
la carga de clientes del conectador de correo (MC -“mail connector”) a través de las instancias de servidor de PWP.

Se utilizan cualesquiera del servidor de PWP y los componentes de conectador de correo, conjuntamente, para
acceder a buzones de correo cuando el sistema es incapaz de acceder directamente a una fuente de correo externa (por
ejemplo, la fuente se encuentra detrds de un cortafuegos corporativo). El Sistema de Despliegue de Recursos (RDS
-“Resource Deployment System”) 64 permite el despliegue dindmico de nuevos recursos especificos de marca y de
lenguaje.

Existen también diversos componentes de Ul/web. El representante de HTML 70 proporciona una interfaz de
usuario de HTML para que los usuarios gestionen su cuenta. El representante de WAP 72 proporciona una interfaz de
usuario de WML [Lenguaje de Etiquetado Inaldmbrico -“Wireless Markup Language”] y XHTML [HTML Extendido
-“eXtended HTML”] con el fin de que los usuarios gestionen su cuenta. El representante 74 de WEB ADMIN [admi-
nistrador de red] y de ADMIN [administrador] proporciona una interfaz de usuario de HTML para que los portadores
lleven a cabo funciones administrativas en sus cuentas de cliente. Se ha desplegado un cliente de sobremesa por medio
de un CD de dispositivo, que permite al usuario integrar fuentes con una Ul Win32 nativa. Un cliente de dispositivo
permite al usuario integrar fuentes utilizando una UI basada en Java, instalada en el dispositivo. Puede también tener
lugar el aporte o aprovisionamiento (PRV) 76. También se ha ilustrado el servidor de SMTP interno 77, capaz de
funcionar con una tabla 78 de base de datos y asociado con la MOP [Programacion Orientada al Mensaje -“Message
Oriented Programming”]. Un organizador temporal 104 de fuente y un médulo de conexién Libre de IMAP (“IMAP-
Idle”) 120 se muestran y explican con mayor detalle mas adelante.

Como se muestra en la Figura 2, existen dos recorridos o caminos de mensaje posibles para los mensajes para
entregar en mano (MTH -“message to handheld”). El primer camino es por medio de un dispositivo de encaminamiento
de correo externo, a través de un SMTP. Este camino se utiliza para todas las fuentes de BBM y soportadas en el sistema
anfitrién. Todos los mensajes llegaran al motor 22 de red a través del dispositivo de encaminamiento 28 de correo, el
cual realizard una consulta en directorio y, a continuacion, remitira el mensaje al trabajador 24 apropiado. El trabajador
24 tratara el mensaje y enviard el mensaje al agente 26 de puerta menos ocupado. Por ultimo, el agente 26 de puerta
suministrara el mensaje el retransmisor 34, el cual enviard, a su vez, el mensaje al dispositivo 38.

El segundo camino es a través de los representantes Universal y de DA, 44 y 42. Este camino se utiliza para todas
las fuentes integradas. Cuando el representante de DA 42 detecta un nuevo correo procedente de una fuente integrada,
el representante de DA 42 recuperard y cargard el mensaje a través del Representante Universal 44, llevard a cabo
una consulta en directorio para encontrar el trabajador adecuado, y hard llegar el mensaje al trabajador. El trabajador
realizard entonces la misma operacién que hizo para el correo soportado en el sistema anfitrién.

Tal como se muestra en la Figura 3, existen dos rutas de encaminamiento posibles para un mensaje entregado en
mano (MFH -“message from handheld”). La primera es enviarlo a través de un dispositivo de encaminamiento 28 de
correo. Este camino se utiliza para fuentes soportadas en el sistema anfitrién. Este camino se utilizard también para
un subconjunto de fuentes integradas que no requiere una capacidad funcional mayor que la del envio de correo. El
Retransmisor 34 recibird el mensaje proveniente del dispositivo 38 y remitird, a continuacién, el mensaje al agente
26 de puerta. El agente 26 de puerta llevard a cabo una consulta en directorio y enviard el mensaje al trabajador 24
apropiado. El trabajador 24 descodificard, a continuacion, el mensaje y lo enviard al dispositivo de encaminamiento
28, el cual, a su vez, entregard el mensaje al buzén de correo de destino.

El segundo camino es a través del representante de DA 42. Se precisa este camino para las fuentes integradas que
requieren mas capacidades funcionales que las que proporciona el envio de correo. Por ejemplo, las fuentes de Google
requieren que los mensajes se envien a través de servidores de SMTP con el fin de proporcionar soporte a una carpeta
enviada. Siguiendo el mismo camino hasta el trabajador que el correo soportado en el sistema anfitridn, el trabajador
realizard una consulta en directorio y enviard el mensaje al representante de DA 42 apropiado. El representante de
DA 42 compondri entonces una peticién en HTTP Mail (Correo de HTTP) al objeto enviar un mensaje, que se
impulsard o hard pasar al representante universal 44, el cual traducira la peticién en HTTPMail a un formato apropiado
para enviar el correo, ya sea a través de un dispositivo de encaminamiento de correo externo, ya sea a través de un
protocolo dependiente del tipo de fuente (por ejemplo, HTTPMail para intercambio). Cualquiera de los dispositivos
de encaminamiento puede ser externo.

El trabajador 24 constituye un componente principal del motor 22 de red. El trabajador 24 es el responsable de
la conversion de mensajes entre MIME y CMIME, de la encriptacion o cifrado y la desencriptacién o descifrado de
los mensajes, de la compresion y la descompresion de los mensajes, y de la vista de los anexos. El trabajador 24 hara
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posible la afinidad con el usuario. Las ventajas de esto son que el sistema tiene una plantilla global de trabajadores,
en lugar de dividir los usuarios por celdas. Esto permitird que los trabajadores se ordenen en escala o jerarquia hori-
zontalmente segtin un criterio de N + 1. También permitird un mejor uso de un limite de trabajos pendientes por cada
libro de servicio. Asimismo, reducird el tamafo de la memoria caché del usuario dentro del trabajador.

Los trabajadores 24 se registrardn con el Directorio 56. Para todos los MHT, el dispositivo de encaminamiento de
correo contactard con el Directorio 56 con el fin de determinar a qué trabajador 24 se han de encaminar los mensajes.
Para todos los MFH, los agentes 26 de puerta contactaran con el Directorio 56 con el fin de determinar a qué trabajador
se han de encaminar los mensajes. El Directorio 56 equilibrard en carga a los usuarios a través de los trabajadores 24. El
sistema se ve simplificado por el hecho de tener s6lo un componente a cargo de la afinidad de usuario y del equilibrado
de la carga. Los trabajadores implementaran los filtros principales.

El trabajador 24 almacenard una memoria caché en una memoria de todos los registros de usuario conocidos.
Esta memoria caché reducird el nimero de peticiones de “Obtener Libro de Servicio” dirigidas al representante de
DA 42. El trabajador 24 proporcionara soporte a una notificacién de HTTP para extraer un registro de su memoria
caché (enviado cuando se actualiza un registro). Existird un tiempo de expiracién rigido o inflexible para cada registro
de memoria caché. Este tiempo de expiracion forzard un registro a ser extraido de la memoria caché después de un
intervalo de tiempo preestablecido (aproximadamente un dia, pero esto es configurable). El propdsito de este tiempo
de expiracion es extraer registros sin utilizar de la memoria caché cuando un usuario se equilibra en cara para otro
trabajador. El tiempo de expiracién rigido también proporcionard proteccidén contra notificaciones perdidas (registros
caducos).

El trabajador 24 aceptard mensajes a través de dos protocolos, el SMTP y el HTTP, tal y como se ilustra por las
referencias 24a y 24b. Todos los mensajes para un mensajero (“Messenger”’) de dispositivo y fuentes soportadas en
el sistema anfitrion, llegaran a través de SMTP. Los mensajes llegaran a cualesquiera dispositivos de encaminamiento
28 de correo. El dispositivo de encaminamiento 28 de correo consultard el trabajador apropiado 24 en el Directorio
56 y encaminard el mensaje hasta el trabajador correspondiente por medio de SMTP. Todos los mensajes para fuentes
integradas serdn enviados al trabajador a través de HTTP. El mensaje serd entregado en forma de notificacién de
correo nuevo. La notificacién incluird también el mensaje de MIME, en vez de solo un identificador de mensaje.
Ambos protocolos implementardn una Confirmacién (ACK -“Acknowledgement”) retardada. El trabajador 24 no dara
ACK de la fuente entrante hasta que, bien el mensaje haya sido entregado al dispositivo 38, 6 bien el mensaje haya
sido paginado en disco sobre un temporizador. El trabajador no bloqueard, tipicamente, ningtin hilo o vinculo mientras
espera a que se envie la ACK. El representante de DA 42 no bloquear4, tipicamente, su vinculo con el cliente mientras
aguarda a recibir la ACK.

Los almacenes de trabajo se guardardn en un dispositivo de almacenamiento central. El trabajador 24 implementara
el paradigma de ACK retardada que se implement6 en un mensajero de dispositivo. Bajo este paradigma, el trabajador
24 no almacenara los mensajes de CMIM de inmediato, sino que, en lugar de ello, organizard temporalmente un
temporizador para inscribir en disco el trabajo. En el caso de que el trabajo se haya completado antes de que se dispare
el temporizador, el temporizador es entonces cancelado y el trabajo no se inscribe en disco. Si el trabajo no se completa
antes de que se dispare el temporizador, entonces el trabajo es inscrito en disco. El trabajo 24 no dard ACK de la fuente
del mensaje (SMTP o HTTP) hasta que, bien el trabajo se haya completado, o bien el trabajo se haya paginado en disco.
Si el trabajador 24 sufre un fallo antes de se haya dado ACK del trabajo (se haya completado o paginado), entonces
la fuente de origen del mensaje es la responsable de reintentar llevar a cabo el trabajo. Si el trabajador sufre un fallo
una vez que se ha dado ACK del trabajo, entonces el trabajador es el responsable de reintentar el trabajo, al recuperar
el trabajo de CMIME del disco. El método de recuperacion ser utilizard para usuarios de Messenger, correo soportado
por el sistema anfitrién, asi como fuentes de correo integradas.

Toda la recuperacién en el trabajador 24 se realizard por medio del almacén de trabajos de CMIME. Cuando un
trabajador 24 se pone en marcha, escaneard o explorard su almacén de trabajos en busca de cualesquiera trabajados
que estuviesen en curso cuando el trabajador se desactivé o apagd previamente. El trabajador 24 proseguird, entonces,
reanudando el tratamiento de estos trabajos. Con esta estrategia, es posible que acceda mas de un trabajador al mismo
buzén de correo. Todos los mensajes nuevos para el buzén de correo serdn entregados al trabajador activo en ese mo-
mento (a través del componente de Directorio). Sin embargo, cualesquiera trabajados en curso serdn tratados por el
trabajador original. Esto puede conducir a que los usuarios superen su limite de trabajo pendiente, ya que cada traba-
jador gestiona su propio limite. Sin embargo, esto tinicamente ocurrird mientras los trabajos estdn siendo recuperados,
y no afectard a los trabajos nuevos.

El agente 26 de acceso o puerta es el responsable de la codificacién/descodificacién de GME de los mensajes de
CMIME, enviando mensajes al retransmisor y recibiendo mensajes de este. El agente 24 de puerta puede, opcional-
mente, comprimir y encriptar o cifrar mensajes MTH.

Un mensaje para entregar en mano (MTA) es el responsable de aceptar mensajes al interior del sistema para cuentas
de corro soportadas en el sistema anfitrion, y de remitirlos a un trabajador apropiado. E1 MTA permitird preguntas al
directorio a través de una interfaz de LDAP [Protocolo Ligero de Acceso a Directorios -“Lightweight Directory Access
Protocol”’] estandar, que utilizard los MTA construidos en mecanismos de consulta para la reescritura de envoltorio.
La necesidad de software externo para actuar como intermediario o interfaz con el directorio serd eliminada, lo que
reducira la complejidad global. E1 MTA tendra la capacidad de tapar/limitar las conexiones desde el canal de entrada
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o desde el de entrega, el cual puede ser sintonizado para adherirse al perfil de conexién del Almacén de Correo de
MIME.

El Almacén de Correo de MIME 30 consistird en una solucién de almacenamiento central que sea compartida
por todos los trabajadores. Puede afiadirse al trabajador un almacén de mensaje de MIME. Este dard soporte a MO-
RE/REMISION/RESPUESTA vy a la vista de anexo. El almacén de correo residird en un dispositivo de almacenamiento

central, por medio de una NetApp u otra SAN [Red de Area de almacenamiento -“Storage Area Network™], a fin de
permitir a cualquier trabajador acceder a cualquier mensaje desde cualquier usuario y dar soporte al equilibrado de
carga dindmico de los usuarios entre trabajadores. Puede haber un buzén de correo por cada libro de servicio. Al-
gunos mensajes pueden no necesitar ser almacenados en el almacén de correo. Los mensajes que son mas pequefios
que punto de truncamiento de MORE y que no contienen anexos, no necesitan ser almacenados en el almacén 30 de
correo. Los mensajes que no son almacenados en el almacén de correo pueden ser entregados al dispositivo 38 con
una etiqueta o indicador que le dice al dispositivo que remita los mensajes con su contenido original, en vez de por su
ID de referencia. Esta optimizacion reducira la carga sobre cualquier almacén central.

Puede utilizarse la NettApp u otra aplicacion para conseguir una solucién de almacenamiento central. Es posible
que una tnica NettApp no sea capaz de manejar la carga de todo el espacio de usuarios. Cuando esto ocurre, puede
afiadirse otra NettApp a la infraestructura. A fin de dar cabida a esta, puede afadirse una nueva columna a la base de
datos de usuario, la cual describird en qué punto de soporte reside el buzén de correo. Es posible utilizar un esquema
de equilibrado de carga para determinar qué NettApp se ha de utilizar a la hora de afiadir un nuevo buzoén de correo.
Antes de que el motor 22 pueda acceder al almacén de correo para un buzén de correo dado, consultard, primeramente,
el punto de soporte en la base de datos y, a continuacién, procederd a acceder al buzén de correo. Esto permitira al
sistema ordenar en escala o jerarquia las NettApps horizontalmente utilizando una metodologia de regulacién en escala
de N+ 1.

El almacén 30 de correo es capaz de almacenar mensajes utilizando un ID de referencia como su identificador
tnico o exclusivo. No estd garantizado que los ID de referencia sean tnicos a través de todos los libros de servicio.
En consecuencia, cada libro de servicio debe tener su propio buzoén. Se utiliza el ID de referencia porque todas las
peticiones de MORE/REMISION/RESPUESTA y de anexo incluyen el ID de referencia original.

Los mensajes son, tipicamente, comprimidos antes de ser guardados en disco, en el Almacén de Correo de MIME
30. Ensayos de comportamiento han demostrado que una biblioteca de compresién viable es la compresién de LZO
[una libreria de compresion de datos]. El uso de la compresién de LZO reducird la carga en la red, la carga en el alma-
cén central, asi como el espacio de almacén total requerido. Esto permitird al sistema proporcionar soporte al mismo
nimero de usuarios al tiempo que utiliza menos soporte fisico o hardware en el almacén central. La compresion de
LZO puede configurarse de forma que se active/desactive. Algunos mensajes pueden no beneficiarse de la compresién
(por ejemplo, los mensajes con anexos JPEG). El almacén 30 de Correo puede implementar optimizaciones con el fin
de determinar qué mensajes deben ser comprimidos y cudles no deben ser comprimidos, basdndose en la naturaleza
del contenido del mensaje. Esta optimizacién puede reducir la carga sobre la CPU (unidad central de procesamiento
-“central processing unit”) anfitriona.

Cada buzén de correo puede tener un indice de autoenvejecimiento que realizard un seguimiento de la cuota de uso
y dictard el orden en que los mensajes deben ser eliminados del dispositivo de almacenamiento cuando se supera la
cuota. El almacén 30 de correo almacenard el correo tanto soportado por el sistema anfitrién como integrado. La cuota
para los buzones de correo integrado serd pequefia (suficiente para almacenar, en promedio, el producto de un dia de
COITEO).

Cuando se aiade un mensaje al almacén de correo, la cuota es analizada y, si se alcanza el limite, entonces se
eliminan uno o més mensajes del buzén de correo para liberar el suficiente espacio para el nuevo mensaje.

El almacén de datos se divide en una base de datos central 54 y en multiples bases de datos de particién 58.
Logicamente, la base de datos central 54 contiene todos los datos a lo largo y ancho del sistema, asi como un directorio
de todas las cuentas de usuario. Fisicamente, la base de datos central 54 puede ser dividida en diferentes bases de datos.
Los datos de cuenta de usuario contienen la suficiente informacién como para consultar la cuenta, en virtud de varios
id externos (por ejemplo, SUBID, PIN, Buzén de correo (“Mailbox”)), para determinar qué base de datos de particién
58 contiene los datos de usuario detallados.

Los datos de todo el sistema almacenados en una base de datos central pueden incluir informacién acerca de:

a) Sitios/portadores, por ejemplo, tmobile, cingular;
b) Proveedores de buzén de correo (aol, yahoo);

¢) Libros de servicio;

d) Informacién del dispositivo; y

e) Relaciones de correspondencia de Buzoén de correo soportadas en el sistema anfitrion.
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Se accede a la base de datos central 54 por el componente de SOAP 52 y por el Directorio 56. La base de datos
central debe aumentarse de escala para manejar un nimero siempre creciente de usuarios. Se almacena una cantidad
minima de datos en la base de datos central, y las cargas de peticién se limitan por la dotacién de memoria caché de
sus datos en el componente de Directorio 56.

Una base de datos de particién 58 contiene datos relativos a una cuenta de usuario y fuentes integradas, tales
como: fuentes integradas, reglas de aviso, firma y elementos similares. La base de datos de particion contiene también
algunos datos globales reproducidos desde la base de datos central 54 con el fin de mantener la carga de la base
de datos central 54 en el minimo, por ejemplo, libros de servicio. Al grueso de los datos contenidos en la base de
datos de particién 58 se encuentra en el seguimiento de los UID de mensaje para cada fuente integrada. Esta tabla es
actualizada, potencialmente, cada vez que se examina una fuente. Se accede a la base de datos de particién por medio
del SOAP52 y del representante de DA 42. La base de datos de particién es el principal mecanismo de regulacién en
escala del almacén de datos. Esta se encarga de un nimero fijo de usuarios. A medida que el niimero de usuarios crece,
pueden afiadirse mds particiones, lo que permite al sistema regularse en escala.

El directorio 56 es un sistema responsable de asignar y determinar un usuario para una instancia de servicio para
servicios que requieren un cierto grado de afinidad con el usuario. Las asignaciones se distribuyen uniformemente a
lo largo y ancho de todas las instancias de servicio de un tipo particular. Siempre que se haya de enviar una peticién
a un servicio, debe determinarse la instancia de servicio para el Directorio. El Directorio 56 distribuye las afinidades
uniformemente a través de todas las instancias de servicio de un tipo particular. El Directorio proporciona soporte al
Representante de DA y a las consultas de Trabajador. Pueden asignarse a la instancia de Representante de DA usuarios
de la particién a los que estd dando servicio. Puede asignarse cualquier usuario al Trabajador.

El directorio 56 es realmente un sistema de Nodos de Directorio. Cada nodo comparte el cometido de almacenar
relaciones de correspondencia de instancia de usuario a servicio, asi como la carga de peticién de red asociada con las
consultas. La estrategia es asignar un valor de remezcla a cada nodo. Conforme se realiza cada consulta en directorio,
la clave de consulta es remezclada hasta obtener uno de los valores de remezcla, y se remite la consulta a la instancia
de directorio a la que se asigna ese valor de remezcla, a fin de determinar la relacién de correspondencia. Si no existe
una relacién de correspondencia para la consulta, entonces la determinacién implicard una asignacién a una instancia
de servicio.

En la Figura 4, el Directorio 56 se ha representado con tres componentes l6gicos: el Dispositivo de encaminamiento
80 para remezclar la clave de consulta y remitirla a la instancia de directorio apropiada; la Memoria caché 82, que
almacena las relaciones de correspondencia; y el Registro 84, que carga balances a través de las instancias de servicio
registradas.

El dispositivo de encaminamiento 80 tiene una lista de nodos de directorio y el valor de remezcla con el que se han
hecho corresponder. El valor de remezcla es, simplemente, una enumeracién desde 0 a N - 1, donde N es el nimero de
nodos. Cada nodo tendrd exactamente la misma tabla. La funcién del Dispositivo de encaminamiento 80 es remezclar
la clave de consulta entrante hasta obtener un valor de remezcla, y remitir la peticién al nodo al que se ha asignado ese
valor de remezcla. Si el valor de remezcla se ha asignado a este nodo, entonces la consulta se hace en una Memoria
caché 82 del nodo.

La Memoria caché 82 contiene una lista de relaciones de correspondencia entre claves de consulta e instancias de
servicio. Para el representante de DA, la clave de consulta es el PIN [Numero de Identificacién Personal -“Personal
Identification Number”’]. Para un Trabajador, ésta es bien el PIN o bien la Direccién de Correo Electrénico. Para el
trabajador, existen dos claves que identifican al usuario y que pueden ser utilizadas como clave de consulta. Estas dos
claves se remezclardn, probablemente, en valores diferentes y provocardn que se creen dos relaciones de correspon-
dencia para el mismo usuario. A causa de esto, una de las claves debe ser designada como la clave primaria, y todas
las consultas efectuadas a través de una clave secundaria dardn como resultado una clave primaria, la cual puede ser
entonces utilizada en una consulta para determinar la instancia de servicio.

Todas las instancias de servicio crean y mantienen una conexién con el Registro 84 para registrar su servicio. Esta
conexion se utiliza también para detectar fallos de instancia de servicio. El Registro 84 es también el responsable de
distribuir asignaciones a lo largo de instancias de servicio.

El Directorio 56 proporciona soporte a dos interfaces de LDAP y a una interfaz de LBAC [control de acceso
basado en etiqueta -“Label-Based Access Control”’] Extendida. La interfaz de LDAP se ha proporcionado para que el
dispositivo de encaminamiento de correo lleve a cabo consultas de Trabajador por direccién de correo electrénico. El
dispositivo de encaminamiento de correo proporciona soporte a consultas de LDAP y se encargard de hacer funcionar
tanto de la interfaz de LDAP como sea necesario para su implementacion.

Cuando el representante de DA 42 descubre y descarga un nuevo mensaje desde una fuente integrada, pregunta al
Directorio 56 por el Trabajador 24 que se encargard de los mensajes para el usuario asociado. La pregunta contiene el
PIN que remezcla el dispositivo de encaminamiento 80 de Directorio. Si el resultado de la remezcla es su id de remezcla
asignado, entonces procesara o tratard la peticién; en caso contrario, remitird la peticién a la instancia de Directorio
que estd a cargo de ese resultado de remezcla. El Directorio que se encarga de ese resultado de remezcla comprobard,
en ese momento, su conjunto de relaciones de correspondencia para ver si existe una relacién de correspondencia
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establecida para ese PIN. Si no existe ninguna relacién de correspondencia, entonces se selecciona un trabajador con
el menor ndmero de relaciones de correspondencia y se asigna al PIN. El trabajador es entonces devuelto al cliente.
Un procedimiento similar se produce para PIN para el Representante de DA 42.

Cuando el dispositivo de encaminamiento 28 de correo recibe un mensaje, pregunta al Directorio por el trabajador
que se encargard de los mensajes para el usuario asociado. La pregunta contiene la direccion de correo electrénico que
remezcla el Directorio. Si el resultado de la remezcla es su id de remezcla, entonces éste procesara la peticion. En caso
contrario, remitira la peticion a la instancia de Directorio que es responsable para ese resultado de remezcla. El Direc-
torio que se encarga de ese resultado de remezcla comprobard a continuacién su conjunto de relaciones de correspon-
dencia para comprobar si existe una relacién de correspondencia para esa direccion de correo electrénico; si no es asi,
se realizard una buisqueda en base de datos para recuperar el PIN asociado. Se llevard a cabo seguidamente una consulta
de PIN para Trabajador. Una vez completada la consulta, el valor puede ser guardado en memoria caché y devuelto.

El Gestor de Asignacién 60 de Fuente, segiin se muestra en la Figura 5, es el responsable de garantizar que se
estd dando servicio a las fuentes de una particién por parte de una instancia de Representante de DA 42. El Gestor de
Asignacién 60 de Fuente garantiza de forma activa que cada fuente es asignada por el directorio a un representante de
DA 42, y que se notifica al representante de DA de que cada fuente a la que ha de dar servicio.

El componente de Directorio 56 es el responsable de asignar fuentes, mediante pin o nimero de identificacién
personal, a representantes de DA 42. Las asignaciones de representante de DA deben realizarse de forma proactiva,
a fin de que comience el proceso de examen, y deben ocuparse de las condiciones que resultan de la pérdida de una
asignacion cuando una instancia de Directorio sufre un fallo. Debe asegurarse de que todas las fuentes estén siendo
examinadas, y debe garantizar que las fuentes borradas dejan de ser examinadas de una forma regulada en el tiempo.
El componente de Directorio 56 también garantiza que Unicamente estd dando servicio un solo representante de DA
a una fuente particular cualquiera. Las fuentes susceptibles de ser suscritas y que son elegibles para suscripcién (por
ejemplo, que no estdn suspendidas) son suscritas. Las operaciones deben ser capaces de efectuar un seguimiento del
estado de las colas de examen y de otras medidas de “salud”.

La base de datos de particién 58 coloca un sello temporal en cada fuente, que especifica la dltima vez que se cambi6
la fuente. Se proporcionan dos indagaciones. La primera indagacién da como resultado toda la lista de fuentes con
campos relacionados con el servicio a la fuente (por ejemplo, indicadores de examen), asi como un sello temporal que
puede utilizarse en la segunda indagacion. La segunda indagacidn, dado un sello temporal desde la tltima indicacién,
arroja como resultado todas las fuentes cambiadas desde la dltima indagacién, asi como otro sello temporal para uso
en la siguiente indagacion.

Un gestor de examen, como parte del representante de DA y del organizador temporal de fuente, mantiene una
lista de todas las fuentes pertenecientes a su particién configurada. Para cada fuente de la lista, efectiia un seguimiento
de los datos relacionados con el servicio a la fuente, para los propdsitos de actualizaciones de deteccidn, inserciones
y borrados. Por otra parte, la asignacién de representante de DA es supervisada con el fin de permitir notificaciones
de reasignacion y/o disminucién de la reasignacién (debido a fallos en el directorio). Puede también efectuarse el
seguimiento de un sello temporal. El sello temporal es un valor que es devuelto por la base de datos y que puede
utilizarse para recuperar fuentes que han cambiado desde la dltima pregunta o indagacién.

Al arrancar, un Gestor de Examen se registra con el Directorio 56 y realiza una pregunta a la base de datos de
particién configurada con el fin de recuperar todas las fuentes y los datos relevantes que hacen funcionar la 16gica de
servicio de cada fuente. El PIN de las fuentes se hace pasar en uno o mas lotes al servicio de Directorio para localizar
el representante de DA que dard servicio a cada fuente. Esta informacién es almacenada. A continuacion, se envia una
notificacién a cada representante de DA al que se han asignado una o mds fuentes, que contiene las fuentes a las que
ha de dar servicio el representante de DA.

Con el fin de garantizar que se estd dando servicio a las fuentes, el Gestor de Examen pregunta, a intervalos
configurados, a la base de datos de particién 58 para recuperar todas las fuentes que pueden ser nuevas o cambiadas,
basandose en un sello temporal devuelto por la tltima pregunta. El nuevo sello temporal puede ser utilizado en la
siguiente pregunta. La lista de fuentes se compara con los resultados de la indagacién al objeto de determinar qué
fuentes han sido cambiadas, o bien borradas o insertadas. Para las fuentes insertadas, se llama al Directorio a fin de
recuperar la asignacién de representante de DA. Se envia un mensaje a todos los representantes de DA que tienen
cambios o afiadidos a una o mds fuentes a las que estdn dando servicio.

Se utilizan notificaciones de SOAP para asegurarse de que, cuando una fuente es actualizada, borrada o insertada,
se le dard servicio de forma inmediata o en tiempo real de acuerdo con el nuevo estado de las fuentes. El médulo
de SOAP envia notificaciones al Gestor de Examen mediante la realizacién de una consulta en el directorio sobre el
Gestor de Examen de la particion a la que pertenece la fuente. El Gestor de Examen envia entonces una notificaciéon
al representante de DA que estd dando servicio a la fuente. Las Notificaciones de SOAP se realizan a través de una
Interfaz de HTTP que implementara el Gestor de Examen.

Cuando se detecta un fallo del Directorio, se le notifica de ello al Gestor de Examen por parte del directorio. El
Gestor de Examen supone que puede haberse establecido una nueva relacién de correspondencia de todas sus fuentes.
Todas las fuentes son entonces consultadas en el directorio, en uno o mas lotes. Si el Gestor de Examen esta realizando
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un seguimiento de la asignacién de representante de DA, entonces puede sugerir al Directorio el representante de
acceso directo para el que debe establecerse una relacién de correspondencia con la fuente con el fin de reducir la
cantidad de reasignacion.

Cuando un representante de DA falla o se recupera un representante de DA, las fuentes pueden ser reasignadas.
La reasignacion de recuperacion es causada por la necesidad de reequilibrar la carga. Cuando se produce uno de
estos sucesos, se le notifica de ello al Gestor de Asignaciéon 60 de Fuente perteneciente a la particién de DA que ha
fallado/recuperada, por parte del Directorio. El Gestor de Examen se asegura de que todas las fuentes son asignadas
a un representante de DA y que el representante de DA tiene conocimiento de ello. Esto se hace repitiéndolo para
todas las fuentes, y realizando una consulta en directorio y notificando a los representantes de DA qué fuentes han sido
reasignadas/no asignadas.

El componente de SOAP 52 proporciona una interfaz de SOAP para preguntar sobre, actualizar, modificar y borrar
informacién procedente tanto de la base de datos central como de la de particién. El componente de SOAP 52 existe
con el fin de minimizar el nimero de conexiones a las bases de datos, proporcionar abstraccién a la posicion fisica
(central frente a particién) y al esquema de los datos, e implementar 16gica comercial para notificar a los componentes
los cambios de datos que pueden desencadenar otros flujos de trabajo tales como:

a) Cambios de PIN (a saber, representante de DA, Trabajador y Directorio);
b) Mensaje de Bienvenida de creacion de cuenta a través del representante de DA;
c) El afiadido de fuente integrada envia un libro de servicio a través de DA; y

d) Peticiones de suscripcion.

También proporciona API [Interfaz de Programacion de Aplicaciones -“Application Programming Interface”] para
permitir la integracién con sistemas externos e implementa légica simple de estimacién de aprovisionamiento a través
de reglas de base de datos y salida de servicio de motor.

Las interfaces se agrupan por su funcionamiento y también por los requisitos de los subsistemas externos. El aporte
de interfaces especificas para cada uno de los subsistemas minimiza el efecto sobre otros sistemas cuando uno de los
sistemas requiere un cambio. Las interfaces se definen como Servicios de web y se distribuyen como WSDL [Lenguaje
de Descripcién de Servicios Web -“Web Services Description Language”], de tal manera que los subsistemas externos
sean tales, que no se imponga ningtin requisito de plataforma o de lenguaje en el subsistema externo.

La salida de servicio 50 de motor alberga un motor de agregacion 80, tal como se muestra en la Figura 6. El motor
de agregacion 90 es un componente capaz de validar, examinar y descargar frente a un gran nimero de fuentes de
correo externas de forma concurrente. Este recibe instrucciones para hacerlo asi en forma de lotes. Para llevar esto a
cabo, utiliza Java y un hilo o vinculo para manejar todas las peticiones contenidas en un lote. La Salida de Servicio 50
de Motor se utiliza por su capacidad para validar fuentes. Por lo que respecta al examen y la descarga, estos cometidos
se dejan al Representante de DA 42.

Haciendo referencia a la Figura 6, la validacién es un procedimiento que tiene lugar durante el simple aprovisio-
namiento. Cuando el usuario introduce la direccién de correo electrénico y la palabra de paso para que sea integrada
una cuenta, se envia una peticién al componente de SOAP 52 para crear el buzén de correo de la fuente. Como parte
del procedimiento de creacion, el componente de SOAP aplica las credenciales a un conjunto de reglas aprendidas y
almacenadas en la base de datos 52 para producir un conjunto de evaluaciones. Estas evaluaciones se componen de
una direccién de servidor, una palabra de paso (segin se aporta), un protocolo y una identificacion de acceso, de forma
similar al procedimiento establecido en la Patente norteamericana asignada en comin N° 6.959.325, cuya descripcion
se incorpora aqui como referencia en su totalidad. La base de datos central 54 es interrogada para seleccionar un motor
90. Las evaluaciones son entonces agrupadas en lotes y enviadas a la salida de servicio 50 del motor para su validacion.
La salida de servicio 50 del motor suministra las “evaluaciones” al motor de agregacion 90, el cual se conecta e inicia
el procedimiento de introduccién de identificacion de acceso frente a todos los servidores, de acuerdo con el protocolo
evaluado. A continuacidn, espera las respuestas. Los resultados de la introduccién de identificacién de acceso son
recogidos y se formula un resultado que es devuelto al componente de SOAP 52. Si el resultado de la validacién no
es satisfactorio, el usuario puede ser dirigido a una pantalla de aprovisionamiento mas avanzada. En caso contrario, se
crea el buzén de voz de fuente.

El Servidor 46 de Suceso es un procedimiento que actiia como una cola de mensajes para las notificaciones de
HTTP procedentes de fuentes externas (ISP y SMC). Los mensajes son tratados de forma asincrona para que no
bloqueen la fuente. El tratamiento del mensaje implica despacharlo al servicio apropiado. El servidor de suceso se
utiliza también internamente para enviar al exterior una peticion de suscripcién por medio de SOAP.

La Figura 7 ilustra una nueva peticién de correo procedente de una fuente externa 96 que es entregada al repre-
sentante de DA 42, asi como una peticidn de suscripcion procedente del Representante de DA 42 que es entregada al
SOAP y a la fuente externa 96.
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El Servidor de Suceso 46 es accesible desde la Internet, y se accede a €l a través de una agrupacion de BigIP. Con
el fin de afadir capacidad, pueden afiadirse instancias de Servidor de Suceso adicionales a la agrupacién de BiglIP. El
nimero de instancias requeridas depende del nimero de usuarios que tienen fuentes susceptibles de suscripcion.

Cuando el sistema es incapaz de acceder directamente a una fuente de correo externa (por ejemplo, un cortafuego
corporativo), se utilizan el Conectador 100 de Correo y el Servidor de PWP 102 conjuntamente para acceder al buzén
de correo. El conectador 100 de correo es una aplicacién/servicio basado en Win32 que un usuario instala, como parte
del procedimiento de integracion de fuente, dentro de una red en la que es posible acceder a la fuente. Es capaz de
acceder a un buzén de correo de intercambio a través de MAPI [Interfaz de Programacion de Aplicaciones de Mensajes
-“Message Application Programming Interface”], y a un buzén de correo de Lotus Notes a través de “Notes API”. El
Servidor de PWP 102 actia como un punto de encuentro entre el Representante Universal (UP -“Universal Proxy”)
44 y el Conectador 100 de Correo. El Conectador 100 de Correo se conecta, tipicamente, a un Servidor de PWP 102
que aguarda tratar peticiones procedentes del UP 44. El Servidor de PWP garantiza que el conectador de peticiones
y el UP, para una fuente dada, estdn hablando con el mismo Servidor de PWP. Es también responsable de distribuir
las fuentes para todas las instancias del Servidor de PWP. Para las fuentes que requieren y utilizan el Conectador
100 de Correo, el Representante Universal 44 envia todas las peticiones de correo de HTTP al Servidor de PWP 102,
conjuntamente con el GUID de PWP que identifica al cliente.

El representante universal 44 proporciona acceso a las fuentes de correo externas 48 a través de una interfaz de
Correo de HTTP mejorada. El UP 44 da soporte a las siguientes fuentes de correo, en un ejemplo no limitativo:

a) IMAP con implementaciones especiales para AOL/Compuserve, Yahoo;
b) POP con implementaciones especiales para MSN, RPA, Gmail;

¢) Conectador de Correo para el acceso a Domino y Exchange;

d) Hotmail; y

e) Acceso de web a Outlook.

El acceso a una fuente de correo estd demarcado o delimitado por una Sesién de HTTP. Toda la informacién nece-
saria para acceder a la fuente de correo viene proporcionada por la peticién inicial de la Sesién. Con el fin de traducir
la peticién de Correo de HTTP al protocolo apropiado, existe un conjunto de objetos denominados conectadores. Hay
un conectador para cada tipo de fuente de correo.

El representante de DA 42 es el conducto para enviar un recibir correos electrénicos entre el motor 22 y las
fuentes de correo integradas 48. De manera adicional, el representante de DA es el responsable de detectar correo
nuevo procedente de fuentes de correo externas y de impulsarlo o hacerlo avanzar hasta el motor 22. Se utilizan tres
mecanismos de deteccion para el examen, la suscripcién al buzén de correo para notificaciones, y las conexiones
permanentes a las fuentes.

También proporciona al motor el acceso a los datos de Usuario. Trata los mensajes de MFH para fuentes integradas
(correo nuevo, respuesta, remision, borrado). Y también hace avanzar libros de servicio hasta el motor.

El Representante de DA 42 proporciona una interfaz de HTTP sincrénica. Todas las peticiones de cliente son
inmediatamente dispuestas en cola y respondidas por medio de una Respuesta de HTTP con la referencia 200. Cuando
sea aplicable, la peticion especifica una direccién de HTTP a la que debe ser enviada la “respuesta” en otra peticion de
HTTP. Cuando se envian peticiones por duplicado por el mismo componente, éstas se dejan caer una por una. Pueden
manejarse diferentes peticiones de forma asincroénica por el representante de DA 42. Estas incluyen:

a) Recuperacién de informacién de usuario (Motor 22);

b) Recuperacién de mensaje procedente de una fuente integrada (Motor 22);

¢) Nueva notificacion de correo desde fuente suscrita (Servidor 46 de Suceso);

d) Envio de libros de servicio, Mensajes de PIN y Cambio de PIN (SOAP); y

e) Asignacién de Fuente (SAM) 60.

El representante de DA 42 es el responsable de detectar activamente cambios en las fuentes asignadas a él por el

Gestor de Asignacion 60 de Fuente. El representante de DA mantiene un conjunto de fuentes 102 que organiza tempo-
ralmente para dar servicio. Cada fuente tiene un cierto nivel o grado de examen. Se realiza un menor examen para las

fuentes que dan soporte a la suscripcion o a una notificacién basada en una conexién. La Figura 8 ilustra, a un nivel
alto, los componentes de la deteccién de correo, incluyendo un organizador temporal 104 de fuente, destinado a orga-
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nizar temporalmente diferentes fuentes 102, asi como también un gestor 106 de suceso, como parte del representante
de DA 42 y de las fuentes Libres de IMAP.

El examen de las fuentes se organiza temporalmente a intervalos regulares (habitualmente de 15 minutos). En
ocasiones, se expedita un examen de fuente si la heuristica determina que es probable encontrar nuevo correo. Existen
tres tipos de exdmenes. El “IgnorarExamenAntiguo” (“IgnoreOldPoll”) trabaja como un examen que recupera todos
los ID de mensajes procedentes de la fuente y los inscribe en la base de datos de Particién 58. El propdsito de esto es
impedir la deteccién de correo nuevo en ciertos puntos logicos, tales como una fuente que se acaba de integrar o el
usuario al que se ha levantado la suspension.

El examen completo recupera todos los id de mensaje de un buzén de correo de fuente con el fin de realizar una
reconciliacién completa frente a todos los id de mensaje (UID) que han encontrado los exdmenes previos. Para cada
nuevo UID que se encuentra, el mensaje es recuperado y enviado al motor 22 para su entrega al dispositivo 38. Para
los UID no encontrados (borrados), el UID es eliminado de la base de datos. Los nuevos UID son también inscritos en
la base de datos. El representante de DA 42 lleva a cabo un examen completo en una fuente cuando se ha almacenado
algo mas que el valor en la base de datos desde el dltimo examen completo, o cuando se ha inhabilitado un examen
rdpido para esta fuente.

El Examen Rapido recupera s6lo una “pégina” de los ID de mensaje de fuente cada vez. Se detiene una vez que
encuentra un UID que ya ha visto. Llegado a este punto, supone que ha encontrado todos los nuevos mensajes. Los
nuevos mensajes son entonces recuperados y enviados al Motor 22 para ser entregados al dispositivo. No se inscriben
nuevos UID en la base de datos.

Para los tipos de fuente que proporcionan soporte a un mecanismo de notificacién a través de una suscripcién
(por ejemplo, Yahoo, Google), el representante 42 comprueba periédicamente que estas fuentes se han suscrito en
correspondencia. Si una fuente se encuentra en un estado en el que debe haberse suscrito, se envia una peticién de
suscripcidn; en caso contrario, no se hace nada.

Algunos tipos de fuentes (IMAP IDLE) dan soporte a un mecanismo de notificacién por medio de una conexién
permanente a la fuente. El representante es el responsable de asegurarse de que estas conexiones se creen, gestionen y
destruyan de manera apropiada.

El representante de DA 42 se comunica con el trabajador 24 a través de una interfaz de HTTP. El trabajador
responde a la peticién con una ACK [confirmacién -“acknowledgement”] con respecto al éxito de la peticién (por
ejemplo, se ha aceptado de forma satisfactoria). Cuando se detecta nuevo correo, el representante de DA impulsa o
hace avanzar un correo de cada vez, y aguarda a la ACK. Puesto que la ACK puede llevar algtn tiempo, el hilo o
vinculo de examen no es bloqueado en espera de la ACK. Si se da una NACK [no confirmacién] para un mensaje, el
representante de DA dejara de impulsar o hacer pasar el correo nuevo que se encontrd, y tan sélo inscribird los UID de
correo impulsados con éxito en la base de datos. Para los propésitos de reintento, el representante de DA se asegurard
de que se ha programado un examen para la fuente en un lapso razonable de tiempo (por ejemplo, en 15 minutos).

El representante de DA 42 no necesita acceder a la Internet, si bien accede a la base de datos de Particion 58,
al SOAP 52, al Servidor 44 de Suceso, al Directorio 56, al Trabajador 24 y a su UP configurado 44 (por lo comdn,
el anfitrién local). El representante de DA se ocupa de un nimero fijo de usuarios para una particiéon particular. El
nimero de usuarios que un representante de DA puede manejar se calcula midiendo su rendimiento. Cuantos mds
usuarios se hayan asignado a una particién, mds representantes de DA desplegard el sistema. La carga se distribuye
uniformemente entre los representantes de DA a través de los componentes de Directorio.

Un Servidor de Despliegue de Recursos (RDS -“Resource Deployment Server”) 64 permite que se desplieguen
dindmicamente recursos especificos de marca y de lenguaje. Los recursos estdn compuestos, tipicamente, de Juegos
de Recursos de Java, archivos XSTL e Imégenes, si bien no estan limitados por éstos. Cualquier archivo puede ser
desplegado a través del RDS, siempre y cuando la ubicacién especificada en el sistema de objetivo sea bien conocida
(por ejemplo, directorio de plantilla, web-inf/clases, etc.).

Un paquete de despliegue de recursos consiste en un contenedor que contiene uno o mas contenedores de recursos
y un archivo descriptor que describe cada contenedor de recursos y el modo como ha de ser desplegado. En esencia,
describe a qué directorio bien conocido se ha de expandir un contenedor de recursos, y qué versién de los recursos
representa el contenedor de recursos.

Un Gestor de Sobremesa es una aplicacién que proporciona una interfaz de usuario para la configuracién de
cuentas de correo electrénico. El cliente de Sobremesa proporcionado por el sistema “se enchufa” dentro del Gestor
de Sobremesa y proporciona una UI especifica para la configuracion de fuentes integradas. Una API de Gestién
proporciona una interfaz de SOAP para la creacion de cuentas y para la integracion de fuentes de correo electrénico.
Un gestor de Sobremesa proporciona una interfaz de usuario para integrar y gestionar cuentas de correo electronico.
Se procurard un aprovisionamiento tanto simple como avanzado.

Cualesquiera apps [aplicaciones] manejadas en Java pueden utilizar TCP (HTTP) como su transporte. Esto permite
el uso de API de dispositivo ya existentes que proporcionan y gestionan todos los aspectos del trafico de TCP (HTTP)
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hacia y desde el dispositivo. Dentro del envoltorio de HTTP existird un componente de datos de XML [Lenguaje de
Etiquetado Extensible -“eXtensible Markup Language™].

Existen también dos aspectos del SMTP utilizado con el sistema. Los proveedores de servicios desean que el
correo limitado exteriormente para sus usuarios vaya a través de sus servidores de SMTP 49. El sistema, segin se ha
descrito, quiere utilizar los servidores de correo de ISP para evitar problemas tales como el “marcado como correo-
basura o spam”. El sistema puede utilizar, y utiliza, en parte, su propio servidor de SMTP interno 77 para confinar
exteriormente el correo en la actualidad. Los usuarios finales no siempre pueden saber o recordar sus servidores
de SMTP cuando estdn configurando su buzén de correo integrado. La configuracién del sistema hace posible la
especificacion de un servidor de SMTP 49 dada una combinacién de protocolos de correo-acceso-servidor. Una vez
que se ha integrado un buzén de correo, si la integracién coincide con una combinacién dada (servidor, protocolo), es
posible utilizar el servidor de SMTP 49 especificado en la configuracion. El sistema puede, potencialmente, utilizar
otros pardmetros en el futuro. Para proveedores de servicios que pueden especificar un servidor de SMTP, el sistema
puede automdticamente utilizar sus servidores de SMTP 49 para sus usuarios. Los usuarios no tienen por qué pasar
por etapas adicionales para configurar sus servidores de SMTP. Esta implementacion trabajard automdaticamente para
buzones de voz de dominio soportado por el sistema anfitrién, ya que estos utilizan, tipicamente, un servidor de
acceso a correo especifico del proveedor de correo. Cabe la posibilidad de implementar una evaluacién automadtica
de servidores de SMTP en el caso de que el sistema trate de enviar un correo electrénico a una direccién de servidor
conocida, a través de un servidor de SMTP “evaluado”, utilizando las credenciales de acceso a correo.

El sistema habra configurado automaticamente el servidor de SMTP 49 incluso cuando el sistema no tenga una
configuracion preexistente. La logica de evaluacién puede incluir el usuario del servidor de acceso a correo de los
usuarios o el servidor de mezcla de su dominio de correo de ID de correo electrénico (DNS). Es posible extender la
solucién para permitir a los usuarios especificar sus servidores de SMTP 49. Si el servidor-dominio del servidor de
SMTP coincide con el servidor-dominio del servidor de acceso a correo, el sistema “aprenderd” esta informacién y
tratard de utilizar esto para otros usuarios que también utilizan el servidor de acceso a correo.

Para los proveedores de servicios que pueden especificar un servidor de SMTP 49, el sistema utilizard automa-
ticamente su servidor de SMTP para sus usuarios. Los usuarios no tienen por qué pasar por etapas adicionales para
configurar sus servidores de SMTP. Esta implementacion trabajard automdticamente para buzones de correo de do-
minio soportado en el sistema anfitrién, puesto que estos también utilizan un servidor de acceso a correo especifico
del proveedor de correo. El sistema puede también implementar una evaluacién automética de servidores de SMTP
cuando el sistema trata de enviar un correo electrénico a una direccioén conocida a través de un servidor de SMTP
“evaluado”, utilizando las credenciales de acceso a correo. Si funciona, el sistema automdticamente configura el servi-
dor de SMTP incluso cuando el sistema no tiene una configuracion preexistente. La 16gica de evaluacién puede incluir
el uso del servidor de acceso a correo de los usuarios o un servidor max de su dominio de correo de ID de correo
electronico (DNS).

Existen diferencias con la técnica anterior que utiliza el sistema como se ha descrito. Una versién del Outlook
Express (terminal de sobremesa de correo de Windows en vivo -“Windows Live Mail Desktop™) configura automa-
ticamente un servidor de POP/SMTP para una direccién de correo electrénico dada, para ISP populares. El WLMD
[terminal de sobremesa de correo de Windows en vivo -“Windows Live Mail Desktop”] se configura automaticamente
en una direccién de correo electrénico de usuario. Una “KnowledgeBase” (Base de Conocimiento) para ISP popu-
lar es descargada de los servidores y utilizada cuando la direccién de correo electrénico del usuario coincide con la
encontrada en la “KnowledgeBase”.

El sistema entrega un protocolo de servidor de fuente integrada y un protocolo SMTP externo envia el correo
electrénico. El sistema configura el servidor de SMTP 49. El usuario envia el correo y consulta el correo de envio
externo del usuario del servidor de SMTP. El sistema se sirve de sus propios servidores de SMTP internos para enviar
el correo electrénico, lo que permite al sistema configurar de forma preliminar un servidor de SMTP externo 49 para el
envio del correo electrénico. La configuracion se realiza de antemano con un proveedor de servicios y, una vez que se
ha configurado cualquier sistema en forma de correo de envio, un usuario del dispositivo envia el correo a un servidor
externo y el dispositivo mira en un servidor de SMTP externo para obtener la informacién necesaria. A diferencia del
Outlook Express, dado que se trata de un servidor de acceso a correo, trata de hacerse una idea de qué servidor utilizar.
El correo de sobremesa de Windows, por ejemplo, para Comcast, tiene una lista de servidores de SMTP populares (los
ISP populares estdn también en la lista).

El sistema puede implementar servidores de invitado y utilizar 16gica de averiguacién automética.

El Soporte de SMTP de ISP puede ser afiadido para obtener un conjunto configurable de ISP. El Soporte de
SMTP de ISP puede dar soporte a una autorizacién basada en srcmbox.login (identificacidn de acceso.srcmbox) y en
srembox.password (palabra de paso.srcmbox). El Soporte de SMTP de ISP puede dar soporte a conexiones por SSL
[capa de conexidn segura -“Secure Socket Layer”’] cuando se configura.

La Figura 9 ilustra aspectos basicos de los componentes segtin se han descrito. Se ha ilustrado el representante de
DA 42, que es susceptible de hacerse funcionar con el representante de UP 44 como un componente 52 de salida de
servicio y SOAP, a modo de “Soapservlet”, incluyendo una memoria caché. Se ilustra el proveedor 48 de servicios
de correo, que es susceptible de hacerse funcionar con el representante de UP 44. Una tabla 112 de base de datos
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que forma parte del servidor y de la plataforma 40 de oficina mévil, se ha titulado “SmtpProviders” (Proveedores de
Smtp), con datos enviados a la memoria caché del SOAP 52. El buzén de correo 114 de fuente (“Sourcemailbox’) es
susceptible de hacerse funcionar con el SOAP 52 para comunicarse en relacion con el servidor y protocolo.

Puede haber una nueva tabla de base de datos y un procedimiento almacenado en la Base de Datos Central, “Soap
Servlet” (Salida de Servicio de SOAP), Representante de DA (“DA Proxy”), UpServlet. La tabla 112 se ha afiadido
para permitir la configuracién/especificacion de sus servidores de STMP de ISP, conocida como “SmtpProvider”. La
tabla 112 de StmpProvider se utilizara para almacenar informacién de servidor de SMTP para un servidor/Nombre de
Protocolo (“protocolName”) del srcMbox 114. Si no se ha especificado en esta tabla un servidor/Nombre de protocolo
para un srcMbox, se utilizardn los servidores de SMTP internos para enviar el correo.

Tal como se muestra en la Figura 9, la base de datos incluird una tabla 112 de SmtpProvider y datos relativos al
servidor, tales como el nombre de anfitrion (“hostname) o direccion de IP (Protocolo de Internet -“Internet Protocol’”)
de servicio de correo de srcMbox; el Nombre de protocolo, tal como el protocolo de srcMbox utilizado por los ajustes
de servidor especificado, incluyendo, como ejemplo no limitativo:

bit O: utilizar SSL
0 = no utilizar SSL;
1 = utilizar SLL;

bits 1-15: sin utilizar.

Otra informacién de la tabla esta relacionada con el “smtpServer” como nombre de anfitrién de servidor de SMTP,
y con la “smtpPort” como, por ejemplo, puerta de SMTP (defecto = 25). Otros datos se referirdn a ajustes, descripcién
y elementos de datos creados y modificados. Existirdn procedimientos almacenados, tales como el “sSmtpProvider-
Mapping” (establecimiento de relaciones de correspondencia de proveedor de sSmtp) que es utilizado por la Salida de
Servicio de SOAP para seleccionar todas las filas de la tabla de smtpProvider.

El sistema modificard el “SendMessageHandler” (Gestor de Mensajes de Envio) para que incluya el smtpServer, la
smtpPort, y el booleano de “useSSL” (utilizar SSL) en peticiones de envio de correo electrénico que son enviadas a la
Salida de Servicio 52. El sistema modificard la Salida de Servicio de SOAP 52 de manera que incluya el smtpServer,
la smtpPort y el booleano de useSSL en una respuesta ‘“UserInfo” (informacién de usuario).

La salida de Servicio de SOAP 52 guardard en memoria caché los datos de Proveedor de SMTP hasta obtener
un objeto unico. Puede afiadirse una orden de Gestor de Salida de Servicio (“clearSMTPProvCache” -“despejar la
memoria caché de proveedor de SMTP”) para permitir el refrescamiento dindmico de esta memoria caché sin que
sea necesario un reinicio de la Salida de Servicio de SOAP. Los datos pueden ser almacenados en un Conjunto de
relaciones de correspondencia (“Map”) y, tipicamente, no debe haber mas de varios cientos de entradas en esta tabla.

El sistema proporciona soporte a una auto-configuracion de buzén de correo integrado, dada una direccién de
correo electrénico de usuario. Esto se hace utilizando el dominio de correo de la direccién de correo electrénico
y confrontdndolo con la base de conocimiento del sistema. El sistema construye su propia base de conocimiento
basdndose en la evaluacion (en el dominio de correo) y en el aprendizaje de las integraciones anteriores. Para los
proveedores de correo que dan soporte a los dominios albergados en el sistema anfitridn, existen diversos dominios
soportados en el sistema anfitrién, cada uno de los cuales es utilizado por un pequefio conjunto de usuarios. Por
otra parte, el dominio de correo del usuario puede no coincidir con el dominio de correo del servidor de acceso al
correo. Por ejemplo, el ID de correo electrénico puede ser murthy @ gortyfamily.net y el servidor de acceso al correo
electrénico puede ser server.register.com.

El sistema no trabajard para la mayoria de los usuarios de dominio soportados en el sistema anfitrién, ya que
el conjunto de la audiencia es un mayor nimero de dominios, cada uno con un nimero mas pequefio de usuarios,
en oposicion a un nimero mayor de usuarios para un nimero mas pequefio dominios. La adicién de una entrada de
configuracién a la base de conocimiento serd también embarazosa, ya que el nimero de entradas aumentaria de forma
explosiva.

El sistema simplifica la integracién de dominios de correo soportados en el sistema anfitrién. El sistema mantiene
una base de conocimiento de registros de MX [intercambio de correo -“mail exchange”] procedentes del DNS y se
confronta con la base de conocimiento para recuperar la configuracion de acceso al correo para ese buzén de correo.

Esto permite al sistema configurar automdticamente un buzén de correo integrado para todos los dominios sopor-
tados en el sistema anfitrién, pertenecientes a un ISP, con independencia de si otro usuario procedente de un dominio
especificado soportado en el sistema anfitrién tiene integrado su buzoén de correo. Esto también hace posible que la
base de conocimiento Unicamente contenga una entrada para todos los dominios soportados en el sistema anfitrion,
pertenecientes a un proveedor de correo, lo que simplifica enormemente la base de conocimiento. El sistema puede
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utilizar, potencialmente, una solucién similar también para la recuperacioén de servidores de SMTP (configuracién de
STMP limitada exteriormente frente a configuracion de acceso a correo limitada interiormente), con lo que se amplia
la solucioén a la configuracion de otros servicios, no solo el acceso al correo. En el futuro, el sistema puede implementar
la estimacion basdndose en patrones de registros de MX, si es que no hay coincidencias en la base de conocimiento. El
sistema puede también aprender por si mismo en la base de conocimiento, ampliando de esta la base de conocimiento.
En el futuro, el sistema puede también extender las consultas a otros aspectos del DNS (o a algiin otro servicio), y
recupera del DNS la direccién de IP, realizando una consulta de PTR [pagar por leer -“pay to read”] para ver si va a
un dominio diferente y utiliza un servidor dentro de ese dominio.

Un registro de intercambio de correo (MX -“mail exchange”) puede constituir una entrada en una base de datos de
nombres de dominio que identifica un servidor de correo que es responsable de hacerse cargo del correo electréonico
para el nombre de dominio. Pueden introducirse diferentes registros de MX para cualquier nombre de dominio indi-
vidual que esté utilizando mds de un servidor de correo. Puede obtenerse la prioridad por un nimero de preferencia,
el cual indica el orden en el que pueden utilizarse los servidores de correo. Esto permitira la posibilidad de servidores
de correo primario y de refuerzo. De esta forma, un registro de MX establece una relacion de correspondencia de un
nombre de dominio con una lista de servidores de intercambio de correo para ese dominio.

Otros tipo de relacion de correspondencia desde un nombre hacia una direccién de IP es un registro de direccidn (A
-“address”), por ejemplo, del nombre de anfitrién a una relacion de correspondencia de direccion de IP. Tipicamente,
en los registros de MX de la técnica anterior, el nimero de preferencia mas pequefio tiene la prioridad més alta.

Debe comprenderse que, si bien el sistema de DNS proporciona soporte a diferentes tipos de sistemas de registro,
el registro A es, tipicamente, un conjunto de relaciones de correspondencia directas entre un nombre y una o mas
direcciones de IP. El registro de MX se utiliza, por lo comun, para encaminar trafico de correo electrénico, por ejemplo,
para el encaminamiento de correos electrénicos de un nombre de dominio particular a un servidor particular que
puede ser diferente del que se encuentra en los registros A. Tipicamente, el registro de MX es un buen indicador de
adonde estd el servidor de nombre de dominio de correo electrénico encaminando el correo, y puede ser utilizado para
comprobar si se produce una coincidencia, pero también para mejorar la 16gica de estimacion, tal y como se explicard
mas adelante. Si el registro de MX no coincide, podria haber un fallo y el sistema puede no tratar de autentificar, sino
que pediria a un usuario que reintrodujera los pardmetros de direccién de correo electrénico particulares. El sistema y
el método pueden tomar una porcidn tras la @ y realizar una indagacién de DNS en la Internet en busca de los registros
de MX y A. Pueden extraerse un cierto nimero de registros de MX, de manera que se escoge el mejor para cumplir con
lo aportado y determinar de qué servidor se ha de extraer el correo, especialmente cuando una compaiiia tiene varios
servidores con diferentes registros de MX actuando como respaldos o refuerzos. Esto es importante para los nombres
de dominio personalizados o de ostentacidn. Si existe un registro A, puede haber o no una introspeccién adicional en
lo que se ha aportado, si bien en algunos casos puede utilizarse el registro A para determinar una direccién valida.
Es también posible realizar diversas predicciones o prondsticos, segin se explica mas adelante. En caso contrario, se
indica al usuario que se trata de una direccién no valida.

Se producen mejoras en el IMAP-Idle. E1 IMAP-Idle se describe en la RFC [Peticién de comentarios -“Request
For Comments”] 2177, la cual se incorpora aqui como referencia en su totalidad. Existen ciertas ventajas en cuanto a
los limites de conexién de IMAP-Idle atendiendo a criterios basados en el usuario y a criterios basados en el servidor,
asf como ventajas para estos. Hay dos problemas que acomete esta mejora en el IMAP-Idle.

En primer lugar, un sistema principal o anfitrién tnico, tal como el AOL, puede tener una cantidad X de usuarios
y permitir una cantidad Y de conexiones de TCP simultdneas (siendo X > Y). Si los X usuarios de AOL proporcionan
soporte a IMAP-Idle, se realizardn intentos de conexién para los X usuarios, incluso aunque solo se dé soporte a Y
conexiones. Si esto no se acometiera, otros sistemas anfitriones serian incapaces de realizar otras conexiones de TCP
con el sistema anfitrién.

En segundo lugar, una cuenta de correo electrénico de IMAP de un tnico usuario tan solo puede dar soporte a una
conexién simultdnea de TCP. En el caso de que se utilice una segunda conexion para recuperar datos de usuario de la
misma cuenta, la primera conexion o la segunda conexién pueden ser desactivadas o desconectadas con o sin aviso.
Suponiendo que esto no se tuviera en cuenta, la integracion de correo fallaria de forma indefinida.

Se ha implementado en el sistema un gestor de conexién de Java de IMAP-Idle, Debido a que hay tantos limites de
conexién de TCP que varian de un dominio a otro, no es deseable establecer un limite de conexién de TCP limitado
externamente y codificado en soporte fisico para estos dominios. En lugar de ello, se introduce un gestor de conexién
de IMAP-Idle con el fin de gestionar los fallos de conexién de IMAP-Idle. Si una conexién de IMAP-Idle sufre una
anotacion de fallo, la gestion por parte del gestor de IMAP-Idle se incrementa en uno hasta que alcanza un limite.
Si se alcanza o supera el limite, la fuente se marca como “inhabilitada” para IMAP-Idle, de manera que la fuente
no serd conectada para establecer una conexién de IMAP-Idle. En consecuencia, si el dominio A tiene un limite D
establecido y el sistema se conecta con €xito en el instante D, todos los intentos de conexién subsiguientes de IMAP-
Idle y examen fallardn. Al marcar fuentes como no vélidas para este tipo de conexidn, se garantiza que todas las
fuentes tienen acceso a este dominio. En el caso de que se cayese la conexién de IMAP-Idle, el sistema determina si
se ha caido mientras estaba en progreso un examen de correo electrénico (conexidn secundaria). Si es asi, la cuenta
se marca como “inhabilitada” para IMAP-Idle, de manera que no se realizardn suscripciones en la cuenta en el futuro,
con lo que se preservan recursos y se mejora la experiencia de entrega de correo electrénico para el usuario.
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La definiciéon de IMAP-Idle establece que el servidor de IMAP presenta visualmente el término IDLE cuando se
pregunta al servidor por las capacidades a las que da soporte. Si el servidor afirma dar soporte a IMAP-Idle pero
no consigue entrar en el estado IDLE, el sistema trata, de forma continua, de establecer conexiones de IMAP-Idle
cuando una no es posible. Se ha implementado un gestor de IMAP-Idle que comprueba el resultado de la tentativa
de establecer una conexién de IMAP-Idle. Si la conexién falla X veces seguidas, la caracteristica de IMAP-Idle sera
inhabilitada, de tal manera que el sistema puede dejar de intentar conectarse a un servicio al que no se da soporte o
que se ha configurado incorrectamente.

Son éstos casos en los que el servidor de correo electrénico informa de las capacidades IDLE de IMAP pero no
consigue entrar realmente en el estado IDLE. En este caso, el gestor de IDLE de IMAP efectuara un seguimiento
del nimero de intentos de establecer una conexién de IDLE de IMAP con ese servidor y, si el fallo supera un um-
bral previamente especificado, entonces el sistema puede dejar de tratar de conectarse a un servicio al que no se ha
proporcionado soporte.

El entorno de examen del sistema puede tratar de examinar la cuenta en un intervalo razonable, esperando encontrar
nuevos mensajes de correo. Si el nuevo correo estd disponible, es descargado y enviado al usuario a través de su
dispositivo. Si esta cuenta es susceptible de ser suscrita (se da soporte a IMAP-Idle), el sistema puede reducir la
cantidad de conexiones y de intentos de conexién con el sistema anfitrion, el cual no acepta elevadas tasas o velocidades
de conexion. El sistema puede minimizar la cantidad de datos enviados a través de la Internet y produce un sistema de
entrega rapida del correo electrénico.

La conexion de IMAP-Idle es capaz de supervisar la cuenta con respecto a los cambios que se producen y cargar
de inmediato nueva informacion cuando se presenta un suceso. Esto permite que el sistema se salte exdmenes vacios
o sin contenido (innecesarios) para una fuente que no ha recibido ningin correo nuevo. El salto de las consultas o
examenes ahora transferencia de datos y cualesquiera tentativas de conexion o conexion de TCP innecesarias, asi
como también entrega de correo electronico de forma inmediata o en tiempo real. Esta implementacion se centraliza y
representa como una suscripcion, en contraposicion a los sistemas PALM y MS, que estdn basados en el dispositivo y
en la aplicacién.

El IDLE de IMAP es una expansién o ampliacién opcional del protocolo de acceso a correo electrénico de IMAP
que permite al servidor enviar actualizaciones de mensaje nuevo al cliente en tiempo real. En lugar de hacer que se
compruebe el programa de correo electronico del sistema en busca de correo nuevo cada pocos minutos, el IDLE de
IMAP permite al servidor notificar el programa de correo electrénico una vez que han llegado nuevos mensajes. El
sistema puede ver el correo entrante de inmediato. El uso de IDLE de IMAP es conocido. Sin embargo, la diferencia
con respecto al PALM es que el sistema implementa este en el sistema, al igual que con el representante de DA 42, no
en el dispositivo.

Los servidores de IMAP se ajustan para permitir una conexién de TCP de 30 minutos antes de que puedan desco-
nectarlos de acuerdo con el FRC de IMAP. Si el sistema ha de mantener una conexién de IMAP-Idle indefinidamente,
debe encontrar un método para evitar esto sin perderse nuevos sucesos de correo producidos por la conexién de IMAP-
Idle entretanto. Debido a que se conocen diversos dominios de Internet para desconectar conexiones de TCP antes de
30 minutos, el sistema se vuelve a suscribir cada X minutos, siendo X susceptible de reconfigurarse. A fin de suscribir
el sistema rdpidamente, este genera una “recogida y carga de datos” con el fin de comprobar si se ha recibido correo
nuevo antes de reentrar en el IDLE (estado suscrito o abonado). Esto garantiza que la conexién se mantiene viva 'y que
no se pierden nuevos sucesos de correo electrénico.

De acuerdo con ejemplos no limitativos, el protocolo de IMAP es actualizado con una nueva orden IDLE, con cuya
utilizacién los clientes se sitdan en un modo “libre”. En este modo, un servidor de IMAP envia cambios de buzon de
correo a modo de respuestas no etiquetadas al cliente “libre”, tal como cuando se afiaden nuevos mensajes o cuando
son borrados. Los clientes se salen de este modo “libre” emitiendo un “DONE” (HECHO).

La MOP 40, como servidor de Acceso Directo, proporciona soporte en la actualidad a un modelo de suscrip-
cién/notificacion para entrega de correo en tiempo real. En este modelo, un buzén de correo - proveedor notifica a la
MOP de cuando lleva un correo nuevo a un buzén de correo. No existe ninguna conexién persistente entre la MOP 40
y el proveedor de correo.

Al dar soporte a IDLE de IMAP, 1a MOP 40 puede facilitar a los proveedores de correo dar soporte a la entrega de
correo en tiempo real. A fin de dar soporte a IDLE de IMAP, 1a MOP necesitard mantener una conexién persistente con
el proveedor de correo. La conexién utilizada en esta implementacion de IMAP-Idle se utilizara tan solo para detectar
nuevo correo y notificar que la fuente relacionada estd lista para ser examinada. Todos los trabajos previos de MTH
y de MFH permanecen como trabajo completado por la cola de trabajo del representante de DA y por su salida de
servicio de UP. El sistema da soporte a notificaciones en tiempo real para todas las fuentes de IMAP que proporcionan
soporte a la capacidad de IDLE.

Las suscripciones externas son suscripciones persistentes hechas con proveedores de correo externos tales como
Yahoo y Gmail. Se producen fallos de identificacién de acceso de Idle después de haberse recibido un intento de
introduccion de identificacidon de acceso no vdlida que trata de inicializar una conexién de IMAP-Idle. La recepcioén
de este fallo aumentara en uno el computo de fallos de introduccién de identificacién de acceso ya existente.
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Un cémputo de fallos de suscripcién libre incluird todos los errores relacionados con la conexién y con érdenes
cuando se trata de establecer un estado libre o inactivo para una fuente de IMAP particular. Tipicamente, no se incluyen
en la cuenta caracteristicas de la identificacién de acceso.

Con el fin de dar soporte a IDLE de IMAP, el sistema mantendrd una “ConexionLibrelmap” (“ImapldleConnec-
tion”) 120 para cada usuario en el Representante de DA 42, segtin se muestra en la Figura 10.

La ConexiénLibrelmap 120 descubre la presencia de nuevo correo y esto desencadena o dispara el mecanismo de
examen normal que pasa por la Salida de Servicio de UP, la cual seguird siendo utilizada para el examen y para todas
las operaciones de MFH. La creacion de ConexionesLibresImap 120 en el Representante de DA ayuda a que el sistema
de examen contenido en el Representante de DA mantenga el seguimiento de estas conexiones para cada fuente. Una
“BombaES” (“IOPump”) 122 sirve como gestor de conexién para todas las ConexionesLibresImap 120.

A diferencia de las suscripciones externas que se conservan en la base de datos, las suscripciones de IMAP-Idle se
consideran transitorias y se encuentran solo en la memoria del Representante de DA.

El Organizador Temporal 104 de Fuente y el Representante de DA mantienen el seguimiento de las suscripciones
IDLE de IMAP. A diferencia de las suscripciones externas, que se mantienen en la tabla de SrcMbox con un “Idsus-
cripcioén” (“subscriptionld”), estas suscripciones se encuentran en la memoria. Una vez que se ha realizado un examen
con éxito, el Organizador Temporal 104 de Fuente determina si una fuente capaz de IMAP-IDLE no ha sido atin sus-
crita. El Organizador Temporal de Fuente 104 crea una ConexiénldleImap para este buzon de correo 114 de fuente, e
inicia el procedimiento de suscripcion. Las fuentes que se marcan con “inhabilitarSuscripcién” (“disableSubscribe™)
115 no se suscribiran.

Después de cada examen, el Organizador Temporal 104 de Fuente actualiza la suscripcién en una ConexionLi-
brelmap. Las actualizaciones a una “MarcaAguaalta” (“highWaterMark™), tal como se muestra en el diagrama de
flujo de la Figura 11, permiten a la ConexiénLibrelmap descubrir apropiadamente los nuevos mensajes cuando se
cierra una conexién “libre”. Adicionalmente, esto permitird que una ConexiénLibrelmap recoja cualesquiera cam-
bios en el buzon de correo de fuente como actualizaciones en los datos de buzén de correo de fuente, tales como el
servidor/usuario/palabra de paso.

La Figura 11 ilustra introduccién de identificacién de acceso, determinacién e IDLE con el fin de mostrar la
conexion de IMAP-Idle a la hora de descubrir nuevos correos.

Es posible realizar una optimizacion para las fuentes de IMAP-IDLE, a fin de cambiar de inmediato el “siguien-
teExamen” (“nextPoll”) a después de 6 horas. Para las suscripciones externas, el sistema puede cambiar el siguien-
teExamen solo después del siguiente examen si quiere captar cualesquiera correo nuevos entre el tltimo examen y
una peticién de suscripcion con éxito. La ConexionLibrelmap es capaz de descubrir cualquier nuevo correo desde el
ultimo examen. Como resultado de ello, es posible realizar esta optimizacion.

Si el Organizador Temporal 104 de Fuente descubre que una fuente no debe ser consultada o examinada ya mas,
se lo notifica a cualquier ConexiénLibrelmap 120 existente para que detenga cualesquiera notificaciones adicionales
y limpie o despeje la ConexiénLibreImap.

Se le notifica al Organizador Temporal 104 de Fuente acerca de cudndo la ConexionLibreImap 120 descubre nuevo
correo en el buzén de correo. El Organizador Temporal de Fuente organiza temporalmente un examen al recibir dicha
notificacion. En el caso de que la ConexiénLibreImap 120 no pueda ponerse en el modo libre, le notifica al Organizador
Temporal de Fuente que la suscripcion ha fracasado. Algunos de los fallos son fallos de identificacién de acceso Libres
y el resto son fallos de suscripciones Libres.

Tal como se muestra en el diagrama de flujo de la Figura 11, para utilizar la conexién de IMAP-Idle 120, el
Organizador Temporal 104 de Fuente debe primero determinar si la Fuente de IMAP es susceptible de ser suscrita.
Con el fin de determinar esto, el Representante de DA realiza una llamada de vuelta al Organizador Temporal de
Fuente una vez completado un examen para esta fuente. La llamada de vuelta lista nuevas propiedades tales como la
marca de agua alta y la susceptibilidad de suscripcion.

Si ocurre que la fuente es susceptible de suscribirse, entonces el organizador temporal de fuente creard un nuevo
trabajo de suscripcion y lo afiadird a la cola de tratamiento de Representante de DA. Estos trabajos son manejados por
los gestores de suscripcion y de reversion de la suscripcion.

La primera tarea de los gestores es determinar el recurso que se ha de utilizar para completar su trabajo. Para la
ConexiénLibrelmap, ese recurso es el Organizador Temporal de Fuente. El gestor hace una llamada al Organizador
Temporal de fuente con el fin de suscribir o abonarse a esta fuente especifica, y se proporciona un cédigo de respuesta
para el éxito o el fracaso de ese procedimiento, tal como se muestra en la Figura 11.

Se realiza una llamada de vuelta al completarse el trabajo de suscripcion. En el caso de que la suscripcion haya
tenido éxito, la etiqueta o indicador de disponibilidad de suscripcidn se anulard y se marcard la fuente como una fuente
suscrita.
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La Figura 12 es un diagrama que muestra el organizador temporal 110 de fuente y la cola de examen 140 cuando
una fuente ya ha sido marcada como disponible para suscripcion por la llamada de vuelta previa desde el examen al
Organizador Temporal de Fuente. La cola de examen 140, se ilustran la cola de trabajo 142 de representante de DA y
el servidor 144 de nombre, que trabajan conjuntamente, tal como se muestra.

Si una ConexiénLibrelmap 120 se encuentra con un error de conexién o un error a la hora de emitir érdenes, le
notifica al Organizador Temporal 104 de Fuente que la suscripcién ha fallado al devolver un fallo de suscripcion libre.
El Organizador Temporal de Fuente mantiene el seguimiento del error y hace que el siguiente examen se dirija a esa
fuente dentro de 15 minutos desde el dltimo examen. Si el “Computofallos” (“failureStreak”) para este error supera
un limite considerable, esta fuente se marcara con un bit de ajuste de “inhabilitarSuscripcion” (“disableSubscribe”).

En el caso de que la ConexiénLibrelmap descubra un fallo de introduccién de identificacién de acceso, devuelve
un fallo de identificacién de acceso libre al Organizador Temporal de Fuente. El Organizador Temporal de Fuente
incrementa el cdmputo existente de fallos de identificacién de acceso en la fuente. Cualquier fuente con un Cémputo-
fallos > 0 no serd susceptible de suscripcién. Los fallos de identificacién de acceso no tendrdn como resultado un bit
de “inhabilitarSuscripcién” permanente.

Algunas implementaciones del protocolo de IMAP exhiben una situacién de competencia o carrera. Si un buzén
de correo recibe un correo nuevo después de que el cliente se haya situado en un estado seleccionado y antes de que se
haya emitido una orden libre, el sistema devolverd una respuesta de “existe” carente de indicador o etiqueta, indicando
la presencia de un nuevo correo. La Figura 13 ilustra un diagrama de flujo del método.

El sistema mitiga esto al emitir de forma inmediata una orden “libre” una vez que el sistema recibe una repuesta
para una orden de “recogida y carga de datos”. El sistema reconoce la respuesta de “recogida y carga de datos” de
forma asincrénica después de que se haya emitido la orden “libre”. La situacién de carrera no se evita por completo,
sino que se reduce a un intervalo muy corto, que se espera sea de menos de un segundo.

Este problema se mitiga adicionalmente por el mecanismo originalmente disefiado para restablecer temporizadores
de vencimiento de IMAP. A fin de restablecer el temporizador de vencimiento, el objeto de ConexiénLibrelmap emitira
un “HECHO?”, para salir del estado de funcionamiento libre de IMAP, seguido de un “FETCH” [“recogida y carga de
datos”] para restablecer el temporizador y comprobar si se ha recibido nuevo correo. Si se perdi6 correo durante la
situacién previa de carrera o como consecuencia de una implementacion libre defectuosa, serd captado aqui. Esto se
llevard a cabo cada 5 minutos, pero serd susceptible de configurarse.

El Organizador Temporal de Fuente mantiene un seguimiento del nuevo correo descubierto en las reconexiones. Si
descubre sucesivamente correo nuevo solo al reconectarse y llega hasta un limite configurable (valor por defecto es de
0 a infinito), realiza una llamada de vuelta al Organizador Temporal de Fuente (é] mismo), inhabilitando la suscripcion,
y marca adicionalmente “inhabilitarSuscripcién” de la fuente. En notificaciones de correo nuevo, la ConexiénLibrel-
map informa al Organizador Temporal de Fuente sobre si el hallazgo procede de una reconexién (examen) o de una
notificacién libre.

Estableciendo el valor por defecto en infinito, la conexién existente proporciona una alternativa de examen mas
ligera y es, por tanto, ain aceptable.

Si el Organizador Temporal de Fuente descubre correo nuevo durante los exdmenes de reserva, mantiene el segui-
miento de los computos de “nuevoCorreoEnReserva” (“newMailOnFallback™). Si llega a un maximo configurable, a
fuente de IMAP-Idle se marcard con “inhabilitarSuscripcién”, que se mantiene en la base de datos. Para las suscripcio-
nes externas, se deshard la suscripcion de estas y se volverdn a suscribir en un siguiente examen. El valor por defecto
para este limite es 3.

De manera adicional, para mejorar la experiencia del usuario, el Organizador Temporal de Fuente cambia el si-
guiente examen por el valor por defecto de 15 minutos cuando se halla nuevo correo en un examen de reserva. Para las
suscripciones externas, se deshard la suscripcion de estas y se volverdn a suscribir en la siguiente consulta o examen.
El sistema puede, por tanto, encaminarse cuando las suscripciones quedan fuera de sincronismo.

Si un proveedor de correo restringe el niimero de conexiones permitidas, el sistema hallara estas limitaciones como
fallos de conexién normales, lo que tiene como resultado que se marca el buzén de correo como “inhabilitarSuscrip-
cién”. Esto es también valido para el AOL.

Similarmente a los POP [Protocolos de Oficina de Correos -“Post Office Protocols™], los servidores de IMAP
pueden también devolver errores “de buzén de correo bloqueado”. Si la ConexionLibreIMAP devuelve un error de
“buzdn de correo bloqueado”, se deshace o revierte inmediatamente la suscripcién de la fuente y esta se marca como
“inhabilitarSuscripcién”. Por otro lado, si se devuelve como error “buzén de correo bloqueado™ durante los exdmenes
normales, el Organizador Temporal de Fuente lo reconoce y, si hay una ConexiénLibrelmap ya existente para la fuente,
deshace la suscripcion de esta, y marca la fuente con “inhabilitarSuscripcién”.

Si una conexion de IMAP-Idle estd desconectada mientras el organizador temporal de fuente estd tratando una
nueva notificacién de correo, el organizador temporal incrementard el computo de fallos de suscripcién de IMAP y
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proseguird con la siguiente fuente. Suponiendo que el examen ha tenido éxito, la fuente serd marcada como disponible
para suscricién o no disponible para suscripcion por el mecanismo de consulta o examen. Si el examen no ha tenido
éxito, el organizador temporal de fuente continuard examinando esta fuente cada 15 minutos.

Si falla una conexién de examen mientras existe una conexion de IMAP-Idle, el organizador temporal deshard la
suscripcion de la fuente, incrementara el computo de fallos y expedird el examen. Al proporcionar un mecanismo para
restablecer o restituir los computos de fallos, el sistema no incurrird en problemas a largo plazo y encontrara todas las
fuentes en “inhabilitarSuscripcién”.

El sistema puede evitar la situacién de carrera de IMAP-Idle utilizando otra conexién para comprobar si hay nuevos
correos una vez que las conexiones de IMAP-Idle se han situado en un modo libre. Esto puede hacerse también
desencadenando un examen adicional cada vez que se entra en el modo libre. Algunos servidores pueden cerrar
los servidores mucho mds a menudo, y el sistema no necesariamente quiere realizar un examen en cada cierre de
conexion. El sistema entra en un modo libre cada vez que se cierra una conexion. El sistema puede emitir 6rdenes de
“recogida y carga de datos” y de “funcionamiento libre” de forma simultdnea, con lo que se reduce ain maés el estado
de carrera.

La supervisién de IMAP-Idle se utiliza para supervisar la salud de la caracteristica. Los siguientes campos permi-
tirdn a un gestor determinar si un organizador de fuente particular es capaz de abonarse a fuentes de IMAP y cdmo
fluctia la cantidad de suscripciones (errores recibidos) durante los intervalos de examen. Puede hacerse un seguimiento
de diferentes campos, tales como:

nimero de conexiones libres (acumulativo);

tiempo para suscribirse (acumulativo);

nimero de peticiones de suscripcion (acumulativo);
nueva notificacion de correo - libre (acumulativo);
nueva notificacién de correo - reconexién (acumulativo);
fallos de identificacion de acceso (acumulativo);

buzoén de correo bloqueado (acumulativo);

conexiones perdidas (acumulativo);

ordenes de IMAP fallidas (acumulativo);

pérdida de estado libre (acumulativo);

examen fallido (acumulativo); y

cudntos bits de inhabilitarSuscripcidn se establecieron (acumulativo).

En lo que sigue se dan mds detalles referentes al examen y detalles relativos a las notificaciones de estado fuera de
cobertura con el fin de ahorrar recursos en el Representante de DA.

La MOP 40 y los trabajadores 24, segtin se muestra en la Figura 15 y se explica con mayor detalle mas adelante,
interactdan para suspender el examen de fuentes de correo electrénico basandose en el hecho de que los dispositivos
de usuario se encuentran fuera de cobertura o han sido apagados o desconectados. Esto permite evitar un examen
innecesario cuando un usuario o usuaria no puede, en cualquier caso, recibir su correo. Sin embargo, los problemas se
presentan a la hora de designar un abonado como fuera de cobertura, en tanto en cuanto las notificaciones a los trabaja-
dores 24 de situacién en cobertura o fuera de cobertura pueden no llegar en orden. Es mds, existe la posibilidad de que
tales notificaciones se pierdan, tal como ocurre cuando hay un suceso de fallo de trabajador. Una operacién especial
de examen “seguro frente a fallos” (“failsafe”) para fuentes que estdn fuera de cobertura, permite a los trabajadores
corregir el estado de MOP si se produce una situacién de error o “situacién de carrera” que no se habia detectado de
otro modo.

Debe comprenderse que existen constantemente fuentes que son atribuidas a una cuenta cuyo dispositivo de mano
estd fuera de cobertura (o desconectado). En la actualidad, estas fuentes siguen siendo examinadas en busca de correo
nuevo incluso cuando se encuentran fuera de cobertura. Este examen no es Uutil, ya que no se puede entregar el correo

al dispositivo cuando este se encuentra fuera de alcance. En consecuencia, el examen consume anchura de banda y
utiliza los recursos del sistema innecesariamente.
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De acuerdo con ejemplos no limitativos, el organizador temporal 104 de fuente recibe una peticién de contencién
de retransmisién por medio del Representante de DA 42 para cada dispositivo 38 que se encuentra fuera de cobertura.
El propdsito de manejar peticiones de contencién de retransmision en la MOP es:

1) ahorrar anchura de banda y no examinar fuentes que estdn fuera de cobertura;
2) reanudar el examen de fuentes cuando un usuario vuelve a estar en cobertura; y

3) reducir el niimero de mensajes que deben guardarse en la memoria caché del disco de los trabajadores.

Un dispositivo 38 que entra y sale de cobertura (esto podria suceder si alguien se encuentra cerca de una sefial
débil) tiene como resultado que se producen las peticiones de contencién de retransmision con relativa frecuencia
para el trabajador. No hay seguridad de que estas peticiones no queden fuera de servicio alguna vez a lo largo del
recorrido o camino hasta el trabajador 24. Por otra parte, la naturaleza asincrénica del motor 22 de cliente de web, la
MOP 40 y los protocolos de retransmisién ubicados dentro del retransmisor 34 se encaminan a un nimero ilimitado
de frecuencias y magnifican la posibilidad de una situacién de carrera entre las notificaciones fuera de cobertura y
las notificaciones dentro de cobertura. El trabajador 24 necesita, bien mantener las notificaciones en un sincronismo o
bien detectar y desestimar cualesquiera notificaciones fuera de sincronismo.

Existe también el problema de un suceso de fallo de un trabajador, con el que se da la posibilidad de que la
notificaciéon dentro de cobertura procedente del retransmisor 34 se “pierda” y la MOP 40 no reciba la notificacion.
Si no hay mensajes en su cola de trabajo cuando el trabajador vuelve a estar en linea, éste no marcard la cola como
dentro de cobertura y, por lo tanto, no los enviard a la MOP en una notificacién dentro de cobertura. En este caso, la
fuente seguird estando marcada como fuera de cobertura en la MOP y, potencialmente, nunca serd examinada en busca
de un correo de fuente entrante. Esencialmente, el problema es que el trabajador 24 Gnicamente tiene conocimiento
de los usuarios que tienen mensajes que se estan tratando. Si, por alguna razén, se han completado todos los trabajos
existentes en el trabajador pero la MOP tiene el usuario etiquetado como fuera de cobertura, no hay forma de que el
trabajador 24 sepa a quién ha de examinar o consultar el estatus (el usuario no existe por lo que respecta al trabajador).
El trabajador tinicamente solicita al usuario informacién cuando entran en el sistema nuevos trabajos. En este “caso
de situacion de carrera” no llegard correo nuevo porque la MOP ha dejado de examinar y el usuario seguird estando
marcado como fuera de cobertura.

A fin de evitar la situacién que se acaba de describir, la MOP 40 lleva a cabo periddicamente un “examen seguro
ante fallos” para todas las fuentes susceptibles de ser examinadas y que se encuentren fuera de cobertura (una fuente
susceptible de ser examinada no estd suspendida ni de otro modo inhabilitada). En otras palabras, el trabajador 24
corregird la MOP en el caso de que se haya producido una situacién de carrera o una situacién de error que no se
detectase de otra manera.

Un modo de hacer esto es de tal manera que el Representante de DA de MOP 42 examine el trabajador para saber
su estatus de fuera de cobertura. Este examen es desencadenado por el intervalo de examen para el buzén de correo de
fuente, por parte del organizador temporal 104 de fuente. Si el trabajador sabe que este usuario se encuentra atin fuera
de cobertura, informara de ello como tal en cualquier caso, esto es, estd enviando mensajes a un usuario dentro de
cobertura o no tiene conocimiento del usuario en absoluto, e informara de un estatus fuera de cobertura. Esta solucion
tiene las siguientes ventajas: a) en la mayoria de los casos, el flujo/examen de correo se reanudard inmediatamente
tan pronto como el usuario vuelva a estar en cobertura, b) si el sistema se pierde notificaciones o queda fuera de
servicio, el sistema tendrd un examen seguro ante fallos que pueda descubrir/notificar estatus y sincronizarse de forma
relativamente rdpida en caso necesario, y c) en el caso de que un trabajador sufra un fallo, el Representante de DA
examinard el trabajador 24 al que se reasignard el usuario situado fuera de cobertura, y el trabajador informara del
estado en cobertura, ya que no sabe nada acerca de este usuario.

La base de datos 58 de particién pone un sello temporal en cada fuente, que especifica la dltima vez que se cambid
la fuente. Se proporcionan dos indagaciones. La primera indagacién simplemente devuelve la lista completa de fuentes
dentro de la particién y puede utilizarse un sello temporal en la segunda indagacion. La segunda indagacién, dado un
sello temporal desde la dltima indagacién, devuelve todas las fuentes cambiadas desde la dltima indagacién, y otro
sello temporal destinado a utilizarse en la siguiente indagacion.

A continuacion siguen detalles de 1a MOP 40 relativos al examen, a fin de comprender mejor el procedimiento de
notificacion de situacién fuera de cobertura.

El Gestor de Asignacién 60 de Fuente es un servicio del nivel de particion, que es el responsable de garantizar que
se estd dando servicio a todas las fuentes de una particion.

El SAM [Gestor de Asignacién de Fuente -“Source Assignment Manager”’] 60 mantiene una lista de todas las
fuentes pertenecientes a su particién configurada. Para cada fuente contenida en la lista, efectiia un seguimiento de
datos relativos a la identificacion de forma univoca de cada fuente. Por otra parte, se efectia un seguimiento de la
asignaciéon de Representante de DA 42 y de la asignacién de nodo de directorio con el fin de hacer posibles las
notificaciones de reasignacion y/o disminuir las notificaciones de reasignacién debido al Representante de DA y al
fallo de directorio.

20



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2353225 T3

Se realiza también el seguimiento de un sello temporal. El sello temporal es un valor devuelto por la base de datos
y que puede ser utilizado para recuperar fuentes que se han cambiado desde el tdltimo examen. El SAM mantiene el
“SrcMboxId” y el “MboxAcctld”, ademds del PIN y el “IdLibroServicio” (“ServiceBookId”) ya que el “SrcMboxId”
y el “MboxAcctld” el son propiedades de una fuente, en contraposicién al PIN y al IdLibroServicio, y ayudan al SAM
a verificar la identidad de una fuente después de que haya cambiado un pin o nimero de identificacién personal.

Cuando se inicia el sistema, es responsabilidad del Gestor de Asignacion de Fuente (SAM) comenzar la asignacion
de todas las fuentes a representantes de DA. Lo que sigue es una secuencia de las etapas para asignar todas las fuentes:

1) Registrar en el Directorio las notificaciones de sucesos. El SAM registrara los sucesos de DA y de fallo de
directorio.

2) Apelar a la DB [base de datos -“database’] de la particion para adquirir una lista de todas las fuentes existentes.
La base de datos también devolverd una etiqueta o sello temporal que puede ser utilizado para indagar acerca de
cualesquiera fuentes nuevas o cambiadas.

3) Para cada fuente, apelar al Directorio de uno o més lotes con el fin de obtener asignaciones de Representante de
DA y guardar en memoria caché esta informacion.

4) Agrupar las fuentes por el Representante de DA al que se hayan asignado.
5) Realizar una llamada por lotes a cada Representante de DA que contiene fuentes asignadas.

6) Cada Representante de DA, al recibir las asignaciones, afiade las fuentes a su cola de fuentes.

Periédicamente, el SAM 60 preguntard a la base de datos por todas las fuentes que son nuevas o se han cambiado,
utilizando el sello temporal que se devolvid en respuesta a la indagacion realizada al comienzo. Expenderd entonces
notificaciones al representante de DA para cada una de estas fuente. Este paso es necesario para “garantizar’ que se
estan examinando todas las fuentes. Por defecto, se llevard a cabo un barrido cada 15 minutos desde el barrido previo.
Este intervalo serd configurable. E1 SAM guardard en memoria caché la informacién de asignacién de Representante
de DA. Las ventajas de hacerse con esta informacién son como sigue:

1) En el caso de un fallo de Representante de DA, le permite al SAM realizar una consulta en directorio solo
para las fuentes asignadas al Representante de DA que ha fallado. En caso contrario, el SAM tendré que efectuar una
consulta en base de datos para encontrar las fuentes que han cambiado desde la tdltima indagacién, utilizando el sello
temporal devuelto por la dltima indagacién.

2) En el caso de un fallo de Directorio, le permite al SAM sugerir al directorio con qué Representante de DA debe
establecer una relacién de correspondencia para cada fuente con el fin de reducir la cantidad de reasignacién.

3) En ambos tipos de fallos (Representante de DA y Directorio 56), se evita un conflicto entre bases de datos para
encontrar todas las fuentes cambiadas desde el tltimo sello temporal en la particidn, puesto que la informacién estd
guardada en la memoria caché. El Representante de DA 42 es el responsable de dar servicio a, y gestionar, las fuentes
que le han sido asignadas por parte del SAM 60. El Organizador Temporal 104 de Fuente gestiona y da servicio a las
fuentes y puede iniciar las suscripciones. El Organizador Temporal 104 de Fuente mantiene todas las fuentes que se
han de examinar en una cola de prioridad basandose en una pila de prioridades. La cola estd siempre ordenada en el
orden en que se han de examinar las fuentes. La cabecera de la cola es el dltimo elemento con respecto al ordenamiento
especificado, que es “nextPollTime” (“siguienteTiempoExamen”).

El organizador temporal tomard cada fuente de la cabecera de una cola, a fin de examinarla, ajusta su “Tiempoul-
timaRecogida” (“lastPickedTime”) como “Ahora” (“Now”) y se presenta a la cola de tratamiento. Calculara entonces
el siguienteTiempoExamen y lo insertard de vuelta en la cola. La fuente también se marcard como “en progreso”. Una
vez que se ha completado el trabajo de examen por parte del DA, llamara de vuelta al organizador temporal para que
informe de la ultimacién del tratamiento utilizando el método de interfaz de resultadoExamen (“pollResult”) (). La
Ilamada de vuelta se utilizara para despejar o poner a cero el estado “en progreso” de la fuente. Si una fuente que esta
aln “en progreso” llega a tener que examinarse, esto significard que el Representante de DA estd corriendo por detrds
y no ha llegado todavia a las proximidades del dltimo trabajo de examen, y serd empujado de vuelta a la cola con un
nuevo siguienteTiempoExamen.

Una fuente serd sometida a la cola de tratamiento de Representante de DA para su examen en el caso de que
tenga un siguienteTiempoExamen <= Ahora. En caso contrario, el organizador temporal permanecerd libre o inactivo.
Dicha situacién indicard que el sistema estd corriendo por delante de su organizador temporal de examen. En lugar
de permanecer libre o inactivo, el organizador temporal puede permitir que contintie el examen, incluso si este estd
corriendo por delante. Sin embargo, con el fin de evitar intentos de examen demasiado frecuentes a los servidores
remotos, puede definirse una propiedad que especifique cudn lejos por delante puede correr el sistema. Por ejemplo, si
esta se ajusta en 5 minutos, garantizard que hay al menos 10 minutos entre dos exdmenes sucesivos, suponiendo que
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se ha establecido el intervalo de examen normal en 15 minutos; es decir, las fuentes con (siguienteTiempoExamen -
tiempoCarreraPordelante (“runAheadTime”)) <= Ahora se organizardn temporalmente para su examen.

El procedimiento de “expedir” un examen en una fuente significard desplazar la fuente hacia la cabecera de la
cola con el fin de que sea examinada antes de su siguiente examen programado u organizado temporalmente. Para
las cuentas “no validas” que cambian su estado a “vélidas” debido a acciones externas, esto significard desplazar el
siguiente TiempoExamen a “ahora”, en tanto que para fuentes que han visto correo nuevo en el examen en curso en ese
momento, significard desplazar el siguienteTiempoExamen a “ahora + x”, donde x es, péngase por caso, 3 minutos.

El representante de DA recibe notificaciones del Gestor de Asignacién de Fuente, el cual especifica una lista de
fuentes que afiadir, eliminar o actualizar desde el organizador temporal de fuente. La notificaciéon puede también
especificar que se trata de una notificacion “de refresco”, por cuanto que listara todas las fuentes a las que se ha de dar
servicio por parte del Representante de DA, lo que significa que la lista vigente en ese momento de fuentes a las que
se estd dando servicio debe ser eliminada. La notificacién “de refresco” serd utilizada por un SAM de refuerzo cuando
asuma las funciones del SAM primario debido a un fallo. Se utilizard el método de interfaz notificaciéonDesdeSAM
(“notificationFromSAM”) () para actualizar el organizador temporal en este caso.

Las notificaciones de “NuevoCorreo” (“NewMail”) procedentes del ServidorSuceso (“EventServer”) 46 para fuen-
tes suscritas hardn que la fuente sea expedida en “ahora” en el organizador temporal. Si se recibe una notificacion de
NuevoCorreo para una fuente suscrita que tiene puesto el indicador o etiqueta “en progreso”, ya sea debido a dos o
mas notificaciones de NuevoCorreo sucesivas procedentes del Servidor de Suceso, ya sea debido a que su siguiente-
TiempoExamen <= Ahora como consecuencia de su inactividad, entonces la fuente se marcard como “PendienteEx-
pediciénExamen” (“ExpeditePollPending”) y se expedira cuando se complete el trabajo de examen en curso en ese
momento.

Una vez que se ha completado un trabajo de examen, cuando el gestor de examen llama de vuelta al organizador
temporal para informar de la ultimacién del trabajo, se creard una nueva suscripcién para las fuentes que no estén
suscritas en ese momento pero que satisfacen los criterios de ser “susceptibles de suscripcion”, y se afiadird a la cola
de tratamiento de DA tan solo si el sistema puede introducir una identificacién de acceso con éxito para entrar en el
buzén de correo.

A continuacion siguen detalles del procedimiento de notificacion de situacion fuera de servicio.

El Organizador Temporal 104 de Fuente recibe una peticién de contencién de retransmisién para cada fuente o
dispositivo que se encuentra fuera de cobertura. El propésito de manejar peticiones de contencién de retransmisién en
la MOP es:

1) Ahorrar anchura de banda y no consultar o examinar fuentes que se encuentran fuera de cobertura.
2) Reanudar el examen de las fuentes cuando un usuario vuelve a entrar en cobertura.

3) Reducir el nimero de mensajes que deben ser guardados en la memoria caché del disco en los Trabajadores 24.

En el motor 22, los mensajes son almacenados/dispuestos en cola y entregados al Retransmisor 34 sobre la base de
un PIN/SB. Por otra parte, el Retransmisor implementa la contencion segiin un criterio por mensaje. Asi, cada mensaje
entregado al Retransmisor 34 puede ser retenido o “contenido” si el usuario se encuentra fuera de cobertura. Cada cola
de mensajes del trabajador (es decir, el combo PIN/SB) mantiene el seguimiento de estos mensajes contenidos en su
transmision y determina si el usuario se encuentra dentro o fuera de cobertura. En consecuencia, cada cola enviard una
etiqueta o indicador de “fuera de cobertura” o “dentro de cobertura” a la MOP 40.

El indicador de contencidn se encuentra en el nivel de la fuente en lugar de en el nivel de usuario debido a que no
implica la desmultiplexacién de los multiples niveles de fuente hasta obtener un tinico nivel de usuario, y hace que la
situacién de carrera de la actualizacién sea mds facil de controlar. La MOP 40 recibe una notificacién por cada fuente
que tiene al menos un mensaje pendiente en el trabajador. El trabajador puede permitir que se envie al dispositivo al
menos un trabajo para cada libro de servicio (11 libros de servicio como médximo). Puede haber 11 actualizaciones
de un representante de DA en este ejemplo no limitativo cada vez que el dispositivo se encuentra dentro y fuera de
cobertura.

Si el trabajador 24 acepta MTH procedentes del Representante de DA 42 mientras un dispositivo estd fuera de
cobertura, esos mensajes NO se pierden. Cuando el dispositivo vuelve a estar en cobertura, los mensajes son retomados
y enviados al dispositivo. El Trabajador los conservara hasta que el dispositivo esté nuevamente en cobertura o hasta
que expiren algunos trabajos previamente enviados, por ejemplo, 7 dias después, desde un Agente de Puerta 26, a fin
de dejar espacio para que se envie o expida el (los) siguiente(s) trabajo(s) pendiente(s).

En lo que sigue se describe la naturaleza de la retencién o contencién de retransmision en el Motor 22:
1) El trabajador 24 tiene x mensajes (siendo x > 0) que ha convertido y entregado al Retransmisor.
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2) El Retransmisor retiene y mensajes (siendo y > 0). En teoria, X = y, pero no tiene por qué ser asi, dada la
naturaleza poco fiable de este protocolo desde el Lado del Retransmisor.

3) De los y mensajes, 1 se marca como trabajo de CONSERVACION. Un trabajo de CONSERVACION se retoma
periédicamente (cada 4 horas) como medida de seguridad. En consecuencia, se colocan de nuevo y - 1 mensajes en
la cola y la cola se marca como “fuera de cobertura”. Los y - 1 mensajes no se vuelven a entregar mientras estén en
este estado, y no se facilita ningiin nuevo mensaje entrante para su entrega. Los mensajes son colocados en la cola del
Trabajador.

4) Dos sucesos pueden indicar un estado “dentro de cobertura’:
a) el Retransmisor notifica que el usuario ha entrado de nuevo en cobertura, o

b) el trabajo de CONSERVACION periédicamente refacilitado llega de vuelta como ENTREGADO. La cola
se marca como “en cobertura” y los mensajes de la cola son refacilitados (siguiendo el “nimero maximo
de trabajos asignados por regla PIN/SB”, como es habitual).

Un dispositivo que entra y sale de cobertura (esto podria suceder si un dispositivo se encuentra cerca de una sefial
débil) tiene como resultado que el Retransmisor 34 realiza peticiones de retencioén o contencion de forma relativamente
frecuente al Trabajador. No hay seguridad de que estas peticiones nunca lleguen a quedar fuera de servicio en el
camino hasta el Trabajador. Por otra parte, debido a la naturaleza asincrénica del Motor 22, 1a MOP y los protocolos
de Retransmisién se encaminan a numero ilimitado de secuencias y magnifican la posibilidad de una situacién de
carrera entre las notificaciones de fuera de cobertura y las notificaciones dentro de cobertura. El trabajador necesita,
bien mantener las notificaciones en sincronismo o bien detectar y no hacer caso de las notificaciones que no estdn en
sincronismo.

Existe también el problema de un suceso de fallo de un Trabajador, con la posibilidad de que la notificacién dentro
de cobertura procedente del Retransmisor 34 se “pierda” y la MOP 40 no reciba la notificacién. Si no existen mensajes
en su cola de trabajos cuando el trabajador vuelve a estar conectado o en linea, no marcard la cola como dentro de
cobertura y, por tanto, no enviard a la MOP una notificacién dentro de cobertura. En este caso, la fuente permanecera
marcada como fuera de cobertura en la MOP y, potencialmente, nunca serd examinada en busca de correo de fuente
entrante. Esencialmente, el problema es que el Trabajador solo tiene conocimiento acerca de usuarios que tienen
mensajes que se estan siendo procesados o tratados. Si, por alguna razén, todos los trabajos dentro del Trabajador se
han completado pero la MOP tiene al usuario etiquetado como fuera de cobertura, no hay manera de que el Trabajador
sepa a quién examinar para averiguar el estatus, debido a que el usuario no existe por lo que respecta al Trabajador.
El Trabajador 24 dnicamente solicita informacién de usuario cuando llegan al sistema nuevos trabajos, pero en este
“caso de situacién de carrera”, no entrard ningtn correo nuevo puesto que la MOP ha dejado de examinar y el usuario
permanecerd marcado como fuera de cobertura.

Con el fin de evitar la situacioén anteriormente descrita, la MOP lleva a efecto periddicamente un “examen seguro
ante fallos” para todas las fuentes susceptibles de examinarse y que estén fuera de cobertura, de tal manera que una
fuente susceptible de examinarse no esté suspendida o de otro modo inhabilitada. El Trabajador 24 corregird la MOP
si se hubiera producido una situacioén de carrera o situacién de error que no hubiese sido detectada de otra manera.

Una forma de hacer esto es que el Representante de DA 42 de MOP examine al Trabajador 24 por lo que respecta
al estatus fuera de cobertura. Este examen es desencadenado por el intervalo de examen para el buzén de correo de
fuente por parte del Organizador Temporal 104 de Fuente. Si el Trabajador sabe que este usuario estd ain fuera de
cobertura, lo notificard como tal en cualquier caso, esto es, estd enviando mensajes a un usuario dentro de cobertura
0 no tiene conocimiento del usuario en absoluto, e informara de un estatus fuera de cobertura. Esta solucion tiene las
siguientes ventajas: a) en la mayoria de los casos, el flujo/examen de correo se reanudard inmediatamente tan pronto
como el usuario vuelva a estar en cobertura, b) si se pierden notificaciones o quedan fuera de servicio, el sistema tendra
un examen seguro ante fallos que pueda descubrir/notificar estatus y sincronizarse de forma relativamente rapida en
caso necesario, y ¢) en el caso de que un Trabajador sufra un fallo, el Representante de DA examinar4 el trabajador 24
al que se reasignara el usuario situado fuera de cobertura, y el trabajador informara del estado en cobertura, ya que no
sabe nada acerca de este usuario.

El Organizador Temporal 104 de Fuente dispara periédicamente el Representante de DA 42 para enviar una no-
tificacioén de “disparar y olvidar” al Trabajador 24. En respuesta, si el Trabajador determina que la fuente esta bajo
cobertura, actualiza el estatus de notificacion de fuera de cobertura en “falso”, con lo que se indica que la fuente estd
de nuevo en un estatus dentro de cobertura. En el caso de que la notificacién de “disparo y olvido™ se pierda o de que
el Trabajador esté fuera de funcionamiento, entonces el trabajador enviard una actualizacién de notificacion de dentro
de cobertura a la MOP y el estado de la fuente permanecera fuera de cobertura.

La Figura 15 es un diagrama secuencial de las transacciones de comunicacién de notificacion.
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Todas las fuentes de una cuenta deben ser consideradas fuera de cobertura en el caso de que una fuente de la
cuenta reciba una notificaciéon de contencién desde el retransmisor. Parte de esta optimizacién puede implementarse
en la MOP para marcar todas las fuentes que estdn fuera de cobertura. Sin embargo, el mayor beneficio se obtendria,
probablemente, si el motor 22 se optimizase de manera que considerase las retenciones de retransmision en el nivel
de cuenta y ligase las colas entre si en el nivel de cuenta. De otro modo, cualesquiera mensajes que ya estdn en la cola
continuardn siendo reintentados.

El trabajador no necesita responder con una “ACK [CONFIRMACION -“ACKNOWLEDGEMENT”] de fuera de
cobertura” cuando el MPO lo examina en busca de fuentes fuera de cobertura. Tan solo tiene que responder para
tener una marca de MOP dentro de cobertura. Esto ahorrara algo de la informacién de encabezamiento de procesar
peticiones y respuestas de fuera de cobertura.

Componentes proporcionados a modo de ejemplo de un dispositivo de comunicaciones inaldmbrico mévil y de
mano 1000 que puede ser utilizado de acuerdo con semejante sistema, se describen adicionalmente en el ejemplo
proporcionado més adelante, con referencia a la Figura 1. El dispositivo 1000 incluye, de modo ilustrativo, un aloja-
miento 1200, un cuadro o placa de teclas 1400 y un dispositivo de salidas 1600. El dispositivo de salida mostrado es
un dispositivo de presentacion visual 1600, que es, preferiblemente, un LCD [dispositivo de presentacion visual de
cristal liquido -“liquid cristal display”’] de graficos completo. Otros tipos de dispositivos de salida pueden utilizarse de
forma alternativa. Un dispositivo de tratamiento 1800 esta contenido dentro del alojamiento 1200 y estd acoplado entre
una placa de teclas 1400 y el dispositivo de presentacion visual 1600. El dispositivo de tratamiento 1800 controla el
funcionamiento del dispositivo de presentacion visual 1600, asi como el funcionamiento global del dispositivo mévil
1000, en respuesta al accionamiento de las teclas de la placa de teclas 1400 por parte del usuario.

El alojamiento 1200 puede ser alargado verticalmente, o bien puede tener otros tamafios y adoptar otras formas
(incluyendo estructuras de alojamiento de concha de almeja). La placa de teclas puede incluir una tecla de seleccién
de modo u otro hardware o software para conmutar entre la entrada de texto y la entrada de telefonia.

Ademis del dispositivo de tratamiento 1800, en la Figura 6 se muestran esquemdticamente otras partes del dispo-
sitivo mévil 1000. Estas incluyen un subsistema de comunicaciones 1001; un subsistema de comunicaciones de corto
alcance 1020; el teclado 1400 y el dispositivo de presentacion visual 1600, conjuntamente con otros dispositivos de
entrada/salida 1060, 1080, 1100 y 1120; asi como dispositivos de memoria 1160, 1180 y diversos otros subsistemas
1201 de dispositivo. El dispositivo mévil 1000 es, preferiblemente, un dispositivo de comunicaciones de RF de do-
ble sentido que tiene capacidades de comunicaciones de voz y de datos. Ademads, el dispositivo mévil 1000 tiene,
preferiblemente, la capacidad de comunicarse con otros sistemas informaticos a través de la Internet.

El software de sistema operativo ejecutado por el dispositivo de tratamiento 1800 es, preferiblemente, almacenado
en un dispositivo de almacenamiento permanente, tal como la memoria 1160 de tipo flash o de refrescamiento por
impulsos, si bien puede ser almacenado en otros tipos de dispositivos de memoria, tales como una memoria de solo
lectura (ROM -“read only memory”’) o elemento de almacenamiento similar. Ademads, el software del sistema, las apli-
caciones de dispositivo especificas, o partes de los mismos, pueden ser almacenados temporalmente en un dispositivo
de almacenamiento voldtil, tal como la memoria de acceso aleatorio (RAM -“random access memory”) 1180. Las
seflales de comunicaciones recibidas por el dispositivo mévil pueden ser también almacenadas en la RAM 1180.

El dispositivo de tratamiento 1800, ademads de sus funciones de sistema operativo, permite la ejecucién de aplica-
ciones de software 1300A-1300N en el dispositivo 1000. Un conjunto predeterminado de aplicaciones que controlan
operaciones bdsicas del dispositivo, tales como comunicaciones de datos y de voz 1300A y 1300B, puede ser insta-
lado en el dispositivo 1000 durante su fabricacién. Ademads, una aplicacién de gestor de informacion personal (PIM -
“personal information manager”) puede ser instalada durante la fabricacién. El PIM es, preferiblemente, capaz de orga-
nizar y gestionar elementos de datos, tales como correo electrénico, sucesos de calendario, correos o mensajes de voz,
citas y elementos de tarea. La aplicacién de PIM es también, preferiblemente, capaz de enviar y recibir elementos de
datos a través de una red inaldmbrica 1401. Preferiblemente, los elementos de datos de PIM son integrados sin discon-
tinuidades, sincronizados y actualizados a través de la red inaldmbrica 1401, estando los elementos de datos correspon-
dientes del usuario del dispositivo almacenados en, o asociados con, un sistema informético principal o anfitrién.

Las funciones de comunicacién, incluyendo comunicaciones de datos y de voz, se llevan a cabo por medio del
subsistema de comunicaciones 1001 y, posiblemente, a través del subsistema de comunicaciones de corto alcance. El
subsistema de comunicaciones 1001 incluye un receptor 1500, un transmisor 1520 y una o mas antenas 1540 y 1560.
Ademds, el subsistema de comunicaciones 1001 también incluye un médulo de tratamiento, tal como un procesador de
sefial digital (DSP -“digital signal processor”) 1580, y osciladores locales (LO -“local oscillators™) 1601. El disefio y la
implementacién especificos del subsistema de comunicaciones 1001 dependen de la red de comunicaciones en la que
estd destinado a operar el dispositivo mévil 1000. Por ejemplo, un dispositivo mévil 1000 puede incluir un subsistema
de comunicaciones 1001 disefiado para funcionar con las redes de comunicaciones de datos méviles Mobitex™, Data
TAC™ o del Servicio General de Radio en Paquetes (GPRS -“General Packet Radio Service™), y estd también disefiado
para funcionar con cualquiera de una variedad de redes de comunicaciones de voz, tales como AMPS, TDMA, CDMA,
WCDMA, PCS, GSM, EDGE, etc. Otros tipos de redes de datos y de voz, tanto independientes como integradas,
pueden también utilizarse con el dispositivo mévil 1000. El dispositivo mévil 1000 puede también adaptarse a otras
normas de comunicacion tales como sGSM, 3GPP, UMTS, etc.
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Los requisitos de acceso de red varian dependiendo del tipo de sistema de comunicacién. Por ejemplo, en las redes
Mobitex y DataTAC, los dispositivos méviles son registrados en la red utilizando un niimero de identificacion personal
unico o exclusivo o PIN asociado con cada dispositivo. En las redes de GPRS, sin embargo, el acceso a la red esta
asociado con un abonado o usuario de un dispositivo. Un dispositivo de GPRS requiere, por tanto, un médulo de
identidad de abonado, comiinmente referido como tarjeta de SIM (“subscriber identity module™), para operar en una
red de GPRS.

Cuando se han completado los procedimientos de registro o activacién de red requeridos, el dispositivo mévil
1000 puede enviar y recibir sefiales de comunicacidn a través de la red de comunicacién 1401. Las sefiales recibidas
desde la red de comunicaciones 1401 por la antena 1540 son encaminadas al receptor 1500, el cual hace posible la
amplificacion de la sefal, la conversion de frecuencia en sentido descendente, la filtracidn, la seleccion de canal, etc., y
puede también proporcionar conversion de digital a analdgica. La conversién de digital a analégica de la sefial recibida
hace posible que el DSP 1580 lleve a cabo funciones de comunicaciones mas complejas, tales como la desmodulacién
y la descodificacion. De un modo similar, las sefiales que se han de transmitir a la red 1401 son tratadas (por ejemplo,
moduladas y codificadas) por el DSP 1580 y se proporcionan entonces al transmisor 1520 para su conversion de digital
a analdgica, su conversion de frecuencia en sentido ascendente, su filtracion, amplificacién y transmision a la red (o
redes) de comunicacién 1401 a través de la antena 1560.

Ademis de tratar las sefiales de comunicaciones, el DSP 1580 hace posible el control del receptor 1500 y del
transmisor 1520. Por ejemplo, las ganancias aplicadas a las sefiales de comunicaciones en el receptor 1500 y en el
transmisor 1520 pueden ser controladas de forma adaptativa por medio de algoritmos de control de ganancia automa-
ticos implementados en el DSP 1580.

En el modo de comunicaciones de datos, una sefial recibida, tal como un mensaje de texto o descarga de pagina
web, es tratada por el subsistema de comunicaciones 1001 y se introduce en el dispositivo de tratamiento 1800. La
sefial recibida es entonces tratada adicionalmente por el dispositivo de tratamiento 1800 para su suministro como
salida al dispositivo de presentacion visual 1600, 6, alternativamente, a algtin otro dispositivo de E/S [Entrada/Salida
-“Input/Output”] auxiliar 1060. Un usuario de dispositivo puede también componer elementos de datos, tales como
mensajes de correo electrénico, utilizando la placa de teclas 1400 y/o algin otro dispositivo de E/S auxiliar 1060, tal
como una almohadilla tictil, un conmutador basculante, una ruedecilla o algtin otro tipo de dispositivo de entrada.
Los elementos de datos compuestos pueden ser entonces transmitidos a través de la red de comunicaciones 1401 por
medio del subsistema de comunicaciones 1001.

En un modo de comunicaciones de voz, el funcionamiento global del dispositivo es sustancialmente similar al modo
de comunicaciones de datos, a excepcion de que las sefiales recibidas son suministradas como salida a un altavoz 1100,
y las sefiales para transmision son generadas por un micr6fono 1120. Pueden también implementarse en el dispositivo
1000 subsistemas de E/S de voz o de audio alternativos, tales como un subsistema de grabacion de mensajes de voz.
Ademas, el dispositivo de presentacion visual 1600 puede ser también utilizado en el modo de comunicaciones de voz,
por ejemplo, para presentar visualmente la identidad de una parte llamante, la duracién de una llamada de voz u otra
informacién relacionada con la llamada de voz.

El subsistema de comunicaciones de corto alcance permite la comunicacién entre el dispositivo mévil 1000 y otros
sistemas o dispositivos proximos, que no han de ser necesariamente dispositivos similares. Por ejemplo, el subsistema
de comunicaciones de corto alcance pude incluir un dispositivo de infrarrojos y circuitos y componentes asociados,
o bien un médulo de comunicaciones Bluetooth™ para hacer posible la comunicacion con sistemas y dispositivos
similarmente capacitados.

Muchas modificaciones y realizaciones diferentes de la invencién vendrdn a la mente de un experto de la técnica
que disfruta del beneficio de las ensefianzas presentadas en las anteriores descripciones y en los dibujos asociados. En
consecuencia, se comprende que la invencién no ha de estar limitada por las realizaciones especificas divulgadas, y
es la intencién que esas modificaciones y realizaciones estén incluidas dentro del d4mbito de las realizaciones que se
acompafian.
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REIVINDICACIONES
1. Un sistema de comunicaciones (20) que comprende:

un motor (22) de red, capaz de funcionar para comunicarse con una pluralidad de dispositivos de comunica-
ciones inaldmbricos y méviles (38) suscritos por un usuario, y capaz de funcionar para determinar cudndo un
dispositivo de comunicaciones inaldmbrico y mévil (38) esta fuera de cobertura o se ha desconectado o apagado
y es incapaz de comunicarse con el motor (22) de red; y

un servidor de acceso directo (42), capaz de funcionar con el motor (22) de red para consultar o examinar
buzones de correo electrénico (48) de usuarios y recuperar mensajes electrénicos de los buzones de correo
electrénicos, e impulsar o hacer pasar cualesquiera mensajes electrénicos a través del motor (22) de red a dis-
positivos de comunicaciones inalimbricos y méviles (38) suscritos por usuario y seleccionados, caracterizado
por que dicho servidor de acceso directo (42) es capaz de funcionar para suspender el examen de los buzones
de correo electrénico de usuario cuando se ha determinado que un dispositivo de comunicaciones inaldmbrico
y mévil (38) asociado con el usuario estd fuera de cobertura o se ha desconectado y es incapaz de comunicarse,
a fin de conservar los recursos de examen dentro del servidor de acceso directo (42).

2. El sistema de comunicaciones (20) de acuerdo con la reivindicacion 1, en el cual dicho motor (22) de red
comprende, de manera adicional, un médulo de trabajador (24) capaz de funcionar para aceptar correo electrénico
procedente del servidor de acceso directo (42) y de cualesquiera dispositivos de encaminamiento de correo, y formatear
el correo electrénico para su comunicacion a través de una red de comunicaciones (36), y un médulo de retransmisor
(34), capaz de funcionar para recibir mensajes del médulo de trabajador (24) y hacer pasar los mensajes a dispositivos
de comunicaciones inaldmbricos y méviles (38) a través de la red de comunicaciones (36).

3. El sistema de comunicaciones (20) de acuerdo con la reivindicacion 2, en el cual dicho médulo de retransmisor
(34) es capaz de funcionar para retener o hacer pasar de vuelta mensajes al modulo de trabajador (24) cuando un
dispositivo de comunicaciones inaldmbrico y mévil (38) estd fuera de cobertura o desconectado y los mensajes no
pueden hacerse llegar a dicho dispositivo.

4. El sistema de comunicaciones (20) de acuerdo con la reivindicacion 3, en el cual dicho médulo de retransmisor
(34) es capaz de funcionar para hacer pasar de vuelta mensajes a un médulo de trabajador (24) segin un criterio por
mensaje, de tal manera que cada mensaje que el trabajador entrega al médulo de retransmisor (34) puede hacerse pasar
de vuelta al médulo de trabajador (24).

5. El sistema de comunicaciones (20) de acuerdo con la reivindicacion 3, en el cual dicho médulo de trabajador
(24) es capaz de funcionar para mantener un registro del nimero de mensajes que se han hecho pasar de vuelta desde
el médulo de retransmisor (34), y para determinar, a partir del nimero de mensajes que se han hecho pasar de vuelta,
si el dispositivo de comunicaciones inaldmbrico y mévil (38) para el que se han hecho pasar de vuelta los mensajes
pretendidos, estd fuera de cobertura.

6. El sistema de comunicaciones (20) de acuerdo con la reivindicacién 1, en el cual dicho motor (22) de red es
capaz de funcionar para enviar una etiqueta o indicador de fuera de cobertura o de dentro de cobertura al servidor de
acceso directo (42), indicando que el dispositivo de comunicaciones inaldmbrico y mévil (38) al que estan destinados
los correos electrénicos esta fuera de cobertura o desconectado.

7. El sistema de comunicaciones (20) de acuerdo con la reivindicacién 1, en el cual dicho servidor de acceso directo
(42) es capaz de funcionar para reanudar el examen de los buzones de correo electrénico (48) para los que ha sido
suspendido el examen cuando el dispositivo de comunicaciones inaldmbrico y mdvil (38) asociado del usuario esta
dentro de cobertura o conectado y es capaz de reanudar las comunicaciones.

8. El sistema de comunicaciones (20) de acuerdo con la reivindicacion 1, en el cual dicho servidor de acceso
directo (42) es capaz de funcionar para examinar de forma segunda frente a fallo dicho motor (22) de red con respecto
al estatus de dispositivos de comunicaciones inaldmbricos y méviles (38) que se consideran fuera de cobertura o
apagados y dentro de cobertura.

9. El sistema de comunicaciones (20) de acuerdo con la reivindicacién 8, en el cual dicho servidor de acceso directo
(42) comprende un médulo (104) organizador temporal de fuente, capaz de funcionar para organizar temporalmente
un intervalo de examen de buzones de correo electrénico (48), de tal manera que dicho examen seguro frente a fallos
es disparado o desencadenado por dicho intervalo de examen.

10. El sistema de comunicaciones (20) de acuerdo con la reivindicacién 9, en el cual dicho motor de red (22) com-
prende, adicionalmente, un médulo de trabajador (24), capaz de funcionar para aceptar correo electrénico procedente
del servidor de acceso directo (42) y de cualesquiera dispositivos de encaminamiento de correo electrénico, y forma-
tear correo electrénico para su comunicacion a través de una red de comunicaciones, de tal manera que dicho médulo
(104) organizador temporal de fuente se comunica con dicho médulo de trabajador (24) para enviar notificaciones a
dicho médulo de trabajador en forma de examen seguro frente a fallos.
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11. Un método de comunicaciones que comprende:

determinar cudndo un dispositivo de comunicaciones inaldmbrico y mévil (38) suscrito por un usuario estd
fuera de cobertura o desconectado y es incapaz de comunicarse con un motor (22) de red como médulo que
impulsa o hace pasar correos electrénicos recibidos desde un servidor de acceso directo (42) a un dispositivo
de comunicaciones inaldmbrico y mévil (38);

consultar o examinar buzones de correo electréonico (48) del usuario desde el servidor de acceso directo (42);
recuperar mensajes electrénicos desde los buzones de correo electrénico (48);

hacer pasar cualesquiera mensajes electronicos a través del motor (22) de red, hasta un dispositivo de comuni-
caciones inaldmbrico y mévil (38) suscrito por un usuario;

determinar cudndo el dispositivo de comunicaciones inaldmbrico y mévil (38) estd fuera de cobertura o desco-
nectado y es incapaz de comunicarse, caracterizado por:

suspender el examen de los buzones de correo electrénico (48) pertenecientes al usuario si se determina
que el dispositivo de comunicaciones inaldmbrico y mévil (38) estd fuera de cobertura o desconectado y
es incapaz de comunicarse.

12. El método de acuerdo con la reivindicacién 11, que comprende adicionalmente formatear correo electrénico
para su comunicacion dentro de un médulo de trabajador (24) que acepta correo electrénico procedente del servidor de
acceso directo (42), y recibir mensajes de correo electrénico dentro de un médulo de retransmisor (34) desde el médulo
de trabajador (24), y hacer pasar los mensajes desde el médulo de retransmisor (34) al dispositivo de comunicaciones
inaldmbrico y mévil (38) a través de una red de comunicaciones (36).

13. El método de acuerdo con la reivindicacién 12, que comprende adicionalmente retener o hacer pasar de vuelta
mensajes al médulo de trabajador (24) desde el médulo de retransmisor (34) cuando un dispositivo de comunicaciones
inaldmbrico y mévil (38) se encuentra fuera de cobertura o desconectado y los mensajes no pueden hacerse pasar a
dicho dispositivo.

14. El método de acuerdo con la reivindicacion 13, que comprende adicionalmente hacer pasar de vuelta mensajes
seglin un criterio por mensaje.

15. El método de acuerdo con la reivindicacién 13, que comprende adicionalmente mantener un registro del nimero
de mensajes que se han hecho pasar de vuelta desde el médulo de retransmisor (34), y determinar, a partir del niimero
de mensajes que se han hecho pasar de vuelta, si el dispositivo de comunicaciones inaldmbrico y mévil (38) en el que
se han hecho pasar de vuelta los mensajes deseados se encuentra fuera de cobertura o desconectado.

16. El método de acuerdo con la reivindicacién 11, que comprende adicionalmente enviar una etiqueta o indicador
de fuera de cobertura o de dentro de cobertura al servidor de acceso directo (42), indicando que el dispositivo de
comunicaciones inaldmbrico y mévil (38) al que estdn destinados los correos electrénicos estd fuera de cobertura o
desconectado.

27



ES 2353225 T3

o A mm\J s LINYILNI ~ )b
bl Ay A (NVIMHVINTIO) VOIS WY TVNI %@ww
13y
83130 STININOAINOD ( Nﬁ gf | ousi g \~_ SENOIOVIINAROO 30 a3 — 1t
4 ~ih 5qu % 0L0IO 0$300Y 30 HOOAY3S N ﬂ 97~ y %J[moo;x%/
G
0L — _ uid op salesuow NOIDILNVd " oo
“9AS 3p SOHEN . § = an
I omva e | CLoR0LORIA v 08300V 303INIOV | |30 HOAAN3S
85 0zt b0
NOIDILYYd L L !
4vos 3080 N, e, G | @ \ 0f
-dWWI | HOGYZINVOUO / )
- 034H0D
oj/ WYS - e ﬂv. an .Mn.. . .Wn- mooquméh o mwomwwwz
Q I T [ : 7N “ Y dyuss
_
NOQISVAITVA 30 SINOIDYZITVYNLOY \ - Nv D vN
I N D v 2/ 2 Gp) W )
\\.l.m. M HO10W 30 m 1\ jw diitd 30 034409 3@
7 S04 || omoLozuia | oomes | € Pr— g ryfoanas o oy OL0
rmmmesmess Sheees g 00t YNIDIHO 30
B L = e B e | I s R
4 30 3n931d i 3083m
b9 / mwwm_VQSmwwo NM\ 9 — _% w HOQVLI3N0D dOW \_ mm\ £y,
\\ ] va dLWS 30 SHOAAYIS m ] 1} YA A \\
0z _wgzggm QloN | dod || awwr || uwwo ][ oo
SNL0T
SYQVHEOILNI OFUHOD 33 SILNIANS R

OJINQY.LI373 036YOI 3@ SOIDIAYIS 30 HOQ3IIAOHd By

28



ES 2353225 T3

36
FUENTES DE BBM Y FUENTES
SOPORTADAS EN SIS. ANFITRION . e INTEGRADAS
1" SMIP
28 [Dsposmvone 44
\__|ENCAMINAMIENTO up |/
DE CORREO
]
SMTP
2 f ! 42
\{ TrRABAJADOR |t HTTP ———] DA [/
upp
26 AGENTE DE
K’ PUERTA
SRP '
34 -
\._| RETRANSMISOR

29



USUARIOS DE BBM, |
FUENTES PRINCIPALES,
Y DIVERSAS FUENTES |
INTEGRADAS QUESOLO | ™.
PRECISAN DE ENVIO . SMTP
DECORRED | !V
28 DISPOSITIVO DE
\_|ENCAMINAMIENTO
DE CORREQ
SMTP
24 .
N\ TRABAJADOR f———
 Upp 4
26
| AGENTEDE
PUERTA
J SRP |
34
\_| RETRANSHISOR

ES 2353225 T3

36

HTTR———

BDA

FUENTES INTEGRADAS

_] QUE REQUIEREN MAS

QUE ENVIO DE
CORREO



ES 2353225 T3

554

B.D.
CENTRAL

FIG. 4

31

A Y L
DISPOSITIVO AGENTE DE
DE ENCARSINA- SERVIDOR
TRABAJADOR DA mentoDE || PUERTA | [oesucesos]| SOAP
CORREC |
i 13 H t 1 1
CONSULTA CONSULTA CONSULTA CONSULTA CONSULTA CONSULTA
{DA) (TRABAJADOR) (TRABAJADOR) (TRABAJADOR)  (DA) (DA) 56
DIRECTORIO
BO DISPOSITIVO DE ENCAMINAMIENTO
8 — MEMORIA CACHE
84— REGISTRO
REGISTRO REGISTRO (PARTID) REGISTRO (PARTID)
1 1 |
REPRESENTANTES GESTOR DE
TRABAJADORES DE DA ASIGNACION DE FUENTE
24— 427 60—




DIRECTORIO

ES 2353225 T3

-NOTIFICAR

-

- 56

4
\ 58
PARTICION 92
ACTUALIZA-
B.D. DE CONES SOAP
PARTICION
OBTENER FUENTES/
i
REGISTRO  GESTOR DE
= ASIGNACION [ASIONACIONES—= 0
toy | FUENTE
- 50 42

H6.J

32




/70

ES 2353225 T3

54

CENTRAL

TABLA DE
MOTORES

TOMAR MOTOR

REPRESENTANTES
DE Ut (HTMLAYAP)

{ INTEGRACION
.. DEFUENTE

N -

| [ SOAP-eeery

VALIDAR
—_—

52

HIG.6

33

------------------------

PR e et e S

lel MOTOR deag.
3

:

»

: l MOTOR de ag. f
'

! | MOTORdeag.
L

Vevcccrancannsmape



96
A _ NUEVO
™ CORREO
FUENTE EXTERNA
ABONARSE

ES 2353225 T3

46

SERVIDOR DE SUCESO

COLA

4

ABONARSE~

REPRESENTANTE
DE DA

AsoNARSE —@)— commeo ———

SOAP

52
4

H6./

34




ES 2353225 T3

- 52 48
PARTICION 7~ SOAP -1 L
— 60 ABONARSE
- o 17 serviDoR ™ FuENTES
GESTOR DE | DE SUCESO NUEYO SUSCRIBIBLES
ASIGNACION DE FUENTE JABONARSE
< 5 CORREO
L ASIGNAR— 42
- 106
REPRESENTANTE DE DA I i
ORGAN%Q:IJ:?’:JE;!PORAL NOTIFIGACION GESTOS{ DE IDLE FﬁmEXII;TI‘EDSL[éE
FUENTES SUSCRIBIBLES T DENUEVO CONEXION DE
: CORRED SUCESO
U IDLE |
1024/ FUENTESDEWAPIDLE {1 o\ oo r
i FUENTES NO
FUENTES DE EXAMEN  § EXAMEN up SUSCRIBIBLES
\
104 a4

35




ES

2353225T3

27
V- 40 48
M MOP 114
0 112 [PROVEEDORES DE smip SreMbox
T - NOMBRE DE BUZONES DE
O PROTOCOLO DE SERVIDOR CORREO DE
R SERVIDOR NOMERE DE FUENTE
SERVIDORsmtp PROTOCOLO
PUERTAsmtp
AJUSTES
DESCRIPCION
CREADO
MODIFICADO
sSrciMbox 49
I—PROVEEDOR DE smtp — :
4 . y
SHTP GUARDADG 52 |
INTERNO EN I, CAGHE » D
MEH|  REPRESEN. oBTENERMFO 1 0
TANTEDE || DEUsuARiDy [  SALIDADE R1 PROVEEDOR
DA SERVIDORsmtp SERVICIO DE 5 {DE SERVICIOS
PUERTAsmip SOAP DE CORREO [
usarSSL )}
E
1 ~77
S
ENVIAR MENSAJE() 44 "
SERVIDORsmtp SE;E?Q[\-I'I%? Qg ./ T
PUERTAsmtp | ODE ENVIAR CORREO ol P
usarSSL up
SERVIDOR DE ACCESO DIRECTO

40

6.9

36




ES 2353225 T3

114
SrchMbox ,-/
INHABILITAR SUSCRIPCION ] I S
{RJUSTES) /
|
REPRESENTANTE DE DA /- 42 1 ,20 P 48
BOMBAES
/‘ 104 '-r"' TEEmEmE S m e Y
NOTIFICADOR DE IMAP IDLE | PSS ——— :
(o b
! PROVEEDO
ORGANIZADOR | ABoNADO DE IMAP IDLE .- DE R
TEMPORAL DE  }———0 o i comEs
FUENTE DE IMAP
¢ i

*
:
1
H
H
¢
H
H
P e
/':":"“
.

37



(SUSC RIPCION FALLIDA {

)

CONEXION
CERRADA

s

ES 2353225 T3

ABONARSE ()

ACTUALIZAR MARCA AGUA ALTA(

¥

IDENTIFICACION
DE ACCESO

EXAMINAR INBOX
N1 = max seqNO

RECOGER Y CARGAR
H1x UID)
LEER uids

¢ ERROR?

NO

FIG. 11

iDLE

)

maxiid=
EXTRAER(MARCA
AGUA ALTA)

¢Es uid > maxUid?

maxUid=
max(uids)

Smww b

|

¢LARESPUESTA
CONTIENE
EXISTE'?

38

C

NOTIFICAR CORREQ NUEVO
(RECONEXION)

NOTIFICAR CORREO NUEVO
(IDLE)




ES 2353225 T3

/fnm

ORGANIZADOR TEMPORAL DE FUENTE

4. PROCEDIMIENTO DE SUSCRIPCION
.‘ 40 - RENOVAR CONEXION DE IMAP IDLE
/ COLA DE EXAMEN - PASAR REFERENCIA DE Si MISMO Y DE I1OP
- LLAMAR PARA SUSCRIBIRSE()
- PREPARARSE PARA LLAMADAS DE
VUELTA
- INTERFAZ DE ORGANIZADOR
1. GESTOR DE ACCION DE SUSCRIBIRSE/ TEMPORAL DE FUENTE
DESHACER SUSCRIPCION 3
]42 5. LLAMADA DE VUELTA
X W, SOBRE EXAMEN/
COLA DE SUSCRIPCION
TRABAJO
DE DA 3. PROCESAR TRABAJO-LLAMAR PARA SUSCRIBIRSE()
2. LOCALIZAR RECURSOS 144
PARA MANEJAR SERviclo |-/
LA ACCION DE NOMBRE

FIG. 12

39



LLAMADA DE VUELTA
DE EXAMEN COMPLETADO

|

* ORGANIZADOR
TEMPORAL DE FUENTE
RECIBE LLAMADA DE
VUELTA

¢ES IMAP IDLE)

|
]

'

SATISFACTORIO? |

NO

+ BUZON DE
CORREO BLOQUADO?}

|

ES 2353225 T3

SALIDA
‘

NO

1. RESTABLECER COMPUTO DE FALLOS
DE SUSCRIPCION DE IDLE
2. ACTUALIZAR CONEXION DE IDLE

}

si

1. DESHACER SUSCRIPCION
2. CONEXION DE IMAP

IDLE NULA
3. REGULARIZAR

EXAMEN

¢ CONEXION DE
IMAP IDLE
AUN INACTIVA? |

Si

NO ——

INTRODUCCION DE §
INFORMACION DE
ACCESO FALLIDA

NO NO —=

si si NO
AJUSTAR BIT 1. DESHACER SUSCRIPCION
DE INHABILITAR 21 2 CONEXION DE IMAP IDLE s SALIDA
SUSCRIPCION NULA
3. EXPEDIR EXAMEN
sl
LLAMADA DE VUELTA DE
SUSCRIPCION FALLIDA
*EL ORGANIZADOR
TEMPORAL DE FUENTE
RECIBE LA LLAMADA 3 SE HA SUPERADO
DE VUELTA =!  EL LIMITE DE
INCREMENTAR COMPUTO COMPROBACION?
DE FALLOS

F6.13

40




60

GESTOR DE
ASIGNACION
DE FUENTE

ES 2353225 T3

52

SOAP

£]f] A
REPRESENTANTE DE DA
ORGANIZADOR TEMPORAL
DE FUENTE 4
COLADE FUENTES EXAMEN SUSCRIPCION PETICION
L ACTUALIZAR 421 F— D e
SUSCRIPCION

140 104

Fig. 14

41




ES 2353225 T3

i 40 - 42
{ MOTOR
ORGANIZADOR REPRESEN- TRABA-
TEMPORAL DE FUENTE ] | TANTE DE 0A JADOR
q )
\]04 { EXAMENDEFUERA | )
! DECOBERTURA _ | NOTIFICACION DE FUERA DE COBERTURA [CORREO DE HTTP]
| ty 200 OK
| a
EF‘OTIFICACIbN DE DENTRO DE COBERTL{RA [HTTP PROPPATCH]
E 2000 N
' 1 A
:
:
MoP i

FIG. 15

42

Vo

PR




ES 2353225 T3

'''''

ﬁﬁ/ \.am TOMINOD
JONVOTY 0L¥09 30 OALLISOdSIA 30 - o HOSTSNVRL
SINOIDYIINANOD mﬁwwwm:m STTYNIS & I
I 1TA%;
" Tor] 0%l
109t
JONINOD )
/| ONOAQUOIN re—s —iend dSQ | ¥01d303Y = 0FS!
0zl /@ SATYNIS ﬁ
m 8sl 00s! |
— Z0AVITY | ” »
ool M ~ 1001 |
w “
] OOVIOAL [ e OHAOHOM e mwmm%mmwmowmo
00l L R
Bl 7 o NOOE!
ETECYTER —] EVH : N
71 vi¥and R Farebit SOLYd 30 NOIOYIINNWOD
0801 30 0TNAON ™
0901~ 800c!
LG AGEE e ZOA 30 NOIVIINNWOD P~ _ lovt
- 30 0 INAoOH YOOEL - A

- -

lllllllll

43



	Primera Página
	Descripción
	Reivindicaciones
	Dibujos

