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본   컴퓨 에 는 클라 언트 그램   넷 고  고주
 고  신청 아 고 스  고, 회원  가  넷  신 정보에 

라 그에 맞는 고  여 회원  컴퓨 에  클라 언트 그램에 정 주  고  전
 , 회원  웹  는 동안 특정 건 ( . 트 동,  다 드 등) 생  경  클라
언트 그램   특정 건  황과 께 고 너  내보내는 넷 고 에  것
다.

본  고주에게 보다 비  효 적  고  제공  주   것 , 회원  넷에  
트나  간 동 또는  다 드 등 특정 시 에  정보  어 고 너  보

게  고 집  높  수 , 회원에게 고  본 것에  접적  전혜택과 공동
매, 매, 트 참가 등 간접적  혜택  제공  적극적  회원참여   수 다는 
점  다.

1

어

넷 고, 고 클라 언트 그램, 고 , 고 스, 고 너, 고주, 회원혜택

 간단  

 1  본 에  고  현   시스  간략적   시 는 것 다.

 2는 본 에  고  흐  전체적  나타내는 흐 다.

 3   2에 시  회원가   고 클라 언트 그램  단계  게 시 는 흐
다.

 4는  3에 시  고 클라 언트 그램  고 시 단계  게 시 는 흐 다.

  

     적

         는 술  그 야  종래 술

본   컴퓨 에 는 클라 언트 그램   넷 고  고주
 고  신청 아 고 스  고, 회원  가  넷  신 정보에 

라 그에 맞는 고  여 회원  컴퓨 에  클라 언트 그램에 정 주  고  전
 , 회원  웹  는 동안 특정 건 ( . 트 동,  다 드 등) 생  경  클라
언트 그램   특정 건  황과 께 고 너  내보내는 넷 고 에  것
다.
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넷  전  시  Hotwired에  1994년 10월에  너라고 는 고  신  
트에  내보내  시  시  넷 고는 넷  전시키고  정보  만들 수 
 는  매   역  수 다.

넷 고는 적  고  전달 는 것  아니라 고수  에 적절히  수 , 
고내 에 라 고   집  수  고, 고형태  다양 게 화  수 고, 고제  

비  적  저 다는 점  가 고 다. 나  가 가 현저히 화  매체나 
전 매체 는 달  앞  넷 는 당 간  것  다.

라  넷 고  홍수 에  고효과  높   고주는 다양  라  술과 고  
개 고, 고매체   고공간과 매전략  다  넷 고는 앞  비약적  

  것 다.

넷 고  형  보  너   고, 웹 트   고, 전  활  고  고
 브라 저  활  고가 다.

너란 웹  특정 에 는 네  스 형태  공간 , 너   고는 넷에  가
 널  는 고 다. 너  경  처 에는 정태적 그래 만  원 나   애

니  원 고 다. 근에는  미 어  여 티미 어뿐 아니라 간단  게 , 
제   탈 그 , 문조 나 거래처  등 다양  능  제공  수 게   정보 
전달 매체  전 고 다.

째  웹 트  는 식 다. 는 신  웹 트는 말  것  없고 다  트에  컨
 여 신  고  실시 는 것 다. 다  트   경 에는  트에 스폰  나

  트  컨  신  고  결 시키는 식 다. 웹에  스폰   는 
고  매  다양 , 적  스폰  고 는 고나 너  게 , 컨  ,  

고가 다. 스폰  고  컨  형 고는 웹 트  그래 에 스폰  고나  넣어 
전체  시키거나, 웹 트  컨  여 생시킨 문  니  스폰  매  연계시키
는 등 컨  스폰  적  여  스폰  트  것처럼 트  다. 
게  트에  스폰  고  클  게    크 트  높여 다거나, 게 에  나

는 람   특정  업에  제공 는 제  다거나 는 형태  게 과 고  시
킬 수 , 채  트에  경화 에 특정 회  전 는 문  거나 경화  전체  
특정  업에 적  고  미  다. 고란 웹 트  는 간에 브라 저 창
에 다양  형태  고  는 식  비전 그램  는 간에 람들  심  고
조시키는 에  고  는 식  웹에 적  것 라  수 다. 가  간단  식 는 웹

트 내  특정  에 문   스폰  고  정 시간 동안 보여  후 문 고  
는  동  동 는 식  다. 또  퀴 게  는 람  다 에 나  문제가 무

엇  고민 고   고 시간  전환 어 화  전체에 걸쳐 고  제공 거나, 미 는  
거  제공 여 들  흥미  여 계   원  만든 후 고  볼 것   

 것  택 게 여 고  택  고  내보내는  다.

째   는 것 다. 넷에는 고  내보낼 수 는 수많   네크워크가 존
고 ,  여 고  게   특 에 라 단히 효과적  타겟  고가 가능

다. 근에는 단순 스트 에  어나 그래 , 드, 동화   티미 어  
여 보다 미 고 미 가 강  고  수  수 게 었다.

넷째  넷  업들  각  개  브라 저  는  것 다.  러  식   들  Real 
Network  Real Player, PointCast  스크 , 네  네 매신저 등  다.

러  식   청에 라 정보  제공 는 종래  (pull) 식에  어나, 가 클라
언트  청  다  않고, 클라 언트에 여 미  정  정보  동  전달 는 시(push)

술  고 다.

         루고 는 술적 과제

넷 고  형  보  너   고, 웹 트   고, 전  활  고  고
 브라 저  활  고가 다. 각 형  단점   보  다 과 같다.

첫째, 너   고는 가  적  고  에  간 나 적극적  동   
 그에  보  화   적극적  타겟 고가 가능 다는 단점  다.

째, 웹 트   고  경 에는 가 고  본 것에  보  접적   적
 주거나 간접적   정보, 미 는 게 나  거  등  제공 고 만,  웹

 나 게 간 다거나  적극적  노  비 보  적  적다는 문제점  가 고 
다.

째, 전  활  고는  특 에 맞 어 적극적  타겟 고   수 는  나 게 
많  고   경    래  수 다. 라  전  활  고  경 에

 에  다양  보  실시 고 만 여전히  노  비 보 수  적  적
다는 문제점  안고 다.

넷째, 고  브라 저  활  고는 다양  정보  께 고  내보냄   고에  
거 감  화  동시에 간접적  혜택  에게 제공   확보  가고 다. 
고  브라 저  활  고  경 에는 가 적   브라 저  다 드 여 
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   에게 양  컨  제공 거나 과 같  접적  혜택  제공 야 다.

본  에게 적극적  타겟 고  , 동시에 존 고  안고 는  웹
에  나  간 나,  적극적  노  비 보  적다는 문제점  결   것 다. 

체적  가 트간 동, 간 동 또는  다 드 등 특정 동  취   생
는 시간 공  동안  컴퓨 에  고 클라 언트 그램    간 동과 같  

 청에  처 황과 께 고  내보냄   웹   않  
 고 집  높  수 다.  웹 에  간 나 적극적  노  화  

동시에 고  본 것에   적    노 과 그에  보  균형  룰 수 
다

       

본  넷 가 트간 동, 간 동 또는  다 드 등 특정 동  취   
생 는 시간 공  동안  컴퓨 에  고 클라 언트 그램    간 동과 

같   청에  처 황과 께 고  내보냄   웹   않
 넷  고 집  높  수 는 넷 고  제공 는 것 다.

고  단계  보 , 고주  고  접수 여 고 종   역   후 
스에 저 는 단계 , /주 / /취미 등 회원정보  컴퓨  네트워크  접수 여 회원  

등 고, 회원  회원정보  스에 저 는 단계 , 당 회원에게 고 클라 언트 그
램과 고 스에    회원에 맞는 고  전 여 게 는 단계 ,  회
원  트간 동, 간 동 또는  다 드 등 특정 동  취   생 는 시간 공  동
안 웹브라 저 특정 공간 에 고 클라 언트 그램    청에  처 황과 고

 시 는 단계 , 회원  고노  정보  고  집계 여 정 주  회원에게 정  보  
는 단계  루어 다.

 고 종 는 다양  형태  고 너  주  게 , 회원  고 너   트에 
참가 거나,  매 는 등 고주가 제공 는 고 너  다양  능  활  수 다.

고주는 고 내 만   보내고 가 고내  여 역   종  여 
 스에 저 다.

넷 는 회원 등  시 , 주 , , 전  등 정보  야 , 고 는 회원
정보  여 회원에 맞는 고  여 전 게 다. 넷 는 웹 트   회원 
등   후 고 클라 언트 그램  다 드 여 회원 컴퓨 에 다. 고 클라 언트 

그램 다 드 시 회원  등 정보  참고 여 회원에게 맞는 고  여 께 전 다. 후
는 회원  컴퓨  네트워크 에 라  고 클라 언트 그램  정 주  고 에 고

 청 게 , 고 는 회원에게 맞는 고  여 고 클라 언트 그램에 전 다. 
고 클라 언트 그램  전  고  저 고 다가 회원  트간 동, 간 동 또

는  다 드 등 특정 동  취    감 여 웹브라 저 특정 공간 에 회원  청에 
 처 황과 고  시 고, 에  정보  체 저 다. 회원에  고노  정보는 후 
고 클라 언트 그램  고  신   고  전 어 스에 저 , 는 

회원에  보  시 료  활 다.

회원  얻  수 는 혜택  쉬  고  보  적 는  니  당 고주    시 
 혜택, 트 참가  회원에게 는 쉽 드가 다. 회원에게 적 는  니는 

본적  회원 개   회 업( 년 녀가 돕 , 혈병환  수술비 원, 비 원 등)에 
는 형식  , 넷접 비스 제공 업체  제휴 여 적   니에 당 는 

액  넷접 비스 료  납 게 는 등 에 라  회원  원 는 다양  형태  
 수  다. 개 에게는 적  만  큰  다는 단순  에 라  회원들  
 정  아 회 업에  회원에게 회 업 참여  회  어 에  만족

감   수 다. 회원  참여수 에 맞 어 점 적   확 고, 회원  접  
천 거나  정  수  다.

에 는 첨 는  참고  본 에  고 에  실시  게 다.

 1  본 에  고  현   시스  간략적   시 는 것 , 고주 
컴퓨 (11) ,  회원  컴퓨 (13)과  고  클라 언트  그램(14),  고시스 (100)   컴퓨  
네트워크(12)  루어져 다. 고시스 (100)  (110)  회원 스(120)  고 

스(130)  루어져 , 고주가 컴퓨  네트워크  여 보낸 고들  에  접수 고, 
고 종   역  어 고 스(130)에 저 , 회원   신 정보  회원
 노  고종 /노 시간/노 횟수 등 고정보는 회원 스(120)에 저 다. 회원 컴퓨

에 는 고 클라 언트 그램  고  고  전 아 저 고, 회원  웹   
특정   경  고  시 고, 고노  정보  저 고 다가 고 에 전 다.

 2는 본 에  고  흐  전체적  나타내는 것 ,  고주는 고 에 접
여 고내  고, 는 그 고내  접수  후, 고 종   역  여 고 

스에 저 다(210). 넷 는 에 접 여 신  신 정보   회원
 가 고(220), 회원정보  탕  고 에   고  고 클라 언트 그램  다
드 여, 회원  컴퓨 에 다(230). 고 클라 언트 그램  고  저 고 다가 특정 

시점에 웹브라 저  정 공간에 스  다(240). 고 클라 언트 그램  회원에  고
 노 시/횟수 등 정보  저 고 다가 정 주  고  신  고노 정보  업

드 고 고  다 드 여 저 다(250). 스 는 고  종  노 횟수에 라 회원  보
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 게 다(260).

 3는  2에 시  회원 가    그램  단계  게 나타내   , 
넷 가 고 에 접 (310), 는 회원약 과 고 비스  내 에 여 개 다(320). 

넷 가 회원가  원 는 경 (330)에는 개 신 정보  적   니   또는 
다   게 다(340). 게  회원 신청 정보가  전 (350), 가 확  
절차(360)  거 고, 고 클라 언트 그램   다 드  것 가  택 게 다(370). 회
원  택에  라,  고  클라 언트  그램  다 드시 (380)  회원  컴퓨 에   

다(390).

 4는  3에 시  고 클라 언트 그램  고 시 단계  게 시 는 흐 다. 회
원  웹브라 저  실  고 클라 언트 그램  동 실 어(410), 고  신주  
확 여(420), 신  경 에는 고  고  다 드 고 고 클라 언트 그램  
고  정보  고  전 다(430). 후 회원  웹  계  적 고(440) 다가 트간 

동, 간 동 또는  다 드 등 미  정  특정 트가 생  경 (450) 회원  
에  황과 고  스 고, 노 시간/횟수/ 고종  등 정보  고 클라 언트 그
램에 저 고(460), 다   고  신 에  정보  고  전 다.

     효과

본  고주  수   매개 는 고 개 비스 , 고주  고  종   역  
스화 고, 넷 가 트간 동, 간 동 또는  다 드 등 특정 동

 취   생 는 시간 공  동안  컴퓨 에  고 클라 언트 그램   
 간 동과 같   청에  처 황과 께 고  내보냄   웹  

 않  넷  고 집  높  뿐 아니라, 넷 가 적   니
  회 업에 참여 게  개  회책 감 고취  건전  회 전에  수 다

는 점  다.

(57) 청  

청  1 

고주  고  접수 여 고 종   역   후 스에 저 는 단계;

/주 / /취미 등 회원정보  컴퓨  네트워크  접수 여 회원  등 고, 회원  회원정보  
스에 저 는 단계;

당 회원에게 회원정보   고 에   고  고 클라 언트 그램  전 여 
게 는 단계;

회원  웹 에  트간 동, 간 동 또는  다 드 등 특정 동  취   생 는 
시간 공  동안 웹브라 저 특정 공간 에 고 클라 언트 그램    청에  처

황과 고  시 는 단계;

회원  고노  정보  고  집계 여 정 주  회원에게 정  보  는 단계  루어
는 것  특징  는 고 클라 언트 그램   넷 고 .

청  2 

제1 에 어

회원에게 주어 는 정  보  고  보  적 는  니   니   회 업 
, 당 고주   시  혜택, 트 참가  회원에게 는 쉽 드  나 
 것  특징  는 고 클라 언트 그램   넷 고 .

청  3 

제1 에 어

고 클라 언트 그램  고  신   회원에  고  노 시점과 노 횟수 등  
정보  고  업 드 고, 고  다 드 여 저 는 정보 신 능과, 회원  웹브라 저 동 
시 동 동 고 웹브라 저 종료 시에는 동 종료 는 능과, 회원  웹   트 간 동, 

트 내에   간 동   다 드 등 미  정   가  트가 생   동 감
여 고  트 황  동 시 는 능  회원에  고노 정보  저 / 는 

능 등  수 는 것  특징  는 고 클라 언트 그램   넷 고 .
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