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DESCRIPCION
Validacién de etiquetas de eventos de alarma de identificacién por radiofrecuencia (RFID)
Referencia cruzada a solicitudes relacionadas

Esta solicitud reivindica el beneficio de la Solicitud de Patente No Provisional Estadounidense No. 17/036,635, titulada
"Validacién de Etiquetas de Eventos de Alarma de Identificacién por Radiofrecuencia (RFID)", presentada el 29 de
Septiembre de 2020, y de la Solicitud de Patente Provisional Estadounidense No. 62/908,536, titulada "Sistema y
Método de Determinacion Mejorada de Robos para Alarmas de Portal de Salida RFID con Directiva de Interceptacion
de Clientes", presentada el 30 de Septiembre de 2019.

Antecedentes
Campo técnico

La presente divulgacion se refiere en general a la Vigilancia Electrénica de Articulos (EAS). Ejemplos que se refieren
a EAS que utilizan una etiqueta de identificacién por radiofrecuencia (RFID).

El documento US 2012/0044074 A1 se refiere a un método para detectar la proximidad de una etiqueta de vigilancia
electrénica de articulos (EAS). Un sistema de deteccién de proximidad detecta la presencia de un objeto dentro de
una primera area. En respuesta a la deteccién de la proximidad del objeto, un lector de etiquetas EAS altera las
caracteristicas de una sefial de deteccién de etiquetas EAS que es producida por el lector de etiquetas EAS con el fin
de detectar una etiqueta EAS dentro del intervalo del lector de etiquetas EAS.

El documento US 9,183,717 B1 se refiere a un sistema RFID de prevencién de pérdidas (LPS) basado en lectores de
haz sintetizado (SBRs). El sistema RFID de prevencién de pérdidas permite que los elementos autorizados salgan de
una instalacién y puede realizar una accién de seguridad si un elemento no autorizado sale de la instalacién.

Introduccién

Los sistemas de vigilancia electrdnica de articulos (EAS) se utilizan para controlar el inventario y para evitar o disuadir
el robo o la sustraccién no autorizada de articulos de una zona controlada. Tales sistemas establecen un campo
electromagnético o "zona de interrogacion" que define una zona de vigilancia (por ejemplo, entradas y/o salidas en
tiendas minoristas) que abarca la zona controlada. Los articulos a proteger se etiquetan con una etiqueta de seguridad
EAS. Las etiquetas estan disefiadas para interactuar con el campo en la zona de interrogacién, por ejemplo,
establecido por un portal EAS. El portal EAS incluye uno o varios lectores EAS (por ejemplo, transmisor/receptor,
antenas) y un médulo/controlador de deteccién EAS. El sistema detecta la presencia de una etiqueta en la zona de
interrogacién y actlia en consecuencia. En la mayoria de los casos, la accién adecuada incluye la activacién de una
alarma.

En el sector minorista, es habitual "etiquetar el origen" de los articulos con etiquetas RFID, ya sea en el momento del
embalaje/fabricacién o en algun otro punto de la cadena de suministro. Al mismo tiempo, la tecnologia y los dispositivos
EAS han demostrado ser fundamentales para reducir los robos y las llamadas "pérdidas" Dado que muchos articulos
llegan al minorista con etiquetas RFID, es deseable que las etiquetas RFID se utilicen también para proporcionar
funcionalidad EAS ademas de su funcién prevista de proporcionar capacidades tales como control de inventario,
lectura de estanterias, lectura sin linea de visién, etc.

En algunas implementaciones, una etiqueta RFID puede utilizarse para simular la funcionalidad EAS enviando cédigos
especiales cuando un lector interroga a la etiqueta RFID. Esta disposicién elimina ventajosamente la necesidad de un
componente EAS separado, como un componente acusto-magnético (AM), dentro de la etiqueta, o una etiqueta EAS
separada. Se pueden utilizar varios esquemas para permitir el uso de etiquetas RFID para simular la funcionalidad
EAS. n algunos de estos sistemas, la etiqueta RFID indica de algin modo que el elemento al que esta acoplada la
etiqueta se ha comprado en el punto de venta (POS). Si la etiqueta RFID es desmontable, puede retirarse facilmente
en el punto de venta. En un sistema de este tipo, los lectores RFID de la salida activarian una alarma si se detectara
alguna etiqueta. En algunos de estos sistemas, los datos se escriben en el chip RFID en el POS para confirmar que
se ha comprado el elemento. Un método habitual consiste en codificar un cambio de bit en el POS, en el que el bit
cambiado indica que se autoriza la retirada del elemento. Otros sistemas pueden leer un Unico ID de la etiqueta y
almacenar el Unico ID en el sistema de la empresa cuando se compra el elemento etiquetado, de forma que la compra
pueda ser verificada por lectores RFID cuando la etiqueta sale del local. Sino se puede verificar la compra del elemento
con base en los datos de la etiqueta cuando ésta sale de la tienda, se puede activar una alarma.

Resumen

La presente invencién se refiere a un método de vigilancia electrénica de articulos segln la reivindicacion
independiente 1, asi como a un sistema de vigilancia electrénica de articulos segun la reivindicacién independiente
10, donde se proporcionan desarrollos adicionales del método inventivo y del sistema inventivo en las sub-
reivindicaciones, respectivamente.
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A continuacién, se presenta un resumen simplificado de uno o varios aspectos con el fin de proporcionar una
comprensién basica de los mismos. Este resumen no es una descripcibn exhaustiva de todos los aspectos
contemplados y no pretende identificar los elementos clave o criticos de todos los aspectos ni delimitar el alcance de
alguno o de todos los aspectos. Su Unico propésito es presentar algunos conceptos de uno o mas aspectos de forma
simplificada como preludio a la descripcién més detallada que se presenta mas adelante.

Ejemplos de la tecnologia divulgada en el presente documento incluyen métodos, sistemas y aparatos de vigilancia
electrdnica de articulos (EAS). En algunos ejemplos, un portal RFID de un sistema EAS interroga primero en una
primera zona que se extiende dentro de un area controlada mas alla de una distancia umbral desde una antena
interrogadora del portal RFID. El portal RFID define una salida de la zona controlada, siendo la distancia umbral inferior
a una anchura de la salida. El portal RFID detecta primero, en respuesta al primer interrogatorio, una primera respuesta
de una etiqueta RFID concreta. La segunda interrogacién del portal RFID, posterior a la primera deteccién, en una
segunda zona que se extiende en la zona controlada al menos hasta la distancia umbral. El portal RFID detecta en
segundo lugar, en respuesta a la segunda interrogacion, al menos una segunda respuesta de la etiqueta RFID
particular que indica una intensidad de sefial recibida de la segunda interrogacién en la etiqueta RFID particular
correspondiente a una distancia desde una antena interrogadora del portal RFID inferior a la distancia umbral. El
sistema EAS emite una alarma en respuesta a la segunda deteccion.

En algunos ejemplos, la primera deteccién incluye la determinacidn, por parte del sistema EAS, de que la etiqueta en
particular se esta moviendo en una direccién que sale de la zona controlada. En tales ejemplos, la segunda
interrogacién es en respuesta a la primera deteccién. En algunos ejemplos, la alarma incluye la visualizacién de
informacidn referida a al menos uno de los siguientes elementos: la etiqueta RFID concreta y un articulo asociado a
la etiqueta RFID concreta. En algunos de estos ejemplos, la visualizacién incluye la visualizacién en uno de los portales
RFID o en un dispositivo de comunicacién movil.

En algunos ejemplos, indicar una intensidad de sefial recibida comprende responder con un indicador de intensidad
de sefial recibida (RSSI). En algunos ejemplos, la distancia umbral no es mayor de un pie, en otros la distancia umbral
no es mayor de dos pies. En algunos ejemplos, el sistema EAS recibe, antes de la primera interrogacién, la seleccién
de la distancia umbral. En algunos ejemplos, la primera interrogacién es una interrogacién multisesién durante la cual
no se garantiza que la etiqueta RFID concreta responda a una interrogacién posterior.

En tales ejemplos, el segundo interrogatorio incluye un interrogatorio en el que todas las etiquetas RFID dentro de la
distancia umbral pueden responder. En algunos ejemplos, la segunda deteccién incluye al menos un nimero umbral
predeterminado, mayor que uno, de segundas respuestas. En algunos ejemplos, la alarma requiere ademéas una
indicacién de al menos una persona en la salida concurrente con la primera deteccién.

La siguiente descripcidén y los dibujos anexos exponen en detalle ciertas caracteristicas ilustrativas de uno o més
aspectos.

Breve descripcién de los dibujos
La FIG. 1 es una ilustracién de una arquitectura ilustrativa para un sistema.
La FIG. 2 es una ilustraciéon de una arquitectura ilustrativa para una etiqueta.
La FIG. 3 es una ilustracién de una arquitectura ilustrativa para un lector de etiquetas.
La FIG. 4 es una ilustracién de una arquitectura ilustrativa para un servidor.
La FIG. 5 es una vista en planta de un portal EAS en un punto de estrangulamiento.
La Figura 6 es una vista superior del portal EAS de la FIG. 5.
La FIG. 7 es una representaciéon de una arquitectura ilustrativa en torno a un portal EAS.

La FIG. 8 es un diagrama de flujo de un método de vigilancia electrdnica de articulos, de acuerdo con ejemplos
de la tecnologia divulgada en el presente documento.

La FIG. 9 es una ilustracién de un dispositivo informatico que incluye componentes para realizar la funcién de
ejemplos de la tecnologia divulgada en el presente documento.

Descripcion detallada

Las realizaciones descritas deben considerarse en todos los aspectos solo a modo ilustrativo y no restrictivo. El alcance
de la presente solucién viene indicado por las reivindicaciones adjuntas mas que por esta descripcidn detallada.

La referencia a lo largo de esta memoria descriptiva a rasgos, ventajas o lenguaje similar no implica que todas las
caracteristicas y ventajas que pueden realizarse con la presente solucién deban estar o estén en una sola realizacién
de la presente solucién. Por el contrario, el lenguaje que hace referencia a los rasgos y ventajas se entiende en el
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sentido de que un rasgo, ventaja o caracteristica especificos descritos en relacién con una realizacién estan incluidos
en al menos una realizacién de la presente solucién. Por lo tanto, las discusiones de los rasgos y ventajas, y el lenguaje
similar, a lo largo de la memoria descriptiva pueden, pero no necesariamente, referirse a la misma realizacién.

Ademas, los rasgos, ventajas y caracteristicas descritos de la presente solucién pueden combinarse de cualquier
manera adecuada en una o mas realizaciones. Un experto en la técnica reconocera, a la luz de la descripcion del
presente documento, que la presente solucién puede llevarse a la practica sin una o mas de los rasgos o ventajas
especificos de una realizacién concreta. En otros casos, pueden reconocerse rasgos y ventajas adicionales en ciertas
realizaciones que pueden no estar presentes en todas las realizaciones de la presente solucion.

En esta memoria descriptiva, cuando se hace referencia a "la realizacién", "una realizacién" o expresiones similares,
significa que un rasgo, estructura o caracteristica particular descrita en relacidén con la realizacién indicada se incluye
en al menos una realizacién de la presente solucién. Por lo tanto, las frases "en una realizacién","en la realizacién" y
expresiones similares a lo largo de esta memoria descriptiva pueden, pero no necesariamente, referirse todas a la

misma realizacién.

Como se usan en este documento, las formas singulares "un", "una", "el" y "la" incluyen las referencias en plural, a
menos que el contexto indique claramente lo contrario. A menos que se definan de otro modo, todos los términos
técnicos y cientificos usados en el presente documento tienen los mismos significados que entiende habitualmente
una persona con conocimientos técnicos ordinarios. Tal como se utiliza en este documento, el término "que
comprende" significa "que incluye, pero no se limita a"

En la actualidad, el uso de RFID como solucién de salida EAS esta limitado por las alarmas paréasitas o reflejadas
cuando se aumentan las potencias de transmisién. Las personas que pasen por el portal EAS pueden activar las
alarmas, aunque no estén retirando articulos de las instalaciones sin autorizacién. Las alarmas pueden ser provocadas
por etiquetas RFID fijas situadas a cierta distancia de la salida. Ademas, este enfoque limita la posibilidad de que el
minorista coloque articulos demasiado cerca de un portal EAS debido a las falsas alarmas. Los grandes intervalos de
lectura de la tecnologia RFID, junto con las reflexiones de RF, hacen muy dificil controlar el 4rea de deteccion del
sistema RFID a la salida de la zona controlada.

En entornos reales, con reflejos de RF cambiantes, pueden estar sujetos a cambios constantes en las instalaciones
de la tienda, los muebles, las columnas de soporte, las puertas, los clientes en movimiento, los carros de la compra,
etc. A veces, estos tipos de sistemas tienen dificultades para distinguir entre las etiquetas que se leen en el exterior (o
que se detectan al salir) y las etiquetas de los elementos que se encuentran en el interior de la tienda y que se leen
erroneamente en el exterior debido a reflexiones de radiofrecuencia, multitrayectorias o retrodispersién, o intentos de
inventario fallidos debido a interferencias temporales.

A medida que aumentan los niveles de transmisién RFID en un sistema RFID-como-EAS, también puede aumentar el
ndimero de falsas alarmas causadas por pérdidas o reflejos, lo que puede comprometer la precisién y eficacia del
sistema. Con el aumento de los niveles de potencia de transmision, puede parecer que las personas que pasan por el
portal EAS activan las alarmas, aunque no estén intentando sacar articulos de las instalaciones sin autorizacién. Estas
falsas alarmas pueden ser activadas por etiquetas RFID fijas situadas a cierta distancia de la salida, no por la persona
que sale de la tienda.

Ademas, hay situaciones en las que el juicio humano es util para determinar si una alarma RFID-como-EAS es
indicativa de robo o si se trata simplemente de una falsa alarma. Normalmente, las tiendas minoristas colocan a un
vigilante o monitor humano en el punto de salida para que interactie con los clientes que salen de la tienda, y este
vigilante o monitor humano se encarga de proporcionar la Ultima linea de defensa contra los robos. Si se produce una
alarma por la deteccidén de una etiqueta RFID no autorizada, el vigilante debe determinar rapidamente qué articulos
pueden haber sido robados y por qué personas. Esto puede resultar dificil en situaciones de aglomeraciéon y
movimiento rapido.

Normalmente, el vigilante/monitor tiene en cuenta que puede darse el caso de una falsa alarma, como puede ocurrir
cuando la etiqueta detectada esta en un articulo dentro de la tienda y no hay robo real. En este caso, la tienda minorista
no querria que un vigilante detuviera injustamente a un cliente que ha comprado correctamente su articulo para intentar
determinar si lo ha robado.

Otro reto para el vigilante o monitor es cuando hay varias personas cerca de la puerta de salida. Si més de un cliente
se desplaza a través o cerca de la puerta de salida y se dispara una alarma, el vigilante o monitor normalmente intenta
determinar, de forma rapida y precisa, qué cliente/persona podria estar robando un articulo. Para ayudar al vigilante a
tomar esta decisién, seria util que el sistema EAS proporcionara méas informacién que la simple sefial de alarma,
preferiblemente comunicadndosela al vigilante o al monitor casi en tiempo real.

Ejemplos de la tecnologia divulgada en el presente documento pueden proporcionar la recopilacién/visualizacién casi
en tiempo real de datos adicionales que se refieren a la deteccién de una etiqueta RFID no autorizada que se mueve
a través de un portal de salida RFID casi en tiempo real, donde dichos datos adicionales se pueden utilizar para
determinar una probabilidad de que la deteccién de la etiqueta indique robo. En otro aspecto de la tecnologia divulgada
en el presente documento, se divulgan soluciones en las que el sistema de deteccién RFID estd adaptado para emitir
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alarmas con base en una légica que parece (al vigilante) similar a la I6gica utilizada en los sistemas AM EAS, facilitando
asi que un vigilante o monitor situado en el lugar determine si se estd produciendo un robo. En otro aspecto de la
invencién, ejemplos de la tecnologia divulgada en el presente documento proporcionan una directiva al vigilante o
monitor humano para indicar que una persona debe interceptarse e interrogada antes de que llegue a la salida.

Estos y otros rasgos de la presente divulgacién se discuten en detalle a continuacién con respecto a las FIGs. 1-11.

Refiriéndose ahora a la FIG. 1, se proporciona una ilustracién esquematica de un sistema 100 ilustrativo que es Util
para entender la presente solucién. La presente solucién se describe en el presente documento en relacién con un
entorno de tienda minorista. La presente solucién no se limita a este aspecto y puede utilizarse en otros entornos. Por
ejemplo, la presente solucién puede utilizarse en centros de distribucion, fabricas y otros entornos comerciales. En
particular, la presente solucién puede emplearse en cualquier entorno en el que sea necesario localizar y/o rastrear
objetos y/o elementos/articulos.

El sistema 100 esta generalmente configurado para permitir (a) mejorar el recuento de inventarios y la vigilancia de
objetos y/o elementos/articulos situados dentro de una instalacion, y (b) mejorar la experiencia del cliente. Como se
muestra en la FIG. 1, el sistema 100 comprende una Instalacién de Tienda Minorista ("RSF") 128 en la que se dispone
el equipo de visualizacién 102:-102y. El equipo de visualizacibn se proporciona para mostrar objetos (o
elementos/articulos) 1101-110y, 1164-116x a los clientes de la tienda minorista. El equipo de visualizacién puede incluir,
pero no se limita a, estantes, vitrinas para articulos, expositores promocionales, accesorios y/o areas de curado de
equipos de la RSF 128. EI RSF 128 también puede incluir equipos de emergencia (no mostrados), mostradores de
caja y otros equipos y accesorios tipicos del tipo de instalacién. Los equipos de emergencia, los mostradores de caja,
las cAmaras de video, los contadores de personas y los sistemas EAS convencionales son bien conocidos en la técnica
y, por lo tanto, es posible que no se describan con un nivel de detalle suficiente en el presente documento para la
comprensién de la invencién reivindicada.

Se proporciona al menos un lector 120 de etiquetas para ayudar en el recuento y seguimiento de las localizaciones de
los articulos 1101-110n, 1164-116x dentro de la RSF 128. El lector 120 de etiquetas comprende un lector RFID
configurado para leer etiquetas RFID. Los lectores RFID son bien conocidos en la técnica y, por lo tanto, se describiran
en el presente documento con un nivel de detalle suficiente para la comprensién de la invencién reivindicada.

Las etiquetas RFID 1124-112y, 1184-118x (en lo sucesivo "112", en general) se fijan o acoplan respectivamente a los
articulos 1104-110n, 1164-116x (en lo sucesivo "110", en general). Este acoplamiento puede lograrse mediante un
adhesivo (por ejemplo, pegamento, cinta o pegatina), un acoplador mecanico (por ejemplo, correas, abrazaderas,
broches, etc.), una soldadura, un enlace quimico u otros medios. Las etiquetas 112 RFID pueden, alternativa o
adicionalmente, comprender etiquetas de doble tecnologia que tengan capacidades tanto EAS como RFID, tal como
se describe en el presente documento.

En particular, el lector 120 de etiquetas se coloca estratégicamente en una localizaciéon conocida dentro de la RSF
128, por ejemplo, en una salida/entrada. Al correlacionar las lecturas de etiquetas RFID del lector de etiquetas y la
localizacién conocida del lector de etiquetas dentro del RSF 128 es posible determinar la localizacién general de los
articulos 110 dentro del RSF 128. La zona de cobertura conocida del lector de etiquetas también facilita la
determinacién de la localizacién del articulo 110. En consecuencia, la informacidn de lectura de la etiqueta RFID y la
informacién de localizacidén del lector 120 de etiquetas se almacenan en un almacén de datos 126. Esta informacion
puede almacenarse en el almacén de datos 126 mediante un servidor 124 y una red 144 (por ejemplo, una Intranet
y/o Internet).

El sistema 100 también comprende un dispositivo de comunicacién mévil ("MCD") 130. El MCD 130 incluye, pero no
se limita a, un teléfono mévil, un teléfono inteligente, un ordenador de mesa, un asistente digital personal y/o un
dispositivo portétil (por ejemplo, un reloj inteligente). Cada uno de los dispositivos enumerados es bien conocido en la
técnica y, por lo tanto, no se describiran en el presente documento. De acuerdo con algunos ejemplos, el MCD 130
tiene una aplicacién de software instalada en él que es operativa para: facilitar la provisién de diversa informacién 134-
142 al individuo 152; facilitar una transaccién de compra; y/o facilitar la separacién de las etiquetas 112 RFID de los
articulos 110; y/o facilitar la separacién de una cadena o cable anclado de los articulos 110.

EI MCD 130 esta generalmente configurado para proporcionar una salida visual y/o auditiva de informacién a nivel de
elemento/articulo 134, informacién 136 de accesorios, informacién 138 de productos relacionados, informaciéon 140
de descuentos, y/o informacién 142 relacionada con el cliente. La informacién a nivel del elemento incluye, pero no se
limita a, una descripcidén del elemento, informacién nutricional del elemento, un mensaje promocional, un precio normal
del elemento, un precio de venta del elemento, un simbolo de moneda y/o una fuente del elemento.

Un accesorio incluye, pero no se limita a, un elemento auxiliar util que puede acoplarse o retirarse de un
elemento/articulo (por ejemplo, una broca o la bateria de un taladro). La informacién del accesorio incluye, pero no se
limita a, una descripcién del accesorio, informacién nutricional del accesorio, un mensaje promocional, un precio
normal del accesorio, un precio de venta del accesorio, un simbolo de moneda, una fuente del accesorio y/o una
localizacion del accesorio en el establecimiento.
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Un producto relacionado incluye, pero no se limita a, un producto/articulo que se puede utilizar junto con o como
alternativa a otro producto/articulo (por ejemplo, crema para la dermatitis del pafial que se puede utilizar al cambiar un
pafial, o un primer pafial se puede utilizar como alternativa a otro pafial). La informacién del producto relacionado
incluye, pero no se limita a, una descripcién del producto relacionado, informacién nutricional del producto relacionado,
un mensaje promocional, un precio normal del producto relacionado, un precio de venta del producto relacionado, un
simbolo de moneda, una fuente del producto relacionado y/o una localizacién del producto relacionado en el
establecimiento.

La informacién de descuento puede incluir, pero no se limita a, un precio de descuento para un articulo/producto con
base en un nivel de fidelidad u otros criterios. La informacién relacionada con los clientes incluye, pero no se limita a,
nimeros de cuenta de clientes, identificadores de clientes, nombres de usuario, contrasefias, informacién de pagos,
niveles de fidelidad, informacién histérica de compras y/o tendencias de actividad.

La informacién a nivel de elemento, la informacién sobre accesorios, la informacién sobre productos relacionados y/o
la informacién sobre descuentos puede emitirse en un formato seleccionado de entre una pluralidad de formatos con
base en una localizacién geografica del elemento/articulo 110, una localizacién del MCD, una fecha, y/o un estado de
precio del elemento (es decir, si el elemento/articulo esta en oferta). En un contexto de visualizacién, el formato se
define mediante un pardmetro de fuente, un parametro de color, un parametro de brillo y/o un parametro de parpadeo
de visualizacidén. En un contexto auditivo, el formato esta definido por un parametro de volumen, un parametro de tono
de voz y/o un pardmetro de seleccién de voz masculina/femenina.

EIMCD 130 también puede configurarse para leer cédigos de barras y/o etiquetas 112 RFID. La informacién obtenida
de las lecturas de cédigos de barras y/o etiquetas RFID puede comunicarse desde el MCD 130 al servidor 124 a través
de la red 144. Del mismo modo, la informacidén 134-142 almacenada se proporciona desde el servidor 124 al MCD 130
através de la red 144. La red 144 incluye una Intranet y/o Internet.

El servidor 124 puede ser local a la instalacién 128 como se muestra en la FIG. 1 o remoto de la instalacién 128. El
servidor 124 se describird con més detalle a continuacidn en relaciéon con la FIG. 4. No obstante, debe entenderse que
el servidor 124 esta configurado para: escribir y leer datos del almacén de datos 126, etiquetas 112 RFID, y/o MCD
130; realizar operaciones de conversién de idioma y moneda utilizando informacién a nivel de elemento y/o informacién
de accesorios obtenida del almacén de datos, etiquetas 112 RFID, y/o MCD; realizar analisis de datos con base en
informacién de inventario, informacién de lectura de etiquetas, informacién de seguimiento de MCD, y/o informacion
134-142; realizar procesamiento de imagenes utilizando iméagenes capturadas por cadmara(s) 148; y/o determinar
localizaciones de etiquetas 112 RFID y/o MCD en la RSF 128 utilizando baliza(s) 146, lector 120 de etiquetas u otros
dispositivos que tengan localizaciones y/o patrones de antena conocidos.

En algunos ejemplos, una o mas balizas 146 que transmiten una sefial de RF (segunda sefial de RF que no es RFID)
distinta de la sefial de interrogacién RFID se colocan para cubrir una zona de interés también cubierta por un lector
120 de etiquetas colocado para cubrir una zona de interrogacién RFID, por ejemplo, en un portal de la instalacién 128
minorista. El sistema 100 puede detectar y derivar cualquier nimero de indicadores relevantes con base en la segunda
sefial de RF. La respuesta de la etiqueta 112 a la segunda sefial RF se analiza y compara con los datos recogidos por
la respuesta de la sefial RFID que se produjo simultaneamente con el paso de la etiqueta 112 por el portal.

El servidor 124 facilita las actualizaciones de la informacién 134-142 emitida por el MCD 130. Dicha actualizacién de
informacién puede realizarse peridédicamente, en respuesta a instrucciones recibidas de un asociado (por ejemplo, un
empleado 132 de una tienda minorista), en respuesta a un cambio detectado en el nivel de elemento, accesorio y/o
informacién de producto relacionada, en respuesta a una deteccién de que un individuo se encuentra cerca de una
etiqueta 112 RFID, y/o en respuesta a cualquier movimiento o desplazamiento de la etiqueta 112 RFID. Por ejemplo,
si un determinado producto/articulo se pone a la venta, entonces el precio de venta de dicho producto/articulo se
transmite a MCD 130 a través de la red 144 y/o la etiqueta 112 RFID. A continuacién, el precio de venta sale del MCD
130. La presente solucidén no se limita a las particularidades de este ejemplo.

Aunque en la FIG. 1 se muestra un Gnico MCD 130 y/o un Unico servidor 124, la presente solucién no est4 limitada en
este sentido. Se contempla la posibilidad de implementar mas de un dispositivo informatico. Ademés, la presente
solucién no se limita a la arquitectura de sistema ilustrativa descrita en relacién con la FIG. 1.

Durante el funcionamiento del sistema 100, el contenido mostrado en la pantalla de visualizacién del MCD 130 se
controla dinamicamente con base en diversa informacién relacionada con la etiqueta 112 o el elemento 110 y/o
informacién relacionada con el cliente (por ejemplo, identificador del dispositivo mévil, localizacién del dispositivo 130
mévil en la RSF 128 y/o nivel de fidelidad del cliente). La informacion a nivel de etiqueta 112 o elemento incluye, pero
no se limita a, primera informacién que indica que una etiqueta 112 RFID est4 en movimiento o que un articulo 110
esta siendo manipulado por un individuo 152, segunda informacién que indica una localizacién actual de la etiqueta
112 RFID y/o el MCD 130, tercera informacién que indica un accesorio o producto relacionado del articulo 110 al que
esta acoplada la etiqueta 112 RFID en movimiento, y/o cuarta informacién que indica las localizaciones relativas del
accesorio y la etiqueta 112 RFID en movimiento y/o las localizaciones relativas del articulo 110 relacionado y la etiqueta
112 RFID en movimiento. La primera, segunda y cuarta informacién pueden derivarse con base en datos de sensores
generados por sensores locales a la etiqueta 112 RFID. Por consiguiente, las etiquetas 112 RFID incluyen uno o mas
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sensores para detectar su localizacién actual, detectar a cualquier individuo que se encuentre cerca de ellas y/o
detectar cualquier movimiento o desplazamiento de las mismas. Los sensores incluyen, pero no se limitan a, una
unidad de medicién inercial ("IMU"), un sensor de vibracién, un sensor de luz, un acelerémetro, un giroscopio, un
sensor de proximidad, un micréfono y/o un dispositivo de comunicacién por baliza. La tercera informacién puede
almacenarse localmente en las etiquetas 112 RFID o en un almacén de datos 126 remoto como informacién 136, 138.

En algunos escenarios, el MCD 130 facilita al servidor 124 (a) la deteccién de cuando el individuo 152 entra en la RSF
128, (b) el seguimiento del movimiento del individuo a través de la RSF, (c) la deteccién de cuando el individuo esta
cerca de un articulo 110 al que esta acoplada una etiqueta 112 RFID, (d) la determinacién de que una etiqueta 112
RFID esté siendo manipulada o movida por el individuo 152 con base en un patrén con marca de tiempo del movimiento
del MCD y un patrén con marca de tiempo del movimiento de la etiqueta 112 RFID, y/o (e) la determinacién de una
asociacion de etiquetas 112 RFID en movimiento y el individuo 152.

Cuando se detecta que se estd moviendo una etiqueta 112 RFID, el servidor 124 puede, en algunos escenarios,
obtener informacién relacionada con el cliente (tal como un nivel de fidelidad) 142 asociada al individuo. Esta
informacién puede obtenerse del MCD 130 del individuo y/o del almacén de datos 126. La informacidn 142 relacionada
con el cliente se utiliza entonces para recuperar la informacién 140 de descuento para el articulo 110 al que esta
acoplada la etiqueta 112 RFID. La informacién de descuento recuperada se comunica entonces desde el servidor 124
al MCD 130 del individuo. EI MCD 130 del individuo puede emitir la informacién de descuento en formato visual y/o
auditivo. También se puede comunicar otra informaciéon desde el servidor 124 al MCD 130 del individuo. La otra
informacién incluye, pero no se limita a, informacién a nivel del elemento, informacién sobre accesorios y/o informacion
sobre productos relacionados.

En esos u otros escenarios, un sensor integrado en la etiqueta 112 RFID detecta cuando un individuo esta manipulando
el articulo 110 al que esta acoplada la etiqueta 112 RFID. Cuando se realiza dicha deteccién, la etiqueta 112 RFID
recupera el identificador Unico del objeto de su memoria local y lo comunica de forma inaldambrica al lector 120 de
etiquetas. A continuacidn, el lector 120 de etiquetas transmite la informacién al servidor 124. El servidor 124 utiliza el
identificador Unico del objeto y la informacién de la relacién elemento/accesorio (por ejemplo, la tabla) 136 para
determinar si hay algun accesorio asociado al mismo. Si no existen accesorios para el articulo 110, el servidor 124
utiliza la informacién a nivel del elemento 134 para determinar una o mas caracteristicas del articulo 110. Por ejemplo,
el articulo 110 incluye un producto de una marca especifica. A continuacion, el servidor 124 utiliza la informacién del
elemento/producto relacionado (por ejemplo, la tabla) 138 para identificar: otros productos del mismo tipo con las
mismas caracteristicas; y/u otros productos que suelen utilizarse junto con el objeto. A continuacién, se recupera la
informacién de los productos relacionados identificados y se proporciona al MCD 130. EI MCD 130 puede emitir la
informacién relacionada con el producto en formato visual y/o auditivo. El individuo 152 puede realizar interacciones
usuario-software con el MCD 130 para obtener mas informacién sobre el producto de interés. La presente solucién no
se limita a las particularidades de este escenario.

Refiriéndose ahora a la FIG. 2, hay una ilustracién de una arquitectura ilustrativa para una etiqueta 200. Las etiquetas
RFID 112:+-112n, 1184-118x son iguales o similares a la etiqueta 200. Como tal, la discusién de la etiqueta 200 es
suficiente para entender las etiquetas RFID 1124-112y, 1184-118x de la FIG. 1. La etiqueta 200 esta generalmente
configurada para realizar operaciones para (a) minimizar el uso de potencia para alargar la vida de una fuente de
potencia (por ejemplo, una bateria o un condensador), (b) minimizar las colisiones con otras etiquetas para que la
etiqueta de interés pueda ser vista en momentos determinados, (¢) optimizar la informacién Gtil dentro de un sistema
de inventario (por ejemplo, comunicar informacién de cambio Util a un lector de etiquetas), y/o (d) optimizar las
funciones de los rasgos locales.

La etiqueta 200 puede incluir mas o menos componentes que los mostrados en la FIG. 2. Sin embargo, los
componentes mostrados son suficientes para divulgar una realizacién ilustrativa que implementa la presente solucién.
Algunos o todos los componentes de la etiqueta 200 pueden implementarse en hardware, software y/o una
combinacién de hardware y software. El hardware incluye, pero no se limita a, uno o més circuitos electrénicos. Los
circuitos electrénicos pueden incluir componentes pasivos (por ejemplo, condensadores y resistencias) y componentes
activos (por ejemplo, procesadores) dispuestos y/o programados para aplicar los métodos divulgados en el presente
documento.

La arquitectura de hardware de la FIG. 2 representa una etiqueta 200 representativa configurada para facilitar la mejora
de la gestidn/vigilancia del inventario y la experiencia del cliente. En este sentido, la etiqueta 200 estd configurada
para permitir el intercambio de datos con un dispositivo externo (por ejemplo, el lector 120 de etiquetas de la FIG. 1,
una baliza 146 de la FIG. 1, un Dispositivo de Comunicacién Mévil ("MCD") 130 de la FIG. 1, y/o el servidor 124 de la
FIG. 1) a través de la tecnologia de comunicacién inalambrica. La tecnologia de comunicacién inalambrica puede
incluir, pero no se limita a, una tecnologia de I|dentificacién por Radiofrecuencia ("RFID"), una tecnologia de
Comunicacién de Campo Cercano ("NFC") y/o una tecnologia de Comunicacién de Corto Intervalo ("SRC"). Por
ejemplo, se emplean una o mas de las siguientes tecnologias de comunicacién inalambrica: Tecnologia de
comunicacién por Radiofrecuencia ("RF"); Tecnologia Bluetooth (incluida Bluetooth de Baja Energia (LE)); Tecnologia
WIiFi; tecnologia de balizas; y/o tecnologia LiFi. Cada una de las tecnologias de comunicacién inaldmbrica enumeradas
es bien conocida en la técnica, por lo que no se describirdn en detalle en el presente documento. Cualquier tecnologia
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de comunicacién inalambrica conocida o por conocer u otra tecnologia de comunicacién inalambrica puede utilizarse
en el presente documento sin limitacién.

Los componentes 206-214 mostrados en la FIG. 2 pueden denominarse colectivamente en el presente documento
como un dispositivo 204 habilitado para la comunicacion, e incluyen una memoria 208 y un relojtemporizador 214. La
memoria 208 puede ser una memoria volatil y/o una memoria no volatil. Por ejemplo, la memoria 208 puede incluir,
pero no se limita a, Memoria de Acceso Aleatorio ("RAM"), RAM Dinamica ("DRAM"), RAM Estatica ("SRAM"), Memoria
de Sdlo Lectura ("ROM") y memoria flash. La memoria 208 también puede comprender memoria no segura y/o
memoria segura.

En algunos casos, el dispositivo 204 de comunicacién incluye una Radio Definida por Software ("SDR"). Los SDRs
son bien conocidos en la técnica, por lo que no se describirdn en detalle en el presente documento. No obstante, cabe
sefialar que al SDR se le puede asighar mediante programacién cualquier protocolo de comunicacién que elija un
usuario (por ejemplo, RFID, WiFi, LiFi, Bluetooth, BLE, Nest, ZWave, Zigbee, etc.). Los protocolos de comunicacion
forman parte del firmware del dispositivo y residen en la memoria 208. En particular, los protocolos de comunicacién
pueden descargarse en el dispositivo en cualquier momento. La funcién inicial/por defecto (que es una etiqueta RFID,
WIiFi, LiFi, etc.) puede asignarse en el momento de su despliegue. Si el usuario desea utilizar otro protocolo més
adelante, puede cambiar de forma remota el protocolo de comunicacién de la etiqueta 200 desplegada. La
actualizacion del firmware, en caso de problemas, también puede realizarse de forma remota.

Como se muestra en la FIG. 2, el dispositivo 204 habilitado para la comunicacién comprende al menos una antena
202, 216 para permitir el intercambio de datos con el dispositivo externo a través de una tecnologia de comunicacién
inalambrica (por ejemplo, una tecnologia RFID, una tecnologia NFC, una tecnologia SRC y/o una tecnologia de
balizas). La antena 202, 216 estd configurada para recibir sefiales del dispositivo externo y/o transmitir sefiales
generadas por el dispositivo 204 habilitado para la comunicacién. La antena 202, 216 puede comprender una antena
de campo cercano o de campo lejano. Las antenas incluyen, pero no se limitan a, una antena de chip o una antena
de bucle.

El dispositivo 204 habilitado para comunicacién también comprende un dispositivo de comunicacién (por ejemplo, un
transceptor o transmisor) 206. Los dispositivos de comunicaciéon (por ejemplo, transceptores o transmisores) son bien
conocidos en la técnica y, por lo tanto, no se describiran en el presente documento. Sin embargo, debe entenderse
que el dispositivo 206 de comunicacién genera y transmite seflales (por ejemplo, sefiales portadoras de RF) a
dispositivos externos, asi como recibe sefiales (por ejemplo, sefiales de RF) transmitidas desde dispositivos externos.
De este modo, el dispositivo 204 habilitado para la comunicacién facilita el registro, la identificacién y la localizacion
y/o el seguimiento de un articulo (por ejemplo, el articulo 110 0 112 de la FIG. 1) al que esta acoplada la etiqueta 200.

El dispositivo 204 de comunicacidn habilitado esté configurado para que: se comunique (transmita y reciba) de acuerdo
con un esquema de comunicacién de franja horaria; y habilite/deshabilite/anule selectivamente el dispositivo de
comunicacidn (por ejemplo, el transceptor) o al menos una operaciéon de comunicacién con base en la salida de un
sensor 250 de movimiento. En algunos casos, el dispositivo 204 de comunicacién selecciona: uno o mas intervalos de
tiempo de una pluralidad de intervalos de tiempo con base en el identificador Unico 224 de la etiqueta (por ejemplo, un
Cédigo Electrénico de Producto ("EPC")); y/o determina una Ventana de Tiempo ("WOT") durante la cual el dispositivo
de comunicacidn (por ejemplo, el transceptor) 206 debe encenderse o al menos una operacién de comunicacién debe
activarse después de que el sensor 250 de movimiento detecte movimiento. EI WOT puede determinarse con base en
las condiciones ambientales (por ejemplo, humedad, temperatura, hora del dia, distancia relativa a un dispositivo de
localizacién (por ejemplo, baliza o etiqueta de localizacidn), etc.) y/o de las condiciones del sistema (por ejemplo,
cantidad de trafico, interferencias, etc.). En este sentido, la etiqueta 200 puede incluir sensores adicionales no
mostrados en la FIG. 2.

El dispositivo 204 de comunicacion también facilita la modificaciéon automatica y dindmica de la informacién 226 a nivel
del elemento que estd siendo o va a emitirse desde la etiqueta 200 en respuesta a determinados eventos
desencadenantes. Los eventos desencadenantes pueden incluir, pero no se limitan a, la llegada de la etiqueta a una
instalacién en particular (por ejemplo, RSF 128 de la FIG. 1), la llegada de la etiqueta a un pais o regién geografica en
particular, una ocurrencia de fecha, una ocurrencia de hora, un cambio de precio, y/o la recepcién de instrucciones del
usuario.

La informacién 226 a nivel del elemento y un identificador Unico ("ID") 224 para la etiqueta 200 pueden almacenarse
en la memoria 208 del dispositivo 204 habilitado para la comunicacién y/o comunicarse a otros dispositivos externos
(por ejemplo, el lector 120 de etiquetas de la FIG. 1 0 300 de la FIG. 3 que se describe méas adelante, la baliza 146 de
la FIG. 1, el MCD 130 de la FIG. 1, y/o el servidor 124 de la FIG. 1) a través del dispositivo de comunicacién (por
ejemplo, el transceptor) 206 y/o la interfaz 240 (por ejemplo, una interfaz de Protocolo de Internet o de red celular).
Por ejemplo, el dispositivo 204 de comunicacién puede comunicar informaciéon que especifique una marca de tiempo,
un identificador Unico para un elemento/articulo 110, la descripciéon del elemento, el precio del elemento, un simbolo
de moneda y/o informacién de localizacién a un dispositivo externo. El dispositivo externo (por ejemplo, el servidor
124, 400 o MCD 130) puede entonces almacenar la informacién en una base de datos (por ejemplo, la base de datos
126 de la FIG. 1) y/o utilizar la informacién para diversos fines.
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El dispositivo 204 de comunicacién también comprende un controlador 210 (por ejemplo, una CPU) y dispositivos 212
de entrada/salida. El controlador 210 puede ejecutar instrucciones 222 que implementan métodos para facilitar el
recuento y la gestion de inventarios. A este respecto, el controlador 210 incluye un procesador (o circuiteria légica que
responde a instrucciones) y la memoria 208 incluye un medio de almacenamiento legible por ordenador en el que se
almacenan uno o méas conjuntos de instrucciones 222 (por ejemplo, cédigo de software) configurados para
implementar una o mas de las metodologias, procedimientos o funciones descritos en el presente documento. Las
instrucciones 222 también pueden residir, completa o al menos parcialmente, en el controlador 210 durante su
ejecucidn por la etiqueta 200. La memoria 208 y el controlador 210 también pueden constituir medios legibles por
magquina. El término "medio legible por méaquina", tal y como se utiliza en el presente documento, se refiere a un Unico
medio o a multiples medios (por ejemplo, una base de datos centralizada o distribuida, y/o cachés y servidores
asociados) que almacenan uno o mas conjuntos de instrucciones 222. El término "medio legible por méaquina", tal
como se utiliza en el presente documento, también se refiere a cualquier medio que sea capaz de almacenar, codificar
o transportar un conjunto de instrucciones 222 para su ejecucion por la etiqueta 200 y que hacen que la etiqueta 200
realice una o mas de las metodologias de la presente divulgacién.

Los dispositivos 212 de entrada/salida pueden incluir, pero no se limitan a, una pantalla (por ejemplo, una pantalla E
Ink, una pantalla LCD y/o una pantalla de matriz activa), un altavoz, un teclado y/o diodos emisores de luz. La pantalla
se utiliza para presentar informacién a nivel del elemento en formato textual y/o gréafico. Del mismo modo, el altavoz
puede utilizarse para emitir informacién a nivel del elemento en formato auditivo. El altavoz y/o los diodos emisores de
luz pueden utilizarse para emitir alertas para llamar la atencién de una persona hacia la etiqueta 200 (por ejemplo,
cuando se detecta movimiento) y/o para notificar a la persona el estado de un precio concreto (por ejemplo, el estado
de venta) del elemento/articulo 110 al que esta acoplada la etiqueta.

El relojtemporizador 214 est4 configurado para determinar una fecha, una hora y/o la expiracién de un periodo de
tiempo predefinido. Las técnicas para determinar estos elementos enumerados son bien conocidas en la técnica y, por
lo tanto, no se describiran en el presente documento. Cualquier técnica conocida o por conocer para determinar estos
elementos enumerados puede utilizarse en el presente documento sin limitacion.

La etiqueta 200 también incluye un médulo 230 de localizacién opcional. El médulo 230 de localizacién esta
generalmente configurado para determinar la localizacion geografica de la etiqueta en un momento dado. Por ejemplo,
en algunos escenarios, el médulo 230 de localizacién emplea tecnologia del Sistema de Posicionamiento Global
("GPS") y/o tecnologia de adquisicién de la hora local basada en Internet. La presente solucién no se limita a las
particularidades de este ejemplo. Cualquier técnica conocida o por conocer para determinar una localizacion
geografica puede utilizarse en el presente documento sin limitacion, incluyendo el posicionamiento relativo dentro de
una instalacién o estructura.

El acoplador 242 opcional se proporciona para acoplar la etiqueta 200 de forma segura o removible a un elemento
(por ejemplo, el objeto 110 0 112 de la FIG. 1). El acoplador 242 incluye, pero no se limita a, un medio de acoplamiento
mecénico (por ejemplo, una correa, clip, abrazadera, broche) y/o adhesivo (por ejemplo, pegamento o pegatina). El
acoplador 242 es opcional, ya que el acoplamiento puede realizarse mediante soldadura y/o enlace quimico.

La etiqueta 200 también puede incluir una fuente 236 de potencia, un componente 244 EAS opcional, y/o un
componente 246 RFID pasivo/activo/semipasivo. Cada uno de los componentes enumerados 236, 244, 246 es bien
conocido en la técnica, y por lo tanto no se describird en el presente documento. Cualquier bateria, componente EAS
y/o componente RFID conocido o por conocer puede utilizarse en el presente documento sin limitaciéon. La fuente de
potencia 236 puede incluir, pero no se limita a, una bateria recargable y/o un condensador.

Como se muestra en la FIG. 2, la etiqueta 200 comprende ademas un circuito 232 de recoleccién de energia y un
circuito 234 de gestién de potencia para asegurar el funcionamiento continuo de la etiqueta 200 sin necesidad de
cambiar la fuente de potencia recargable (por ejemplo, una bateria). En algunos casos, el circuito 232 de recoleccién
de energia estd configurado para captar energia de una o mas fuentes (por ejemplo, calor, luz, vibracién, campo
magnético y/o energia de radiofrecuencia) y generar una cantidad relativamente baja de potencia de salida a partir de
la energia captada. Al emplear multiples fuentes para la recoleccién, el dispositivo 200 puede seguir cargandose a
pesar del agotamiento de una fuente de energia. Los circuitos de recolecciéon de energia son bien conocidos en la
técnica, por lo que no se describirdn en el presente documento. Cualquier circuito 232 de recoleccién de energia
conocido o por conocer puede utilizarse en el presente documento sin limitacién.

Como se ha indicado anteriormente, la etiqueta 200 también puede incluir un sensor 250 de movimiento. Los sensores
de movimiento son bien conocidos en la técnica y, por lo tanto, no se describiran en el presente documento. Cualquier
sensor de movimiento conocido o por conocer puede utilizarse en el presente documento sin limitacién. Por ejemplo,
el sensor 250 de movimiento incluye, pero no se limita a, un sensor de vibracién, un acelerémetro, un giroscopio, un
sensor de movimiento lineal, un sensor de Infrarrojos Pasivos ("PIR"), un sensor de inclinacién y/o un sensor de
rotacion.

El sensor 250 de movimiento esta acoplado comunicativamente al controlador 210 de tal manera que puede notificar
al controlador 210 cuando se detecta movimiento de la etiqueta. El sensor 250 de movimiento también comunica los
datos del sensor al controlador 210. Los datos del sensor son procesados por el controlador 210 para determinar si el
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movimiento es del tipo que activa la activacién del dispositivo de comunicacién (por ejemplo, el transceptor) 206 o al
menos una operacién de comunicacién. Por ejemplo, los datos del sensor pueden compararse con los datos 228 de
movimiento/gestos almacenados para determinar si existe una coincidencia entre ellos. Més especificamente, un
patrén de movimiento/gesto especificado por los datos del sensor puede compararse con una pluralidad de patrones
de movimiento/gestos especificados por los datos 228 de movimiento/gestos almacenados. La pluralidad de patrones
de movimiento/gesto puede incluir, pero no se limitan a, un patrén de movimiento para caminar, un patrén de
movimiento para correr, un patrén de movimiento para el transporte en vehiculo, un patrén de movimiento para la
vibracidén causada por equipos 0 maquinaria en las proximidades de la etiqueta (por ejemplo, un aire acondicionado o
ventilador), un gesto para solicitar ayuda, un gesto para obtener informacién adicional sobre el producto, y/o un gesto
para la compra del producto. A continuaciéon, se determina el tipo de movimiento (por ejemplo, vibracién o
transportarse) con base en qué datos de movimiento/gestos almacenados coinciden con los datos del sensor. Esta
caracteristica permite a la etiqueta 200 habilitar selectivamente el dispositivo de comunicacién (por ejemplo, el
transceptor) o al menos una operacién de comunicacién sélo cuando la localizacién de la etiqueta dentro de una
instalacién esta siendo realmente cambiada (por ejemplo, y no cuando un ventilador estd haciendo que la etiqueta
simplemente vibre).

En algunos casos, la etiqueta 200 también puede configurarse para entrar en un estado de reposo en el que al menos
el sensor de movimiento activa las operaciones de comunicacién. Esto es deseable, por ejemplo, en escenarios en
los que la etiqueta 200 esta siendo enviada o transportada desde un distribuidor a un cliente. En estos u otros casos,
la etiqueta 200 puede configurarse para entrar en estado de reposo en respuesta a la detecciéon continua de
movimiento durante un periodo de tiempo determinado. La etiqueta 200 pasa de un estado de reposo en respuesta a
la expiracién de un periodo de tiempo definido, a la recepcidn por parte de la etiqueta 200 de una sefial de control
procedente de un dispositivo externo, y/o a la deteccién por parte de la etiqueta 200 de ausencia de movimiento
durante un periodo de tiempo.

El circuito 234 de gestiéon de potencia esta generalmente configurado para controlar el suministro de energia a los
componentes de la etiqueta 200. En el caso de que todos los recursos de almacenamiento y recoleccién se agoten
hasta un punto en el que la etiqueta 200 esté a punto de entrar en un estado de apagado/desconexién, el circuito 234
de gestidn de potencia puede hacer que se envie una alerta desde la etiqueta 200 a un dispositivo remoto (por ejemplo,
el lector 120 de etiquetas o el servidor 124 de la FIG. 1). En respuesta a la alerta, el dispositivo remoto puede informar
a un asociado (por ejemplo, un empleado 132 de la tienda de la FIG. 1) para que investigue por qué la etiqueta 200
no se recarga y/o mantiene la carga.

El circuito 234 de gestion de potencia también es capaz de redirigir una fuente de potencia a la electrénica de la
etiqueta 200 con base en el estado de la fuente de potencia. Por ejemplo, si la energia recolectada es suficiente para
hacer funcionar las funciones de la etiqueta 200, el circuito 234 de gestién de potencia confirma que todas las fuentes
de almacenamiento de la etiqueta 200 estdn completamente cargadas, de forma que los componentes electrdnicos
de la etiqueta 200 puedan funcionar directamente a partir de la energia recolectada. Esto garantiza que la etiqueta
200 tenga energia almacenada en caso de que desaparezcan las fuentes de recoleccion o se recolecte menos energia
por motivos tales como la caida de los niveles de potencia de RF, luz o vibracién. Si se detecta una caida repentina
de cualquiera de las fuentes de potencia, el circuito 234 de gestion de potencia puede provocar que se envie una
condicién de alerta desde la etiqueta 200 al dispositivo remoto (por ejemplo, el lector 120 de etiquetas o el servidor
124 de la FIG. 1). Llegados a este punto, puede ser necesario investigar qué ha provocado esta alarma. En
consecuencia, el dispositivo remoto puede informar al asociado (por ejemplo, un empleado 132 de la tienda de la FIG.
1) para que pueda investigar el problema. Puede ser que otras mercancias estén ocultando la fuente de recoleccién o
que el articulo 110 etiquetado esté siendo robado.

La presente solucién no se limita a la mostrada en la FIG. 2. La etiqueta 200 puede tener cualquier arquitectura con la
condicién de que pueda realizar las funciones y operaciones descritas en el presente documento. Por ejemplo, todos
los componentes mostrados en la FIG. 2 pueden comprender un Unico dispositivo (por ejemplo, un Circuito Integrado
("IC")). Alternativamente, algunos de los componentes pueden comprender un primer elemento de la etiqueta (por
ejemplo, una etiqueta Comercial Lista para Usar ("COTS")), mientras que los componentes restantes comprenden un
segundo elemento de la etiqueta acoplado comunicativamente al primer elemento de la etiqueta. El segundo elemento
de la etiqueta puede proporcionar funciones auxiliares (por ejemplo, deteccién de movimiento, etc.) al primer elemento
de la etiqueta. El segundo elemento de la etiqueta también puede controlar los estados operativos del primer elemento
de la etiqueta. Por ejemplo, el segundo elemento de la etiqueta puede selectivamente (a) habilitar y deshabilitar una o
mas rasgos/operaciones del primer elemento de la etiqueta (por ejemplo, operaciones del transceptor), (b) acoplar o
desacoplar una antena hacia y desde el primer elemento de la etiqueta, (c) puentear al menos un dispositivo u
operacion de comunicaciones, y/o (d) hacer que cambie un estado operativo del primer elemento de la etiqueta (por
ejemplo, hacer que el primer elemento de la etiqueta cambie entre un modo de ahorro de energia y un modo de no
ahorro de energia). En algunos escenarios, el cambio de estado operativo puede lograrse cambiando el valor binario
de al menos un bit de estado (por ejemplo, de 0 a 1, o viceversa) para provocar que la etiqueta 200 realice
determinadas operaciones de control de la comunicacién. Adicional o alternativamente, se puede accionar un
interruptor para crear un circuito cerrado o abierto. La solucién preenviada no esta limitada en este sentido.
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Refiriéndose ahora a la FIG. 3, se proporciona un diagrama de bloques detallado de una arquitectura ejemplar para
un lector 300 de etiquetas. El lector 120 de etiquetas de la FIG. 1 es igual o similar al lector 300 de etiquetas. Como
tal, la discusién del lector 300 de etiquetas es suficiente para entender el lector 120 de etiquetas.

El lector 300 de etiquetas puede incluir mas o menos componentes que el mostrado en la FIG. 3. Sin embargo, los
componentes mostrados son suficientes para divulgar una realizacién ilustrativa que implementa la presente solucién.
Algunos o todos los componentes del lector 300 de etiquetas pueden implementarse en hardware, software y/o una
combinacién de hardware y software. El hardware incluye, pero no se limita a, uno o mas circuitos electrénicos. El
circuito electrénico puede incluir componentes pasivos (por ejemplo, condensadores y resistencias) y componentes
activos (por ejemplo, procesadores) dispuestos y/o programados para aplicar los métodos descritos en el presente
documento.

La arquitectura de hardware de la FIG. 3 representa una ilustracién de un lector 300 de etiquetas representativo
configurado para facilitar un mejor recuento y gestién de inventarios dentro de un RSF (por ejemplo, el RSF 128 de la
FIG. 1). A este respecto, el lector 300 de etiquetas comprende un dispositivo 350 habilitado para RF que permite
intercambiar datos con un dispositivo externo (por ejemplo, las etiquetas RFID 112+-112y, 1184-118x de la FIG. 1)
mediante tecnologia de RF. Los componentes 304-316 mostrados en la FIG. 3 pueden referirse colectivamente en el
presente documento como el dispositivo 350 habilitado para RF, y pueden incluir una fuente 312 de potencia (por
ejemplo, una bateria) o estar conectados a una fuente de potencia externa (por ejemplo, una red de AC).

El dispositivo 350 habilitado para RF comprende una o mas antenas 302 para permitir el intercambio de datos con el
dispositivo externo mediante tecnologia de RF (por ejemplo, tecnologia RFID u otra tecnologia basada en RF). El
dispositivo externo puede comprender las etiquetas RFID 1124-112y, 1181-118x de la FIG. 1. En este caso, la antena
302 estd configurada para transmitir sefiales portadoras de RF (por ejemplo, sefiales de interrogacién) a los
dispositivos externos enumerados, y/o transmitir sefiales de respuesta de datos (por ejemplo, sefiales de respuesta
de autenticacion o una sefial de respuesta RFID) generadas por el dispositivo 350 habilitado para RF. A este respecto,
el dispositivo 350 habilitado para RF comprende un transceptor 308 de RF. Los transceptores de RF son bien
conocidos en la técnica, por lo que no se describirdn en el presente documento. Sin embargo, debe entenderse que
el transceptor 308 de RF recibe seflales de RF que incluyen informacién del dispositivo transmisor, y las envia a un
controlador 310 I6gico para extraer la informacién de las mismas.

La informacién extraida puede utilizarse para determinar la presencia, localizacién y/o tipo de movimiento de una
etiqueta RFID dentro de una instalacién (por ejemplo, la RSF 128 de la FIG. 1). En consecuencia, el controlador 310
l6gico puede almacenar la informacién extraida en la memoria 304, y ejecutar algoritmos utilizando la informacion
extraida. Por ejemplo, el controlador 310 légico puede correlacionar lecturas de etiquetas con lecturas de balizas para
determinar la localizacién de las etiquetas RFID dentro de la instalaciéon. El controlador 310 légico también puede
realizar operaciones de reconocimiento de patrones utilizando datos de sensores recibidos de etiquetas RFID y
operaciones de comparacidn entre patrones reconocidos y patrones prealmacenados. El controlador 310 légico puede
ademas seleccionar un intervalo de tiempo de entre una pluralidad de intervalos de tiempo con base en el identificador
Unico de una etiqueta (por ejemplo, un EPC), y comunicar informacién especificando el intervalo de tiempo
seleccionado a la etiqueta RFID respectiva. El controlador 310 légico puede determinar adicionalmente un WOT
durante el cual el dispositivo de comunicacién de una etiqueta RFID dada (por ejemplo, transceptor) o la(s)
operacién(es) debe(n) encenderse cuando se detecta movimiento, y comunicar lo mismo a la etiqueta 200 RFID dada.
EI WOT puede determinarse con base en las condiciones ambientales (por ejemplo, temperatura, hora del dia, etc.)
y/o de las condiciones del sistema (por ejemplo, cantidad de tréfico, interferencias, etc.). Otras operaciones realizadas
por el controlador 310 l6gico seran evidentes a partir de la siguiente discusién.

En particular, la memoria 304 puede ser una memoria volatil y/o una memoria no volatil. Por ejemplo, la memoria 304
puede incluir, pero no se limita a, una RAM, una DRAM, una SRAM, una ROM y una memoria flash. La memoria 304
también puede comprender memoria no segura y/o memoria segura. La frase "memoria no segura", tal como se utiliza
en el presente documento, se refiere a la memoria configurada para almacenar datos en forma de texto plano. La frase
"memoria segura", tal como se utiliza en el presente documento, se refiere a la memoria configurada para almacenar
datos de forma encriptada y/o a la memoria que tiene o estid dispuesta en un recinto seguro o a prueba de
manipulaciones.

Las instrucciones 322 se almacenan en la memoria para su ejecucion por el dispositivo 350 habilitado para RF y que
hacen que el dispositivo 350 habilitado para RF realice una o méas de las metodologias de la presente divulgacién. Las
instrucciones 322 son generalmente operativas para facilitar la determinacién de si las etiquetas 200 RFID estan
presentes o no dentro de una instalaciéon 128, dénde estén ubicadas las etiquetas 200 RFID dentro de una instalacion
128, qué etiquetas 200 RFID estan en movimiento en un momento dado. Otras funciones del dispositivo 350 habilitado
para RF se haran evidentes a medida que avance la discusion.

Refiriéndose ahora a la FIG. 4, se proporciona un diagrama de bloques detallado de una arquitectura ejemplar para
un servidor 400. El servidor 124 de la FIG. 1 es igual o sustancialmente similar al servidor 400. Como tal, la siguiente
discusién del servidor 400 es suficiente para entender el servidor 124.
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Notablemente, el servidor 400 puede incluir mas o menos componentes que los mostrados en la FIG. 4. Sin embargo,
los componentes mostrados son suficientes para divulgar una realizaciéon ilustrativa que implementa la presente
solucién. La arquitectura de hardware de la FIG. 4 representa una realizacién de un servidor representativo configurado
para facilitar el recuento de inventarios, la gestién de inventarios y la mejora de la experiencia del cliente.

Algunos o todos los componentes del servidor 400 pueden implementarse como hardware, software y/o una
combinacién de hardware y software. El hardware incluye, pero no se limita a, uno o més circuitos electrénicos. Los
circuitos electrénicos pueden incluir, pero no se limitan a, componentes pasivos (por ejemplo, resistencias y
condensadores) y/o componentes activos (por ejemplo, amplificadores y/o microprocesadores). Los componentes
pasivos y/o activos pueden adaptarse, disponerse y/o programarse para llevar a cabo una o varias de las
metodologias, procedimientos o funciones descritas en el presente documento.

Como se muestra en la FIG. 4, el servidor 400 comprende una interfaz 402 de usuario, una CPU 4086, un bus 410 de
sistema, una memoria 412 conectada y accesible por otras porciones del servidor 400 a través del bus 410 de sistema,
y entidades 414 de hardware conectadas al bus 410 de sistema. La interfaz de usuario puede incluir dispositivos de
entrada (por ejemplo, un teclado 450) y dispositivos de salida (por ejemplo, un altavoz 452, una pantalla 454, y/o
diodos 456 emisores de luz), que facilitan las interacciones usuario-software para controlar las operaciones del servidor
400.

Al menos algunas de las entidades 414 de hardware realizan acciones que implican el acceso y uso de la memoria
412, que puede ser una memoria RAM, un controlador de disco y/o una Memoria de Sélo Lectura de Disco Compacto
("CD-ROM"). Las entidades 414 de hardware pueden incluir una unidad 416 de disco que comprende un medio 418
de almacenamiento legible por ordenador en el que se almacenan uno o mas conjuntos 420 de instrucciones (por
ejemplo, cédigo de software) configurado para implementar una o més de las metodologias, procedimientos o
funciones descritas en el presente documento. Las instrucciones 420 también pueden residir, completa o al menos
parcialmente, en la memoria 412 y/o en la CPU 406 durante su ejecucidn por el servidor 400. La memoria 412 y la
CPU 406 también pueden constituir medios legibles por maquina. El término "medio legible por maquina", tal y como
se utiliza en el presente documento, se refiere a un Unico medio o a multiples medios (por ejemplo, una base de datos
centralizada o distribuida, y/o cachés y servidores asociados) que almacenan uno o mas conjuntos de instrucciones
420. El término "medio legible por maquina", tal como se utiliza en el presente documento, también se refiere a
cualquier medio que sea capaz de almacenar, codificar o transportar un conjunto 420 de instrucciones para su
ejecucion por el servidor 400 y que hacen que el servidor 400 realice una 0 mas de las metodologias de la presente
divulgacion.

En algunos escenarios, las entidades 414 de hardware incluyen un circuito electrénico (por ejemplo, un procesador)
programado para facilitar la provisién de un mapa tridimensional que muestre las localizaciones de las etiquetas 200
RFID dentro de una instalacién y/o los cambios en dichas localizaciones casi en tiempo real. A este respecto, debe
entenderse que el circuito electrénico puede acceder y ejecutar una aplicacion 422 de software instalada en el servidor
400. La aplicacidn 422 de software es generalmente operativa para facilitar la determinacién de las localizaciones de
las etiquetas 200 RFID dentro de una instalacién, la direccién de desplazamiento de las etiquetas 200 RFID en
movimiento, y el mapeo de las localizaciones y movimientos de las etiquetas 200 RFID en un espacio virtual
tridimensional.

En esos u otros escenarios, las entidades 414 de hardware incluyen un circuito electrénico (por ejemplo, un
procesador) programado para facilitar el inventario de elementos/articulos, la venta de mercancias y/o la satisfaccion
del cliente con una experiencia de compra. En este sentido, el circuito electrénico puede acceder y ejecutar una
aplicacion 422 de software de inventario y una aplicacién 422 de software de visualizacién de MCD instaladas en el
servidor 400. En general, las aplicaciones 422 de software sirven para: obtener informacién de nivel del elemento y/u
otra informacién de los MCDs vy las etiquetas 200 RFID; programar informacién de nivel del elemento, informacién de
accesorios, informacioén de productos relacionados y/o informacién de descuentos en las etiquetas 200 RFID y/o los
MCD; convertir el idioma, el precio y/o el simbolo de moneda de la informacién de nivel del elemento, la informacién
de accesorios, la informacién de productos relacionados y/o la informacién de descuentos; facilitar el registro de las
etiquetas 200 RFID y los MCDs en un sistema empresarial, y/o determinar cuando deben realizarse acciones de
actualizacién de la pantalla del MCD con base en la informacién de la etiqueta 200 RFID. Otras funciones de las
aplicaciones 422 de software se haran evidentes a medida que avance la discusién. Estas otras funciones pueden
referirse al control del lector de etiquetas y/o al control de las etiquetas.

En las FIGs. 5-7 se muestra un portal 500 RFID (vista en planta en la FIG. 5, vista superior en la FIG. 6), que es Util
para comprender ciertos aspectos de la tecnologia divulgada en el presente documento. El portal 500 RFID incluye
dos lectores 506a, 506b RFID (como el lector 300 de etiquetas, en lo sucesivo "506", en general); cada uno de ellos
esta unido respectivamente a las antenas 502a, 502b (como la antena 302, en lo sucesivo "502", en general) montadas
en los laterales del portal 500. Un lector 506 RFID, tal como se menciona en el presente documento, es capaz de
generar sefiales excitadoras de etiquetas RFID para controlar y obtener respuestas de una o méas de una pluralidad
de etiquetas 510 RFID (tal como la etiqueta 200) en una zona de portal RFID. Las sefiales del excitador RFID también
pueden servir como fuente de potencia para energizar las etiquetas 510 RFID. Las sefiales excitadoras generadas por
los lectores 506 RFID y las respuestas recibidas por cada lector 506 estaran de acuerdo con un estandar de sistema
RFID conocido ahora o conocido en el futuro. Los lectores 506 RFID también pueden detectar, identificar y/o procesar
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una o mas de las respuestas de la pluralidad de etiquetas 510 RFID en una zona del portal. Los lectores 506 RFID
incluyen circuitos de interfaz adecuados para facilitar las comunicaciones con un controlador 508 del sistema (como
el servidor 400), como se describe a continuacién. Por ejemplo, el circuito de interfaz puede facilitar la comunicacién
de informacién relativa a las respuestas detectadas recibidas de las etiquetas 510 RFID. Dicha circuiteria de interfaz
también puede facilitar la recepciéon de comandos de interrogacioén y/o comandos de control del haz de la antena desde
el controlador 508 del sistema.

En el portal 500 mostrado, las antenas 502 estan montadas sobre pedestales 503a, 503b (en lo sucesivo "503", en
general), pero la tecnologia divulgada en el presente documento no esta limitada a este respecto. Las antenas 502
pueden montarse en el techo o en el suelo, y el método descrito en el presente documento seguiria siendo aplicable.
No hay ninguna restriccién en cuanto al tipo de antenas 502 que se utilizan para producir los patrones de campo
requeridos. Sin embargo, en este portal 500 de ejemplo, se entiende que las antenas 502 son orientables por haz, de
modo que pueden obtenerse multiples direcciones de haz de antena diferentes a partir de una Unica antena 502. El
control sobre los patrones de campo de antena requeridos puede ser facilitado por los lectores 506 RFID como se ha
indicado anteriormente. Ademas, en la FIG. 5 se muestran dos antenas, 502a y 502b, pero debe entenderse que la
tecnologia divulgada en el presente documento no est4 limitada en este sentido. Las disposiciones inventivas descritas
en el presente documento podrian implementarse utilizando una antena orientable de haz dnico.

El portal 500 RFID puede colocarse en las proximidades de un punto de salida de una instalacién por el que los
articulos 110 deben atravesar para pasar de un espacio dentro de la instalacién 128 a un segundo espacio, que esta
fuera de la instalacién 128. En el ejemplo mostrado en las FIG. 5 y FIG. 6, el punto de salida es una puerta 504, pero
la tecnologia divulgada en el presente documento no esta limitada en este sentido. El punto de salida/congestion
también puede ser una salida amplia tal como puede apreciarse en los centros comerciales, que est4 abierta a otro
espacio interior, que no forma parte de la instalacién 128. Los lectores 506 RFID pueden funcionar bajo el mando de
un controlador 508 del sistema, tal como el servidor 124, que facilita la deteccién de una o mas etiquetas 510 RFID
dentro de un campo de visién de cada antena 502 como se describe en lo sucesivo.

En la disposicién mostrada en las FIG. 5y FIG. 6, es probable que un vigilante o monitor humano se sitle cerca del
portal 500 RFID para observar e interactuar con los compradores que salen de la tienda 128 minorista. Refiriéndose
ahora a la Fig. 7, se muestra una representacién 700 de un vigilante o monitor 702 humano (en lo sucesivo "vigilante
702") en las proximidades del portal 500 RFID. El vigilante 702 lleva consigo uno o més dispositivos de comunicacién
personal, tales como el dispositivo 130. El dispositivo 130 permite que uno o mas sistemas conectados en red, tales
como la red 144, se comuniquen con el vigilante 702 a través del dispositivo 130. Las comunicaciones en tiempo casi
real que puedan ser relevantes para la deteccién de etiquetas 510 RFID no autorizadas por el sistema 500 se envian
al dispositivo 130. las "etiquetas RFID no autorizadas" son etiquetas 510 detectadas en las que los datos de la etiqueta
no confirman que el articulo al que estaba acoplada la etiqueta 510 se haya comprado antes de llegar al portal 500
RFID. En algunos ejemplos, cuando se detecta una etiqueta 510 RFID no autorizada, se activa un indicador de evento
de alarma. Si se valida el indicador de evento de alarma, se activa una alarma perceptible por el ser humano. Si el
indicador de evento de alarma no se valida, se asume que es una falsa alarma y se borra el indicador de evento de
alarma.

En algunos ejemplos, el dispositivo 130 transportado por el vigilante 702 estd habilitado para la comunicacion
bidireccional voz-datos, e incluye una pantalla, una memoria y un procesador. El dispositivo 130 puede ser un teléfono
inteligente que tiene una aplicacién que se ejecuta en el mismo, o de lo contrario puede ser un dispositivo 130
propietario dedicado. El dispositivo 130 puede mostrar informacién adicional ttil para el vigilante 702 que se refiere a
la etiqueta 510 detectada para permitir al vigilante 702 tomar decisiones precisas rapidamente sobre si detener a
personas con base en la sospecha de robo de un articulo 110.

En algunos ejemplos, pueden recogerse datos relacionados adicionales midiendo la energia reflejada, por ejemplo,
utilizando un indicador de intensidad de sefial recibida (RSSI) o un indicador de potencia de canal recibido (RCPI), de
una etiqueta 510 RFID detectada. El RSSI se puede utilizar entonces como una estimacién de la distancia de la
etiqueta 510 desde la antena 502 de interrogacién. Con base en pruebas y experimentos, una potencia de RF tipica
en la antena es de 1 W conducida y 3-6 dB de ganancia de antena. Esto se considera una intensidad de sefial muy
grande. Por lo tanto, la energia reflejada (RSSI) de una etiqueta RFID también es muy grande. Para la mayoria de las
etiquetas 510 y sistemas que funcionan a alta potencia, la energia reflejada sera de -50 dBm a -0 dBm.

La intensidad de la sefial transmitida suele disminuir entre 24 y 34 dB en el primer metro de separacidn de la antena
502. A partir de entonces, la intensidad de la sefial suele disminuir 6 dB por cada duplicacién de la distancia a la antena
502. A dos metros de distancia, la intensidad de la sefial baja 6 dB, a cuatro metros baja 12 dB, a ocho metros baja 18
dB, etc. Por lo tanto, si una persona esta dentro de 1-2 pies de la cara de la antena 502 y procede a mover una etiqueta
510 detectable hacia adelante y hacia atras, entonces el valor RSSI para la etiqueta leida debe exceder cualquier
posible RSSI para una etiqueta 510 a mas de 4 pies de distancia. Estas cifras son meramente ilustrativas y, en la
practica, puede ser necesario ajustar los valores con base en la frecuencia del portal 500 especifico. Las normas y
regulaciones para las transmisiones RFID varian segun el pais y la jurisdiccién, lo que resulta en el uso de diferentes
frecuencias e intensidades de transmisién en diferentes portales 500 RFID. Los valores también pueden ajustarse con
base en del tipo y el fabricante de las etiquetas 510 RFID de los productos/prendas.
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Un problema que se plantea a veces con la detecciéon de alarmas del portal 500 RFID es que los clientes no suelen
caminar a menos de 30 cm de las antenas 502 RFID. Ademas, en muchos portales RFID, se puede utilizar un algoritmo
mas complejo que lee dentro y fuera de la tienda 128 dirigiendo el haz de las sefiales de lectura RFID dentro y fuera
de la tienda 128. Dicho sistema se describe en la Patente Estadounidense No. 9,519,811 titulada "SYSTEM AND
METHOD FOR READING RFID TAGS ACROSS A PORTAL," cuya titularidad es compartida con la presente solicitud
(en lo sucesivo, "la '811 patente").

Como se describe en la '811 patente, la interrogacién de la etiqueta 510 RFID puede implicar la interrogacion de las
etiquetas 510 utilizando el modo de doble diana en una de las sesiones S1, S2 0 S3 enganchadas. En el modo de
doble diana, cada una de las etiquetas 510 se leera continuamente independientemente de si la etiqueta esta en
estado "A" 0 en estado "B". La expectativa en tales escenarios es poder leer todas las etiquetas 510 dentro del campo
de visién (FOV) de la antena 502 lectora, independientemente del estado del indicador inventariado. Normalmente, el
nivel de potencia del campo excitador electromagnético RFID se ajusta manualmente para limitar la lectura de
etiquetas estaticas que puedan estar lejos del lector 506 RFID. Pero a medida que un lector 506 RFID invierte mas
tiempo en inventariar las etiquetas en el FOV de su antena 602 orientable, aumentan las oportunidades de pasar por
alto una etiqueta 510 que esté cruzando en un area que no esté entonces cubierta por el haz de la antena. Este
problema puede ser especialmente notable cuando hay muchas etiquetas 510. También resta capacidad al portal 500
para centrar la atencién en las etiquetas 510 que realmente atraviesan el portal (a diferencia de las etiquetas 510
estaticas que no estan en movimiento).

El sistema descrito en la '811 patente incluye la ejecucién de una combinacion de lecturas de etiquetas RFID utilizando
diferentes sesiones, niveles de potencia y direcciones de haz con el fin de mejorar la precisién del portal 500 RFID en
una poblacién densa de etiquetas. La combinacién de ciclos de lectura permite a un portal 500 RFID detectar las
etiquetas 510 circundantes y centrarse en las etiquetas 510 que se cruzan. Pero debido a que potencialmente hay
muchas etiquetas 510 que pueden leerse dentro del almacén 128, los algoritmos de deteccion utilizan informacién de
sesién e informacién de cambio RSSI que requiere multiples lecturas a lo largo del tiempo. Como resultado, si el
vigilante 702 del portal 500 RFID vuelve a pasar la bolsa con los articulos 110 potencialmente robados por el portal
500 RFID, las etiquetas 510 de la misma tienen una probabilidad muy baja de volver a saltar la alarma.

Un problema frecuente en el sector es que el personal de la tienda, especialmente los vigilantes de salida humanos
como el vigilante 702, esperan que la alarma del portal 500 RFID funcione del mismo modo que los sistemas EAS
acustico-magnéticos (AM) con los que pueden estar acostumbrados a trabajar.

Ejemplos de la tecnologia divulgada en el presente documento incluyen ofrecer alguna légica de deteccion de alarmas
similar a la de un sistema EAS AM. En algunos ejemplos, el portal 500 RFID emite una alarma cuando una etiqueta
510 RFID (aln acoplada al articulo) se coloca a una distancia corta (por ejemplo, menos de 18") de las antenas 502
del portal 500 RFID. Si bien este enfoque difiere ligeramente del funcionamiento de un sistema AM (porque el intervalo
en el que tendrian que colocarse las etiquetas 510 seria mucho menor: por ejemplo, 1-2 pies, frente a 3-7 pies para el
sistema AM), los métodos de ejemplo son Utiles para determinar el robo probable después de que se active un
indicador de evento de alarma inicial, y ayudaria a resolver algunos de los problemas expuestos anteriormente.

Ademas, hay que tener en cuenta que las etiquetas 510 RFID de los articulos 110 tienen cada una un nimero de serie
y son exclusivas del articulo 110 al que estan acopladas. Por lo tanto, se puede enviar en tiempo real un Cédigo
Electrénico de Producto (EPC) o un nimero de Unidad de Mantenimiento de Existencias (SKU) a un MCM 130 (tal
como un dispositivo mévil, una tableta, un lector RFID de mano), o a una pantalla inteligente (por ejemplo, en el portal
500 RFID o cerca de él). A continuacién, el sistema puede consultar el almacén de datos 126 para obtener datos que
describan el articulo 110 asociado a la etiqueta 510 detectada. Los datos recuperados pueden incluir una descripcién
del articulo 110, por ejemplo, incluyendo, tamafio, color, nimeros de identificacién y precio, junto con un archivo de
imagen del articulo 110 asociado con la etiqueta 510 de alarma que puede mostrarse al vigilante 702, por ejemplo, en
MCM 130.

La imagen del articulo 110 y la descripcién asociada pueden ayudar al vigilante 702 a validar el indicador de evento
de alarma en el portal 500 RFID. El vigilante 702 puede inspeccionar rapidamente el interior de la bolsa del cliente
para determinar visualmente si el articulo en cuestién est4 dentro de la bolsa. En algunos ejemplos de la tecnologia
divulgada en el presente documento, el sistema 100 recupera datos de una o mas bases de datos de robos en
comercios minoristas para proporcionar aliin mas informacién que el vigilante podria utilizar para determinar si se esta
produciendo un robo. Tales enfoques pueden apoyar la decisiéon del vigilante 702 al menos de dos maneras: (a) la
informacién adquirida por la l6gica del sistema de salida, es decir, la probabilidad de que este evento sea un robo
segun lo determinado por el sistema de salida y (b) dicho evento combinado con un sistema interno donde un almacén
de datos puede proporcionar datos relevantes relativos al robo.

En algunos ejemplos, los datos que proporcionan informacién enriquecida al vigilante 702 pueden incluir: la frecuencia
con la que el tipo de articulo 110 es robado de todas las tiendas (por ejemplo, clasificacién de elementos robados de
la tienda), la frecuencia con la que dicho articulo 110 es robado de esa tienda en particular (por ejemplo, clasificacién
de elementos robados del vecindario de la tienda), informacién del cliente para ayudar a determinar si se trata de un
buen cliente conocido o de un cliente que ha robado anteriormente, informacién histérica sobre la frecuencia con la
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que dichos articulos 110 estan siendo robados y durante qué hora del dia, el recuento total de articulos 110 que estén
siendo robados, y otra informacién relevante.

La informacidn sobre el cliente puede obtenerse utilizando cualquier método conocido. Se pueden utilizar camaras
para capturar imagenes faciales del presunto ladrén, y el sistema puede utilizar algoritmos de reconocimiento facial
para comparar esta imagen con imagenes de una base de datos de ladrones conocidos. La identidad del cliente puede
rastrearse desde el punto de venta (POS), donde el cliente utilizé una tarjeta de crédito o débito, o una tarjeta de
fidelidad asociada al cliente. El cliente identificado puede entonces rastrearse hasta el punto de salida utilizando
cualquier sistema de seguimiento humano adecuado. El cliente también puede ser identificado por las respuestas de
sus dispositivos méviles y las tarjetas de fidelidad que pueda llevar consigo. Por ejemplo, el cliente puede estar
conectado a la red Wi-Fi de la tienda o puede estar utilizando la aplicacién de la tienda en su teléfono. No es necesario
obtener la identidad juridica real del cliente. Los datos de identidad detectados del cliente y/o su teléfono pueden
compararse de forma anénima con datos similares de una base de datos de ladrones conocida.

Un algoritmo de probabilidad de robo puede asignar pesos a los diversos parametros de datos recuperados de una
base de datos de robos. Algunos ejemplos de la tecnologia divulgada en el presente documento pueden utilizar el
algoritmo de probabilidad de robo para determinar un porcentaje que represente una probabilidad global estimada de
robo se refiere al indicador de evento de alarma. Esta probabilidad de robo puede basarse, al menos en parte, en el
analisis de datos locales recogidos en el lugar de los hechos, en combinacién con datos histéricos y estadisticos
recuperados de la base de datos de robos.

La probabilidad de robo calculada, representada en forma de porcentaje, puede transmitirse al vigilante a través del
MCD 130 y mostrarse en él. En algunos ejemplos, los datos recuperados de la base de datos de robos pueden
mostrarse en el MCD 130 en un formato sin procesar, de modo que el vigilante 702 pueda ver los datos reales y hacer
su propia determinacién en cuanto a la probabilidad de que se esté produciendo un robo. En la practica, tanto el
porcentaje de probabilidad calculado como los resultados de los datos brutos pueden mostrarse simultaneamente en
un MCD 130.

En algunos ejemplos de la tecnologia divulgada en el presente documento, la probabilidad calculada de robo puede
utilizarse para proporcionar una directiva explicita al vigilante 702 o empleados adicionales de que la persona que
intenta salir del local debe detenerse e interrogada sobre sus compras y articulos que pueda llevar. Esto puede lograrse
estableciendo un umbral en la probabilidad calculada de robo en el que se requiera la interceptacion del cliente. Se
pueden utilizar otros parametros en lugar de, 0 ademas de, la probabilidad de robo calculada, para determinar cuando
se debe detener definitivamente a un cliente antes de salir. Por ejemplo, si se identifica al cliente como un ladrén
conocido y habitual, este factor por si solo puede activar una directiva para detener al cliente si éste esta asociado a
un indicador de evento de alarma. El minorista puede seleccionar los parametros exactos que se utilizardn para
determinar cuando debe detenerse a un cliente.

El envio de notificaciones explicitas a uno o varios empleados indicandoles que hay que interceptar a un cliente antes
de salir puede aportar muchas ventajas. La tecnologia reduce la necesidad de que los empleados tomen decisiones
subjetivas "sobre la marcha" que pueden llevar demasiado tiempo. La tecnologia ayuda a los vigilantes y otros
empleados a realizar su trabajo con mayor eficacia, ya que no tienen que cuestionarse su propia decisién de detener
a un cliente. Una directiva generada por el sistema para detener al cliente también ahorra tiempo, porque la ventana
en la que se puede detener a un cliente, entre el momento en que activa la alarma y el momento en que sale de la
tienda, puede ser muy corta.

De acuerdo con algunos ejemplos de la tecnologia divulgada en el presente documento, el vigilante 702 recibe, a
través del dispositivo 130, un mensaje generado por el sistema de que debe detener a un cliente en particular. El
mensaje "Detener al cliente" generado por el sistema puede enviarse a varios empleados a la vez que se encuentren
cerca de las salidas. El mensaje de notificacién para detener al cliente incluye necesariamente informacion suficiente
sobre el cliente para que el vigilante pueda identificar, de forma rapida y precisa, al cliente al que debe detener. La
informacién transmitida al vigilante puede incluir la visualizacién de un mapa de movimiento en tiempo real que muestre
representaciones de personas y objetos en movimiento hacia las salidas, en el que se resalte la representacién de la
persona que debe detenerse. Otros métodos incluyen el envio de una imagen visual de la persona al dispositivo movil
del vigilante, donde la imagen se tomé en el momento en que el portal 500 RFID emitié la alarma. En una realizacién,
la imagen puede ser tomada por una camara montada en el portal 500 RFID.

El vigilante 703 también puede estar equipado con un lector 300 que permite al vigilante 702 escanear el recibo de un
cliente (por ejemplo, utilizando un cédigo de barras, QR, OCR, etc.) para determinar qué articulos 110 estén en
posesién del cliente en comparacién con los articulos 110 procesados en el POS, y en comparacién con la "placa de
matricula" RFID, que son los datos de la etiqueta detectados por el portal 500 RFID.

El vigilante 702 podria utilizar la informacién adicional comunicada a su dispositivo 130 para facilitar y mejorar sus
decisiones. Por ejemplo, si la alarma es sobre un articulo 110 que esté cerca del portal 500 RFID y el vigilante 702 no
vio al cliente caminar cerca del portal 500 RFID, entonces el vigilante 702 puede, a su discrecién, ignorar este indicador
de evento de alarma. Si el portal 500 RFID tiene una camara y puede determinar que la persona que se marcha es
conocida por haber robado antes, entonces el vigilante 702 puede detener a esa persona y comprobar sus maletas.
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Si el vigilante 702 dispone de un lector 300 RFID de mano, entonces esta informacién puede enviarse a ese dispositivo
para que el vigilante pueda escanear a los clientes y encontrar las etiquetas 510 RFIID especificas que se estan
indicando como robadas.

En un ejemplo de sistema 100, el RSS| se establece en un umbral de 68. Esto corresponde a un intervalo de lectura
de 6 pulgadas a 22 dBm de potencia con una antena de 4-6 dB de ganancia, 9-12 pulgadas a 25 dBmy 12-18 pulgadas
a 30 dBm. Estos valores son aproximados y dependen de los ajustes de potencia. En una variacién, la potencia se fija
en 30 dBm en todas las antenas. Se cree que este ajuste aumentara el umbral RSSI para dificultar la activaciéon de
una alarma, reduciendo asi la aparicién de falsas alarmas.

Para reducir el riesgo de que multiples sefiales reboten constructivamente en la tienda 128 y den una alta potencia a
una etiqueta 200 que estd dentro de la tienda, en algunos ejemplos de la tecnologia divulgada en el presente
documento, se requiere un numero minimo de lecturas RSSI altas antes de que se active un indicador de evento de
alarma. En la practica, el nUmero minimo de lecturas RSSI altas podria fijarse en 1, pero en algunos casos, deberia
fijarse en 2 0 3 eventos de lectura que superen el umbral en pocos segundos.

En algunos ejemplos de la tecnologia descrita en el presente documento, la légica de eventos de alarma también se
puede controlar activando una alarma Unicamente si se activa uno de los detectores del contador de personas/sensor
de movimiento. En algunos ejemplos, en los que un contador aéreo de personas es la fuente de datos, sélo se activa
una alarma cuando una persona permanece cerca de la puerta de salida durante un tiempo minimo tras la deteccién
de una etiqueta no autorizada. En algunos ejemplos, la l6gica de alarma se basa en la deteccién de movimiento cerca
del pedestal y luego determinar que una persona esta al alcance de un pedestal, y al mismo tiempo obtener una o
mas lecturas de RSSI alta. En algunos ejemplos de la tecnologia divulgada en el presente documento, si se cumplen
los tres criterios anteriores después de detectar una etiqueta 200 no autorizada, se aplica una regla por la que la
alarma se activa autométicamente.

En la practica de los ejemplos de la tecnologia, el valor de los pardmetros a establecer se selecciona con base en el
sistema individual y de la localizacién de dicho sistema, de modo que la tecnhologia pueda implementarse para todos
los tipos diferentes de etiquetas 200 RFID, articulos 110, métodos de etiquetado, regiones reguladoras y casos de
uso. Por ejemplo, en Estados Unidos se utilizan 50 frecuencias para los protocolos RFID, y cada una tendra un valor
6ptimo ligeramente distinto. En estos casos, se puede afiadir I6gica para cambiar el umbral para cada frecuencia de
transmision.

Refiriéndose a la FIG. 8, y continuando para referirse a figuras anteriores para el contexto, los métodos 800 para la
vigilancia electrénica del articulo (EAS) se demuestran. En tales métodos 800, un portal RFID de un sistema EAS
interroga primero en una primera zona que se extiende en un area controlada mas alla de una distancia umbral desde
una antena interrogadora del portal RFID - Bloque 810. En tales métodos, el portal RFID define una salida de la zona
controlada, siendo la distancia umbral inferior a una anchura de la salida.

Consideremos, como ejemplo continuado, un cliente que compra dos articulos 110 (etiquetados con la etiqueta X 112)
y un articulo 116 (etiquetado con la etiqueta Y 118) en un POS de la tienda 128. EI POS actualiza el almacén de datos
126 con el estado "comprado" del articulo 116, autorizando al articulo 116 a salir de la tienda 128, pero no actualiza el
estado de compra del articulo 110, que sigue sin autorizacién para salir de la tienda.

En el ejemplo siguiente, el portal 500 RFID interroga en una primera zona que se extiende hacia el interior de la tienda
128 ejecutando una combinacidn de lecturas de etiquetas RFID alrededor utilizando diferentes sesiones, niveles de
potencia y direcciones de haz, por ejemplo, segln la '811 patente. En el ejemplo continuado, la primera zona de
interrogacion se extiende a veces fuera de la tienda 128. La combinacién de ciclos de lectura permite a un portal 500
RFID detectar las etiquetas 510 circundantes y centrarse en las etiquetas 510 que cruzan/estén a punto de cruzar a
través del portal 500 RFID. Pero debido a que potencialmente hay muchas etiquetas 510 que pueden leerse dentro
del almacén 128, los algoritmos de deteccién utilizan informacion de sesién e informacién de cambio RSSI que requiere
multiples lecturas a lo largo del tiempo. En consecuencia, si el vigilante 702 del portal 500 RFID devuelve una bolsa
con articulos 110 potencialmente robados (etiquetas 510 acopladas) a través del portal 500 RFID, las etiquetas 510
que contengan tendran una probabilidad muy baja de volver a sonar, es decir, no se garantizara que una etiqueta 510
determinada responda a una interrogacidén posterior durante el periodo de interrogacién multisesién. Sin embargo,
reinterrogar una bolsa o un articulo es una practica esperada de un vigilante 702. En el ejemplo continuado, la distancia
umbral es de aproximadamente 1 pie (lo que corresponde a una caida esperada de aproximadamente 10 dB en la
potencia recibida en una etiqueta 510), el nivel de potencia de la primera interrogacion es de 1 W (conducida), y con
4 dB de ganancia de antena en cada una de las dos antenas 502 de haz orientado.

Refiriéndose a la FIG. 9, en funcionamiento, el sistema 100 EAS puede realizar el método 800 de vigilancia de articulos
electrénicos, por ejemplo, mediante la ejecuciéon del componente 915 de aplicaciéon por el procesador 905 y/o la
memoria 910, donde el componente 915 de aplicacién, el procesador 905 y/o la memoria 910 son componentes del
dispositivo 900 informético. El dispositivo 900 informéatico puede ser uno 0 mas de una etiqueta 510, un lector 506 de
etiquetas, y un controlador 508 del sistema - seguin corresponda como se explica en otra parte del presente documento.
En un ejemplo separado, el componente 915 de aplicacién incluye el primer componente 925 de interrogacién que
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esta configurado para o puede comprender medios para interrogar primero en una primera zona que se extiende en
un area controlada mas alla de una distancia umbral desde una antena de interrogacién del portal RFID.

El portal 500 RFID detecta en primer lugar, en respuesta al primer interrogatorio, una primera respuesta de una etiqueta
RFID concreta - Bloque 820. En el ejemplo continuado, el portal 500 RFID detecta la Etiqueta X 112 y la etiqueta Y
118 (a unos 5 pies de distancia de una de las antenas 602, dentro de la tienda 128), y determina ademas que la
etiqueta X 112 se estd moviendo en direccién a la salida/portal 500 RFID sin autorizacién para salir de la tienda 128,
lo que activa un indicador de evento de alarma. El sistema EAS notifica a un vigilante 702 situado cerca del portal 500
RFID, a través del dispositivo 130 de comunicacién mévil de mano del vigilante (un teléfono moévil), que se ha activado
un indicador de evento de alarma -aunque la alarma aln no ha sonado- e indica al vigilante 702 que compruebe si hay
clientes saliendo a través del portal 500 RFID, y que examine los articulos 110, 116 que llevan dichos clientes. El
vigilante 702 encuentra a un cliente que lleva un articulo 110 que todavia lleva una etiqueta 510 y un articulo 116 que
también lleva una etiqueta 510. En el ejemplo separado, el componente 915 de aplicacién incluye el primer
componente 930 de deteccién que esta configurado para o puede comprender medios para la primera deteccién, en
respuesta al primer interrogatorio, una primera respuesta de una etiqueta RFID particular.

Tras la primera deteccién, el portal RFID realiza una segunda interrogaciéon en una segunda zona que se extiende
dentro de la zona controlada al menos hasta la distancia umbral - Bloque 830. En el ejemplo continuado, la segunda
interrogacion es en respuesta a la primera deteccién, y comprende una interrogacién en la que todas las etiquetas 510
RFID en el segundo campo de interrogaciéon pueden responder. Se utiliza la misma potencia conducida que en el
primer interrogatorio. En particular, el vigilante 702, en respuesta a la notificacién descrita anteriormente, pasa cada
uno de los articulos 116 transportados por el cliente que aln llevan una etiqueta 510 (también aun no identificada por
el vigilante 702) y, a continuacién, el articulo 112 que aln lleva una etiqueta 510 (aun no identificada por el vigilante
702) por turnos a menos de 1 pie de una antena 502 en un pedestal 503 del portal 500 RFID (dentro de la distancia
umbral en la segunda zona de interrogacién) durante este segundo periodo de interrogacién, de forma similar a los
procedimientos de los sistemas AM EAS. En el ejemplo separado, el componente 915 de aplicacién incluye el segundo
componente 935 de interrogacion que estd configurado para o puede comprender medios para una segunda
interrogacién en una segunda zona que se extiende en la zona controlada al menos hasta la distancia umbral.

El portal RFID detecta en segundo lugar, en respuesta a la segunda interrogacion, al menos una segunda respuesta
de la etiqueta RFID particular que indica una intensidad de sefial recibida de la segunda interrogacién en la etiqueta
RFID particular correspondiente a una distancia desde una antena interrogadora del portal RFID inferior a la distancia
umbral - Bloque 840. En el ejemplo siguiente, el portal 500 RFID detecta la etiqueta Y 118 varias veces cuando el
vigilante 702 pasa junto al articulo 116 con la etiqueta Y 118 adherida a menos de 1 pie de la antena 502, pero como
la etiqueta Y 118 estaba autorizada a salir de la tienda 128, el sistema 100 EAS no realiza ninguna accién. A
continuacién, el portal 500 RFID detecta la etiqueta X 510 varias veces mientras el vigilante 702 agita el articulo 110
(al que permanece acoplada una etiqueta X 112) a menos de 1 pie de una antena 502 del portal 500 RFID. La respuesta
detectada de la etiqueta X 112 identifica la etiqueta 510 como etiqueta X 112 e incluye un RSSI que corresponde
aproximadamente a la intensidad de sefial recibida esperada en una etiqueta situada a menos de 1 pie de la antena
502. En el ejemplo separado, el componente 915 de aplicacién incluye el segundo componente 940 de deteccién que
esta configurado para o puede comprender medios para detectar en segundo lugar, en respuesta al segundo
interrogatorio, al menos una segunda respuesta de la etiqueta RFID particular que indica una intensidad de sefial
recibida del segundo interrogatorio en la etiqueta RFID particular correspondiente a una distancia desde una antena
interrogadora del portal RFID menor que la distancia umbral.

El sistema EAS emite una alarma en respuesta a la segunda deteccién - Bloque 850. En el ejemplo continuado, la
deteccién de la etiqueta X 112 no autorizada activa una alarma en el portal 500 RFID, notificando al vigilante que la
etiqueta X 112 no se ha autorizado a abandonar el almacén 128. En el ejemplo continuado, el vigilante 702 confirma
que el sistema POS no ha registrado correctamente como "comprado” el articulo 110 al que estaba adherida la etiqueta
X 112. En el ejemplo separado, el componente 915 de aplicacién incluye el componente 945 de alarma que esta
configurado para o puede comprender medios de alarma en respuesta a la segunda deteccién.

En algunos ejemplos, una vez iniciada la deteccién de la etiqueta RFID, el sistema 100 EAS determina si una etiqueta
determinada esté autorizada para retirarse. Si no se autoriza la retirada de una etiqueta determinada, el sistema 100
EAS establece un indicador de evento de alarma y transmite una alerta de indicador de evento de alarma a un
dispositivo 130 mévil de un empleado que se encuentra en el lugar en una tienda 128 para supervisar un portal 500
RFID. El sistema 100 EAS estima la localizacion de la etiqueta dada con base en el RSSI. Si la localizacién estimada
de la etiqueta dada se encuentra dentro de una distancia umbral, por ejemplo, 18 pulgadas, de una antena 502 del
portal 500 RFID, entonces el sistema 100 EAS activa una alarma, transmitiendo una alarma al dispositivo 130 mévil
del empleado. Si la localizacién estimada de la etiqueta dada no se encuentra dentro de una distancia umbral, por
ejemplo, 18 pulgadas, de una antena 502 del portal 500 RFID, entonces el sistema 100 EAS recopila datos de
probabilidad de robo relacionados con el evento de alarma.

Los datos de probabilidad de robo recogidos pueden enviarse al empleado a través del dispositivo 130 mévil y enviarse
para su analisis al servidor del sistema 100 EAS. En el servidor, el sistema 100 EAS puede utilizar los datos del
contador de personas/sensor de movimiento en tiempo real para determinar si se ha detectado a una persona en el
portal 500 RFID. Si no se detecta a ninguna persona, el sistema 100 EAS cancela el indicador de alarma. Si se detecta
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a una persona, el sistema EAS determina si la persona estaba en movimiento. Si la persona detectada no se movia,
el sistema 100 EAS cancela el aviso de alarma. Si se descubre que la persona detectada estd en movimiento, el
sistema EAS activa una alarma y transmite una alerta de confirmacién de alarma al dispositivo 130 mévil del empleado
en el portal 500 RFID.

Ademas, los datos de probabilidad de robo recopilados pueden combinarse con el portal 500 RFID y los sensores de
POS para capturar datos de identificacién del cliente, que luego pueden utilizarse para consultar una base de datos
314 de ladrones conocidos en busca de posibles coincidencias. Si se localiza una coincidencia, el sistema 100 EAS
activa una alarma y transmite una alerta de confirmacién de alarma al dispositivo 130 mévil del empleado en el portal
500 RFID. Ademas, los datos de probabilidad de robo recopilados pueden utilizarse para consultar una base de datos
312 empresarial en busca de informacién sobre el producto correspondiente a la etiqueta RFID detectada. La
informacién del producto recuperada puede transmitirse al dispositivo 130 mévil del empleado en el portal 500 RFID,
mostrando una imagen del elemento alertado junto con una descripcidén del producto. Ademés, los datos de
probabilidad de robo recopilados pueden utilizarse para consultar la base de datos 314 de robos en busca de datos
histéricos de robos relacionados con el articulo, la localizacion de la tienda, parametros de fecha y hora e informacion
identificativa del cliente. La informacién recuperada puede transmitirse al dispositivo 130 mévil del empleado en el
portal 500 RFID junto con un porcentaje calculado de probabilidad de que se esté produciendo un robo.

La descripcién anterior se proporciona para permitir a cualquier experto en la técnica poner en préactica los diversos
aspectos descritos en el presente documento. Las diversas modificaciones de estos aspectos seran evidentes para
los expertos en la técnica, y los principios genéricos definidos en el presente documento podran aplicarse a otros
aspectos. La palabra “ejemplar’ se usa en la presente descripcion con el significado de “sirve como ejemplo, caso o
ilustracién”. Cualquier aspecto descrito en el presente documento como "ejemplar" no debe interpretarse
necesariamente como preferido o ventajoso frente a otros aspectos. A menos que se indique especificamente lo
contrario, el término "algunos"” se refiere a uno o0 mas. Las combinaciones tales como "al menos una de A, Bo C", "una
omas de A BoC" "almenos unade A By C" "unaomasdeA ByC"y"A, B, C o cualquier combinacién de las
mismas" incluyen cualquier combinacién de A, B y/o C, y pueden incluir multiplos de A, multiplos de B o multiplos de
C. Especificamente, las combinaciones tales como "al menos uno de A, B o C", "uno o mas de A, B o C", "al menos
unode A, By C" "unoomasdeA By C"y"A B, Co cualquier combinacién de los mismos" pueden ser sélo A, sélo
B, s6lo C,AyB AyC,ByCoAyByC, donde cualquiera de dichas combinaciones puede contener uno o més
miembros de A, Bo C.

Ademas, nada de lo divulgado en el presente documento pretende estar dedicado al publico, independientemente de
si dicha divulgacién se recita explicitamente de conformidad con la reivindicacién. Las palabras "mddulo",
"mecanismo", "elemento", "dispositivo" y similares no pueden sustituir a la palabra "medio". Como tal, ningun elemento
de la reivindicacién debe interpretarse como un medio més funcién a menos que el elemento se recite expresamente

utilizando la frase "medios para".
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REIVINDICACIONES
1. Un método de vigilancia electrénica de articulos, EAS, que comprende:

- primera interrogacién, mediante un portal (500) RFID de un sistema (100) EAS, en una primera zona,
extendiéndose dicha primera zona a una zona controlada mas all4 de una distancia umbral desde una antena
(502) interrogadora del portal (500) RFID, definiendo el portal (500) RFID una salida de la zona controlada,
siendo la distancia umbral menor que una anchura de la salida;

- detectar primero, mediante el portal (500) RFID y en respuesta al primer interrogatorio, una primera respuesta
de una etiqueta (112, 118, 200, 510) RFID concreta;

- segunda interrogacién, por el portal (500) RFID y posterior a la primera deteccién, en una segunda zona,
extendiéndose dicha segunda zona dentro de la zona controlada al menos hasta la distancia umbral;

- detectar en segundo lugar, por el portal (500) RFID y en respuesta a la segunda interrogacién, al menos una
segunda respuesta de la etiqueta (112, 118, 200, 510) RFID particular que indique una intensidad de sefal
recibida de la segunda interrogacion en la etiqueta (112, 118, 200, 510) RFID particular correspondiente a una
distancia de una antena (502) interrogadora del portal (500) RFID inferior a la distancia umbral; y

- alarma, por el sistema (100) EAS, en respuesta a la segunda deteccion.
2. El método de la reivindicacién 1,
en el que:

- la primera deteccién comprende la determinacién, por parte del sistema (100) EAS, de que la etiqueta (112,
118, 200, 510) RFID concreta se estd moviendo en una direccidén que sale de la zona controlada, y

- el segundo interrogatorio responde a la primera deteccién.
3. El método de la reivindicacién 1,

en el que la alarma comprende la visualizacidén de informacién que se refiere a al menos uno de los siguientes
elementos: la etiqueta (112, 118, 200, 510) RFID concreta, y un articulo asociado a la etiqueta (112, 118, 200,
510) RFID concreta,

donde la visualizacion comprende preferentemente la visualizacién en uno de los portales (500) RFID o en un
dispositivo (130) de comunicaciéon mévil.

4. El método de la reivindicacién 1,

en el que la indicacion de la intensidad de la sefial recibida comprende responder con un indicador de la intensidad de
la sefial recibida, RSSI.

5. El método de la reivindicacién 1,
en el que la distancia umbral no es superior a 0.305 m, un pie, o
en el que la distancia umbral no es superior a 0.61 m, dos pies.
6. El método de la reivindicacién 1,

comprendiendo, ademas, recibir, por el sistema (100) EAS antes de la primera interrogacién, la seleccién de la
distancia umbral.

7. El método de la reivindicacion 1,
en el que:

- la primera interrogacién comprende una interrogacién multisesién durante la cual no se garantiza que la
etiqueta (112, 118, 200, 510) RFID concreta responda a una interrogacién posterior; y

- la segunda interrogacién comprende una interrogacién en la que se permite responder a todas las etiquetas
(112, 118, 200, 510) RFID situadas dentro de la distancia umbral.

8. El método de la reivindicacién 1,

donde la segunda deteccién comprende al menos un nimero umbral predeterminado, mayor que uno, de segundas
respuestas.
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9. El método de la reivindicacién 1,

en el que la alarma requiere ademas una indicacién de al menos una persona en la salida simultdneamente con la
primera deteccién.

10. Un sistema de vigilancia electrénica de articulos, EAS (100), que comprende:
- un portal (500) de identificacién por radiofrecuencia, RFID, operativo para:

- interrogar primero, en una primera zona que se extiende en una zona controlada mas alla de una
distancia umbral desde una antena (502) interrogadora del portal (500) RFID, el portal (500) RFID que
define una salida de la zona controlada, siendo la distancia umbral inferior a una anchura de la salida;

- detectar primero, en respuesta al primer interrogatorio, una primera respuesta de una etiqueta (112,
118, 200, 510) RFID particular;

- una segunda interrogacién, posterior a la primera deteccién, en una segunda zona que se extiende en
la zona controlada al menos hasta la distancia umbral;

- detectar en segundo lugar, en respuesta a la segunda interrogacién, al menos una segunda respuesta
de la etiqueta (112, 118, 200, 510) RFID particular que indique una intensidad de sefial recibida de la
segunda interrogacién en la etiqueta (112, 118, 200, 510) RFID particular correspondiente a una
distancia de una antena (502) interrogadora del portal (500) RFID inferior a la distancia umbral,

dicho sistema (100) EAS, siendo operativo para alarmar en respuesta a la segunda deteccién.
11. El sistema (100) EAS de la reivindicacion 10,
en el que:

- la primera deteccién comprende la determinacién, por parte del sistema (100) EAS, de que la etiqueta (112,
118, 200, 510) concreta se esta moviendo en una direcciéon que sale de la zona controlada, y

- el segundo interrogatorio responde a la primera deteccién.
12. El sistema (100) EAS de la reivindicacién 10,

en el que la alarma comprende la visualizacidén de informacién que se refiere a al menos uno de los siguientes
elementos: la etiqueta (112, 118, 200, 510) RFID concreta, y un articulo asociado a la etiqueta (112, 118, 200,
510) RFID concreta,

donde la visualizacion comprende preferentemente la visualizacién en uno de los portales (500) RFID o en un
dispositivo (130) de comunicaciéon mévil.

13. El sistema (100) EAS de la reivindicacién 10,

en el que la indicacion de la intensidad de la sefial recibida comprende responder con un indicador de la intensidad de
la sefial recibida, RSSI.

14. El sistema (100) EAS de la reivindicacion 10,
en el que la distancia umbral no es superior a 0.305 m, un pie, o
en el que la distancia umbral no es superior a 0.61 m, dos pies.
15. El sistema (100) EAS de la reivindicacién 10,

donde el portal (500) RFID es ademas operativo para recibir, antes de la primera interrogacién, la seleccién de la
distancia umbral.
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