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Computerterminalvorrichtung und Verfahren zum Erstellen von digitalen

Dokumentationsunterlagen fiir eine Maschine der Lebensmittelindustrie

Die Erfindung Dbetrifft eine Computerterminalvorrichtung zum  Zugreifen  auf
Dokumentationsunterlagen einer Maschine der Lebensmittelindustrie, insbesondere der
Getrankemittelindustrie gemalt dem Oberbegriff des Anspruchs 1 und ein Verfahren zum
Erstellen von digitalen Dokumentationsunterlagen einer Maschine gemaly dem Oberbegriff

des Anspruchs 7.
Stand der Technik

Fir die spezifischen Anforderungen von Maschinen der Getrankeindustrie werden die
Bedienbarkeit und Wartung dieser Maschinen immer komplizierter und aufwandiger.
Geschultes Fachpersonal fir Maschinenstrallen und deren Module stehen einer breiten und
grolen Herausforderung entgegen, wenn es darum geht die Maschinen zu warten und

Probleme zu erkennen und losen.

Es ist daher unerlasslich, dass dieses technische Fachpersonal auf einem sehr hohen
Niveau geschult und ausgebildet wird. Auch die standige Weiterbildung des technischen
Fachpersonals ist von hoher Wichtigkeit. Doch selbst voll ausgebildete technische
Mitarbeiter konnen nicht alle Besonderheiten und alle speziellen Betriebsprozeduren von
allen Maschinenmodulen kennen. Des Weiteren kdnnen sich manche Prozeduren von
Maschinen auch andern, beispielsweise durch Software- und/oder Firmware-Updates der

Maschinen, die von dem Hersteller installiert werden.

Es ist daher immens wichtig, dass das technische Fachpersonal schnell geschult werden
kann, und schnell auf die entsprechenden technischen Dokumentationen von Maschinen
zugreifen kann. Standardmalig werden Trainingsunterlagen und Bediendokumentationen
von einem Hersteller in klassischen Textverarbeitungsanwendungen erstellt und entweder

als Ausdruck in Papierform, oder beispielsweise als PDF-Datei an den Kunden tbergeben.

Eine solche starre Form der Wissensubermittlung kann oft hinderlich sein, wenn es darum
geht alte Dokumentationen durch neu zu ersetzen und sind auch zum schnellen Auffinden

gesuchter Informationen nicht sehr vorteilhaft.

Zudem ist diese Art der technischen Dokumentation auf Texte und starre Graphiken
beschrankt und erlaubt keine Wissensiibermittlung durch beispielsweise Videos oder ,Live-

Support”.
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Aufgabe

Es ist somit die Aufgabe der Erfindung, eine Computerterminalvorrichtung fir eine
Maschinenanlage der Lebensmittelindustrie, insbesondere der Getrankemittelindustrie zur
verbesserten Schulung an der Maschine, sowie ein entsprechendes Verfahren zum Erstellen

der digitalen Dokumentation bereitzustellen.
Losung

Die Aufgabe wird erfindungsgemal® durch eine Computerterminalvorrichtung gemaf
Anspruch 1 und ein Verfahren gemald Anspruch 7 gelost. Vorteilhafte Ausfihrungsformen

und Weiterbildungen sind in den Unteranspriichen erfasst.

Eine Ausfiihrungsform der Erfindung betrifft eine Computerterminalvorrichtung in der
Lebensmittelindustrie, insbesondere flr Getrankeabfillanlagen. Die
Computerterminalvorrichtung kann eine Benutzerschnittstelle zum Eingeben von Befehlen
von einem Benutzer und zum Ausgeben von Informationen an den Benutzer umfassen.
Beispielsweise kann die Benutzerschnittstelle ein Monitor, eine Tastatur, einen Touchscreen,
ein Mikrofon, einen Lautsprecher eine Maus, mehrere Tablet-Computer oder Smariphones

etc. umfassen.

Des Weiteren kann die Computerterminalvorrichtung eine Datenschnittstelle zum
Austauschen von Daten mit einem Server umfassen. Der Server kann beispielsweise der

Server eines Herstellers der Getrankeabfiillanlage sein.

Weiter kann die Computerterminalvorrichtung einen virtuellen Trainer umfassen, der
konfiguriert ist, mittels der ersten Datenschnittstelle die digitalen Dokumentationsdaten zum
Ausgeben durch die Benutzerschnittstelle zu verarbeiten. Der virtuelle Trainer kann weiterhin
die Grundlage eines digitalen Klassenzimmers sein, Uber das Videokonferenzen mit

Technikern hergestellt werden kdnnen.

Die digitalen Dokumentationsdaten kénnen XML-Dateien umfassen, wobei die XML-Dateien

Prozedurenbeschreibungen fir wenigstens eine Maschinenkomponente umfassen kénnen.

Des Weiteren betrifft eine Ausfihrungsform der Erfindung ein Verfahren zum Erstellen von
digitalen Dokumentationsunterlagen fir eine Maschine in der Lebensmittelindustrie,

insbesondere fur Getrankeabfullanlagen.

Das Verfahren kann dabei das Bereitstellen einer Vielzahl von Vorlagen fir eine Erstellung
unterschiedlicher Bedien- und Wartungskonzepte fiir die Maschine in der

Lebensmittelindustrie umfassen.
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Weiterhin kann das Verfahren das Empfangen einer Auswahl einer Vorlage aus der Vielzahl
von Vorlagen umfassen, wobei sich die Auswahl auf wenigstens eine Maschinenkomponente
bezieht.

Nachdem die Auswahl empfangen wird, kann das Verfahren automatisch wenigstens eine
Prozedurenbeschreibung erkennen, wobei das Erkennen auf der ausgewahlten Vorlage fir
die wenigsten eine Maschinenkomponente basiert. Das Verfahren kann dann eine XML-

Datei erstellen, in der die erkannte Prozedurenbeschreibungen gespeichert wird.

Erfindungsgemale AusfUhrungsformen werden anhand der nachfolgenden Zeichnungen

beschrieben. Es zeigen:

Figur 1 ein Blockdiagramm einer Umgebung, in der die Computerterminalvorrichtung
Anwendung finden kann, gemal} einer beispielhaften Ausfiihrungsform der
Erfindung;

Figur 2 ein Blockdiagramm einer Maschinenanlage, in der sich ein Benutzer mit einer
Mobilvorrichtung bewegen kann und lokalisiert wird, gemal einer

Ausfihrungsform der Erfindung; und

Figur 3 eine beispielhafte  Ablage-Struktur zum  Zugriff auf verschiedene
Dokumentationen einer Maschinenanlage 200, gemaf} einer Ausfuhrungsform
der Erfindung.

Eine  Ausfuhrungsform  der  Erfindung betrift ein  Terminal, oder auch
Computerterminalvorrichtung, das als eine Art Schnittstelle zwischen einem Hersteller von
Spezialmaschinen, wie beispielsweise Maschinen der Lebensmittelindustrie und der

Getrankeabfillindustrie, und dem Kunden darstellt, der diese Maschinen betreibt.

Das Terminal kann dabei beispielsweise die Form von einem Computer annehmen, der fest
in der Nahe der Anlage aufgestellt ist und klassische Eingabe-/Ausgabe-Schnittstellen hat,
wie beispielsweise einen Monitor, Touchscreen, Tastatur, Maus, Trackpad, Mikrofon,
Lautsprecher, Kamera, Fingerabdruck-Sensor, Laufwerk-Schinttstellen und Schnittstellen zur
drahtlosen Verbindung mit weiteren Geraten, wie Handys, Smartphones, Tablets, Smart-

Glasses, etc.

Fir die spezifischen Anforderungen der Getrankeindustrie werden kundenspezifisch
relevantes Wissen und relevante Dokumentationen vom Hersteller der Maschinen
gespeichert und an das Terminal Ubertragen. Beispielsweise konnen von dem Terminal aus

iber WLAN oder Bluetooth diese Informationen und Daten an alle in der Reichweite
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befindliche Nutzer zuganglich gemacht werden, so dass eine explizite Nutzung des
Terminals als klassisches Eingabe-/Ausgabe-Gerat nicht notig ist. Dieses ,bring-your-own-

device*-Konzept (BYOD) ermdoglicht eine hohere Flexibilitat der technischen Mitarbeiter.

Durch Ausfiihrungsformen der Erfindung ist es moglich, auf Standardbetriebsprozeduren
(SOPs), allgemeine Betriebsprozeduren (GOPs), Trainingsunterlagen und Videos
zuzugreifen, die spezifisch fiir die Maschinen des Kunden sind. Diese umfangreichen Daten,
im Folgenden vereinfacht ,Unterlagen® genannt, k&nnen beispielsweise direkt bei dem
Hersteller der Maschinen erstellt werden. Das Abrufen der verschiedenen Anleitungen kann
Uber das Terminal, welches direkt an der Maschine steht, oder an elektronischen
Endgeraten, wie beispielsweise Mobilvorrichtungen, wie Tablets oder Smartphones an jedem

Ortin der Reichweite des eingebauten WLANSs erfolgen.

In dem Fall, dass Mobilvorrichtungen verwendet werden, die mit dem Terminal
kommunizieren, haben die Mobilvorrichtungen entsprechende Anwendungen installiert,
mittels denen eine Kommunikation mit dem Terminal durchgefiihrt werden kann und die dazu
ausgelegt ist, die Inhalte auch entsprechend anzuzeigen. Sowoh! die Mobilvorrichtungen als
auch das Terminal haben jeweils eine Bedienoberflache, die eine sehr hohe

Benutzerfreundlichkeit seitens des Kunden sowie des Herstellers gewahrleisten.

Die Unterlagen vom Hersteller werden gemaf} einer Ausfihrungsform mittels XML-Dateien
an den Terminal Ubertragen. Somit geschieht eine Trennung zwischen dem Layout im
Endgerat und dem Tatsachlichen Inhalt der Dokumentation. Beispielsweise kann das
Terminal eine Softwarekomponente umfassen, die den XML-Inhalt von dem Server empfangt
und individuell fir den Benutzer zusammenstellt und eine geeignete Darstellungsform

auswahlt, in Abhangigkeit zu dem Endgerat, auf dem der Inhalt angezeigt werden soll.

Der Benutzer kann Gber das Terminal oder die Anwendung auf der Mobilvorrichtung durch
die Maschinenanlage steuern und zu verschiedenen Teilmaschinen oder Modulen die
entsprechenden Dokumentationen herunterladen und sich anzeigen lassen. Beispielsweise
kann auf einer Einstiegsseite der Anwendung der des Terminals die Maschinenanlage
visualisiert. Dies kann in verschiedenen Formen geschehen, wie beispielsweise auch durch
eine dreidimensionale Visualisierung der Maschinenanlage oder als eine visualisierte Virtual-

Reality der Kundenanlage, wenn das Endgerat beispielsweise eine Brille ist.

Gemaly einer Ausfihrungsform kann ein Benutzer automatisch innerhalb der Anlage
lokalisiert werden. Die kann beispielsweise durch eine gewisse Anzahl von (WLAN-)
Antennen geschehen, durch die der genaue Standort des Nutzers, bzw. der Mobilvorrichtung

identifiziert werden kann. Die Lokalisierung des Benutzers ist jedoch nicht auf Antennen
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beschrankt und auch weitere/andere Hilfsmittel kdnnen hierzu herangezogen werden, wie

beispielsweise GPS, NFC, Bildinformationen, Sensoren etc.

Durch die Lokalisierung des Benutzers innerhalb der Maschineanlage kann die Navigation
innerhalb der Dokumentationsunterlagen erleichtert werden, da der Benutzer/Bediener dann
nicht mehr eingeben muss, fir welche Maschine er Informationen angezeigt bekommen
mochte. Stattdessen kann der Terminal dem Benutzer gleich Informationen fir raumlich

nachstliegende Maschinen als automatische Auswahl anbieten.

Das Terminal kann gemal’ einer Ausfihrungsform auch einen virtuellen Trainer umfassen,
der die digitalen Dokumentationsdaten von dem Hersteller empfangt und diese verarbeitet,
zum Ausgeben durch das Terminal und/oder die Mobilvorrichtung. Fir Bediener von
Getrankeabflllanlagen stellt es oft ein Problem dar, dass sie bei wiederholter Fehlbedienung
keinen Zugang zu Experten haben und sich dadurch falsche Routinen einschleifen, die zu
einem verschlechterten Wirkungsgrad fihren. Durch den Terminal und den virtuellen Trainer
kann ein Zugang Uber eine Art Videokonferenz ermdglicht werden, wodurch Probleme direkt
an der Maschine gelost werden kdnnen.

Gemal einer Ausfihrungsform der Erfindung konnen die Dokumentationsunterlagen durch
einen XML-Unterlagen-Generator erzeugt werden. Dieser XML-Unterlagen-Generator kann
beispielsweise in Form einer Anwendung sein, der in Form einer Schablone oder Vorlage
durch die Erstellungsschritte wesentlicher Bediendokumente, Standardbetriebsprozeduren
(SOPs), allgemeine Betriebsprozeduren (GOPs) fiihrt, also durch Schritte, wie eine
Maschine richtig zu starten ist, umzurtsten ist, wie Fehler zu beheben sind usw. Diese
Dokumentationsunterlagen kdnnen als logisch abgelegte Einzeldaten in XML abgelegt
werden und dadurch in unterschiedliche Ausgabeformate zu Dokumenten generiert werden,
die dann fur die unterschiedlichen Ausgabegerate, wie Tablets, Smartphones, Smartglasses,

Virtual-Reaity-Brillen oder verschiedene Bildschirme optimiert angezeigt werden.

Durch den XML-Unterlagen-Generator kann das Verwalten von Dokumenten und Metadaten
vereinfacht werden. Beispielsweise ermoglicht dies eine modulare Verwaltung von Info-
Objekten (z.B. textbasierte Beschreibungen, Figuren, Videos) und die Trennung von Inhalt

und Layout.

Weitere Funktionen und Anwendungen werden im Folgenden durch die Beschreibung der

Figuren noch ausflhrlicher diskutiert.

FIG. 1 zeigt ein Blockdiagramm einer Umgebung, in der die Computerterminalvorrichtung

100 Anwendung finden kann, gemal} einer beispielhaften Ausfihrungsform der Erfindung.
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Das Terminal 100 kann in einer Industrieanlage stehen, wie beispielsweise bei einer

Getrankeabfillanlage mit einer Vielzahl von Maschinenelementen.

Das Terminal kann einen ersten und einen zweiten Datenlink umfassen. Der erste Datenlink
kann beispielsweise ein Datenlink sein, mit dem das Terminal 100 mit einem Server 104
kommunizieren kann. Der Server 104 kann beispielsweise bei einem Hersteller der
Maschinenanlage sein und die Kommunikation zwischen Terminal 100 und Server 104 [auft
Uber ein Netzwerk 102, wie beispielsweise das Internet. Der Server 104 kann ein
Datenbankmanagementsystem umfassen, mittels dem digitale Dokumentationsunterlagen
zwischen dem Server 104 und dem Terminal 100 synchronisiert werden koénnen. Die
digitalen Dokumentationsdaten, die vom Server 104 zum Terminal 102 GObertragen und
aktualisiert werden, sind spezielle Dokumentationsdaten, die genau auf die Anlage des

Kunden, bei dem der Terminal 100 steht, zugeschnitten sind.

In dem Terminal 100 kénnen klassische Mittel verbaut sein, um eine Interaktion mit einem
Anwender zu gewahrleisten. Beispielsweise kann das Terminal 100 im einfachsten Fall Gber
einen berUhrungsempfindlichen Bildschirm zur Eingabe und Ausgabe umfassen. Der
Terminal 100 kann aber auch weiter Uber eine Maus oder ein Trackpad oder ahnliches
verfiigen, mittels denen Mausbewegungen an dem Terminal 100 durch den Anwender
getatigt werden koénnen. Ebenso kann in einer Ausfihrungsform das Terminal Ober

Lautsprecher, Mikrofon, Kamera und andere Schnittstellen verfigen.

Das Terminal 100, welches in der Nahe der Maschinenanlage angebracht ist, soll dem
Benutzer und Anwender und insbesondere dem technischen Fachpersonal dazu dienen,
schnell und zuverlassig gezielt auf eine bendtigte Dokumentation (ber Arbeitsablaufe und
Funktionsweisen von Maschinenelementen zuzugreifen. Wo standardmallig noch
Papierakten oder bestenfalls PDF oder andere Office-Dokumente bendtigt wurden, um
technische Dokumentationen Uber die Maschinenanlage zu studieren, ist mit der
vorliegenden Erfindung ein sehr flexibles Arbeiten mdglich. Durch den standigen Kontakt
zwischen Terminal 100 und dem Server 104 konnen gezielt die Schulungs- und
Dokumentationsdaten der Maschinenanlage von dem Hersteller aktualisiert und korrigiert
werden. Ebenso ist ein direktes Feedback von dem Benutzer Gber das Terminal 100 zurlick

an den Hersteller moglich.

Wie im Folgenden noch diskutiert wird, ist dieser Austausch von Dokumentationsdaten
zwischen dem Server 104 und dem Terminal 100 besonders effektiv gestaltet aufgrund der

Besonderheiten der digitalen Speicherung der Dokumentationsdaten in einem XML-Format.
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Weiterhin kann das Terminal 100 Uber einen sogenannten virtuellen Trainer verfigen, der
verschiedene Aufgaben hat. Zum einen kann der virtuelle Trainer die Daten von dem Server
empfangen und diese entsprechend verarbeiten. Beispielsweise kann der virtuelle Trainer
die empfangenen ,Rohdaten® von dem Server in ein Layout verarbeiten, welches ideal dazu
ausgelegt ist, auf einem Monitor des Terminals 100 oder eines anderen Monitors
ausgegeben zu werden. Eine weitere Aufgabe des virtuellen Trainers kann darin bestehen,
automatisch weitere Hilfestellung fir den Benutzer zu leisten, beispielsweise durch den
Aufbau einer Videokonferenz zu einem Spezialisten. Dies ermdglicht eine gezielte
Problemldsung direkt vor Ort an der Maschine, erfordert jedoch nicht die physische

Anwesenheit des Spezialisten.

Die digitalen Dokumentationsdaten konnen entsprechende Prozedurenbeschreibungen fiir
einzelne Maschinenmodule oder die ganze Anlage sein. Sie kdnnen beispielsweise aus Text,
Videos, Grafiken, Metadaten, Gerate-ID-Informationen, spezifischen Kontaktinformationen

fur zustandige Techniker, Soundinhalt und/oder eine Kombination von mehreren davon sein.

Die digitalen Dokumentationsdaten kénnen automatisch Uber den ersten Datenlink mit dem

Datenbankmanagementsystem des Servers 104 beidseitig synchronisiert werden.

Das Terminal 100 kann des Weiteren einen zweiten Datenlink umfassen. Mittels dem
zweiten Datenlink kann das Terminal 100 mit externen Vorrichtungen kommunizieren.
Beispielsweise kann das Terminal Uber diesen Datenlink mit der Maschinenanlage selbst
kommunizieren, aber auch mit einer Mobilvorrichtung 108, wie beispielsweise mit einem
Smartphone 108a, einem Tablet-Computer 108b und einer elektronischen Brille 108c.
Jedoch sind weitere externe Vorrichtungen 108 mdglich und die Ausfuhrungsformen der

Erfindung sind nicht auf diese Beispiele beschrankt.

Gemal einer Ausfihrungsform kann der zweite Datenlink zwischen Terminal 100 und der
externen Vorrichtung 108 mittels einer drahtlosen Kommunikationstechnik ausgefihrt
werden, wie beispielsweise Uber ein WLAN 106. Mit der externen Vorrichtung 108 kann die
Funktionalitat des Terminals 100 auf die externe Vorrichtung erweitert werden und der

Anwender kann von lberall innerhalb der Maschinenanlage auf das Terminal 100 zugreifen.

Das Terminal 100 aus FIG. 1 kann neben den genannten Komponenten auch mehr oder
weniger Komponenten umfassen und ist nicht unbedingt auf die genaue Konfiguration

beschrankt, wie sie hierin beschrieben wurde.

FIG. 2 zeigt ein Blockdiagramm einer Maschinenanlage 200, in der sich ein Benutzer 220 mit
einer Mobilvorrichtung 108 bewegen kann und lokalisiert wird. Wie zu sehen ist, umfasst die

Maschinenanlage 200 die Teilmaschinen oder Maschinenmodule 201 bis 112. In der Nahe

7
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der Maschinenanlage 200 ist das Terminal 100 aufgestellt, Giber das der Benutzer 220 die

technischen Dokumentationen der Maschinenanlage 100 einsehen kann.

Die Lokalisierung des Benutzers 220, bzw. der Mobilvorrichtung 108 des Benutzers 220
relativ zu der Maschinenanlage 100 kann durch verschiedene Mittel und Wege geschehen.
Beispielsweise kann die Mobilvorrichtung aufgrund des WLAN- und/oder Mobilfunksignals
mittels mehrerer Antennen geortet werden. Aber auch andere Ortungsverfahren sind

moglich, wie GPS, NFC, bildgestutzte Verfahren oder durch Sensoren in der Anlage 200.

Wenn der Benutzer 220 mit der Mobilvorrichtung 108 sich relativ zu der Maschinenanlage
200 bewegt, kann durch die Ortung immer die Auswahlmoglichkeit von
Dokumentationsdaten und Prozedurenbeschreibungen gegeben werden, die fuar die
nachstliegende Maschine oder Maschinenmodul relevant ist. Wie beispielsweise in FIG. 2 zu
sehen, steht der Benutzer in relativer Nahe zu den Maschinenmodulen 202 und 203. Wenn
der Benutzer 220 nun die Mobilvorrichtung 108 aktiviert und eine entsprechende
Dokumentation auswahlen mochte, so wird gemald einer Ausfihrungsform dem Benutzer zu
Beginn die Auswahimdglichkeit der Maschinenmodule 202 und 203 gegeben. Dadurch
erspart sich der Benutzer die Navigationsarbeit durch die Dokumentationen fur die gesamt
Maschinenanlage 200 und bekommen gleich den Einstieg in die passenden

Maschinenmodule.

In einer Ausfuhrungsform kann diese Aufgabe der Ortung und der entsprechenden Auswahl

von relevanten Dokumentationsdaten von dem virtuellen Trainer Ubernommen werden.

Der Benutzer kann jedoch auch die Prozedurenbeschreibungen und Dokumentationsdaten
fir jede andere Maschinenkomponente manuell auswahlen. Beispielsweise kann die
gesamte Anlage 200 graphisch visualisiert werden und der Benutzer kann durch Anklicken
der entsprechenden Komponente das Menu fur die verfugbaren Routinen und Prozeduren

dieser Komponente einsehen und auswahlen.

Besonders vorteilhaft ist die vorliegende Erfindung darin, dass die digitalen
Dokumentationsdaten nicht in einer starren Form erstellt werden, wie beispielsweise in
einem PDF oder einem Textverarbeitungsprogramm, sondern sie werden gemal einem

neuen Verfahren dynamisch erstellt.

Dieses Verfahren, wie bereits oben angedeutet, ist ein Verfahren zum Erstellen von digitalen
Dokumentationsunterlagen und umfasst ein Bereitstellen einer Vielzahl von Vorlagen fir eine
Erstellung unterschiedlicher Bedien- und Wartungskonzepte fir eine Maschine oder ein

Maschinenmodul. Es kann also beispielsweise durch eine Anwendung realisiert werden, die
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einen Ersteller der Dokumentationsdaten durch eine Schablone oder Vorlage fihrt, die

schlieB3lich alle wichtigen Aspekte der Dokumentation fir ein Maschinenmodul abdeckt.

Nach dem Empfang einer Auswahl von einer Vorlage, bzw. eines Maschinenmoduls, das
dokumentiert werden soll, wird wenigstens eine Prozedurenbeschreibung basierend auf der
Auswahl der Vorlage fiir die Maschinenkomponente erkannt. Alternativ kénnen dem Ersteller
auch mehrere verschiedene Prozedurenbeschreibungen angezeigt werden, die fur eine
Maschine verfligbar sind, und der Ersteller der Dokumentation kann die entsprechenden
Prozedurenbeschreibungen auswahlen, die dann automatisch in die digitale Dokumentation
aufgenommen werden. Wenn diese Schritte entsprechend abgearbeitet sind, kann eine
XML-Datei erstellt werden, in der wenigstens ein Teil der erkannten

Prozedurenbeschreibungen gespeichert werden.

Die fertigen XML-Dateien kdnnen dann zu dem Terminal 100 Ubertragen werden, wo sie
dann fir die Verarbeitung zur Anzeige weiterverarbeitet werden kénnen. Durch dieses
Verfahren wird auch die Datenibertragungsmenge reduziert, da nicht fir jede Aktualisierung
und Erweiterung die ganze Dokumentation neu erstellt und Ubertragen werden muss,

sondern lediglich die entsprechende XML-Datei.

FIG. 3 zeigt eine beispielhafte Ablage-Struktur zum Zugriff auf verschiedene

Dokumentationen einer Maschinenanlage 200.

Wie in FIG. 3 zu erkennen ist, werden nach Auswahl einer Maschine (z.B.
Etikettiermaschine) verschiedene Untermodule oder Maschinenmodule der ausgewahlten
Maschine angezeigt. Maschinenmodule der ausgewahlten Etikettiermaschine sind in diesem
Beispiel die Grundmaschine, Etiketieraggregat und SDC. Gemal einer Ausfihrungsform
kann diese Auswahl der Maschine und/oder des Maschinenmoduls auch automatisch durch

die Ortung des Benutzers geschehen.

Nach der Auswahl einer der Maschinenmodule (z.B. Grundmaschine) werden die
verschiedenen Tatigkeiten oder auch Prozeduren des Maschinenmoduls angezeigt, fur die
jeweilige Dokumentationsdaten verflgbar sind. In dem gezeigten Beispiel sind die
Tatigkeiten bzw. Prozeduren Einschalten, Ausschalten, Sortenwechsel, CILT, Wartung und

Fehlersuche verflgbar.

Wenn ein Benutzer dann eine der Tatigkeiten auswahlt, dann werden in der Ablage-Struktur
entsprechende Medien als Prozedurenbeschreibungen angezeigt, die fir diese Tatigkeit

verfiigbar sind. Dies kénnen, wie oben beschrieben, Texte, Videos, Graphiken etc. sein.
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Die beispielhafte Ablage-Struktur aus FIG. 3 kann sowohl Uber das Terminal 100 als auch

durch die Mobilvorrichtung 108 abgerufen werden.

Wenn entsprechende Dokumentationsunterlagen auf dem Terminal 100 oder auf der
Mobilvorrichtung 108 abberufen und angezeigt werden, kénnen von einem Benutzer 220
auch Anderungen oder Aktualisierungen der Unterlagen vorgenommen werden. Diese
kénnen dann im Terminal 100 gespeichert werden und an den Server 104 synchronisiert
werden. In einer Ausfihrungsform werden die Dateien dann auf dem Server 204 jedoch nicht
Uberschrieben, sondern als Anderung an den Hersteller gemeldet. So kann ein direktes
Feedback an den Hersteller der Maschinen und Ersteller deren Dokumentation gegeben

werden.

10
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Patentanspriiche

1.

Computerterminalvorrichtung in  der Lebensmittelindustrie, insbesondere fur

Getrankeabflllanlagen, wobei die Computerterminalvorrichtung umfasst:

eine Benutzerschnittstelle zum Eingeben von Befehlen durch einen Benutzer und

zum Ausgeben von Informationen an den Benutzer;
eine Datenschnittstelle zum Austauschen von Daten mit einem Server; und

eine weitere Datenschnittstelle iber WLAN oder Bluetooth zum Austauschen von

Informationen mit einem Tablet-Computer oder Smartphone;

einen virtuellen Trainer, der konfiguriert ist, digitale Dokumentationsdaten mittels der
Datenschnittstelle zu empfangen, und die digitalen Dokumentationsdaten zur

Ausgabe durch die Benutzerschnittstelle zu verarbeiten,

wobei die digitalen Dokumentationsdaten XML-Dateien umfassen, und wobei die
XML-Dateien Prozedurenbeschreibungen fir wenigstens eine Maschinenkomponente

umfassen.

Computerterminalvorrichtung nach Anspruch 1, wobei die weitere Datenschnittstelle
des Weiteren zum Kommunizieren mit einer Mobilvorrichtung konfiguriert ist, und
wobei die Eingabe von und Ausgabe an den Benutzer lber die Mobilvorrichtung, den

Tablet-Computer oder das Smartphone erfolgt.

Computerterminalvorrichtung nach Anspruch 2, wobei der virtuelle Trainer zum
Aufbauen einer Videokonferenz Uber die Datenschnittstelle mit einem Techniker

konfiguriert ist.

Computerterminalvorrichtung nach Anspruch 2, wobei der virtuelle Trainer des

Weiteren dazu konfiguriert ist, die folgenden Schritte auszufiihren:

Erkennen einer aktuellen Position der Mobilvorrichtung, des Tablet-Computers oder

des Smartphones relativ zu der Getrankeabfullanlage;

Wahlen einer entsprechenden Auswahl der XML-Dateien in Abhangigkeit der

erkannten Position; und

Ubertragen, mittels der weiteren Datenschnittstelle, entsprechender
Dokumentationsdaten an die Mobilvorrichtung, den Tablet-Computer oder das

Smartphone.

1"
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10.

Computerterminalvorrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis 4, wobei die digitalen
Dokumentationsdaten Text, Videoinhalt, Grafikinhalt, Metadaten, Gerate-ID-
Informationen, spezifische Kontaktinformationen fur zustandigen Techniker und/oder

Soundinhalt umfasst.

Computerterminalvorrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis 5, wobei Anderungen
und/oder Aktualisierungen der digitalen Dokumentationsdaten automatisch mit einem

Datenbankmanagementsystem des Servers synchronisiert werden.

Verfahren zum Erstellen von digitalen Dokumentationsunterlagen fiir eine Maschine
in der Lebensmittelindustrie, insbesondere fir Getrankeabfillanlagen, wobei das

Verfahren umfasst:

Bereitstellen einer Vielzahl von Vorlagen fir eine Erstellung unterschiedlicher Bedien-

und Wartungskonzepte fir die Maschine in der Lebensmittelindustrie;

Empfangen einer Auswahl einer Vorlage aus der Vielzahl von Vorlagen, wobei sich

die Auswahl auf wenigstens eine Maschinenkomponente der Maschine bezieht;

automatisches Erkennen einer Prozedurenbeschreibung, wobei das Erkennen auf der

ausgewahlten Vorlage fir die wenigstens eine Maschinenkomponente basiert; und

Erstellen einer XML-Datei, wobei die erkannte Prozedurenbeschreibung in der XML-

Datei gespeichert wird.

Verfahren nach Anspruch 7, wobei die Prozedurenbeschreibungen Text, Videoinhalt,
Grafikinhalt, Metadaten, Gerate-ID-Informationen, spezifische Kontaktinformationen

fur zustandigen Techniker und/oder Soundinhalt umfasst.

Verfahren nach Anspruch 7 oder 8, wobei das Bereitstellen der Vielzahl von Vorlagen

abhangig von einer Position eines Benutzers relativ zu der Getrankeabfillanlage ist.

Verfahren nach einem der Anspriche 7 bis 9, wobei die XML-Datei entsprechend

einer Ausgabevorrichtung formatiert wird.

12
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