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(57) Abstract: The invention relates to a method, a terminal device, and a communication system for programming a button (FK) of
a communication terminal device (EG1), whereby a user input on the communication terminal device (EG1) activates an application
(APPL) on a data processing device (PC) associated with the communication terminal device (EG1). The activated application
€& (APPL) triggers the display of button programming information for selection for a respective button programming. The selection of
one of the displayed button programming information messages on the data processing device (PC) triggers the assignment of the
I~ associated button programming to the button (FK) on the communication terminal device (EG1).
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(APPL) auf einer der Kommunikationsendeinrichtung (EG1) zugeordneten Datenverarbeitungseinrichtung (PC) aktiviert wird.
Durch die aktivierte Anwendung (APPL) werden Tastenbelegungsinformationen fiir eine jeweilige Tastenbelegung zur Auswahl
angezeigt. Und infolge eines Auswihlens einer der angezeigten Tastenbelegungsinformationen an der Datenverarbeitungseinrich-
tung (PC) wird der Taste (FK) an der Kommunikationsendeinrichtung (EG1) die zugehorige Tastenbelegung zugewiesen.
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Beschreibung

Verfahren, Endeinrichtung und Kommunikationssystem zum Bele-

gen einer Taste einer Kommunikationsendeinrichtung

Heute iUbliche Tastentelefone in Kommunikationssystemen bieten
Uberwiegend die Méglichkeit, Funktionstasten zu belegen oder
zZu programmieren. Belspielsweise kann eine Funktionstaste
dergestalt belegt werden, dass durch Driicken der Funktions-
taste eine Verbindung zu einer vorher fiir die Funktionstaste

abgespeicherten Rufnummer aufgebaut wird.

Zur Programmierung einer Funktionstaste sind dabei haufig te-
lefon- oder vermittlungsanlagen-spezifische Bedienschritte
durchzufithren. Ublicherweise werden zur Programmierung einer
Funktionstaste eine oder mehrere Tasten des Tastentelefons
gleichzeitig und/oder in Abfolge gedriickt, wobei haufig die
Programmierung anhand einer, auf einem Telefondisplay darge-

stellten Menlisteuerung erfolgt.

Je nach Anzahl an zur Verfiigung stehenden, bereitgestellten
Tastenfunktionen und je nach Komplexitdt der dargestellten
Meniisteuerung, kann die Programmierung der Funktionstasten
umstédndlich, fehleranfdllig und/oder zeitaufwendig sein, ins-
besondere wenn neben der Auswahl der Tastenfunktion noch wei-
tere Angaben durch den Benutzer eingegeben werden miissen -
beispielsweise, bei der Belegung einer Taste als Zielwahltas-
te, eine Zielwahlrufnummer eines Teilnehmers und in einigen
bekannten Systemen auch eine, auf dem Telefondisplay anzeig-

bare Zeichenkette, wie z.B. der Name des Teilnehmers.

Es ist Aufgabe der Erfindung die Belegung einer Funktionstas-

te einer Endeinrichtung zu verbessern.

Geldst wird diese Aufgabe durch ein Verfahren mit den Merkma-
len des Patentanspruchs 1, durch ein Kommunikationssystem mit

den Merkmalen des Patentanspruchs 13, sowie durch eine Kommu-
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nikationsendeinrichtung mit den Merkmalen des Patentanspruchs
12.

Vorteilhafte Ausfihrungsformen und Weiterbildungen der Erfin-

dung sind in den abhdngigen Anspriichen angegeben.

Bei dem erfindungsgemalen Verfahren zum Belegen einer Taste
einer Kommunikationsendeinrichtung, wird infolge einer Benut-
zereingabe an der Kommunikationsendeinrichtung - insbesondere
ein Driicken der Taste, ein Driicken von weiteren Tasten oder
eine Auswahl eines Meniieintrages - eine Anwendung auf einer
der Kommunikationsendeinrichtung zugeordneten Datenverarbei-
tungseinrichtung, insbesondere ein Arbeitsplatzrechner oder
eine mobile Endeinrichtung wie ein PDA (PDA: Personal Digital
Assistant), aktiviert. Durch die aktivierte Anwendung werden
Tastenbelegungsinformationen flir eine jeweilige Tastenbele-
gung zur Auswahl an einer Anzeige - z.B. ein Lichtschirm -
angezeigt. Infolge eines - insbesondere manuellen - Auswah-
lens einer der angezeigten Tastenbelegungsinformationen an
der Datenverarbeitungseinrichtung wird die, der angezeigten
Tastenbelegungsinformationen zugehdrige Tastenbelegung der

Taste an der Kommunikationsendeinrichtung zugewlesen.

Bei der Kommunikationsendeinrichtung handelt es sich insbe-
sondere um ein Endgerdt, ein Telefon, sowie um eine auf einer
Datenverarbeitungseinrichtung ablaufenden Telefonapplikation
— ein so genannter Soft-Client - fiir Sprach-, Video- und/oder

Multimedia-Kommunikation.

Bei der Tastenbelegung kann es sich vorzugsweise um eine Tas-
tenfunktion zum Ausldsen eines Leistungsmerkmals der Kommuni-
kationsendeinrichtung und/oder eines Leistungsmerkmals einer,
an die Kommunikationsendeinrichtung gekoppelten Kommunikati-
onseinrichtung wie eine Vermittlungsanlage, ein so genannter
Gatekeeper oder eine CTI-Applikation handeln. Das Leistungs-
merkmal kann beispielsweise ein Rickruf-, Rufumleitungs-,

Konferenz- und/oder Lautsprechen-Leistungsmerkmal, usw. sein.



10

15

20

25

30

35

WO 2007/025806 PCT/EP2006/064566

Die Tastenbelegungsinformationen kdénnen dabel Kennzahlen der
Leistungsmerkmale oder textuelle Repradsentationen dieser
Leistungsmerkmale sein, also beispielsweise ,Rickruf™, ,Ruf-

umleitung™, ,Konferenz“ und/oder ,Lautsprechen™.

Nach Belegung der Taste kann zum Ausldsen der der Taste zuge-
wilesenen Tastenbelegung die Taste durch einen Benutzer - ins-
besondere durch Tastendruck - betatigt werden. Aufgrund der
Betatigung der Taste wird daraufhin die zugewiesen Tastenbe-
legung oder das zugewiesene Leistungsmerkmal angezeigt bzw.

ausgefihrt.

Ein Vorteil des erfindungsgemdfien Verfahrens ist, dass die
Anzahl der Auswahlschritte fiir eine Belegung der Taste erheb-
lich reduziert wird und somit die Dauer flir eine Belegung der
Tasten Verkiirzt wird. Weiterhin ist vorteilhaft, dass eine
Datenverarbeitungseinrichtung Ublicherweise ein deutlich groé-
Beres Display oder einen grdBeren Monitor als die Kommunika-
tionsendeinrichtung aufweisen kann. Somit kann der Benutzer
bei der Auswahl der Tastenbelegungsinformationen durch Hilfe-
texte zur Erlauterung einer ausgewdhlten Tastenbelegung
und/oder von Fachbegriffen oder durch Demonstrationen anhand
von Grafiken oder Videos zur Erlduterung des Verhaltens der
Tastenbelegung nach der Betatigung unterstiitzt werden. Durch
diese verbesserte Meniifihrung kann die Belegung einer Taste

erleichtert und k&nnen Fehlbedienungen verringert werden.

Darliber hinaus kann in der Anwendung vorteilhafterweise eine
Unterstliitzung durch einen so genannten Wizard oder Assisten-
ten integriert werden. Durch dessen Schritt-fiir-Schritt-
Bedienung kann die Auswahl der Tastenbelegungsinformationen
strukturiert und somit die Belegung von Tasten soweit verein-
facht werden, dass auch unerfahrene Endanwender der Kommuni-
kationsendeinrichtung die Belegung der Tasten selbst durch-

fiihren koénnen.
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In einer vorteilhaften Weiterbildung der Erfindung kann im
Rahmen der Aktivierung der Anwendung eine die Taste identifi-
zilerende Tasteninformation, beispielsweise eine Tastennummer,
Ubermittelt werden. Somit kann die Anwendung abhdngig von der
Ubermittelten Tasteninformation die fir diese Taste zur Aus-
wahl stehende Tastenbelegungsinformationen ermitteln und le-
diglich die flir die Taste giltige Tastenbelegungsinformatio-
nen zur Auswahl anzeigen und ungiiltige Tastenbelegungsinfor-
mationen bei der Anzeige unterdriicken. Dies ist insbesondere
vorteilhaft bei Kommunikationsendeinrichtungen, bei denen
nicht jeder Taste jede mdgliche Tastenbelegung zuweisbar ist

und somit Fehlbedienungen verhindert werden k&nnen.

In einer weiteren erfindungsgemadfen Ausfihrungsform der Er-
findung kann im Rahmen der Anzeige der Tastenbelegungsinfor-
mationen ein Feld flir eine Eingabe oder Auswahl - beispiels-
welse eine Auswahlliste - einer Adressinformation einer wei-
teren Kommunikationsendeinrichtung durch die Anwendung ange-
zelgt werden. Beispielsweise kann als Tastenbelegung eine
Zielwahl-Tastenfunktion ausgewahlt und in dem Feld eine Ziel-
Adressinformation der weiteren Kommunikationsendeinrichtung
eingeben werden. Der Taste kann daraufhin die Zielwahl-
Tastenfunktion und zusédtzlich die Ziel-Adressinformation zu-
gewilesen werden. Bei einem Betdtigen der Taste zu einem spa-
teren Zeitpunkt kann mittels der Ziel-Adressinformation eine
Verbindung zur weiteren Kommunikationsendeinrichtung aufge-

baut werden.

Somit kann insbesondere die Belegung von komplexen Tastenbe-
legungen, die eine Eingabe von Zusatzinformation erfordert,
erleichtert werden. Weiterhin kann beispielsweise bei einer
Auswahl von Rufnummern aus einer Menge von vorgegebenen oder
vorgebbaren Rufnummern eine Abfrage einer Rufnummern- oder
Mitarbeiter-Datenbank in die Anwendung integriert werden, um
eine mit Rufnummern vorbelegte Auswahlliste zu ermitteln und

flir eine vereinfachte Auswahl anzuzeigen.
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Dies kann insbesondere flir eine Zuweisung eines komplexen
Gruppen-Leistungsmerkmals gelten. Hierbei kann die Eingabe
von mehreren, der Gruppe zuzuordnenden Adressinformationen
von weiteren Kommunikationsendeinrichtungen, erforderlich
sein, was Uber ein Ubliches Standard-Endgerdt kompliziert

durchzufiihren ware.

Beil einem Betdtigen der Taste kann das Gruppen-Leistungs-
merkmal ausgeldst werden. Im Rahmen des Ausldsens des Grup-
pen-Leistungsmerkmals kdnnen gruppenspezifische Leistungs-
merkmale flir die zugeordneten, weiteren Kommunikationsendein-
richtungen, wie ein Einleiten einer Konferenzschaltung zu den
welteren Kommunikationsendeinrichtungen der Gruppe, zur wei-
teren Auswahl durch die Kommunikationsendeinrichtung angebo-
ten werden. Diese Auswahl kann insbesondere an der Kommunika-
tionsendeinrichtung oder an der Datenverarbeitungseinrichtung
angezeigt werden, wobei ein Auswahlen eines der gruppenspezi-
fischen Leistungsmerkmale ein Ausfithren dieses Leistungsmerk-

mals bewirkt.

Somit kann eine weitere, logische Auswahlschicht beim Auswah-
len von Leistungsmerkmalen eingefihrt werden. Erst entschei-
det sich der Benutzer implizit dadurch, aufgrund welche Taste
er betatigt, flir welche Gruppe er ein Leistungsmerkmal aus-
fiihren méchte und darauf folgend kann er das eigentlich aus-

zufihrende, gruppenspezifische Leistungsmerkmal auswidhlen.

Bei der weiteren Auswahl eines der gruppenspezifischen Leis-
tungsmerkmale kénnen die Adressinformationen der weiteren

Kommunikationsendeinrichtungen der Gruppe erfasst werden und
konnen bei einer Aktivierung des ausgewdhlten gruppenspezifi-
schen Leistungsmerkmals einer Kommunikationseinrichtung aus-
gewertet werden. So kann beispielsweise eine Konferenzschal-
tung in einer Vermittlungsanlage zwischen den Kommunikations-

endeinrichtungen der Gruppe ausgeldst werden.
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Weiterhin kann im Rahmen der weiteren Auswahl eine weitere
Anwendung der Datenverarbeitungseinrichtung oder eines CTI-
Servers (CTI: Computer Telephony Integration) aktiviert und
dieser weiteren Anwendung die Adressinformationen der Gruppe
Ubermittelt werden. Beispielsweise k&nnen somit nicht-
kommunikationsendeinrichungsspezifische Funktionen aktiviert
werden, wie eine Videokonferenz mittels der Datenverarbei-
tungseinrichtung aufbauen, eine Darstellung von Pradsenzinfor-
mationen von Teilnehmern der Gruppe oder eine Email an Teil-

nehmer der Gruppe schicken.

Vorteilhafterweise kénnen damit Leistungsmerkmale einer Kom-
munikationsendeinrichtung erweitert werden, indem durch den
Tastendruck Funktionen einer Datenverarbeitungseinrichtung

oder eines Servers ausgefiihrt werden kdnnen.

Ein Ausfihrungsbeispiel der Erfindung wird nachfolgend anhand

der Zeichnung ndher erklart.

Dabei zeigt in schematischer Darstellung die

Figur 1 ein Kommunikationssystem mit drei Kommunika-
tionsendeinrichtungen zur Durchfihrung des

erfindungsgemdfen Verfahrens.

Die Figur 1 zeigt in schematischer Darstellung ein Kommunika-
tionssystem zur Echtzeitkommunikation mit einer als Rechteck
dargestellten Vermittlungsanlage PBX und einem, iber eine An-
schlussleitung AL an die Vermittlungsanlage PBX angekoppel-
ten, ersten Telefon EGl als Kommunikationsendeinrichtung.
Weiterhin sind an die Vermittlungsanlage PBX iUber weitere An-
schlussleitungen AL ein zweites Telefon EG2 und ein drittes
Telefon EG3 als weitere Kommunikationsendeinrichtungen ange-
schlossen. Dem zweiten Telefon EG2 ist eine erste Rufnummer
RUNO1 und dem dritten Telefon EG3 ist eine zweite Rufnummer
RUNO2 als Adresse zugeordnet. Weiterhin ist an die Vermitt-

lungsanlage PBX eine Vermittlungsanlagen-Datenbank PBXDB ge-
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koppelt, die teilnehmer-, endgerdte-, verbindungsbezogene Da-

ten speichert.

An die Vermittlungsanlage PBX ist weiterhin eine CTI-Appli-
kation CTIA (CTI: Computer Telephony Integration) gekoppelt
und an diese wiederum ein Teilnehmer-Directory-Service LDAP
zur Speicherung von Teilnehmer-Daten und eine Datenbank DB

zur Speicherung diverser Daten fir eine Anwendung eines PCs
oder fir die CTI-Applikation CTIA. Die CTI-Applikation CTIA,
der Teilnehmer-Directory-Service LDAP und die Datenbank DB

sind dabei tber ein, durch eine gestrichelte Linie angedeute-

tes, lokales Netzwerk LAN miteinander vernetzt.

An das lokale Netzwerk LAN, insbesondere ein paket-basiertes
Datennetzwerk, ist weiterhin ein als Rechteck dargestellter
Arbeitsplatzrechner PC als Datenverarbeitungseinrichtung an-
geschlossen, wobei das erste Telefon EGl und der Arbeits-
platzrechner PC Kommunikationsendgerdte eines einzigen Teil-
nehmers darstellen. Weiterhin ist ein Monitor M des Arbeits-
platzrechners PC als ein Rechteck veranschaulicht, innerhalb
dessen Ausgaben einer Anwendung APPL - als Rechteck innerhalb
des Arbeitsplatzrechners PC dargestellt - durch ein Anwen-
dungsfenster APPLWIN veranschaulicht ist. Das Anwendungsfens-
ter APPLWIN ist dabei als Rechteck innerhalb des Monitors M
dargestellt.

Die Kopplung zwischen der CTI-Applikation CTIA und der Ver-
mittlungsanlage PBX erfolgt iilber eine, als durchgehende Linie
zwischen diesen beiden Komponenten dargestellte CTI-Schnitt-
stelle CTIS.

In Figur 1 ist das erste Telefon EGl als Tastentelefon, mit
einer, als Rechteck dargestellten Funktionstaste FK, einem
Wahlziffernfeld ZF, einem Display D und zwei Meniitasten DT1,
DT2 eines moglicherweise vorhandenen displaybezogenen Meniis
dargestellt. Weiterhin ist flir das erste Telefon EGl ein Te-

lefonhdérer H dargestellt.
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Die auf dem ersten Arbeitsplatzrechner PC ablaufende Anwen-

dung

APPL und eine, ebenfalls auf dem Arbeitsplatzrechner PC

ablaufende Proxy-Anwendung T sind als Rechtecke innerhalb des

Arbeitsplatzrechners PC veranschaulicht. Bildschirmausgaben

der Anwendung APPL sind im Anwendungsfenster APPLWIN darge-

stellt, wobei im Ausfihrungbeispiel folgende Fensterkomponen-

ten einer grafischen Benutzeroberfldche - so genannte Widgets

- dargestellt sind:

Eine mit dem Text ,Tastenfunktion™ beschriftete Tasten-
funktions-Combobox TFCB zur Eingabe einer Tastenbele-
gungsinformation oder zur Auswahl einer Tastenbelegungs-
information aus einer vorgegebenen Liste,

ein mit dem Text ,Zieladresse™ beschriftetes Adressein-
gabefeld ADREF zur optionalen Eingabe einer Zieladresse
flir einige der Tastenbelegungsinformationen,

ein mit dem Text ,Zuweisen™ beschrifteter Auslose-
Schaltknopf AB zum Starten von Aktionen durch den Benut-
zer,

ein mit dem Text ,Hilfe™ beschrifteter Hilfe-Schaltknopf
HB zum Offnen und Darstellen einer kontextbezogenen Hil-
fe-Funktionalitat fir die ausgewdhlte Tastenbelegungsin-
formation auf dem Monitor M, und

ein mit dem Text ,Lernmodul™ beschrifteter Lernmodul-
Schaltknopf LB zum Offnen und Ausfithren eines kontextbe-
zogenen Lernmoduls fiir die ausgewdahlte Tastenbelegungs-

information auf dem Monitor M.

Die Proxy-Anwendung T ist beispielsweise eine permanent auf

dem Arbeitsplatzrechner PC laufende Applikation, die bei-

spielsweise Uber einen so genannten Socket des Rechners Mel-

dungen von der CTI-Applikation CTIA empfangen und auf diese

reagieren kann, Informationen von dieser zur Anwendung APPL

iibermitteln kann und ein Offnen der Anwendung APPIL initiieren

kann.
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In einer alternativen Ausgestaltung kénnen diese Funktionen
der Proxy-Anwendung T in die Anwendung APPL integriert wer-

den.

Die Vermittlungsanlage PBX und die Telefone EGl, EG2, EG3
sind zur Echtzeitkommunikation vorgesehen. Alternativ zu den
dargestellten Festnetztelefonen kann dariiber hinaus eine auf
einem Arbeitsplatzrechner ablaufende Telefonapplikation - ein
so genannter Soft-Client - oder mobile Endeinrichtungen vor-
gesehen sein bzw. werden. Die Vermittlungsanlage PBX kann auf
leitungsvermittelten oder paketorientierten Prinzipien basie-
ren, wobel anstelle einer Vermittlungsanlage PBX auch ein Ga-
tekeeper, ein Gateway oder ein Server auf entsprechende Weise

integriert werden kann.

Im Folgenden werden Meldungen oder Verbindungen zwischen den
vorstehend genannten Komponenten als M1 bis M10 bezeichnet
und sind durch Linien mit einfachem Pfeil oder Doppelpfeil
dargestellt.

In Figur 1 ist das erste Telefon EGl im Ruhezustand. Der
Teilnehmer als Benutzer des ersten Telefons EGl hat den
Wunsch, die Funktionstaste FK mit einer Funktion zu belegen.
Dies ist beispielsweise die Belegung der Funktionstaste FK
mit der Rufnummer RUNO1l als Zielwahl um somit spater durch
einen Tastendruck eine Verbindung zum zweiten Telefon EG2,

adressiert mittels der Rufnummer RUNO1l, aufzubauen.

Zur Programmierung der Funktionstaste FK driuckt der Teilneh-
mer nun auf endgerate-spezifische Weise die Funktionstaste FK
- z.B. durch mehrsekiindiges Dricken oder durch vorherige Aus-
wahl eines Endgerdte-Meniis mittels der Menlitasten DT1, DT2 -
und fihrt somit eine Benutzereingabe am ersten Telefon EG1

durch.

Infolge dieser Benutzereingabe des Teilnehmers wird eine Tas-

tendruckmeldung M1 vom ersten Telefon EGl zur Vermittlungsan-
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lage PBX Ubermittelt. Daraufhin wird ein Tastenprogrammie-
rungs-Leistungsmerkmal in der Vermittlungsanlage PBX akti-
viert, in dessen Rahmen die CTI-Meldung M2 von der Vermitt-
lungsanlage PBX zur CTI-Applikation CTIA iber die CTI-
Schnittstelle CTIS iUbermittelt wird. Die CTI-Meldung M2 um-
fasst vorzugsweise eine vermittlungsanlageninterne Tastennum-
mer der Funktionstaste FK, eine aktuelle Belegung der Funkti-
onstaste FK und eventuell weitere vermittlungsanlagen-
und/oder verbindungsspezifische Daten. Die Kopplung iber die
CTI-Schnittstelle CTIS erfolge dabei insbesondere mittels des
von der ECMA (European Computer Manufacturers Association)
standardisierten CSTA-Protokolls (CSTA: Computer Supported
Telecommunications Application), Uber das die CTI-Applikation
CTIA idber Zustande und Zustandswechsel der Vermittlungsanlage

PBX informiert wird.

Die CTI-Applikation CTIA kann dabei auf einem eigenen Rech-
ner, in der Vermittlungsanlage PBX oder auf dem Arbeitsplatz-

rechner PC ablaufen.

Die CTI-Applikation CTIA erfasst die in der CTI-Meldung M2
Ubermittelten Daten. In einem darauf folgenden - nicht darge-
stellten - Verfahrensschritt kann die CTI-Applikation CTIA
den dem ersten Telefon EGl zugeordneten Arbeitsplatzrechner
PC ermitteln. Belspielsweise kann der zugeordnete Arbeits-
platzrechner PC durch Abfrage eines, der Rufnummer des ersten
Telefons EGl zugeordneten Datensatzes des Teilnehmer-
Directory-Services LDAP ermittelt werden. Durch Abfrage der -
eventuell in ein kanonisches oder vollqualifiziertes Format
gewandelten - Rufnummer werden zu der Rufnummer des ersten
Telefons EG1l zugeh&rige Daten ausgelesen und an die CTI-
Applikation CTIA zurilickgeliefert. Eines der zuriickgelieferten
Daten ist beispielsweise eine IP-Adresse des Arbeitsplatz-

rechners PC.

An die Proxy-Anwendung T des somit ermittelten Arbeitsplatz-

rechners PC schickt daraufhin die CTI-Applikation CTIA eine
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Aufrufmeldung M3, vorzugsweise zusammen mit der Tastennummer
der Funktionstaste FK. Die Proxy-Anwendung T ist dabei ein
permanent laufender Prozess oder wird durch die CTI-Appli-

kation CTIA gestartet oder aufgeweckt.

Die Adressierung der Proxy-Anwendung T erfolgt beispielsweise
Uber die ermittelte Rechner-IP-Adresse fiir den Arbeitsplatz-
rechner PC des ersten Teilnehmers und einer vorgegebenen
Port-Nummer. Das Aktivieren der Proxy-Anwendung T erfolgt
beispielsweise iUber einen so genannten ,Remote Procedure
Call™ RPC.

Die auf dem Arbeitsplatzrechner PC ablaufende Proxy-Anwendung
T empfangt die Aufrufmeldung M3 und ibermittelt der Anwendung
APPL auf demselben Arbeitsplatzrechner PC die in der Meldung
enthaltenen Daten, also insbesondere auch die Tastennummer
der gedriickten Funktionstaste FK. Diese Ubermittlung kann
beispielsweise durch einen Programmaufruf der Anwendung APPL,
durch Interprozesskommunikation oder durch Meldungsaustausch
erfolgen. In Figur 1 ist dies durch die Meldung M4 von der

Proxy-Anwendung T zur Anwendung APPL angedeutet.

Alternativ zu dieser Ausgestaltung kdnnte die CTI-Applikation
CTIA die Anwendung APPL direkt aufrufen. Auf die Proxy-
Anwendung T k&nnte somit verzichtet werden. In einer weiteren
alternativen Ausgestaltung kann das erste Telefon EG1l direkt
mit dem Arbeitsplatzrechner PC und der Anwendung APPL kommu-
nizieren. Allgemein betrachtet muss lediglich eine beliebige
Form von Zuordnung zwischen dem ersten Telefon EGl und dem

Arbeitsplatzrechner PC bestehen.

Die Anwendung APPL wird in einem weiteren Verfahrensschritt,
falls sie noch nicht aktiv ist, gestartet und aktiviert. Es
wird das Anwendungsfenster APPLWIN gedffnet und auf dem Moni-

tor M angezeigt.
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Falls die Anwendung APPL weitere teilnehmerbezogene Daten be
notigt, kann sie iiber die Meldung M5 Teilnehmerdaten vom

Teilnehmer-Directory-Service LDAP abfragen. Weiterhin k&énnen
weltere Ressourcen von der Datenbank DB mittels der Meldung
M6 abgefragt werden. Dies kann beispielsweise eine Liste al-
ler unterstitzten Tastenfunktionen oder eine kontextabhdngi-

ger Hilfetext sein.

Im Anwendungsfenster APPLWIN der aktivierten Anwendung APPL
werden daraufhin die fir die Funktionstaste FK erlaubten Tas
tenfunktionen in der Tastenfunktions-Combobox TFCB in einer
textuellen Darstellung - im Folgenden als Tastenfunktionstex
te bezeichnet - eingetragen und dem Teilnehmer als Tastenbe-
legungsinformationen zur Auswahl angezeigt. Beispielsweise

enthédlt die Combobox folgende Eintrdge als Tastenbelegungsin
formationen: ,Zielwahl zu Teilnehmer“, ,Verbindung trennen"™,
~Anrufbeantworter abfragen"“, ,Rickruf einleiten“, ,Konferenz

einleiten™, ,Ruf parken™ usw.

Daraufhin erhdlt der Teilnehmer die Kontrolle iiber das Anwen
dungsfenster APPLWIN. Er kann eine der Tastenfunktionstexte

manuell auswahlen und die Auswahl durch Betatigen des Auslo-
se-Schaltknopfes AB, eines Menipunktes oder eines Tastenkom-
bination auf der Tastatur des Arbeitsplatzrechners PC ab-

schliefend quittieren.

Die Anwendung APPL kann nun erste Glltigkeitsprifungen der
Auswahl durchfiihren. Diese k&nnen auf internen Regeln basie-
ren oder durch Riuckfrage bei der Datenbank DB, bei der CTI-
Applikation CTIA und/oder bei der Vermittlungsanlage PBX er-
folgen.

Im Folgenden werden Teilnehmer-Fehleingaben Fehleingaben im
Anwendungsfenster APPLWIN und Gultigkeitspriifungen zur Ver-

meidung von derartigen nicht weiter bertcksichtigt.
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Die Anwendung APPL meldet infolge des Auswadhlens einer der
angezeigten Tastenbelegungsinformationen, beispielsweise ,An-
rufbeantworter abfragen™ mittels der Meldung M7 der CTI-
Applikation CTIA die Auswahl und die CTI-Applikation CTIA
wiederum die Auswahl der Vermittlungsanlage PBX (mittels Mel-
dung M8) .

Gemdl dem Ausfiihrungbeispiel speichert die Vermittlungsanlage
PBX daraufhin in der Vermittlungsanlagen-Datenbank eine der
Tastenbelegungsinformation zugeordnete Kennzahl in einen Da-
tensatz fiir die Funktionstaste FK - Meldung M9. Weiterhin
wird das erste Telefon EGl mittels der Meldung M10 infor-
miert, dass die Funktionstaste FK als neue Funktion die Funk-
tion ,Anrufbeantworter abfragen™ erhalten soll. Das ersten
Telefon EGl oder die Vermittlungsanlage PBX weist daraufhin
die Funktion ,Anrufbeantworter abfragen™ der Funktionstaste

FK zu und geht in einen Ruhezustand uber.

Somit ist die Programmierung oder Konfiguration der Funkti-
onstaste FK abgeschlossen und ein Driicken der Funktionstaste
FK 16st das Leistungsmerkmal ,Anrufbeantworter abfragen“ des

ersten Telefons EGl oder der Vermittlungsanlage PBX aus.

Dabei verwaltet die Vermittlungsanlage PBX und/oder das erste
Telefon EGl vorzugsweise Funktionstasten und die, diesen zu-
geordneten Tastenbelegungen mittels eindeutiger Codes als i-
dentifizierende Tasteninformationen bzw. Tastenbelegungsin-

formationen.

Bei Abstraktion der vorgenannten Schritte, wird somit infolge
eines Auswahlens einer der angezeigten Tastenbelegungsinfor-
mationen durch den Teilnehmer iUber die Anwendung APPL der
Funktionstaste FK des ersten Telefons EGl die der Tastenbele-

gungsinformation zugehdrige Tastenbelegung zugewlesen.

Im Folgenden werden Variationen und Erweiterungen dieses Ver-

fahrens beschrieben.
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Endeinrichtungen mit mehreren Tasten k&nnen haufig Beschran-
kungen bzgl. der Belegung ihrer Tasten vorgegeben sein. Bei-
spielsweise kann vorgegeben sein, dass bestimmte Tasten nur
mit bestimmten Funktionen belegt werden diirfen. Hier kann
z.B. zwischen Tasten, die eine Funktion ohne zusadtzliche In-
formation reprasentieren und Tasten, die zusatzlich Rufnum-
mern speichern kénnen, unterschieden werden. In so einem Fall
ermittelt die Anwendung APPL vorzugsweise zuerst, um welche
Taste es sich bei der zu belegenden Funktionstaste FK han-
delt, ermittelt daraufhin, welche Tastenbelegungen fiir diese
Taste erlaubt sind und zeigt daraufhin nur die Tastenbele-
gungsinformationen fliir die erlaubten Tastenfunktionen in der

Tastenfunktions-Combobox TFCB an.

Des Weiteren kann eine Tastenfunktion, wie beispielsweise
Zielwahl, die Eingabe einer weiteren Information erfordern.
Beispielsweise kann die Anwendung APPL beil Auswahl der Tas-
teninformation ,Zielwahl™ eine Eingabe im Adresseingabefeld
ADREF ermdglichen. Hier kann der Teilnehmer eine Zielrufnum-
mer als Adressinformation eingeben, beispielsweise die Ruf-
nummer RUNO1l des zweiten Telefons EG2. Vorzugsweise kann die
Auswahl der Rufnummer durch die Anwendung APPL unterstitzt
werden, indem Teilnehmer-Daten wie Namen und Rufnummern mit
Hilfe der Meldung M5 vom Teilnehmer-Directory-Service LDAP
ermittelt werden und der Benutzer nur den Namen eines Ziel-
wahl-Teilnehmers — optional auch teilqualifiziert - ein-
zugeben braucht, um die Rufnummer des Zielwahl-Teilnehmers zu

ermitteln.

Nach Ausldsen des Ausldse-Schaltknopfs AB wird nun die Ruf-
nummer in den Meldungen M7 und M8 zur Vermittlungsanlage PBX
ibermittelt. Daraufhin kann die Tastenfunktion ,Zielwahl™ und
die eingegebene Rufnummer der Funktionstaste FK zugewiesen
werden, wodurch die Funktionstaste FK zu einer Zielwahltaste
wird. Vorzugsweise wird neben einer entsprechenden Anderung

einer Tasten-Konfiguration im ersten Telefon EGl oder der
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Vermittlungsanlage PBX die Anderung der Tastenfunktion der
Funktionstaste FK dem Benutzer Uber das Display D oder opti-

sche oder akustische Signale als Bestatigung mitgeteilt.

Damit ist der Belegungsvorgang der Funktionstaste FK abge-

schlossen.

Reprasentiert die Zielwahlrufnummer beispielsweise die Ruf-
nummer RUNO1l des zweiten Telefons EG2, kann durch ein Driicken
der Funktionstaste FK ein Verbindungsaufbau zum zweiten Tele-
fon EG2 durch Adressierung zur Rufnummer RUNO1l eingeleitet

werden.

Der erwahnte Teilnehmer-Directory-Service LDAP basiert dabei
vorzugsweise auf einer Datenbank mit Verzeichnisstruktur, wo-
bei ein Zugriff Uber das LDAP-Protokoll erfolgt. Vorzugsweise
ist die Datenbank Teil eines so genannten User-Management-
Systems, der alle Mitarbeiter einer Firma - z.B. der Teilneh-
mer - und auch externe Kontaktpersonen zentral im Firmennetz
verwaltet und iber das LDAP-Protokoll einen standardisierten

Zugriff auf die Daten anbietet.

Beispielhaft besteht ein Datensatz im Teilnehmer-Directory-
Services LDAP aus Werten filir Name, Vorname, Rufnummer, alter-
native Rufnummer, Mitarbeiternummer, E-Mail, Arbeitsplatz-
rechner-Identifikation, usw. von Teilnehmern. Teilnehmer sind
beispielsweise Mitarbeiter einer Firma oder einer Organisati-
on. Vorzugswelse besteht im Teilnehmer-Directory-Services
LDAP fir jeden Teilnehmer bzw. Mitarbeiter ein derartiger Da-
tensatz, wobel Eintrédge in der Datenbank vorzugsweise durch
die Rufnummer als Abfragekriterium eindeutig ermittelbar

sind.

In einer erfindungsgemdfen Erweiterung, kann die Funktions-
taste FK — ansprechbar durch eine Verwendung einer Umschalt-
taste am ersten Telefon EGl - auf zwei oder mehreren Ebenen

belegt werden. Hierbel kann insbesondere ein Belegen der
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zwelten Ebene gemeinsam mit der Belegung der ersten Ebene er-
folgen. Dazu kann die Anwendung APPL beispielsweise Bedien-
elemente zur Eingabe von mehreren Tastenbelegungsinformation

fir die mehreren Tastenebenen vorsehen.

Weiterhin kann das Verfahren so umgesetzt werden, dass eine
Mehrfachbelegung der Funktionstaste fliir verschiedene Be-
triebszustande des ersten Telefon EGl erméglicht wird. Die
Anwendung APPL kann dazu ein betriebszustandabhdngiges Setzen
der Tastenbelegung anbieten, bei dem die Funktionstaste FK
beispielsweise flir den Ruhezustand des ersten Telefone EG1
mit der Funktion ,Anrufbeantworter abhéren™ und im Gesprachs-
zustand mit ,Verbindung trennen™ belegt ist. Somit kann
selbst bei geringer Anzahl von Tasten den Funktionstasten ei-
ne groBe Anzahl an Tastenbelegungen zugewiesen werden. Auf
diese Weise wird dem Teilnehmer stets eine optimale, an die
Verbindungssituation angepasste Belegung der Tasten angebo-

ten.

Mit den vorstehend aufgefilhrten Verfahrensschritten wird die
Programmierung einer Funktionstaste vereinfacht und weniger
fehleranfdllig, da weniger Auswahlschritte als uUblicherweise
durchgefihrt werden. Weiterhin ergeben sich auch eine Zeit-
einsparung und eine Effizienzsteigerung bei der Zuweisung von

Tastenbelegungen.

Weiterhin koénnen in der Anwendung APPL Anwendungsmodule in-
tegriert werden, die eine Belegung der Tasten unterstiitzen.
Beispielsweise kann der Hilfe-Schaltknopf HB dazu verwendet
werden, fir eine lber die Tastenbelegungs-Combobox vorselek-
tierte Tastenbelegungsinformation einen fiir diesen Kontext -
beispielsweise flir die in der Tastenfunktions-Combobox TFCB
vorselektierte Tastenbelegungsinformation - - abhangigen Hil-
fetext auszugeben. Der anzuzeigende Hilfetext kann dabei iber
die Meldung M6 aus der Datenbank DB gelesen werden. Somit

kdénnen auch einem unerfahrenen Benutzer die teilweise komple-
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xen Funktionen einer Kommunikationsendeinrichtung erldutert

werden.

Analog zum Hilfe-Schaltknopf HB kann in der Anwendung APPL
der Lernmodul-Schaltknopf LB integriert und dazu verwendet
werden, fir eine Uber die Tastenbelegungs-Combobox TFCB wvor-
selektierte Tastenbelegungsinformation ein fir diesen Kontext
abhdngiges interaktives Video-Lernmodul auszugeben. Das anzu-
zelgende Lernmodul kann dabei iiber die Meldung M6 aus der Da-
tenbank DB gelesen werden. Erneut kann somit auch einem uner-
fahrenen Benutzer die teilweise komplexen Funktionen einer

Kommunikationsendeinrichtung eingehend erlautert werden.

Als Erweiterung des vorstehend erlduterten Verfahrens, kann
auch eine komplexe Gruppen-Tastenfunktion der Funktionstaste
FK zugewiesen werden. Diese Gruppen-Tastenfunktion soll dabei
flir eine definierte Gruppe von Kommunikationsendeinrichtungen
bei Tastendruck der Funktionstaste FK die Moglichkeit bieten,
komplexere Gruppen-Leistungsmerkmale, bereitgestellt durch
die Vermittlungsanlage PBX, die CTI-Applikation CTIA oder ei-
ner weliteren Anwendung auf dem Arbeitsplatzrechner PC auszu-
losen. Derartige Gruppen-Leistungsmerkmale sind beispielsweil-
se eine Telefonkonferenz oder eine Videokonferenz mit den
konfigurierten Gruppenmitgliedern, ein Aufruf einer Mailfunk-
tion am Arbeitsplatzrechner PC, eine E-Mail an die Gruppen-
mitglieder, eine Anderung der Zusammensetzung der Gruppe, ei-
ne Darstellung von Prasenzinformation der Teilnehmer der
Gruppe auf dem Arbeitsplatzrechner PC, ein Kommunikationsauf-
bau zu einem Teilnehmer der Gruppe oder ein Kommunikations-
aufbau zu eine alternativen Rufnummer eines Teilnehmers der

Gruppe.

Zur Durchfihrung des Jjeweiligen, genannten Leistungsmerkmals
werden dabei beispielsweise die Rufnummer, der Name und/oder

die E-Mail eines Teilnehmers benttigt.
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Beil der Zuweisung der Gruppen-Tastenfunktion wird wie vorste-
hend beschrieben, eine Benutzereingabe an der Funktionstaste
FK durchgefihrt und Uber die Kette von Meldungen M1, M2, M3,
M4 die Anwendung APPL aktiviert. Die Anwendung APPL besitzt
weiterhin zus&dtzlich Felder zur Auswahl und/oder Anzeige von
teilnehmerbezogenen Daten wie Name, E-Mail, usw. - nicht dar-
gestellt. Wird als Tastenfunktion die ,Gruppen-
Tastenfunktion™ ausgewahlt, kann nun der Teilnehmer mehrere
andere Teilnehmer anhand des Namens oder der Rufnummer aus-
wadhlen und diese der Gruppe zuordnen. Die Anwendung APPL kann
durch Zugriff iUber die Meldung M5 auf den Teilnehmer-
Directory-Service LDAP die Daten der Teilnehmer ermitteln und

anzeigen.

Nach Auswahl von mehreren Rufnummern zum Aufnehmen der Ruf-
nummern bzw. der zugehdrigen Teilnehmer in eine Gruppe, kann
durch Aktivieren des Ausldse-Schaltknopfs AB in der Meldung
M7 die ausgewdahlte Tastenbelegungsinformation, also die Grup-
pen-Tastenfunktion und eine Liste der Rufnummern fir die
Gruppe an die CTI-Applikation CTIA Ubermittelt werden. Diese
kann die Liste der Rufnummern beispielsweise in der Datenbank
DB der Funktionstaste FK zugeordnet abspeichern oder der Ver-
mittlungsanlage PBX Ubermitteln, damit diese die Rufnummern
der Funktionstaste FK zugeordnet abspeichert. Der Funktions-
taste FK wird daraufhin lediglich die Funktion ,Gruppen-

Tastenfunktion™ zugewiesen.

Bei Auswahl der Gruppen-Tastenfunktion durch Driicken der mit
dieser Funktion belegten Funktionstaste FK wird durch das
erste Telefon EG1l, eventuell gesteuert durch die Vermitt-
lungsanlage PBX oder die CTI-Applikation CTIA, ein Auswahlme-
nil im Display D angeboten, in dem eines von mehreren Gruppen-
Leistungsmerkmalen ausgewahlt werden kann. Wahlt nun der
Teilnehmer iber die Menlitasten DT1, DT2 beispielsweise ein
Gruppen-Telefon-Leistungsmerkmal wie eine Konferenzschaltung
zu den Rufnummern der Gruppenmitglieder, wird der Vermitt-

lungsanlage PBX die Auswahl des Telefon-Leistungsmerkmals
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mitgeteilt. AuBRerdem ist der Vermittlungsanlage PBX bekannt
oder es ist durch sie ermittelbar, um welche Gruppe es sich
handelt. Die Vermittlungsanlage PBX ermittelt daraufhin die
Rufnummern der Mitglieder der Gruppe und aktiviert das Tele-
fon-Leistungsmerkmal - die Konferenzschaltung - fir diese

Rufnummern.

Wahlt nun der Teilnehmer iber die Meniitasten DT1, DT2 bei-
spielsweise ein Gruppen-Leistungsmerkmal, dass nicht durch
die Vermittlungsanlage PBX bereitgestellt wird, wie bei-
spielsweise das Generieren einer E-Mail an alle Gruppenmit-
glieder, ergibt sich ein modifizierter Ablauf. Zuerst wird
erneut der Vermittlungsanlage PBX die Auswahl des ILeistungs-
merkmals mitgeteilt. Die CTI-Applikation CTIA wird Uber die
Auswahl des Leistungsmerkmals informiert und daraufhin von
dieser eine weitere Anwendung (nicht dargestellt) des Ar-
beitsplatzrechners PC. Die CTI-Applikation CTIA oder die wei-
tere Anwendung ermitteln die Rufnummern der Gruppenmitglie-
der, beispielsweise durch Auslesen der Datenbank DB oder der
Vermittlungsanlagen-Datenbank PBXDB und ermitteln durch Ab-
frage des Teilnehmer-Directory-Services LDAP die der jeweili-
gen Rufnummer zugeordneten teilnehmerbezogenen Daten wie bei-

spielsweise die E-Mail-Adresse.

Zur Abfrage der Rufnummern im Teilnehmer-Directory-Services
ILDAP kann es dabei vorteilhaft sein, die Rufnummern der Grup-
penmitglieder so zu normieren, dass eine Abfrage nach der

Rufnummer eindeutig einen Teilnehmer-Datensatz zuriickliefert.

Die dermaBen ermittelten E-Mail-Adressen und weitere Teilneh-
merbezogene Daten koénnen daraufhin in der weiteren Anwendung
zum Generieren einer E-Mail an einen Verteiler, der die er-

mittelten E-Mail-Adressen umfasst, verwendet werden.

Bei der vorstehend ausgefihrten Belegung von Gruppen-
Tastenfunktionen ist es somit vorteilhaft, dass Leistungs-

merkmale der Vermittlungsanlage PBX und Leistungsmerkmale ei-
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ner vermittlungsanlagenexternen Anwendung aufgerufen werden
kénnen. Weiterhin ist vorteilhaft, dass zentrale Teilnehmer-
Daten beili Aktivierung eines Gruppen-Leistungsmerkmals ausge-
wertet und aus dem Teilnehmer-Directory-Services LDAP ausge-
lesen werden koénnen, und somit die Teilnehmer-Daten durchgéan-
gig aktuell sind und zwischenzeitliche Anderungen an den
Teilnehmer-Daten automatisch tbernommen werden, da keine dop-
pelte Datenhaltung erfolgt und diese Daten bei jeder Gruppen-
Leistungsmerkmal-Aktivierung erneut ermittelt werden. Dariber
hinaus ist vorteilhaft, dass komplexe Funktionen umsetzbar
sind, die trotzdem schnell und ohne spezielle Bedienerkennt-
nisse iUber eine Anwendung auf einem Rechner ausgewahlt
und/oder ausgefiihrt werden koénnen. Weiterhin ist vorteilhaft,
als dass eine Beschleunigung von hdufig wiederkehrenden Ar-
beitsabldufen und eine deutliche Produktivitédtssteigerung des

Teilnehmers erreicht werden kann.

Wahrend die Erfindung im Ausfihrungsbeispiel anhand von
Sprachendgerdaten erlautert wurde, kann es sich beil der Kommu-
nikationsendeinrichtungen auch um eine Video- oder Multime-
diaendeinrichtungen oder um Datenendeinrichtungen wie Faxge-
rate handeln. Weiterhin kann es sich bei den Telefonen EGI1,
EG2, EG3 um Software-Telefonanwendungen der Vermittlungsanla-
ge PBX oder vermittlungsanlagen-externe Endeinrichtungen han-
deln. Weiterhin kann als Kommunikationsverfahren ein lei-
tungsvermitteltes oder ein paketorientiertes Verfahren einge-
setzt werden und koénnen die Telefone EG1l, EG2, EG3 leitungs-

vermittelte Endgerdte oder paketorientierte Endgerdte sein.
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Patentanspriiche

1.

Verfahren zum Belegen einer Taste (FK) einer Kommunikati-
onsendeinrichtung (EG1),
bei dem
infolge einer Benutzereingabe an der Kommunikationsendein-
richtung (EGl) eine Anwendung (APPL) auf einer der Kommu-
nikationsendeinrichtung (EGl) zugeordneten Datenverarbei-
tungseinrichtung (PC) aktiviert wird,
durch die aktivierte Anwendung (APPL) Tastenbelegungsin-
formationen fiir eine Jjeweilige Tastenbelegung zur Auswahl
angezeigt werden, und
infolge eines Auswahlens einer der angezeigten Tastenbele-
gungsinformationen an der Datenverarbeitungseinrichtung
(PC) der Taste (FK) an der Kommunikationsendeinrichtung

(EG1l) die zugehdrige Tastenbelegung zugewiesen wird.

Verfahren nach Anspruch 1,
dadurch gekennzeichnet,
dass die Tastenbelegung eine Tastenfunktion zum Ausldsen
eines Leistungsmerkmals der Kommunikationsendeinrichtung
(EGl) und/oder einer an die Kommunikationsendeinrichtung
gekoppelten Kommunikationseinrichtung (PBX, CTIA) dar-
stellt.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,
dass im Rahmen der Aktivierung der Anwendung (APPL) eine,
die Taste (FK) identifizierende Tasteninformation iilbermit-
telt wird.

Verfahren nach Anspruch 3,
dadurch gekennzeichnet,
dass abhdngig von der iUbermittelten Tasteninformation die
fiir diese Taste (FK) zur Auswahl stehenden Tastenbele-

gungsinformationen ermittelt werden.
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Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,
dass im Rahmen der Anzeige der Tastenbelegungsinformatio-
nen ein Feld (ADREF) fiir eine Eingabe oder Auswahl einer
Adressinformation (RUNO1l, RUNO2) einer weiteren Kommunika-
tionsendeinrichtung (EG2, EG3) durch die Anwendung (APPL)
angezeigt wird,
und infolge des Auswdhlens der entsprechenden Tastenbele-
gungsinformation zusdtzlich der Taste (FK) die Adressin-

formation zugewiesen wird.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,
dass die Tastenbelegung als eine Zielwahl-Tastenfunktion
zum Ausldsen einer Verbindung zu einer weiteren Kommunika-
tionsendeinrichtung (EG2, EG3) ausgestaltet ist,
der Taste (FK) zusdtzlich eine Adressinformation (RUNO1,
RUNO2) der weiteren Kommunikationsendeinrichtung (EG2,
EG3) zugewiesen wird, und
bei einem Betdtigen der Taste (FK) mittels der Adressin-
formation (RUNO1l, RUNOZ2) eine Verbindung zu der weiteren

Kommunikationsendeinrichtung (EG2, EG3) aufgebaut wird.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,
dass die Tastenbelegung als eine Gruppen-Tastenfunktion
zum Ausldsen eines Gruppen-lLeistungsmerkmals fiir mehrere,
zu elner Gruppe zusammengefasste, weitere Kommunikations-
endeinrichtungen (EG2, EG3) ausgestaltet ist, wobei im
Rahmen der Auswahl der entsprechenden Tastenbelegungsin-
formation Adressinformationen (RUNO1l, RUNO2) der weiteren
Kommunikationsendeinrichtungen (EG2, EG3) eingebbar oder

auswadhlbar sind.

Verfahren nach Anspruch 7,
dadurch gekennzeichnet,

dass durch ein Betdtigen der Taste (FK) das Gruppen-
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Leistungsmerkmal ausgeldst wird und im Rahmen des Gruppen-
Leistungsmerkmals eine Auswahl von gruppenspezifischen

Leistungsmerkmalen fliir die weiteren Kommunikationsendein-
richtungen (EG2, EG3) durch die Kommunikationsendeinrich-

tung (EGl) zur weiteren Auswahl angeboten wird.

Verfahren nach Anspruch 8,
dadurch gekennzeichnet,
dass infolge der weiteren Auswahl eines der gruppenspezi-
fischen Leistungsmerkmale die Adressinformationen (RUNOI1,
RUNO2) der weiteren Kommunikationsendeinrichtungen (EGZ2,

EG3) erfasst werden.

10. Verfahren nach einem der Anspriiche 8 oder 9,

dadurch gekennzeichnet,

dass infolge des Auslésens des Gruppen-Leistungsmerkmals
und/oder infolge der weiteren Auswahl eines der gruppen-
spezifischen Leistungsmerkmale eine weitere Anwendung der
Datenverarbeitungseinrichtung (PC) und/oder ein Leistungs-
merkmal der Kommunikationseinrichtung (PBX, CTIA) akti-

viert wird.

11. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,

dadurch gekennzeichnet,

dass infolge der Benutzereingabe ein permanent, auf der
Datenverarbeitungseinrichtung (PC) laufender Prozess (T)
benachrichtigt wird, und dieser Prozess (T) infolge dessen

das Aktivieren der Anwendung (APPL) veranlasst.

Kommunikationssystem zum Belegen einer Taste (FK) einer
Kommunikationsendeinrichtung (EG1)
dadurch gekennzeichnet,
dass Mittel zur Durchfilhrung des Verfahrens gemdf einem

der vorhergehenden Verfahrensanspriiche vorgesehen sind.

13. Kommunikationsendeinrichtung (EG1l) zum Belegen einer Tas-

te (FK) der Kommunikationsendeinrichtung (EG1)
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dadurch gekennzeichnet,
dass Mittel zur Durchfilhrung des Verfahrens gemdf einem

der vorhergehenden Verfahrensanspriiche vorgesehen sind.

Kommunikationsendeinrichtung nach Anspruch 13

dadurch gekennzeichnet,

dass die Kommunikationsendeinrichtung (EGl) als Telefonap-
plikation einer Datenverarbeitungseinrichtung (PC) oder

als Endgerat flir Sprache und/oder Video ausgestaltet ist.
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