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(57) Resumo: SISTEMA PARA O GERENCIAMENTO DE
COLOCAGAO DINAMICA DE ANUNCIOS EM PAGINAS DE
INFORMACAO ELETRONICA. A presente invengéo refere-se a um
sistema para servir anuncios eletrénicos através de uma rede de
pacote possui um né conectado a rede de pacote de dados, o
armazenador de dados acessivel ao né para reter os anuncios para
servico e dados associados, e um software rodando no né para
selecionar e causar a colocagdo dos anuncios incluindo os dados
asso- ciados selecionados. O sistema é caracterizado pelo fato de os
anlncios serem selecionados e servidos com base em alguma
informagdo em tempo real acessivel ao software e onde os dados
associados podem ser embuti- dos de forma individual ou coletiva nos
anuincios com base pelo menos em parte na avaliacédo da informagéo
acessada.
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Relatério Descritivo da Patente de Invengdo para "SISTEMA
PARA O GERENCIAMENTO DE COLOCAGAO DINAMICA DE ANUNCIOS
EM PAGINAS DE INFORMAGCAO ELETRONICA".
Referéncia Cruzada a Pedidos Relacionados

A presente invengao reivindica prioridade de um pedido de pa-
tente provisério No. U.S. 60/786.489, depositado em 27 de margo de 2008,
intitulado "Opportunistic Online Ad Placement." A descri¢do € incluida aqui
pelo menos por referéncia.

Fundamentos da Invencao

Campo da Invencao

A presente invengao esta no campo de propaganda, mais parti-
cularmente no campo de anuncios online em conjunto com paginas de in-
formacgao eletrbnica servidoras através de uma rede de pacote de dados. A
presente invencao pertence especificamente a métodos e aparelho para o
servico online de colocagdao de anuncios de acordo com condi¢des de mu-
dancga dinamica.

Discusséo do Estado da Técnica

No campo da colocagéo eletronica de anuncios, muito foco tem
sido direcionado & relevancia da colocacgédo do antncio. Por exempld, 0s ser-
vigos de colocagéo de anuncio funcionam para clientes através da colocagao
eletrbnica de anuncios em paginas de informacgao eletrénica servidas como
resultado de alguma atividade de navegac¢ao de naVegador. Os anuncios
servidos podem ser gréaficos ou de texto e frequentemente contém objetos
embutidos com os quais se pode interagir para iniciar o contato entre o clien-
te e 0 anunciante. Os anuncios servidos podem ser relevantes por um ndme-
ro conhecido de fatores sobre uma pessoa que esta acessando' a pagina de
informacao que suporta a coloca¢gdo do anuncio. Um desses fatores € o
comportamento do navegador coletado a partir do usuario como foi descrito
acima. Outro fator podem ser os resultados dos histéricos de navegacao ém
um sitio cooperando com os servigos de coloca¢ao de anuncios.

Mais recentemehte, algumas companhias que facilitam os servi-

cos de busca de dados servem anuncios em nome de anunciantes em uma
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pagina de resultado de busca de informagao eletrdnica servida como resul-
tado de uma busca por palavra ou frase chave realizada pelo cliente que
esta interagindo com um motor de busca. Nesse método, os anunciantes
pagam uma quantia especifica cada vez que um anuncio € servido e o clien-
te clica no anuncio. Um problema com esse tipo de anuncio é que exige mui-
to esforgo por parte do anunciante para gerenciar as contas de anuncio e
otimizar s possibilidades de colocagao do anuncio através do gerenciamento .
inteligente de palavras chave ou frases. Além disso, a informagéo de contato
é a mesma cada vez que o anuncio é colocado nao importando onde ou
quando o anuncio foi servido. Da mesma forma, os anuncios colocados ele-
tronicarhente devem ser pré-dispostos e reservados de antemao. Portanto, a
informacdo anexada ao antincio como informagédo de contato é estatica tal
como uma conexao de rede ou enderec¢o de e-mail.

O que é claramente necessario € um sistema e método para a
colocagdo de anuncios eletrénicos com base na informagédo de contato atual
disponivel no momento da colocagdo do anuncio- e/ou estado de nivel de

atividade do anunciante no momento da colocag¢do do anuncio. tal sistema e

servico permitiiam a colocagdo oportunista de anuncios em momentos

quando essas respostas podem ser mais bem servidas.

Sumario da Invencao

De acordo com uma modalidade da presente invengao, le sis-
tema para o servigo de anuncios eletrénicos através de uma rede de pacote
de dados é fornecido. O sistema inclui um né conectado a rede de pacote de
dados, armazenamento de dados acessivel ao né para manutenc¢do dos a-
nuncibs para servico e dados associados, e um software rodando no né para
selecionar e colocar os anuncios incluindo os dados associados seleciona-
dos. Em uma modalidade, os anuncios sao selecionados e servidos com
base em alguma informagao em tempo real acessivel ao software e onde os
dados associados podem ser individualmente ou coletivamente embutidos
ou desenvolvidos com 0s anuncios com base pelo menos em parte na avali-
acao da informacao acessada.

Em uma modalidade, a rede de pacote de dados é a rede da
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Internet e o né é um servidor de anuncio. Em uma variagéo dessa modalida-
de, os anuncios eletrénicos s@o um dentre anuncios tipo banner ou anuncios
de texto servidos para uma pagina de resultado de busca como resultado da
busca de dados, e anuncios relevantes as palavras e frases chave utilizadas
na busca.

Em uma modalidade, a informagdo em tempo real inclui informa-
céo de disponibilidade de contato ao vivo definida como disponivel ou ndo
através de um canal de comunicagdes especifico. Em outra modalidade, a
informacao em tempb real é acessada a partir de um ndé remoto através da
rede de pacote de dados. Em uma variagéao dessa modalidade, o né remoto
é um direcionador rodando uma rotina de reporte de disponibilidade.

De acordo com outro aspecto da invengdo, em um sistema para
servir anuncios eletronicos através de uma rede de pacote de dados, um
método é fornecido para determinar se se deve servir um anuncio eletrénico

selecionado para o servico. O método inclui atos (a) de acesso de pelo me-

‘nos um valor predeterminado associado com o anuncio, (b) de acesso de

estatisticas atuais relevantes para o pelo menos um valor predeterminado,
(c) de cdmparagéo, de acordo com pelo menos uma condi¢cdo, das estatisti-
cas atuais com o pelo menos um valor predeterminado, e (d) de servigo ou
ndo do anuncio com base nos resultados da comparacgao de ato (c).

Em um aspecto, no ato (a), existe um valor predeterminado' defi-
nido como um periodo de tempo e no ato (b) a estatistica atual é o tempo |
atual, a condigdo de se ou nao o tempo atual se encontra dentro do periodo
de tempo. Em um aspecto, no ato (a) existe um valor predeterminado defini-
do como um estado de presenca e no ato (b) a estatistica atual é o estado
de disponibilidade atual de uma resposta ao vivo, a condi¢gédo sendo sim ou
ndo. Em outro aspecto, no ato (a), existe mais de um valor predeterminado
coletivamente definido como estados de disponibilidade através de canais de
midia especificos, e no ato (b) a estatistica atual sdo estados de disponibili-
dade para esses canais, as condi¢des sendo sim ou ndo para cada canal.

Em outro aspecto, no ato (a), existe mais de um valor predeter-
minado coletivamente definidos como periodos de tempo de espera por res-
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posta através dos canais de midia especificos, e no ato (b), a estatistica atu-
al sdo os tempos de espera para esses canais, a condicao sendo se ou nao
os tempos de espera atuais sdo menores do que os periodos de tempo de
espera para cada um dos canais. Em um aspecto, no ato (d) o anuncio néo é
servido, mas outro anuncio é servido ao invés do mesmo por defini¢ao.

De acordo com outro aspecto, 0 método inclui adicionalmente
um ato realizado entre o ato (c) e o0 ato (d) para embutir hiperlinks de contato
atuais no anuncio relevante as estatisticas acessadas no ato (b). Em uma
variagao desse aspecto, os hiperlinks sdo personalizados com 0s nomes dos
contatos enderecados.

De acordo com outra modalidade da presente invengao, um
meio legivel por maquina é fornecido tendo armazenado no mesmo um con-
junto de instrucdes qué fazem com que uma maquina realize um método
inCIuindd (a) acesso a pelo menos um valor predeterminado associado com
0 anuncio, (b) acesso as estatisticas atuais relevantes para o pelo menos um
valor predeterminado, (c) comparacao, de acordo com pelo menos uma con-
dicao, das estatisticas atuais com pelo menos um valor predeterminado, e
(d) servico ou ndao do anuncio baseado nos resultados da ‘comparagéo do
ato (c).-

Em uma modalidade, o conjunto de instrugdes inclui adicional-
mente um dentre (¢) e (d) para embutir os hiperlinks de contato atuais no

anuncio relevante para as estatisticas acessadas no ato (b).

‘Breve Descricao das Figuras dos Desenhos

A figura 1 é uma visao geral arquitetbnica de um ambiente de
comuhicagéo de dados praticando a colocagdo oportunista de anuncios de
acordo com uma modalidade da presente inven¢éo;

, A figura 2 € um fluxograma de processo ilustrando atos para a
determinacao de quando se colocar um anuncio de acordo com uma modali-
dade da presente invengao;

A figura 3 € um flux}ograma de processo ilustrando atos para a
determinagao de quando colocar um anuncio de acordo com outra modali-

dade da presente invengao.
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Descricao Detalhada

A figura 1 é uma visao geral arquitetdnica 100 do ambiente de
comunicagao de dados praticando a colocagdo oportunista de anuncios de
acordo com uma modalidade dé presente invengdo. A visdo geral 100 inclui
uma rede de Internet 102 servindo como uma rede transportadora para a
colocagéo eletrénica de antncios. A Internet 102 pode ser outro tipo de rede
de pacote de dados sem se distanciar do espirito e escopo da presente in-
vencao. Exemplos podem incluir uma Intranet, uma Ethernet, uma rede de
area local (LAN) e outras. Escolheu-se a Internet devido & sua caracteristica
de acesso publico alta e devido a seus padr6es e protocolos de colocagao
de anuncios estabelecidos. A Internet 102 é exemplificada por uma estrutura
de Internet 105 que pretende representar todos os pontos de acesso, linhas
de rede e equipamentos que criam a rede de Internet como um todo. Portan-
to, ndo existem limitagbes geograficas para a pratica da presente invencao.

Um centro de contato 103 é ilustrado como parte do ambiente de

‘rede da visao geral 100 e possui acesso a estrutura da Internet 105 por meio

de uma linha de acesso a Internet 117 a partir de um Roteador de Protocolo
de Internet (IPR) 112 desenvolvido dentro do centro de contato 103. O IPR
112 é adaptado para direcionar os eventos de comunica¢des de entrada in-
ternamente dentro do centro 103. A linha de acesso 117 pode ser qualquer
tipo de linha de dados capaz de obter acesso e comunicagao com a Internet
em alta velocidade. O centro de contato 103 pode ser um centro de chama-
das oferecendo servigo e vendas de novos produtos aos clientes, o que po-
de ser anunciado nessa situacéo ilustrativa. O centro 103 inclui uma LAN
115 que suportao IPR 112. '

A LAN 115 desenvolvida dentro do centro 103 suporta uma es-
tacdo de trabalho de agente 113 e uma estagdo de trabalho de agente 114.
As estacOes de trabalho 113 e 114 s@o manuseadas por agentes do centro
de contato e podem ser consideradas estacées de trabalho de multimidia
totalmente capazes de comunicag¢do. LAN 115 suporta um sistema ou servi-
dor de atendimento automatizado (ARS) 116. O sistema 116 pode ser qual-
quer tipo de servidor de resposta automatica que possa se comunicar com
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um cliente do centro 103 sem intervencdo humana. E-mail automatico, Men-
sagem Instantanea (IM), Protocolo de Voz através da Internet (VolP), e ou-
tros tipos de midia podem ser suportados pelo sistema 116. Os agentes que
operam nas estagdes 113 e 114 sao carregados com clientes de servigco e
novos clientes em potencial.

A LAN 115 possui uma estacédo de trabalho administrativa 123
ilustrada aqui e adaptada para permitir que um individuo da area administra-
tiva ou outro individuo autorizado crie anuncios para os produtos e servigos
e desenvolva esses anuncios para servicos de colocagdo de anuncio de ter-
ceiras partes. Nesse exemplo, o centro 103 ndo exibe qualquer equipamento
ou linhas de telefonia de modo a nao se desviar do aspecto de anuncio ele-
tronico online. No entanto, pode-se considerar nesse exemplo que o centro
103 tenha telefones fornecidos para agentes para fins de comunicagao tele-
féhica, e é compreendido que o resultado do ato de se clicar no anuncio ele-
tronico possa ser uma chamada telefbnica iniciada através de linhas de da-
dos ou através de linhas de servigo telefénico antigas e simples (POTS).

A visdo geral 100 inclui uma entidade de negocios e servigos

| (ASB) ou dominio 104. A ASB 104 é adaptada para inserir os anuncios ele-

tronicamente nas paginas da Rede em nome de clientes que assinam os
servicos de colocagao de anuncio. A ASB 104 pode simplesmente ser uma
companhia de colocagdo de anuncios ou pode também fornecer servigos
basicos como busca de dados ou algum outro servigo com base em Internet
que possa criar uma via atraente para colocagdo de anuncios. Exemplos
incluem servigos da Internet como AOL™, Yahoo™, MySpace™, outros pro-
vedores de servigco similares. Existem muitas possibilidades de variagao in-
cluindo companhias populares que vendem espago de propaganda em seus
sitios da Rede e similares. ”

A entidade 104 inclui um servidor de anuncios (AS) 122. O AS
122 é adaptado para inserir anuncios nas paginas da Rede de forma dinami-
ca com base em algum evento de acionamento com base em navegador. O

AS 122 possui conexao com a estrutura principal 105 dentro da Internet 102

~ através de uma linha de acesso a Internet de alta velocidade 101. Na técnica
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anterior, a inser¢do dinamica de anuncios pode utilizar anuncios estaticos
que sdo criados de antemao e carregados no codigo de um sitio da Rede de
forma que quando um usudrio chama o anunciante por meio da execugao do
gatilho, o anuincio enderegcado aparece no retentor de anuncio embutido no
codigo de exibigao de pagina. Os anuncios reais podem ser carregados lo-
calmente no servidor que hospeda a pagina da Rede que exibira esses a-
nuncios. O servigo dindmico desses anuncios simplesmente se refere ao fato
de o anuncio exato que aparece no retentor poder variar de acordo com a
condicao que acionou o anuncio.

De acordo com uma modalidade da presente invengao, os anun-
cios dinamicos podem ser servidos com base nos principios dinamicos atu-
ais dos anuncios propriamente ditos possuindo enxertos atualizaveis tal co-
mo conexdes de contato que conectam aos agentes atuais ou sistemas que
sdo determinados como disponiveis para servir 0 anuincio no momento da
colocacgdo do anuncio. De acordo com uma modalidade da presente inven-
¢ao tais anuncios podem ser adicionalmente servidos ou nao dinamicamente
com base nas considera¢des de tempo real tal como a carga comercial atual
no anunciante no momento em que o anuncio € servido. Por exemplo, um
anuncio pode langcar uma campanha de propaganda que s6 deslancha
quando se tem certeza de que o anunciante tem capacidade de servir pron-
tamente os clientes interagindo com esses anuncios. Mais sobre essas ca-
pacidades singulares sera discutido abaixo. |

A Internet 102 inclui um servidor de Rede 121, e um servidor de
Rede 122. Os servidores de Rede 121 e 122 sdo servidores de informagéao
eletrénica adaptados para ho'spedar paginas da Rede servidora que podem
ser acessadas por quem navega na Internet utilizando um}prog'rama de na-
vegador. A Internet 102 também inclui um servidor de contato 120 hospe-
dando um software de configuragdo de anuncio (ACS) 124 que é considera-
do, nesse exemplo, como sendo hospedado por ASB 104 e disponibilizado
para anunciantes em potencial para uso para configuragao de seus anuncios
para colocagdo eventual. Alternativamente, a configuragio de anuncios pode

ser realizada localmente tal como na estagao ADMIN 123 dentro do centro
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de contato 103 utilizando um caso local de software.

Nesse exemplo, um software de configuragcao de anuncio (ACS)
125 é fornecido como um aplicativo de cliente carregado na estacao de tra-
balho 123. Um operador utilizando ACS 125 pode criar anuncios e carregar
esses anuncios no AS 122 para colocagao eventual. O AS 122 inclui um ca-
so de software de colocagdo de anuncio (APS) 126 instalado e executavel
no mesmo. O APS 126 é adaptado para servir anuncios dindmicos de acor-
do com as condi¢gbes em tempo real e acionamentos. _

O ambiente 100 inclui os clientes ilustrados ou usudrios de Inter-
net ilustrados aqui como um usuario 110 e um usuario 111. Os usuarios 110
e 111 podem operar qualquer tipo de aparelho capaz de comunicagéao com a
Internet para interagir com os anuncios dindmicos de acordo com uma mo-
dalidade da presente invéngéo. A Unica exigéncia € que o aparelho seja ca-
paz de navegar pelas paginas da Rede contendo os anuncios e que o apare-
lho tenha capacidade de entrada suficiente permitindo que o usuario intéraja
com os anunciantes. ‘

Nesse exemplo, o usuario 110 possui conexdo com a Internet
102 através de um comutador de telefonia local (LS) 106 através de uma
linha telefénica 107 e um Provedor de Servigo de Internet (ISP), que nédo é
ilustrado por motivos de conveniéncia, mas podem ser considerados presen-
tes. O usuario 110 pode ter conexdo com a Internet 102 por outros métodos
sem se distanciar do espirito e escopo da presente invengao tal como por
cabo e modem, rede digital de servigcos integrados (ISDN), linha de assinan-
te digital (DSL), ou através de uma conexao sem fio com a Internet. Nesse
exemplo, LS 106 é conectado a estrutura 105 através de uma linha de aces-
so a Internet 119. O usuario 111 possui conectividade com a Internet através
de uma linha telefénica 109, um comutador de telefonia local (LS) 108. O LS
108 possui conexdo com a estrutura 105 através de uma linha de acesso a
Internet 118. Como o usuario 110, o usuario 111 pode conectar utilizando
qualquer aparelho ou servigo capaz de se conectar a Internet disponivel.

Nessa modalidade em particular, o centro de contato 103 pode
anunciar seus produtos e servigos através do ASB 104 como um servigo de
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terceira parte. Um agente autorizado do centro 103 pode criar anuncios para
colocagéao utilizando o ACS 125 instalado na estagao 123 dentro do centro
103. Alternativamente, o agente autorizado pode navegar para o servidor de
contato (CS) 120 conectado a estrutura 105 dentro da Internet 102 e utilizar
o ACS 124 instalado no CS 120 para criar anuncios para serem colocados.‘
Considerando-se a atividade de navegagdo na Internet na parte
do usuario 110 e usuario 111, entao os usuarios 110 e 111 podem ser con-
siderados clientes em potencial do centro de contato 103. Os usuarios 110 e
111 podem acionar a colocacgao de anuncios pela adesao a atividade normal
da Internet como navegacdo e interacdo com paginas hospedadas em WS
121 e ou WS 122 ou pela utilizagao de AS 122 como um servidor Proxy em
algumas modalidades. O servidor de anuncios 122 pode colocar anuncios
nas paginas hospedadas dentro de e servidas por WS 121 e WS 122 visto

“que sao todos servidores de Internet acessiveis.

Quando um agente autorizado ou funcionario do centro 103 cria |

‘um anuncio eletrénico para servico, ACS 125 ou em uma modalidade hos-

pedada por servidor, 0 ACS 124 permite que o agente configure determina-
das cohdigées para o servico do anuncio e par fornecer um grupo de aplica-
tivos de contato ou objetos a serem selecionados no caso de colocagéo de
servigo do anuncio.

Em uma modalidade, a informagao de disponibilidade em tempo
real ou quase em tempo real sobre determinados agentes do centro de con- |
tato como os agentes 113 e 114 pode sef atualizada periodicamente no ar-
mazenador de dados 123 dentro do dominio ASB 104 a partir de qualquer
software de reporte de disponibilidade de agente rodando no centro de con-
tato 103, talvez disponivel a partir do IPR 112. Essa possibilidade ¢ ilustrada
pela presencga da rotina de reporte de disponibilidade (ARR) 127 instalada,
nesse caso no roteador 112. O APS 126 dentro do AS 122 pode consultar o
ARR 127 no momento da colocagédo do anuncio para determinar o estado de
disponibilidade do agente para o0 anuncio e para determinar quais objetos de
contato e informagdes inserir no anuncio antes de servir o mesmo. O ARR

127 também pode ser utilizado para reportar a capacidade de resposta geral
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dos agentes e sistemas dentro do centro 103 e em alguns casos o tempo de
resposta previsto que qualquer agente ou sistema disponivel tem para satis-
fazer qualquer solicitagdo que possa surgir a partir do servigo de um ou mais
anuncios sendo colocados. |

Em outra modalidade, o ARR 127 dentro do roteador 112 pode
enviar periodicamente dados para o armazenador de da’dos_ 123 diretamente
ou através do CS 120 como um Proxy. Os dados podem incluir os objetos de
contato atualmente disponiveis e opcionalmente o estado atual de atividade
dos agentes e sistemas servindo os clientes em contato com o centro atra-
vés desses varios objetos de contato.

Um exemplo de um reporte de estado pode ser o tempo de res-
posta de chamada telefonica atual no objeto de contato (nimero telef6nico)
ser de 15 minutos sem qualquer agente atualmente disponivel. O mesmo
reporte pode indicar que o tempo de resposta para o objeto CE contato VolP
é atualmente imediato com pelo menos um agente atualmente disponivel
para receber as chamadas. O APS 126 pode embutir o objeto VolP em opo-
sicao ao objeto de telefone regular para contato imediato com um agente ao
vivo. Outro objeto de contato para um nimero telefénico para se deixar uma
mensagem ou solicitagdo de chamada de retorno também pode ser incluido
visto que nenhum estado atual pode ser relacionado com esse objeto de
contato. No entanto, o tempo de resposta pode ser previsto para voz, men-
sagem de texto, e-mail e outras formas de meios de comunicag¢des sincroni-
zados ou assincronos e pode ser utilizado como indicadores de prioridade
pelo APS 126 na determinacdo de qual dentre as varias opgdes de contato
incluir em um anuncio servido. _

Em uma modalidade, o centro 103 pode ser na carga de comu-
nicacdao de pico durante um pén’odo comercial de pico por exemplo. Nesse
caso o centro 103 pode ndo desejar que clientes em potencial adicionais
entrem em contato com o centro até que o limite de carga de comunicagao
para um ou mais meios de comunicagao utilizados no centro caia para abai-

xo0 de um limite aceitavel. Tal informacdao em tempo real pode ser acessada

~ a partir do IPR 112 ou através de sistemas de reporte pother pelo APS 126
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para determinar se um anuncio para o centro sera servido através de outro
possivel anuncio. Uma regra empresarial com um valor ou valores pode ser
criada e associada com qualquer anuncio criado que indique uma suspensao
do servico de anuncio durante determinados periodos de pico dos estados
de carga de comunicagdo. Os valores podem ser limites que podem ser
comparados com 0s valores de carga reais de forma que a campanha de
propaganda deslanche automaticamente apenas quando o centro puder for-
necer um servico adequado. A campanha pode ser temporariamente sus-
pensa quando o centro nio pode servir adequadamente as respostas em
potencial do servigo eletrénico desses anuincios.

Mantendo-se em mente os objetivos de um centro como o centro
103 pode ser receber tantos contatos quanto sejam razoaveis para 0 manu-
seio, mas sem perder clientes em potencial por motivos de servigo ou res-
posta inadequada. Portanto, os anuncios podem ser colocados de forma in-

teligente com base nos estados atuais do centro de forma que quando o

‘centro estiver precisando fazer negécios, os anuncios estejam trabalhando

para o mesmo e quando o centro estiver ocupado lidando-com a solicita-
¢coes, 0s anuncios sejam suspensos até que o centro esteja novamente pre-
cisando fazer negécios. Obviamente, 0s objetos de contato individuais den-
tro dos anuncios podem ser manuseados da mesma forma. Se o telefone
estiver ocupado, entdo o canal IM ou o canal SMS pode ser o objeto de con-
tato embutido no anuncio. Todas as atividades dos APS 126 sdo completa- |
mente transparentes aos clientes em potencial que estdo recebendo os a-
nuncios eletrénicos.

O AS 122 pode servir anincios em qualquer péagina eletrénica
da Rede com Linguagem de Marcacédo de Hipertexto (HTML) ou qualquer
variagdo da mesma incluindo paginas de Protocolo de Aplicativo Sem Fio
(WAP) e outras formas de paginas de texto e graficos. Em uma modalidade,
0s anuncios eletrénicos podem ser servidos em sessdes de Mensagem Ins-
tantanea ao vivo ou outras sessdes de Bate-Papo. Uma primeira determina-
¢ao para servir tal andancio eletrénico pode ser baseada no assunto da con-
versa IM ou determinadas palavras chave utilizadas na conversagdo. Nos
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aspectos preferidos a determinacgao final para servir um anuncio eletrénico é
baseada em um ou mais valores limite € comparagao das estatisticas com
esses valores antes da determinagado de se se deve servir ou nao um anun-
cio. O anuncio pode ser colocado ou nao dependendo de uma ou mais con-
digbes satisfeitas ou nao por comparagédo. Logo, um anuncio que € selecio-
nado para ser servido em um retentor em uma pagina de Rede com base no
conteudo ou palavra chave ou fraseologia pode ser subsequentemente pas-
sado para o servico se as estatisticas atuais indicarem que o anuncio néo
deve ser servido porque as condigbes para 0 servico nao sao correspondi-
das por dados em tempo real ou quase em tempo real.

Sera aparente aos versados na técnica que o software de servi-
¢o de anuncios como APS 126 pode ser executado e operar em um mesmo
servidor hospedando as paginas de informacgao eletrénica que transportarao
0s anuncios alvo, ou pode ser executado e operar em um servidor remoto
possuindo comunicacdo com o servidor que inserira 0s anuncios nas pagi-
nas antes, durante e depois dessas paginas serem acessadas.

A figura 2 é um fluxograma de processo 200 ilustrando os atos
de determinacdo de quando colocar um anuncio de acordo com uma moda-
lidade da presente invencdo. No ato 201, existe um acionador de pagina da
Rede. O acionador no ato 201 pode ser uma acao de navegador exigindo o
servico de uma pagina de informacao eletrnica conhecida de um servidor.
O acionador pode incluir a ihdicagéo de palavras chave ou frases utilizadas
em uma busca na qual 0s anuncios selecionados para servigo podem apare-
cer em uma pagina de resultado de busca.

| No ato 202, o servidor de propaganda determina a relevancia
das condi¢bes do acionador para um ou mais anuncios em um conjunto de
anuncios para servigo. No ato 202 existem muitas possiveis variagdes que
podem se aplicar dependendo das circunstancias. No ato 203, o servidor de
anuncios determina se existe pelo menos uma combinag¢do de um resultado
dos esforcos do ato 202. Se ndo houver qualquer combinagdo, entdo, ndo
poderd haver qualquer anuncio servido, ou podera haver apenas anuncios

estaticos servidos para preencher os retentores na pagina ou formulério ele-
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trénico.

Se o servidor de anuncios concluir que existe pelo menos um
anuncio selecionado para o servigo, entdao no ato 205, o software de coloca-
¢ao de anuncio da presente inveng¢ao anélogo ao APS 126 verifica se um ou
mais anuncios selecionados podem ser servidos de acordo com o fato de se
o estado atual de atividade do proprietario do anincio esta acima ou abaixo
de um valor limite predeterminado conhecido do servidor e associado com
0S um ou mais anuncios alvo do servigo. O ato 205 pode ser realizado indi-
vidualmente para cada anuincio a ser incluido no servigo, ou pode ser reali-
zado uma unica vez para um conjunto de dois ou mais antincios. Ademais,
se apenas um anuncio for considerado entao pode haver apenas uma con-
sulta realizada.

Em uma modalidade preferida, a consulta por dados pode ser
realizada localmente no servidor de anuncios em uma base de dados conec-

tada. O valor ou valores limite mais recentes configurados por uma empresa

“proprietaria do anuncio ou conjunto de-anuncios, e as estatisticas de ativida-

de mais recentes relacionadas com os estados ocupado e disponivel dos
contatos da empresa podem ser acessados. E importante se notar aqui que
existem muitos niveis diferentes de detalhamento que podem ser observa-
dos quando da realizagdo da consulta no ato 205. Por exemplo, uma empre-
sa pode determinar um valor limite para cada um dos meios de comunicagao
que utiliza para responder aos clientes em potencial. A natureza exata do |
limite pode variar dependendo do meio de comunicagdo ou meios, aos quais
o limite de aplica. As estatisticas em tempo real e quase tempo real se apli-
cam especificamente ao valor de limite para comparag¢ao incluindo uma con-
dicdo que governa a decisdo. Ademais, as estatisticas devem enderegar
carga de comunicagao ou tempo de espera de comunicagao para qualquer
meio determinado. Existem muitas possibilidades.

Se no ato 206, o APS determinar que as estatisticas atuais néo
estdo abaixo do limite predeterminado, entdo no ato 204, o processo pode
ser encerrado para a compara¢ao em particular. Isso nao significa necessa-

riamente que um anuncio ndo sera servido se houver outro valor limite cujas
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estatisticas estejam abaixo do valor. Por exemplo, a determinagdo pode ser
detalhada a qual informacgao de contato incluir com o anuncio.

Se no ato 206 as estatisticas verificadas estiverem abaixo do
limite predeterminado para essas estatisticas, entdo no ato 207 o anuncio é
selecionado para servigo e os objetos de contato sdo atualizados de acordo.

Portanto, se uma empresa, no momento em que 0 anuncio é servido tiver

um agente ao vivo disponivel para um meio ou meios de comunicagao espe-

cificos, entdo, a informacéo de conato adequada é embutida no anuncio
guando 0 mesmo € servido. Se nao houver quaisquer agentes disponiveis
no momento do servigo, entdo 0 anuncio pode ser passado para o servigo ou
pode sirhplesmente ser servido com informacgao de contato estatica como e-
mail ou informagéo de endereco de sitio da Rede, mas sem conter quaisquer
links de contato ao vivo. Adicionalmente, a decisdao pode ser a de nao servir
o anuncio se ndo houver quaisquer agentes ao vivo disponiveis para servir
clientes em potencial que possam interagir com os anuncios servidos. De-
pois do ato 207 ser realizado, entdao no ato 208 o anuncio é servido ou colo-
cado. O procesSo pode voltar para o ato 201 depois de um anuncio ter sido
colocado. E importante se notar aqui que no caso de os critérios ou condi-
¢Oes para a colocagdo de anuncios ndo serem correspondidos para um a-
nuncio no ato 206, isso nao significa que nenhum antincio seja colocado em
um espago para anuncio. SO significa que o anuncio que foi assunto de
comparag¢ao nao sera servido. |

O processo 200 pode ser realizado para cada anuncio em um
grupo de anuncios reservados para um espago de anuncio em particular em
uma pégina da Rede ou outra forma eletrdnica. O conjunto de anuncio pode
listar anunciantes competidores de varias empresas diferentes. Os anuncian-
tes propriamente ditos podem ser selecionados por relevancia e outros crite-
rios como € atualmente sabido. Se um anuncio vencedor nao for servidor
porque a empresa nao tem pessoal disponivel para atender no momento da
colocagdo, entdo o préximo anuncio competidor relevante pertencente a ou-
tra empresa pode ser selecionado. Um grupo de anuncios pode incluir alter-

nativamente anuncios de apenas uma empresa que pagou por um espago
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de propaganda toda vez que uma determinada pagina eletronica € acessa-
da. Nesse caso, o processo de selecdo pode determinar qual dos anuncios
no grupo € mais relevante e se esse anuncio pode ser servidor de acordo
com a disponibilidade do pessoal de atendimento. Podem existir muitas pos-
sibilidades.

A figura 3 é um fluxograma de processo 300 ilustrando os atos
para a determinagdo de quando colocar um anuncio de acordo com outra
modalidade da presente invengdo. Os atos 301, 302 e 303 do processo 300
podem ser idénticos em descricdo aos atos 201, 202 e 203 descritos acima
com referéncia a figura 2. No entanto, no ato 305, o software de colocagéio
de anuncio (APS) sé verifica a disponibilidade de um ou mais contatos da
empresa no momento da colocagdo do anuncio. Por exemplo, se o anuncio

tiver um retentor de link de Mensagem Instantdnea e um retentor de link de

' voz, entdo apenas os links de contato para esses enderecos de um contato

ou contatos disponiveis podem ser incluidos no anuncio quando 6 mesmo

for colocado. Nessa modalidade, o processo depende estritamente da dis-

ponibilidade de contato, (ocupado ou néo), e nao considera quaisquer limites
predeterminados.

Se no ato 306 for determinado que ndo existem contatos dispo-
niveis para qualquer um dos links de contato associados com o anuncio, en-
tao, no ato 304, o processo termina e 0 anuncio ndo é servido. Se houver um
ou mais contatos disponiveis determinados no ato 306, entao no ato 307 o]
APS seleciona o anuncio para colocacéo e fornece o link ou links de contato
adequados para os contatos que foram determinados como atualmente dis-
poniveis no ato 306.

A disponibilidade de contatos pode ser determinada localmente
se a informagado de presenga ou disponibilidade for periodicamente atualiza-
da para uma base de dados local para o servidor de anuncio. Em uma mo-
dalidade, um servidor de anuncios como o servidor 122 da figura 1 pode ve-
rificar com um roteador empresarial utilizado na empresa como IPR 112, por
exemplo. O roteador pode ter um software que fornece a maior parte dos
estados ocupado atual ou nenhum estado para cada agente no centro. Os
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enderecos de contato ou numeros dos agentes atualmente disponiveis sao
comparados com 0s associados com 0 anuncio em particular e apenas 0s
links associados com o0 anuncio onde o agente esta disponivel sao embuti-
dos no anuncio quando o mesmo é servido.

No ato 308, o servidor de ato coloca o anuncio. Nesse ato, a
empresa também pode incluir uma oferta no antncio para utilizagdo da in-
formagao de contato em tempo real. A oferta pode ser de algum desconto
para quem ligar imediatamente ou para um dos 10 primeiros clientes que
ligarem. Podem haver muitas possibilidades. Da mesma forma, os links de
contato propriamente ditos podem ser personalizados. Nessa modalidade,
um numero telefénico para um agente disponivel pode ser incluido com o
numero e o nome do agente. Por exemplo, se houver varias extensdes de
voz diferentes, cada uma pertencendo a um agente diferente, apenas as qué
0s agentes estdo atualmente disponiveis sdo embutidas no anuncio junta-
mente com os nomes desses agentes disponiveis. O processo volta para o
ato 301 depois que um anuncio € colocado.

Em uma modalidade, os links de contato individuais podem ser
girados para dentro e para fora do anuncio servidor & medida que atendem
chamadas, e se tornam disponiveis novamente enquanto um cliente em po-
tencial esta observando e interagindo com o anuncio. Essa modalidade pode
exigir um link com o servidor de propaganda funcionando como um Proxy a
ser estabelecido a partir de cada caso de um anuncio servidor enquanto o
mesmo é exibido. Um cliente em potencial pode ver no anuncio exatamente
quando um contato se torna disponivel.

| O servigco de mensagens instantdneas como AIM™ ou o SMS
pode ser incluido como link ao vivo juntamente com o telefone, VolP, Bate-
Papo, e outras formas de meios de comunicagdo em tempo real ou ndo. Os
links reais utilizados para iniciar o contato podem ser associados com 0 no-
me do contato real. Em alguns casos, 0s anuncios podem ser servidos com
base apenas na disponibilidade de um ou mais agentes ao vivo. Os anuncios
podem ser servidos com base apenas em um tempo de atendimento aceita-
vel para um ou mais tipos de midia. Os anuncios também podem ser servi-
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dos apenas em determinados momentos de cada dia dependendo da carga
de comunicacdo média ou geral da empresa. Existem muitas possibilidades.
Os métodos e o aparelho da invencao permitem um controle em tempo real
sobre quais anuncios uma empresa tem como alvo para servir que na ver-
dade sao servidos. Dessa forma, a empresa pode planejar niveis ideais de
atividade comercial ehquanto, ao mesmo tempo, garante que o atendimento
por parte da empresa seja rapido e de qualidade aceitavel.

Os métodos e o aparelho da presente invengdo podem ser utili-
zados nas modalidades de colocacgao de anuncios de terceiras partes ou nas
modalidades de colocagao de anuncios de primeiras partes sem se distanci-
ar do espirito e escopo da presente invengao. Por exemplo, em um sitio de
Rede da companhia, determinados anuncios rapidos podem aparecer quan-
do um contato esta imediatamente disponivel para os clientes que estéo cli-
cando nesses anuncios quando aparecem. Para ilustrar um exemplo, um

sitio de carros pode ter um anuncio para um novo Honda que acabou de

‘chegar com um link para um vendedor que esta esperando ao lado do tele-

fone. O negécio pode ser: o primeiro cliente que ligar recebe um grande
desconto se comprar o carro naquele dia. Existem muitos usos possiveis de
versdes do software da presente invengao. |

Os métodos e o aparelho da presente invengao podem ser prati-
cados utilizando-se alguns ou todos os componentes e caracteristicas des-
critos aqui sem se distanciar do espirito e escopo da presente invengao. A |
invengéo pode ser praticada através da rede da Internet, uma rede de area
ampla empresarial (WAN) ou através de uma combinagdo dessas redes e
quaisquer redes de area local (LAN). Os métodos e o0 aparelho da inVengéo
devem receber o escopo mais amplo possivel em vista daé multiplas aplica-
¢Oes, algumas das quais ja foram descritas. O espirito e escopo da presente

invencgao deve ser limitado apenas pelas reivindicacdes a seguir.
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1. Sistema de anuncio, compreendendo:

um servidor de anuncios conectado a rede armazenando 0s a-
nuncios associados com os anunciantes individuais; e

uma rotina para o monitoramento da disponibilidade dos recur-
sos do anunciante;

caracterizado pelo fato de os anunciantes serem servidos pelo
menos em parte com base na informagao sobre os recursos dos anunciantes
determinados pela rotina de monitoramento.

2. Sistema, de acordo com a reivindicagao 1, compreendendo

adicionalmente um ou mais objetos de contato armazenados acessiveis ao

servidor de anuncio, que podem ser embutidos em antncios individuais, on-
de um objeto de contato é selecionado e embutido em um anuncio servido
com base pelo menos em parte na informagao sobre os recursos do anunci-
ante determinada pela rotina de monitoramento.

3. Sistema, de acordo com a reivindicagao 2, no qual os objetos

de contato compreendem indicios direcionando os espectadores de um a-

nuncio a como entrarem em contato com o anunciante.

4. Sistema, de acordo com a reivindicagao 3, no qual os indicios
sao links ativos em um anuncio, para a realizagédo do contato para um es-
pectador com 0 anunciante. |

5. Sistema, de acordo com a reivindicagao 4, no qual os links
ativos compreendem o estabelecimento de uma dentre uma comunicagao
telefénica, uma mensagem instantanea, uma sessao de bate-papo, ou uma
comunicagdo por mensagem de texto entre o espectador e um agente do
anunciante.

6. Sistema, de acordo com a reivindicagao 1, no qual o sistema
de anuncio é hospedado por um servigo de busca de rede.

7. Sistema, de acordo com a reivindica¢ao 6, no qual as palavras
chave registradas por um buscador também sao utilizadas}para determinar
que anuncios devem ser colocados.

8. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 1, no qual a informa-
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¢ao sobre os recursos do anunciante inclui uma indicagao do tempo de es-
pera para que um agente do anunciante atenda um contato de um especta-
dor de um anuncio.

9. Sistema, de acordo com a reivindicagao 8, no qual uma indi-
cacgao do tempo de espera é incluida em um anuncio servido.

10. Método de servico de anuncios, compreendendo as etapas
de: .

a) armazenamento de anuncios associados com anunciantes
individuais em um armazenador acessivel a um servidor de anuncios conec-
tado com a rede; A

b) monitoramento da disponibilidade dos recursos do anuncian-
te; e »

¢) servico dos anuncios com base pelo menos em parte na.in-
formacao sobre os recursos do anunciante determinados na etapa (b).

11. Método, de acordo com a reivindicacao 10, compreendendo

‘adicionalmente uma etapa para embutir um ou mais objetos de contato ar-

mazenados acessiveis ao servidor de anuncios, em anuncios individuais,
onde um objeto de contato é selecionado e embutido em um anuncio servido
com base pelo menos em parte na informacao sobre os recursos de anunci-
antes determinados na etapa (b).

12. Método, de acordo com a reivindicagao 11, no qual os obje-
tos de contato compreendem indicios direcionando os espectadores de um |
anuncio a como entrar em contato com o anunciante.

13. Método, de acordo com a reivindicacdo 12, no qual os indi-
cios s&o links ativos em um anuncio, para a realizagao do contato de um es-
pectador com um anunciante. |

14. Método, de acordo com a reivindicagao 13, no qual os links
ativos compreendem o estabelecimento de um dentre um telefone, uma
mensagem instantanea, uma sessao de bate-papo, ou uma comunicagéo
por mensagem de texto entre o espectador e um agente do anunciante.

15. Método, de acordo com a reivindica¢ao 10, no qual o sistema
de anuncio é hospedado por um servigo de busca em rede.



16. Método, de acordo com a reivindicagao 15, no qual palavras
chave registradas por um buscador também sao utilizadas para determinar
0s anuncios a serem colocados.

17. Método, de acordo com a reivindicagao 10, no qual a infor-
macao sobre os recursos do anunciante inclui uma indica¢do do tempo de
espera para que um agente do anunciante atenda um contato de um espec-
tador de um anuncio.

18. Método, de acordo com a reivindica¢édo 17, no qual uma indi-

cacao do tempo de espera é incluida em um anuncio servido.
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RESUMO
Patente de Invengdo: "SISTEMA PARA O GERENCIAMENTO DE COLO-
CACAO DINAMICA DE ANUNCIOS EM PAGINAS DE INFORMAGAO E-
LETRONICA". | .

A presente invengao refere-se a um sistema para servir anuncios
eletronicos através de uma rede de pacote possui um né conectado a rede
de pacote de dados, o armazenador de dados acessivel ao né para reter os
anuncios para servigo e dados associados, e um software rodando no né
para selecionar e causar a colocagao dos anuncios incluindo os dados asso-
ciados selecionados. O sistema é caracterizado pelo fato de os anuncios

serem 'seleciqnados e servidos com base em alguma informagédo em tempo

real acessivel ao software e onde os dados associados podem ser embuti- -

dos de forma individual ou coletiva nos antncios com base pelo menos em
parte na avaliagdo da informagéo acessada.
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