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DESCRIPCION
Método para seleccionar un nimero de servicio de emergencias en un teléfono movil.
Antecedentes de la invencion
1. Campo técnico de la invencién

La invencién se refiere en general al campo del acceso telefénico a servicios de emergencia usando una red de
telecomunicaciones inalambricas, y mas particularmente al acceso a teléfonos de emergencias a nivel internacional.

2. Descripcion de las anterioridades

En el Sistema Global para Comunicaciones Méviles (GSM), hay definido un cédigo de llamadas de emergencia para
realizar estas Ultimas. Tipicamente, se usa un ndmero de emergencias para indicar al terminal moévil que debe
iniciarse una llamada de emergencias, y a continuaciéon se lleva a cabo un establecimiento de llamada de
emergencias, de manera que el establecimiento se ha especializado con el fin de gozar de prioridad en la red. El
numero de emergencias particular marcado realmente por el usuario tiene poca importancia, siempre que la
emergencia sea reconocida y se indique en el establecimiento de la llamada, y a continuacién la llamada se
encamina a un centro de gestion de emergencias basandose en el establecimiento de llamada.

Es habitual que los terminales méviles incluyan tarjetas inteligentes extraibles (UICC) que contienen un Médulo de
Identidad de Abonado Universal (USIM). La UICC es una tarjeta IC, y por lo tanto la UICC incluye un circuito
integrado que contiene datos de abonado, datos de usuario final, datos de autenticacién, y/o datos de aplicacion
para una o mas aplicaciones. Los cédigos de llamadas de emergencia estan almacenados en la UICC en un archivo
de datos denominado “Cédigos de Llamadas de Emergencia” (EFecc). Este archivo fundamental puede contener uno
0 mas codigos de llamadas de emergencia. Cuando el usuario marca un nimero en el teclado (por ejemplo, 911),
este se compara con el nimero almacenado en el EFgcc. Si el nimero introducido desde el teclado coincide con un
namero del EFecc, la llamada se establece como llamada de emergencia, con independencia de lo que sea ese
namero en particular.

La estructura del archivo de datos (EFecc) se ejemplifica mediante la siguiente tabla:

Identificador: | Estructura: transparente | Obligatorio
Tamafio de archivo: 3n (n>1) bytes | Actividad de actualizacion: baja
Condiciones de Acceso:
READ ALW
UPDATE ADM
DEACTIVATE ADM
ACTIVATE ADM
Bytes Descripcion M/O Longitud
1-3 Cédigo de Llamada de Emergencia 1 M 3 bytes
4-6 Cédigo de Llamada de Emergencia 2 (@) 3 bytes
(3n-2) - 3n Cabdigo de Llamada de Emergencia n (0] 3 bytes

Esta tabla se puede encontrar en la especificacién técnica 3G TS 31.102. Este archivo de datos EFgcc contiene un
conjunto de nimeros de emergencia, maximo 6 digitos. La intenciéon de este archivo de datos es que contenga
varios nimeros diferentes de llamadas de emergencia nacionales. Tipicamente, en un EFecc se han incluido hasta
cinco codigos de llamada de emergencia (es decir, n=5). Si la red de servicio no reconoce ninguno de los “n” codigos
de llamada de emergencia, entonces es comun que la llamada se encamine a nimeros de emergencia por defecto.
En caso de que no se produzca ninguna coincidencia con el nimero marcado y los niumeros almacenados en el
EFecc, el dispositivo mévil comprueba los nimeros de emergencia por defecto que estan almacenados internamente
en el dispositivo movil en busca de una coincidencia. Si se produce una coincidencia, entonces la llamada se
establece como llamada de emergencia. Estos nimeros por defecto estan también disponibles cuando no hay
presente un USIM. Esto se describe en la especificacion técnica 3G TS 22.101. En este sistema de la técnica
relacionada, desde un terminal moévil se pueden enviar varias sefiales de emergencia, pero todas esas sefiales de
emergencia tendran la misma finalidad: conectar el usuario a un centro particular de gestion de emergencias por
medio de un nimero de teléfono particular.

El usuario esta familiarizado con los nimeros nacionales, como el 911 en los Estados Unidos. La marcacién de un
numero de llamadas de emergencia nacionales, cuando se esta en itinerancia internacional, establece
automaticamente una llamada de emergencia con un centro de gestién de emergencias en la red de itinerancia. El
namero concreto introducido no tiene importancia en este caso, siempre que coincida con una entrada del archivo de
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datos de cédigos de llamadas de emergencia. En otras palabras, el usuario podria marcar el 911 incluso en un pais
que no reconozca el 911 como nimero de emergencia, ya que el terminal y la red saben marcar el nimero correcto.

Si hay diferentes nimeros particulares usados para llamadas de emergencia a la policia, a una ambulancia y a los
bomberos, eso se puede indicar enviando el nimero marcado particular a la red durante el establecimiento de la
llamada de emergencia. Esto puede funcionar a nivel nacional, donde cada nimero de emergencia esta definido de
manera exclusiva.

No obstante, en caso de una situacion de itinerancia en la que se crucen fronteras internacionales, el pais en el que
el usuario esté viajando puede tener un escenario de niumeros de llamadas de emergencia diferente con respecto al
pais de origen. La red de itinerancia no puede determinar, sobre la base del nimero presentado con el
establecimiento de la llamada de emergencia, el tipo de servicio de emergencia solicitado. En el peor de los casos,
en la red de itinerancia y la red de origen se pueden usar los mismos nimeros para llamadas de emergencia, pero
con significados diferentes. Como ejemplo, el nimero de la llamada de emergencia para ambulancias en la red de
origen del usuario puede ser igual al nimero de la llamada de emergencia para los bomberos en la red de
itinerancia. Esto hace que resulte imposible usar el nUmero de emergencia marcado para el encaminamiento de la
llamada, ya que la llamada puede acabar en el centro de gestion de emergencias erréneo.

Este problema no ha sido resuelto a nivel internacional. A nivel nacional, el problema se ha resuelto usando
diferentes nimeros de emergencia. En la medida en la que el mismo nimero puede ser usado en paises diferentes
para servicios de emergencia diferentes, es imposible en la actualidad garantizar el servicio de emergencia correcto.
Cuando se producen desplazamientos itinerantes internacionales, puesto que el nimero marcado se basa en un
escenario de numeros de emergencia nacionales almacenado en el USIM (el cual estd ubicado en la tarjeta
inteligente del terminal), el nUmero marcado que se presenta en el establecimiento de la llamada de emergencia
puede encaminar la llamada de emergencia a un servicio de emergencia totalmente diferente. En otras palabras, el
numero marcado se interpreta de acuerdo con el escenario de numeros de emergencia de la red de itinerancia, que
puede ser un escenario diferente con respecto al almacenado en el USIM.

Es posible que un acuerdo internacional sobre un escenario de codificacion pueda indicar qué tipo de servicio de
emergencia se requiere sobre la base del nimero marcado. A continuacion, el nimero de emergencia marcado se
podria convertir al servicio de emergencia correspondiente en la red de itinerancia. Hasta que se produzca dicho
acuerdo, un nimero de emergencia puede indicar un tipo diferente de emergencia en paises diferentes, y algunos
paises no dispondran de nameros especificos para tipos diferentes de emergencias. Ademas, algunos usuarios de
terminales no desearan memorizar mas de un nimero ni siquiera en su pais de origen.

En el documento US 5.719.929 se da a conocer una generalizacion de numeros de teléfono especializados, en
donde uno de una pluralidad de numeros telefénicos especiales se especifica de tal manera que se pueden
especificar diferentes nimeros telefénicos especiales para el mismo tipo de servicio de acuerdo con el plan de
numeracion del area en la cual se esta realizando una llamada. Un mensaje de marcacion procedente de una
estacion telefénica contiene un indicador de nimero especial para especificar un tipo particular de servicio, tal como
informacién para viajeros, y el indicador se traduce, en un sistema de conmutacién de servicios, en el nimero local
correspondiente a ese servicio. De forma ventajosa, no es necesario que un usuario de un servicio de telefonia mévil
tenga conocimiento de los nimeros locales correspondientes a estos servicios.

En el documento WO 99/16181, se da a conocer una interfaz de usuario grafica (GUI) para un teléfono portatil. La
GUI proporciona un Buzon Universal para almacenar mensajes tanto de correo electrénico como de correo de voz,
pudiendo acceder a cualquiera de ellos un usuario a partir de la misma pantalla de visualizaciéon. Una caracteristica
de respuesta automatica permite que un usuario inicie una respuesta saliente a un mensaje recibido tocando un
botdn. Para una respuesta a un mensaje de correo de voz, la GUI accede a informacién de ID del Llamante para
identificar y marcar automaticamente el nimero de teléfono del emisor del mensaje original. Para una respuesta de
correo electronico, la GUI presenta de manera visual automaticamente un formulario de respuesta destinado a la
direccién de origen. Una caracteristica de control avanzado de llamadas comprueba automaticamente un nimero de
teléfono saliente con respecto a una base de datos para determinar si el nUmero de teléfono es adecuado en ese
momento.

En el documento JP 11-187455 se dan a conocer un equipo y un método de comunicaciones, que permiten que un
equipo de comunicaciones, tal como un terminal mévil de comunicaciones disponible en todo el mundo, prepare
facilmente una alocucion con un destino de alocucion deseado en paises y en todas las regiones del mundo.
Mientras se visualiza un menu de seleccién de destinos de alocucion en una seccién de visualizacion, cuando el
usuario designa un destino deseado de la alocucion, tal como “comisaria” o0 “embajada” a través de un toque de un
lapiz, se recupera informacion de comisarias o informacion de embajadas dentro de la jurisdiccion del usuario, de
entre informacion de comisarias e informacion de embajadas mundiales que estan almacenadas en referencia
cruzada con informacién de posicién, en una memoria de destinos de alocuciones/datos de orientacién en una ROM,
sobre la base de una informacién de posicién actual en tierra, detectada por un GPS, y almacenada de antemano en
una memoria de datos de informacion de posicidon en una RAM, y se lee y visualiza su nimero telefénico o similar. A
continuacién, el usuario puede obtener faciimente informacion de destinos de alocucion, tal como agencia publica
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requerida dentro de la jurisdiccidon del usuario, incluso en cualquier pais o regién del mundo, y seguidamente el
usuario puede marcar inmediatamente el destino deseado de la alocucién y llevar a cabo la misma.

Divulgacion de la invencion

La presente invencion prevé un método para proporcionar una llamada de emergencias a una red movil, un terminal
movil para proporcionar una llamada de emergencias a una red mévil, y una tarjeta inteligente operativa en un
terminal mévil que proporciona una llamada de emergencias a una red mévil, segun se define en las reivindicaciones
adjuntas.

Cuando se produce una itinerancia internacional, resulta comodo para el usuario poder usar los nimeros de
emergencia a los que esta acostumbrado con el fin de contactar con servicios de emergencia de diferentes tipos.
También le resulta comodo al usuario obtener informacion visualizada sobre los diversos servicios de emergencia
disponibles, antes de entrar en contacto realmente con los mismos. Por lo tanto, esta invencién perfecciona el uso
de nimeros de emergencia en una red de telecomunicaciones moviles, permitiendo que el usuario efectie una
variedad de llamadas de emergencia que presentan una pluralidad de funciones diferentes.

Segun esta invencidn, una llamada de emergencias se establece de una manera especial, en el contexto de la red
de comunicaciones moéviles. La llamada de emergencias se encamina al(a los) centro(s) de emergencias mas
proximo(s), en funcion del tipo de emergencia que se trate.

Esta invencién permite afiadir un identificador alfabético al nimero de la llamada de emergencias. Esta etiqueta
alfabética permite que el usuario acceda a una presentacion visual con el fin de identificar el tipo de centro de
emergencias con el cual se conectara la llamada de emergencias. La informaciéon de presentacion visual se
almacena en el USIM dentro del teléfono mdvil. Ademas, la invencion define una categoria de servicios que se
puede usar en la red para encaminar la llamada de emergencias al centro de emergencias apropiado (policia,
ambulancia, bomberos, etcétera).

El etiqguetado alfabético resuelve el problema de indicar al usuario a qué servicio de emergencias se puede llamar.
La categoria de servicios resuelve el problema de proporcionar a la red una indicacién, independiente de la
ubicacion, sobre qué tipo de servicio de emergencias se solicita.

La invencion da a conocer un método nuevo y exclusivo para proporcionar una llamada de emergencias por parte de
un usuario de un teléfono mévil a una red de telefonia movil, que comprende dos etapas exclusivas: (1) introducir un
numero de llamada de emergencia en un teléfono mévil; y (2) adjuntar al nimero de llamada de emergencia una
categoria de servicio de emergencia independiente de la ubicacion, que es identificada por cada red mévil de la
misma manera con independencia del pais. La categoria de servicio de emergencia independiente de la ubicacion
(conocida también como indicador de tipo de llamada) identifica emergencias, tales como el rescate genérico,
policia, ambulancia, incendio, o una combinacién de los mismos. El nimero de llamada de emergencia es
proporcionado tipicamente por un usuario en una situacion de emergencias en la que existe la necesidad de uno o
mas de los servicios de emergencia antes mencionados. Otra etapa de este método incluye adjuntar a un cédigo de
llamada de emergencia un identificador de etiqueta alfabética de cddigo de llamada de emergencia, de manera que
una vez que un usuario ha marcado un nimero de emergencia, el usuario se puede desplazar por una presentacion
visual del teléfono movil en busca de servicios de emergencia disponibles, por ejemplo, en caso de que el nimero
de emergencia introducido no se correspondiese con un servicio de emergencia deseado. La introducciéon del
namero de emergencia actuaria como sefial de activacion para visualizar nUmeros de servicios de emergencia para
el usuario. Después de un tiempo predeterminado, a la red mévil se le proporcionaria una llamada de emergencia
gue tuviera, adjunta a la misma, una categoria de servicio de emergencia independiente de la ubicacion, en caso de
que el usuario no se seleccione un nimero de llamada de emergencia alternativo.

Este método incluye también encaminar automaticamente la llamada de emergencia a un centro de llamadas de
emergencia correspondiente en la red movil. El método incluye ademas mantener un archivo de datos de cédigos de
llamada de emergencia en el teléfono movil con las categorias de servicio de emergencia independientes de la
ubicacion, el cédigo de llamada de emergencia, y/o el identificador de etiqueta alfabética de cédigo de llamada de
emergencia.

Breve descripcién de los dibujos

La Figura 1 muestra un ejemplo de una arquitectura de telecomunicaciones inalambricas en la cual puede funcionar
la presente invencion.

La Figura 2 es un diagrama de flujo que ilustra una forma de realizacion de la presente invencion.
La Figura 3 muestra un terminal mévil segun una forma de realizacion de la presente invencion.

La Figura 4 ilustra un sistema segun una forma de realizacién de la presente invencion.
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Mejor modo de poner en practica la invencion

Con el fin de explicar formas de realizacion del modo 6éptimo de la presente invencion, resultara Util considerar la
infraestructura de telecomunicaciones en la cual funciona la invencion. Esto se ejemplifica por medio de la Figura 1,
la cual muestra la estructura de un sistema inalambrico de acuerdo con el Sistema de Telecomunicaciones 3GPP
(3GPP es sinénimo de WCDMA o acceso mudltiple por division de cédigo de banda ancha, y de GSM o sistema
global para comunicaciones maviles). Tal como puede observarse en la Figura 1, la arquitectura 3GPP consta de un
equipo de usuario 102 (UE, que en este caso es sindnimo de “dispositivo mévil”, “equipo terminal” y “teléfono mévil
equipado para emergencias”), la Red Terrestre de Acceso por Radiocomunicaciones 3G 104 (UTRAN), y la Red
Central 126 (CN). A la interfaz aérea entre la UTRAN y el UE se le denomina Uu, y a la interfaz entre la UTRAN y la
Red Central se le denomina lu. La UTRAN consta de un conjunto de Subsistemas de Red de Radiocomunicaciones
128 (RNS), cada uno de los cuales tiene una cobertura geografica de varias células 110 (C). A la interfaz entre los
subsistemas se le denomina lur. Cada Subsistema de Red de Radiocomunicaciones 128 (RNS) incluye un
Controlador de Red de Radiocomunicaciones 112 (RNC) y por lo menos un Nodo B 114, presentando cada Nodo B
una cobertura geografica de por lo menos una célula 110 (Nodo B es sindnimo de estacion base). Tal como puede
observarse a partir de la Figura 1, a la interfaz entre un RNC 112 y un Nodo B 114 se le denomina lub, y la lub se
materializa con conexiones permanentes en lugar de ser una interfaz aérea. Para cualquier Nodo B 114 existe
solamente un RNC 112. Un Nodo B 114 es responsable de la transmision y recepcion de radiocomunicaciones hacia
y desde el UE 102 (las antenas de los Nodos B se pueden ver tipicamente encima de torres elevadas o
preferentemente en ubicaciones menos visibles). El RNC 112 tiene un control global de los recursos légicos de cada
Nodo B 114 dentro del RNS 128, y el RNC 112 puede ser responsable también de decisiones de traspasos las
cuales conllevan la conmutacién de una llamada desde una célula a otra o entre canales de radiocomunicaciones en
la misma célula.

Segun una forma de realizacién 6ptima de la presente invencién, al nimero de llamada de emergencias se le puede
adjuntar una categoria de servicio de emergencias independiente de la ubicacién. Esta categoria de servicio es
identificada por cada red de la misma manera, con independencia de la ubicacion o el pais. En la codificacion
correspondiente se definen tipos de llamada, como emergencia general, policia, ambulancia, bomberos, y/o rescate.

Ademas de esto, el contenido del archivo de datos de cédigos de llamada de emergencia (EFecc) se modifica con el
fin de permitir que se adjunte una etiqueta alfabética a un cédigo de llamada de emergencia. Esto significa, por
ejemplo, que el usuario, una vez ha marcado un niimero en una emergencia, puede desplazarse por la presentacion
visual en busca de servicios de emergencia disponibles, por ejemplo en caso de que el nimero introducido no se
correspondiese con la categoria de servicio de emergencia requerida. En otras palabras, la introducciéon de un
numero de emergencia que no obtiene ningln resultado actia como sefial de activacion para presentar visualmente
los nimeros de servicios de emergencia disponibles al usuario, junto con otra informaciéon de emergencia. Si el
usuario no selecciona una alternativa visualizada antes de un tiempo definido, la llamada se establece con un
namero de emergencias y se indica la categoria de servicio de emergencias (por ejemplo, una categoria de
emergencias general) a la red.

Segun esta forma de realizacion del modo éptimo, la red, basandose en la categoria de servicio de emergencias
indicada en el establecimiento de la llamada, puede encaminar la llamada de emergencias al centro de emergencias
correspondiente. De este modo, el terminal mévil traduce la entrada del usuario en un cddigo independiente de la
ubicacion (es decir, normalizado internacionalmente) que se envia a la red, y a continuacion la red traduce el cédigo
en los nimeros que sean necesarios en la regién geografica local. El numero de emergencias marcado por el
usuario en este caso también se puede entregar a la red, aungque esto no es esencial.

Como parte de la implementacion de esta invencién se podrian realizar las siguientes modificaciones, por ejemplo,
en el EFecc en la UICC:

Identificador: | Estructura: fija lineal | Obligatorio

Tamafio de registro: X + 6 bytes | Actividad de actualizacion: baja

Condiciones de Acceso:

READ ALW

UPDATE ADM

DEACTIVATE ADM

ACTIVATE ADM
Bytes Descripcion M/O Longitud
la3 Cédigo de Llamada de Emergencia 1 M 3 bytes

4 a X+4 Identificador Alfabético Cédigo de Llamada de Emergencia (0] X bytes
X+5 a X+6 Categoria de Servicio de Emergencia M 1 byte

Lo principal a tener en cuenta sobre este EFecc €s que, bajo el encabezamiento de descripcién, se enumeran los
siguientes elementos:
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Descripcion
Cédigo de Llamada de Emergencia 1
Identificador Alfabético Cédigo de Llamada de Emergencia
Categoria de Servicio de Emergencia

Con el fin de describir mas exhaustivamente una forma de realizacion de modo 6ptimo de la presente invencion,
supongase que un ciudadano de Estados Unidos (“Pat”) tiene una emergencia en algun pais arbitrario. Puede que
Pat desee llamar a un nimero de emergencia general, o podria ser que prefiriese llamar directamente al tipo
especifico de servicio de emergencia que necesita.

Segun la presente invencion, Pat puede encontrarse en cualquier lugar del mundo, y simplemente puede marcar un
numero particular establecido en su tarjeta inteligente (por ejemplo, 911) con el fin de contactar con el centro de
emergencias general local. La tarjeta inteligente proporciona una categoria de servicio de emergencias
independiente de la ubicacion, correspondiente al cédigo de llamada de emergencias “911” de Pat, y a continuacion
el subsistema de red de radiocomunicaciones vuelve a traducir la sefial de emergencia independiente de la
ubicacion en el numero de teléfono de emergencias general local correspondiente al area geogréfica local en la que
se encuentra la estacion base de Pat. A continuacion, a Pat se le pasa con el personal de emergencia local.

No obstante, supongase que Pat desea averiguar qué tipo de servicios de emergencia hay disponibles antes de
llamar a un centro de emergencias general. El teléfono mavil de Pat esta estructurado y programado de manera que
puede marcar un numero particular (por ejemplo, *911) con el fin de hacer aparecer una presentacion visual de
centros de emergencia disponibles. Esta informacion ha sido almacenada en el teléfono mévil de Pat, por ejemplo en
el USIM, y se puede acceder a ella usando el etiquetado alfabético.

Los numeros especificos que se acaban de mencionar son Unicamente ejemplos, y las personas nativas de
diferentes paises podrian escoger diferentes esquemas de numeracion; sus terminales moéviles se podrian
programar en consecuencia. No obstante, la categoria de servicio enviada desde el terminal mévil a la red seria
independiente de la ubicacion; es decir, una categoria de servicio indicaria siempre incendio, otra categoria de
servicio indicaria siempre policia, etcétera, con independencia del pais en el que se encuentre el usuario.

Cuando Pat selecciona acceder a la presentacion visual de emergencias, o por algun otro motivo se le ofrece dicha
presentacion visual, entonces Pat puede seleccionar un nimero de emergencias particular al que llamar. La interfaz
de usuario de la presentacion visual puede permitir que Pat simplemente haga clic en el servicio o nimero de
teléfono de servicio particular al que desea llamar, y el resultado seria entonces el mismo que si Pat hubiera
introducido niumeros de teléfono de emergencia particulares usando el teclado. La presentacién visual puede tener
multiples capas de informacion, y la informacion de la presentacion visual que se lee desde el USIM se puede
actualizar por medio del operador de la red en caso de que se produjeran cambios en el esquema nacional.

El terminal mévil puede estar equipado, de manera adicional o alternativa, con un botén de emergencia y/u otro
dispositivo de activacion (tal como un dispositivo de activacion por voz o un dispositivo de activacion asociado a un
despliegue del airbag) que efectlie una marcaciéon automatica para obtener asistencia de emergencias general; asi,
Pat no tendria que usar necesariamente el teclado para obtener ayuda. Un botén de emergencia podria iniciar una
llamada para una ambulancia (A911), o alternativamente podria iniciar una llamada de emergencias general (911),
aunque puede que sea preferible el primer tipo de llamada, puesto que, especialmente en emergencias médicas, el
usuario de un terminal moévil preferira no tener que revisar un teclado y seleccionar cuidadosamente los digitos para
marcar.

Cada vez que Pat realice cualquier tipo de llamada de emergencia, es posible que el subsistema de red de
radiocomunicaciones esté programado para iniciar una llamada o mensaje independiente adicional que sea
automatico y generado por el ordenador; este mensaje automatico se podria enviar desde el subsistema de red de
radiocomunicaciones a un centro de emergencias general correspondiente a la estacion base que se esta
comunicando con Pat a través de la interfaz inalambrica (de este modo, podria haber dos llamadas de emergencia
en lugar de simplemente una). Por ejemplo, el mensaje automatico informaria de que Pat inici6 una llamada
inalambrica de emergencia, informaria del tipo especifico de centro de emergencias solicitado por Pat, en caso de
gue hubiera solicitado alguno, informaria del nimero de teléfono movil de Pat, informacién del lugar en el que esta
situada la estacion base, e informaria de la hora de la llamada inalambrica de emergencia de Pat. Este mensaje
automatico se produciria en el idioma local, y por lo tanto ayudaria a garantizar que Pat recibe la ayuda que
necesita, incluso si no supiera hablar el idioma local. Aun cuando Pat no supiera hablar el lenguaje local, el mensaje
automatizado seguiria siendo util para las autoridades al proporcionar informacién sobre la ubicacién de Pat y el tipo
de emergencia.

Adicionalmente, el teléfono mévil se podria disefiar para emitir una sefial de socorro cada vez que se realice una
llamada a un centro de emergencias, de manera que el personal de emergencias pudiera localizar al usuario del



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2538 695 T3

teléfono mévil una vez que se encuentren cerca de la estacion base. La sefial de baliza se desactivaria simplemente
apagando la alimentacién del teléfono movil. Los detalles sobre la sefial de socorro (por ejemplo, frecuencia e
intensidad de la sefial) podrian ser parte del informe automatico generado por el ordenador, que va desde el
subsistema de red de radiocomunicaciones al centro de emergencias general.

En la Figura 2 se muestra el método de acuerdo con un modo éptimo de la presente invencion. Este método permite
que un usuario de un terminal movil realice una llamada de emergencia al subsistema de red de
radiocomunicaciones 128 (mostrado en la Figura 1) en una red de telecomunicaciones inalambricas 104 (véase la
Figura 1), cuando el usuario esta situado en un pais extranjero o un pais de origen. La primera etapa es recibir 210
una entrada de usuario de emergencias personalizada en un terminal mévil. En otras palabras, el terminal mévil se
puede programar para personalizar las pulsaciones de tecla particulares que se requieren para efectuar una llamada
de emergencia. Por ejemplo, un usuario de Estados Unidos podria preferir nimeros como 911, en comparacion con
ciudadanos japoneses los cuales podrian preferir nimeros como 110, 118, y 119. Esta entrada de usuario de
emergencia requerida no cambia cuando el terminal movil se hace cruzar por una frontera internacional, de modo
gue, por ejemplo, el ciudadano japonés que visita los Estados Unidos puede seguir marcando nimeros como el 110,
el 118, y el 119 en su terminal movil. La entrada de usuario para emergencias se selecciona de entre una pluralidad
de entradas de usuario permitidas, para emergencias, lo cual significa que el presente sistema ofrece mas opciones
que simplemente marcar el 911. Tal como ya se ha descrito, otras opciones incluyen realizar un marcado para tipos
especificos de asistencia de emergencias.

Tras la entrada por parte del usuario, el dispositivo mévil puede presentar visualmente, en una etapa 215, opciones
de servicio de emergencias, y a continuacion el usuario puede seleccionar una de estas opciones; estas opciones se
originan a partir de informacion de etiquetas alfabéticas contenida en el EFecc que esta situado en el USIM. La
siguiente etapa consiste en que el dispositivo mévil traduzca 220 la entrada de usuario para emergencias en una
sefial de emergencia independiente de la ubicacién, correspondiente a la entrada de usuario para emergencias, en
donde la sefial de emergencias independiente de la ubicacion esta incluida dentro de una pluralidad de diferentes
sefiales permitidas de emergencia independientes de la ubicacion que tienen diferentes funciones respectivas, tales
como llamar a una ambulancia, llamar al cuerpo de bomberos, llamar a la policia, o reclamar una presentacion visual
de informacion de emergencias locales. A continuacion, el terminal mévil transmite 230 informacién contenida en la
sefial de emergencias independiente de la ubicacién, desde el terminal moévil a un subsistema de red de
radiocomunicaciones a través de una interfaz aérea, incluyendo el subsistema de red de radiocomunicaciones una
estacion base con la cual estd en comunicacion inaldmbrica directa el terminal movil.

A continuacién, el subsistema de red de radiocomunicaciones (RNS) puede volver a traducir 250 la informacion
contenida en la sefial de emergencia independiente de la ubicacion, con el fin de obtener un formato
correspondiente al area local en la cual esta situada la estacién base. En otras palabras, para que el RNS
establezca una conexién con un centro de emergencias, puede que sea necesario que el RNS determine y marque
un nimero de teléfono local normal correspondiente al centro de gestion de emergencias. A continuacion, la llamada
del usuario se puede encaminar 255 a un centro de emergencias general el cual se corresponde con una estacion
base que estd en comunicacién con el usuario a través de una interfaz inalambrica, o el RNS encamina 270 la
llamada de usuario a un tipo especifico de centro de gestion de emergencias que se corresponde con una estacion
base que esta en comunicacién con el usuario a través de la interfaz inalambrica.

La Figura 3 ilustra un terminal mévil disefiado para implementar el presente método, segin una forma de realizacion
del modo éptimo. La Figura 3 es ilustrativa del terminal movil 102, y también del método que es implementado por el
mismo tal como ya se ha descrito.

El terminal movil 102 incluye un circuito de archivo de datos y de conversion de llamadas 302 el cual puede ser una
tarjeta inteligente que contiene, por ejemplo, un archivo EFgcc. Este circuito proporciona una sefial de emergencia
independiente de la ubicacion 304, lo cual significa que los diversos formatos diferentes de esta sefial 304 estan
normalizados, pero no significa que esta sefial 304 sera siempre la misma (es decir, el usuario puede determinar
cudl de los formatos independientes de la ubicacién esta contenido en la sefial 304). El circuito 302 es sensible a
una sefial de entrada de usuario para emergencias, personalizada, 306 que tiene una magnitud indicativa de un
usuario que estd buscando una asistencia para emergencias seleccionada, y la entrada de usuario para
emergencias requerida no cambia cuando el terminal mévil 102 se lleva a otro pais.

El terminal mévil incluye un dispositivo de transmisién y recepcién 308, el cual es sensible a una sefal transmitida
entrante sin procesar 309 recibida por medio de una antena 312, y el dispositivo de transmision y recepcion 308
también es sensible a la sefial de emergencia independiente de la ubicacién 304. Evidentemente, el dispositivo de
transmisién y recepcion 308 esta destinado a proporcionar una sefial de transmision saliente 310. La sefial de
entrada de usuario para emergencias, personalizada, 306 se selecciona de entre una pluralidad de sefiales
permitidas de entrada de usuario para emergencias que se pueden personalizar de forma programable de modo que
se adeculien al usuario, lo cual significa, por ejemplo, que el usuario dispondra de un esquema de numeracion del
teclado que es preferido por él para situaciones de emergencia. Los terminales moéviles comercializados en un pais
particular se pueden preprogramar con el fin de dar acomodo a los esquemas de numeracién mas populares en ese
pais particular. La sefial de emergencia independiente de la ubicacion 304 esta incluida dentro de una pluralidad de
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diferentes sefiales de emergencia permitidas independientes de la ubicacion que tienen diferentes funciones
respectivas las cuales son efectuadas por la sefial de transmisién saliente 310. Por lo tanto, los usuarios no
solamente pueden introducir una variedad de diferentes nimeros de teléfono para obtener un resultado idéntico,
sino que también pueden obtener resultados diferentes si los nimeros se seleccionan correctamente.

Tal como es habitual para un terminal mévil, el terminal mostrado en la Figura 3 incluye un micréfono 314, sensible a
una entrada de audio procedente del usuario, para proporcionar una sefial de voz de usuario 316. De forma similar,
la Figura 3 muestra también un altavoz 318, sensible a una sefial de voz entrante 320, para proporcionar una salida
de audio al usuario. La sefial de voz entrante 320 contiene informacidon de un centro general de gestion de
emergencias correspondiente a una estacion base que esta en comunicacion con el usuario a través de la interfaz
inalambrica.

El terminal mévil 102 mostrado en la Figura 3 incluye también una pantalla de visualizacion 322, la cual es sensible a
una sefal de visualizacién 324 procedente del circuito de archivo de datos y de conversion de llamadas 302, y la
pantalla de visualizacion 322 estd destinada a proporcionar al usuario por lo menos una presentacion visual de
servicios de emergencia que contiene informacién de emergencia almacenada en el circuito de archivo de datos y de
conversion de llamadas 302. Esta presentacion visual se producird si la sefial de entrada de usuario para
emergencias, personalizada, 304 conlleva una etiqueta alfabética (por ejemplo, si el usuario marca el 911). En la
Figura 3 se muestra una presentacion visual de muestra, y la presentacién visual puede permitir que el usuario
active varios hiperenlaces para obtener tipos particulares de asistencia para emergencias. Una caracteristica util
consistiria en poder hacer clic en un elemento particular de la presentacion visual, de manera que la llamada sea
trasladada automaticamente sin marcar.

Si el usuario desea contactar con un tipo especifico de centro de gestién de emergencias, entonces el terminal mévil
102 permite dicha opcion. En ese caso, la sefial de emergencia independiente de la ubicacién 304 incluye una
categoria de servicio de emergencias que indican el tipo de llamada de emergencia.

Tal como resulta evidente a partir de la Figura 3, el terminal movil tiene un teclado numérico 326 para proporcionar la
sefial de entrada de usuario personalizada, para emergencias, 306 (como respuesta a una entrada de emergencias
personalizada). No obstante, la sefial de entrada de usuario para emergencias, personalizada, 306 puede ser
proporcionada alternativamente por un boton de llamada de ambulancia 328.

La Figura 4 muestra una vista general esquematica de la presente invencion de acuerdo con una forma de
realizacién del mejor modo. El terminal movil 102 puede efectuar diferentes categorias de llamadas de emergencia,
que tienen una pluralidad de diferentes funciones respectivas, al subsistema de red de radiocomunicaciones 128
(véase la Figura 1) en una red de telecomunicaciones inalambricas, cuando el usuario esta situado en un pais
extranjero o un pais de origen. El terminal movil 102 es sensible a una sefial de emergencias personalizada 402 que
tiene una magnitud indicativa de la asistencia de emergencias seleccionada que busca el usuario, y el terminal movil
esta destinado a proporcionar una sefial de transmision de emergencias independiente de la ubicacién 406 que se
selecciona de entre una pluralidad de diferentes sefiales de transmisién de emergencias, permitidas, independientes
de la ubicacién, que tienen diferentes funciones respectivas. El subsistema de red de radiocomunicaciones 128 es
sensible a la sefial de transmisibn de emergencias, independiente de la ubicacion, 406, y esta destinado a
proporcionar al terminal mévil 102 una sefial de respuesta de emergencias 408. La sefial de emergencias
personalizada 402 es seleccionada por el usuario de entre una pluralidad de sefiales de entrada de usuario de
emergencia, permitidas, de una manera que se personaliza de forma programable para adecuarse al usuario y de
una manera que no requiere ningiin cambio como consecuencia de llevar el terminal mévil 102 de un pais a otro.

El subsistema de red de radiocomunicaciones 128 incluye una estacion base 114 en comunicacion inalambrica
directa con el terminal mévil 102 a través de una interfaz inaldmbrica, y un controlador de red de
radiocomunicaciones 112 en comunicacion con la estacion base 114. Esto se muestra tanto por medio de la Figura 1
como por medio de la Figura 4.

Si la sefial de transmision de emergencias, independiente de la ubicacién, 406 contiene una categoria de servicios,
entonces la sefial de respuesta de emergencias 408 incluira la parte de enlace descendente de una llamada entre el
usuario y un tipo especifico de centro de gestion de emergencias. Evidentemente, el centro de gestion de
emergencias se seleccionara de manera que se corresponda geograficamente con la estacion base con la cual se
esta comunicando el terminal moévil, y también de manera que se corresponda con la categoria de servicios.

El sistema mostrado en la Figura 4 incluye también un centro de gestion de emergencias 410 que se comunica con
el usuario por medio del subsistema de red de radiocomunicaciones 128. El subsistema de red de
radiocomunicaciones 128 establece la comunicacion entre el usuario y el centro de gestiéon de emergencias, y puede
llevar a cabo esto traduciendo la sefial de transmision de emergencias, independiente de la ubicacion, 406 en una
llamada telefonica local correspondiente.

Los expertos en la materia entenderan también que los bloques y la sefial representados en las Figuras se pueden
reordenar de multiples maneras variadas, y que estos bloques representan combinaciones de hardware y software
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que se pueden implementar segin una variedad de formas, y ademas que estas sefiales representan relaciones
generales de causa y efecto sin excluir hechos intermedios y similares.

Aunque esta invencion se ha mostrado y descrito con respecto a una forma de realizacién de modo 6ptimo de la
misma, los expertos en la materia entenderan que en ella se pueden aplicar los anteriores cambios, omisiones y
adiciones y otros diversos en cuanto a su forma y detalle, dentro del alcance de la presente invencion segun definen
las reivindicaciones adjuntas.
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REIVINDICACIONES
1. Método para proporcionar una llamada de emergencias a una red moévil, que comprende:
recibir (210) un codigo de llamada de emergencias en un terminal mévil procedente de un usuario;

proporcionar (215) un identificador de etiqueta alfabética del cédigo de llamada de emergencia, indicativo de
una emergencia, a una presentacion visual del terminal movil, como respuesta al cédigo de llamada de emergencia,
permitiendo el identificador de etiqueta alfabética del cédigo de llamada de emergencia que el usuario obtenga, a
partir de la presentaciéon visual del terminal movil, informacién de emergencias utilizable para seleccionar una
categoria de servicios de emergencia independiente de la ubicacion, que es identificada por cada red movil de la
misma manera;

recibir (220) del usuario una categoria seleccionada de servicio de emergencia independiente de la ubicacion;

adjuntar (220) al cédigo de llamada de emergencia la categoria de servicio de emergencia independiente de la
ubicacion, seleccionada; y

enviar (230) la categoria de servicio de emergencia independiente de la ubicacion desde el terminal moévil a la
red movil con la llamada de emergencia.

2. Método segun la reivindicacion 1, en el que los servicios de emergencia disponibles se almacenan en el terminal
moévil o en un médulo de identidad de abonado universal ubicado dentro del terminal movil.

3. Método segun la reivindicacion 2, en el que el método comprende ademas:

proporcionar, después de un tiempo predeterminado, una llamada de emergencia si una alternativa no es
seleccionada por el usuario.

4. Método segun la reivindicacion 1 o 2, en el que el método comprende ademas:

mantener un archivo de datos de cddigos de llamada de emergencia en el terminal movil, correspondiéndose
cada categoria de servicio de emergencia con un centro de gestion de emergencias.

5. Método segun la reivindicacion 4, en el que el archivo de datos de cédigos de llamada de emergencia almacena la
categoria de servicios de emergencia independiente de la ubicacion, el codigo de llamada de emergencia para por lo
menos un pais, y un identificador de etiqueta alfabética del cddigo de llamada de emergencia.

6. Método segun la reivindicaciéon 4 o 5, en el que el archivo de datos de codigos de llamada de emergencia se
almacena en una tarjeta inteligente.

7. Método segun cualquiera de las reivindicaciones 1 a 6, en el que la categoria de servicios de emergencia
independiente de la ubicacion identifica emergencias, incluyendo rescate general, policia, ambulancia, incendio, o
una combinacién de los mismos.

8. Terminal movil (102) para proporcionar una llamada de emergencias a una red movil, que comprende:

unos medios para recibir un cddigo de llamada de emergencias en un terminal mévil procedente de un usuario;

unos medios para proporcionar un identificador de etiqueta alfabética del cédigo de llamada de emergencia,
indicativo de una emergencia, a una presentacion visual del terminal mdvil, como respuesta al cédigo de llamada de
emergencia, permitiendo el identificador de etiqueta alfabética del cddigo de llamada de emergencia que el usuario
obtenga, a partir de la presentacién visual del terminal movil, informacion de emergencias utilizable para seleccionar
una categoria de servicios de emergencia independiente de la ubicacion, que es identificada por cada red mévil de la
misma manera;

unos medios para recibir del usuario una categoria seleccionada de servicio de emergencia independiente de la
ubicacion;

unos medios para adjuntar al cédigo de llamada de emergencia la categoria de servicio de emergencia
independiente de la ubicacion seleccionada; y

unos medios para enviar la categoria de servicio de emergencia independiente de la ubicacién desde el
terminal mévil a la red mévil con la llamada de emergencia.
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9. Terminal mavil segun la reivindicacion 8, que comprende ademas:

unos medios para mantener un archivo de datos de cédigos de llamada de emergencia en el terminal movil,
correspondiéndose cada categoria de servicio de emergencia con un centro de gestién de emergencias.

10. Terminal mévil segin la reivindicacion 9, en el que el archivo de datos de cédigos de llamada de emergencia
almacena la categoria de servicios de emergencia independiente de la ubicacion, el cédigo de llamada de
emergencia para por lo menos un pais, y un identificador de etiqueta alfabética del cdédigo de llamada de
emergencia.

11. Terminal moévil segin la reivindicacion 9 o 10, en el que el archivo de datos de cddigos de llamada de
emergencia se almacena en una tarjeta inteligente.

12. Terminal mdvil segin cualquiera de las reivindicaciones 8 a 11, en el que la categoria de servicios de
emergencia independiente de la ubicacién identifica emergencias, incluyendo rescate general, policia, ambulancia,
incendio, o una combinacién de los mismos.

13. Terminal movil segun cualquiera de las reivindicaciones 8 a 12, que esta configurado para permitir que el usuario
elabore diferentes categorias de llamadas de emergencia que tienen una pluralidad de diferentes funciones
respectivas, cuando el usuario esta situado en un pais extranjero o un pais de origen, que comprende:

un circuito de archivo de datos y de conversion de llamadas (302) configurado para proporcionar una sefial
de emergencias independiente de la ubicacion (304), sensible a una sefial de entrada de usuario de
emergencias personalizada, (306) indicativa del usuario que busca asistencia de emergencia seleccionada,
no cambiando la entrada de usuario de emergencias requerida cuando el terminal movil (102) se hace cruzar
por una frontera internacional;

un dispositivo de transmision y recepcién (308), sensible a la sefial de emergencia independiente de la
ubicacion (304), configurado para proporcionar una sefial de transmision saliente (310),

siendo la sefial de entrada de usuario de emergencias personalizada (306) seleccionable de entre una
pluralidad de sefiales permitidas de entrada de usuario de emergencias, que estan personalizadas de forma
programable para adecuarse al usuario,

siendo la sefial de emergencias independiente de la ubicacion (304) seleccionable de entre una pluralidad
de diferentes sefiales permitidas de emergencias independientes de la ubicacion, y

estando el identificador de etiqueta alfabética del cédigo de llamada de emergencia configurado para
sefializar a una presentacion visual (322) que permita al usuario obtener a partir del terminal moévil la informacion de
emergencias.

14. Terminal movil segun la reivindicacion 13, que comprende ademas:

un micréfono (314), sensible a una entrada de audio del usuario, para proporcionar una sefial de voz de
usuario (316); y

un altavoz (318), sensible a una sefial de voz entrante (320), para proporcionar salida de audio al usuario,
conteniendo la sefial de voz entrante (320) informacién de un centro de gestién de emergencias general, y

comprendiendo el terminal moévil (102) ademas una pantalla de visualizacién (322), sensible a una sefial de
visualizacién (324) que es iniciada por el usuario y tiene un componente de sefial indicativo del identificador de
etiqueta alfabética del codigo de llamada de emergencia, estando la pantalla de visualizacion (322) destinada a
proporcionar al usuario por lo menos una presentacion visual de servicios de emergencia que contiene informacion
de llamadas de emergencia para ayudar al usuario a seleccionar la sefial de entrada de usuario de emergencias
personalizada, (306), o la sefial de voz entrante (320) contiene informacion de un tipo especifico de centro de
gestién de emergencias mas préximo a una estacion base que esta en comunicacion con el terminal movil a través
de una interfaz inalambrica, si la sefial de emergencias independiente de la ubicacion (304) incluye un codigo de
llamada de emergencia, e incluye también una categoria de servicios que indica el tipo de llamada de emergencia.

15. Terminal mévil segun la reivindicacion 14, en el que la sefial de visualizacion (324) es proporcionada por el
circuito de archivo de datos y de conversion de llamadas (302).

16. Terminal moévil segin cualquiera de las reivindicaciones 13 a 15, en el que el circuito de archivo de datos y de

conversion de llamadas (302) es una tarjeta inteligente programable que esta situada de forma extraible en el
terminal mévil (102).
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17. Terminal moévil segln cualquiera de las reivindicaciones 13 a 16, en el que un archivo de datos de cédigos de
llamada de emergencia esta almacenado en una tarjeta inteligente que es extraible del terminal moévil, y
proporcionando el archivo de datos de cédigos de llamada de emergencia informacion sobre el nimero de llamada
de emergencia, el identificador de etiqueta alfabética del codigo de llamada de emergencia y la categoria de servicio.

18. Terminal mévil segun cualquiera de las reivindicaciones 13 a 17, en el que la pantalla de visualizacion (322) que
presenta visualmente dicha por lo menos una presentacion visual de servicios de emergencia permite que el usuario
realice automaticamente una llamada seleccionando un servicio de emergencias.

19. Terminal movil segun cualquiera de las reivindicaciones 14 a 18, que comprende ademas un teclado numérico
(326) para proporcionar la sefial de entrada de usuario de emergencias personalizada, (306) como respuesta a una
entrada de emergencias personalizada.

20. Terminal movil segun cualquiera de las reivindicaciones 14 a 19, que comprende ademdas un botén de
emergencias (328) para proporcionar la sefial de entrada de usuario de emergencias, personalizada, (306) como
respuesta a una entrada de usuario, y siendo el tipo especifico de centro de gestibn de emergencias rescate
general, policia, ambulancia, o bomberos.

21. Tarjeta inteligente operativa dentro de un terminal mévil para proporcionar una llamada de emergencias a una
red movil, comprendiendo la tarjeta inteligente un archivo de datos de cddigos de llamada de emergencia que
comprende ademas un numero de llamada de emergencia, un identificador de etiqueta alfabética del codigo de
llamada de emergencia, y una categoria de servicio de emergencias independiente de la ubicacién, estando el
archivo de datos de cédigos de llamada de emergencia destinado a traducir los datos de emergencia de un formato
que fue introducido por un usuario a un formato que es independiente de la ubicacion, permitiendo el identificador de
etiqueta alfabética del cédigo de llamada de emergencia que el usuario obtenga, a partir de una presentacioén visual
del terminal mévil, informacién de emergencia utilizable para seleccionar la categoria de servicio de emergencia
independiente de la ubicacion, permitiendo la tarjeta inteligente que el terminal mavil realice las etapas siguientes:

proporcionar el identificador de etiqueta alfabética del codigo de llamada de emergencia, indicativo de una
emergencia, a una presentacion visual del terminal mévil, como respuesta a la recepcién, desde el usuario, de un
cédigo de llamada de emergencia;

adjuntar al cédigo de llamada de emergencia una categoria de servicio de emergencia independiente de la
ubicaciéon seleccionada, que se recibe desde el usuario, y que es identificada por cada red mévil de la misma
manera; y

enviar la categoria de servicio de emergencia independiente de la ubicacion desde el terminal movil a la red
moévil con la llamada de emergencia.
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102 312
AN

309 —— 310
314 \\ Micréfono senal de voz de usuario 316 4

318 l /

’ sefal de voz entrante / 320
Altavoz |gq "

3

Puede acceder siempre a esta presentacioén visual

marcando *911. Toque cualquier hiperenlace para Dispositivo de

- -2 - transmision
obtener informaciéon de emergencias local. lony
recepcion

EMERGENCIA GENERAL (911)

AMBULANCIA (A911) BOMBEROS (F911) POLICIA (P911)

Hospital Traductor Socorrista I

Control de intoxicaciones Rescate Farmacia

Veterinario Grua Taxi

para cualquier tipo de ayuda en emergencias. Ademas,
puede marcar A911 (2911) para una ambulancia, F911
(3911) para llamar a los bomberos, o P911 (7911) para /
pedir ayuda a la policia. AVISO: estos numeros de 308
teléfono en particular deberian funcionar en este y
teléfono pero puede que no funcionen en otros teléfonos. 304 /

Senal de entrada de Sefal de emergencia

usuario de 324 independiente de la
emergencias, ubicacion

personalizada

T2 |[ 3 . | ,
ABC || DEF [ /L -
: ;
> 1,8 | 302

, 326

GHI JKL |} MNO
/ Circuito de archivo de

7 8 9 datos y de conversion de

_EBS TUvV WXY ' / 328 llamadas

. 0 # Botoén para
OPER ambulancia

l En todo el mundo, use este teléfono para marcar el 911

Terminal movil

FIG 3
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