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Eine Vorrichtung zur Datenibertragung Uber einen
Datenibertragungskanal (3) in beiden Richtungen zwischen
einem mit einer WahHastatur (2) versehenen Faxgerat (1)
und einer Gegenstation (28) hat an dieser einen abfragba-
ren Datenspeicher (20), mit weichem Gber das Faxgerat (1)
kommuniziert werden kann. Hiezu ist dem Faxgerét (1) eine
Einrichtung zum Senden von mittels einer Tastatur erzeug-
ter, von den Wahisignalen unterschiedlicher, codierter
Signale zugeordnet, weiche Uber den Datenubertragungs-
kanal (3) an die Gegenstation (28) gesendet werden. Diese
Signale dienen zur Abfrage von Daten aus dem Datenspei-
cher (20) oder zur Ubermittiung von Befehien an die Gegen-
station (28). An letzterer ist eine an den Datenspeicher (20)
angeschlossene Empfangs- und Auswertungseinheit (29)
fur diese Signale vorgesehen. Dadurch ist ein weitgehender
Selbstbedienungsverkehr zwischen dem Kunden und einem
Institut, insbesondere einer Bank, maglich.
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Die Erfindung bezieht sich auf eine Vorrichtung zur Dateniibertragung Uber einen Telecom-Dateniber-
tragungskanal in beiden Richtungen zwischen einem mit einer Wahitastatur versehenen Faxgerét und einer
Gegenstation, an welcher ein abfragbarer Datenspeicher vorgesehen ist.

Bekanntlich haben Faxgerite den Vorteil, schriftliche und bzw. oder bildliche Informationen senden und
empfangen zu k&nnen, wobei der hiefiir erforderliche Bedienungsaufwand gering ist und keinerlei besonde-
re Kenntnisse (EDVKenntnisse) voraussetzt. Dies ist einer der Griinde fir die weite Verbreitung der
Faxgerite. Selbstverstdndlich bedienen sich auch Kommunikationspartner aller Art der Faxgerdte, um
Anweisungen von Kunden zu erhalten oder Erledigungen dieser Anweisungen an den Kunden zu Ubermit-
teln, z.B. Bestellungen, Lieferbedingungen, Kostenvoranschldge usw. Die historische Form des Verkehrs ist
hiebei die, daB die vom Kunden entweder perstnlich oder per Telefon oder per Fax einlangenden
Informationen von Hand aus bearbeitet bzw. in die EDV eingegeben werden. Damit ist jedoch ein
betrachtlicher Arbeitsaufwand verbunden. Bis zu gewissem Grad kann dieser Arbeitsaufwand durch Geréte
bzw. Verfahren, in der Regel auf EDV-Basis, reduziert werden, organisatorische Umstédnde oder sonstige
Sonderfille setzen dem jedoch eine Grenze. Ein Minimum an manueller Bearbeitung verbleibt immer. Aus
diesen Griinden ist die Erledigung der Auftrige des Kunden in der Regel auch auf bestimmte Zeiten
beschrinkt, so daB der Kunde unter Umsténden erhebliche Zeit warten mu8, bis sein Auftrag erledigt und
die Erledigung ihm - in welcher Form auch immer - mitgeteiit wird. Soiche Probleme im Verkehr zwischen
durch Faxgerite miteinander verbundenen Partnern gibt es auf vielen Gebieten, etwa dem Bankwesen, im
Verkehr mit Reisebiros und Versandhiusern, in Teilbereichen des Gro8- und Einzelhandels usw.

Die Erfindung setzt sich zur Aufgabe, die geschilderten Unzuldnglichkeiten im Verkehr zwischen den
beiden miteinander kommunizierenden Partnern zu beseitigen oder zumindest zu mildern und eine
Vorrichtung der eingangs geschilderten Art so zu verbessern, daB sie dieser Anforderung gerecht wird,
wobei diese Vorrichtung flexibel den verschiedenen Bedingungen, welche an den in der Regel weit
voneinander entfernten Orten der beiden Partner vorliegen, angepa8t werden kann. Die Erfindung 15st diese
Aufgabe dadurch, da8 dem Faxgerét eine Einrichtung zum Senden von mittels einer Tastatur oder durch
Abtastung erzeugten, von den Telefon-Wihisignalen unterschiediichen, codierten Signale Uber einen,
vorzugsweise denselben, Telecom-Datenibertragungskanal an die Gegenstation zugeordnet ist, weliche
Signale zur Abfrage von Daten aus dem Datenspeicher dienen oder Befehle an die Gegenstation bilden, die
eine an den Datenspeicher angeschiossene Empfangs- und Auswertungseinheit fir diese Signale aufweist.
Die Erfindung griindet somit auf der Idee, das als Trigermedium flr den Verkehr zwischen den beiden
Partnern dienende Faxgerdt auch fiir Zwecke heranzuziehen, welche Uber den Aufbau des Ubertragungska-
nals hinausgehen. Hiezu wihlt der Benutzer des Faxgerdtes seinen Kommunikationspartner mittels der
Tastatur des Faxgerdtes an. Sobald die Verbindung hergestellt ist, ergeht ein erstes Signal vom Faxgerit
an die Gegenstation, welches dieser anzeigt, daB die zum Aufbau der Verbindung dienenden Signale
beendet sind und nun - soferne das Faxgerdt nicht auf Ubliche Weise, d.h. zur Ubermitttung einer
schriftlichen oder bildlichen Darstellung in Bildform - verwendet wird, Signale folgen werden, welche der
Gegenstation Fragen stellen werden, die diese aus ihrem Datenspeicher, gegebenenfalls unter Zuhilfenah-
me weiterer Einrichtungen, automatisch beantworten soll, oder daB Befehle an die Gegenstation ergehen
werden, welche dort ausgefiihrt werden sollen, wobei gegebenenfalls auch der Auftrag zur Riickmeldung
{iber die Ausfiihrung des Befehles ergehen kann. Je nach der organisatorischen Struktur des Partners kann
nun diese Abfrage bzw. der Befehl unter Zuhilfenahme hdndischer Arbeit bearbeitet werden oder, was beim
heutigen Stand der Technik in der Regel keine Schwierigkeiten bereitet, automatisch bearbeitet werden.
Hiebei werden die Abfrage- bzw. Befehissignale iiber denselben Datenlibertragungskanal an die Gegensta-
tion iibermittelt, welcher zum Aufbau der Verbindung dient. Diese Verbindung kann eine Telefonleitung sein,
ein Videokanal, ein Datexkanal oder ein ISDN-Kanal. In der Regel wird jedoch der Dateniibertragungskanal,
welcher zur Durchfihrung der normalen Fax-Ubertragung dient, auch zur Ubermittlung der Abfrage- bzw.
Befehlssignale herangezogen werden, obwohl dies im Prinzip nicht unbedingt ndtig ist. Diese Signaie
werden in der Regel mittels einer Tastatur erzeugt, welche von der Tastatur des Faxgerétes gebildet sein
kann, doch nicht muB. Sie sind von den Wibhisignalen unterschiedlich, insbesondere was die in den
Signalen enthaltene Information betrifft, aber auch in der Regel, was die Signalart betrifft. Es empfiehlt sich,
fir diese Abfrage- bzw. Befehissignale bzw. fiir die von der Gegenstation in der Gegenrichtung Ubermittelte
Antwort das ASCII-Verfahren heranzuziehen, jedoch kann auch eine andere Codierung der Abfrage- bzw.
Befehissignale herangezogen werden. Diese Signale werden beim Faxpartner mittels dessen Empfangs-
und Auswertungseinheit empfangen, decodiert und in geeigneter Weise ausgewertet. In der Regel wird
dann eine Antwort erfolgen, etwa eine Bestitigung (iber den Erhalt des Auftrages oder eine Antwort auf eine
Frage des Operators des Faxgerdtes. Wie erwihnt, kann dies rein automatisch erfoigen, jedoch auch
handisch, etwa durch Eingabe der Antwort in die Tastatur eines in gleicher Weise arbeitenden Faxgerétes
an der Gegenstation, oder durch Eingabe in eine Tastatur eines Terminals, weiches unter Vermittlung
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liblicher Baugruppen fir die Ubermittiung der Antwort an den Anfragenden sorgt. Da ohnedies Faxgerite
auf beiden Seiten zur Verfligung stehen, bereitet es keine Schwierigkeiten, Handschriften und Geschéftsda-
ten als Belegbilder iiber die Verbindung (vorzugsweise eine Wihitelefonverbindung) in dokumentenechter
Form zu Ubertragen. Verwendet man dabei geeignete Sicherheitsmethoden, wie Magnetkarten, Codierun-
gen, Verschliisselungen usw., so wird es m&glich, von jedem beliebigen, mit einem Faxgerét versehenen
Ort, z.B. von einer Privatwohnung aus, gliltige Geschiitsbelege Uber die Telefonleitung od.dgl. an die
Gegenstation zu Ubertragen und somit einen aktiven und passiven Verkehr mittels eines dokumentenechten
Verfahrens durchzufiihren, ohne daB ein persOnlicher Besuch ndtig ist und ohne daB Postlaufzeiten oder
sonstige ldngere Verzdgerungen in Kauf genommen werden missen. Das Ersparnis an Zeit und menschii-
cher Arbeitskraft auf der Kundenseite ist offensichtlich. Da sich im allgemeinen auch auf der Partnerseite
die meisten Anfragen und Befehle automatisch bearbeiten lassen, ist auch der Geschiftspartner von
menschlicher Arbeit weitgehend entlastet. In den verbleibenden Fillen kann die Anfrage immer noch -
sozusagen hinter den Kulissen - von menschlicher Hand weiterbearbeitet oder fiir eine automatische
Bearbeitung eingerichtet werden, z.B. durch Eingabe in die EDV mittels eines Terminals oder durch
Umformung des erhaltenen Beleges in eine OCR-lesegerechte Form od. dgl. Ristet man die Faxempfangs-
station, also die Gegenstation, mit entsprechender Gerdtetechnik aus, so kann mittels einer elektronischen
Schnittstelle die ankommende Nachricht gleich direkt in die EDV eingespielt werden und parallel dazu das
Faxbild als Beleg im Speicher oder auch k&rperlich aufbewahrt werden.

Dem Operator des Faxgerites steht somit eine weitgehende Selbstbedienungsméglichkeit zur Verfl-
gung, ohne daB er sich hiezu erst zum Geschéftspartner begeben muB.

Ein interner Datenaustausch in einer CPU bzw. zwischen Speichern desselben Gerdtes ist bekannt
(EP--358.424 A2, EP--283.115 A1, WO0--89/3564 A1). Demgegeniiber ist es aber gerade wesentlich fiir den
Erfindungsgegenstand, einen Verkehr zwischen miteinander kommunizierenden Partnern zu ermdglichen,
welche in der Regel voneinander weitrdumlich getrennt sind (Telecom-Dateniibertragung).

GemdB einer Weiterbildung der Erfindung ist eine Umschalteinrichtung zur Trennung der Funktion der
Wihltastatur von der Signalerzeugungsfunktion der Tastatur vorgesehen. Dadurch wird in einfacher Weise
gesichert, daB auf der Empfingerseite, also an der Gegenstation, einwandfrei erkannt wird, daB die
empfangenen Zeichen nicht mehr zum Aufbau der Verbindung gehdren. Diese Umschalteinrichtung kann -
doch muB nicht - ein mechanischer Schalter sein, es wire etwa mdglich, die Umschalteinrichtung
elektrisch, insbesondere elektronisch auszubilden und in Abh#ngigkeit von vorliegenden Gegebenheiten
wirksam zu machen. So kann gem#B einer Weiterbildung der Erfindung die Tastatur die Wahitastatur des
Faxgerites sein, wobei die Umschalteinrichtung zur Trennung der Wahlifunktion der Tastatur von ihrer
Signalerzeugungsfunktion am Faxgerit oder an einem an dieses anschlieBbaren Zusatzgerdt vorgesehen
ist. Im letzteren Fall wire es beispielsweise mdglich, die Umschalteinrichtung mit der Betdtigung des
Zusatzgerites derart zu koppeln, daB die Umschaitung auf die Sendung der Frage- bzw. Befehlssignale
wirksam wird, sobald das Zusatzgerit, insbesondere dessen Tastatur, betétigt wird. Dies ist insbesondere
bei an das Faxgerat anschlieBbaren, das Zusatzgerét bildenden Terminals von Vorteil.

Zum Empfang, zur Decodierung und zur Auswertung der empfangenen Signale sowie zur Beantwortung
derselben ist es im Rahmen der Erfindung zweckma8ig, an der Gegenstation aktive und passive Daten- und
MFV-Modems und vorzugsweise auch ein Faxmodem an den Datenspeicher anzuschlieBen, welche Mo-
dems Bestandteile der Empfangs- und Auswerteeinheit bilden. Geeignete Modems sind bekannt, so daB es
im Prinzip keine Schwierigksiten bereitet, die Gegenstation in geeigneter Weise fiir den gewunschten
Verkehr aufzubauen. In der Regel wird an die an der Gegenstation vorgesehene Zentraleinheit zumindest
ein Bildschirm und bzw. oder zumindest eine alphanumerische Tastatur und bzw. oder zumindest ein
Faxgerdt und bzw. oder zumindest ein Matrixdrucker und bzw. oder zumindest ein Sprachspeicher
angeschlossen sein. Die Funktionen dieser einzelnen Zusatzgerdte sind bekannt, der Sprachspeicher kann
insbesondere dazu dienen, dem Beniitzer des Faxgerites auch gesprochene Nachrichten, z.B. Bedienungs-
anleitungen zur Erleichterung des Umganges mit dem System zu Geh&r zu bringen.

Es ist zweckmiBig, an das Faxgerdt einen Kartenleser anzuschlieBen. Dieser Kartenleser kann sowohl
fir Magnetkarten (mit bis zu vier Streifen mit je bis zu drei Spuren) als auch filir optisch zu lesende
Barcodekarten oder Chipkarten eingerichtet sein. Er kann als Sicherheitsgerdt dazu dienen, einen MiB-
brauch der Einrichtung zu vermeiden. Es ist jedoch auch mdglich, den Kartenleser zur automatischen
Ausldsung von Abfrage- oder Befehlssignalen heranzuziehen. In solchen Fillen entfillt die ansonsten hieflr
erforderliche Betdtigung der Tastatur, so daB eine weitere Vereinfachung der Bedienung erzielt wird.

Fir gréBere und stark frequentierte Anlagen empfiehit es sich im Rahmen der Erfindung, das Faxgerat,
gegebenentfalls mit einem daran angeschiossenen Telefon, den Bildschirm, die alphanumerische Tastatur
und den Kartenleser zu einer Einheit zusammenzufassen. Eine soiche Einheit kann dann duBerlich einem
Laptop dhneln, hat jedoch im Vergleich zu diesem einen anderen Verwendungszweck. Eine solche Einheit
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kann z.B. in der Halle eines Bankhauses aufgestellt werden, so daB die Kunden dort die M&glichkeit haben,
nicht nur - wie dies bei den Ublichen Kontoauszugdruckern mdglich ist - den Kontostand abzufragen,
sondern auch Bankgeschifte unterschiedlichster Art durchzufihren, ohne hiezu mit dem Schalterpersonal
Kontakt aufnehmen zu miissen. Dies entlastet das Schalterpersonal und erspart den Kunden Wartezeiten.

In der Zeichnung sind Ausflihrungsbeispiele der Erfindung in Form von Blockschaltbildern schematisch
dargestellt. Fig.1 zeigt ein Beispiel einer sehr einfachen Vorrichtung, Fig.2 eine bereits etwas erweiterte
Anlage und Fig.3 eine Vorrichtung, wie sie - wie es oben beschrieben wurde - in der Halle einer Bank
aufgestelit werden kann. Fig.4 zeigt die auf der Gegenstation liegenden Teile der Vorrichtung.

Im folgenden werden die Ausflihrungsbeispiele an Hand von Vorrichtungen flir den Verkehr zwischen
einem Kunden und einer Bank beschrieben. Wie bereits erwihnt, ist die Erfindung jedoch auch auf
zahireichen anderen Gebieten einsetzbar.

Bei der einfachsten- Vorrichtung gemi8 Fig.1 steht dem Kunden, etwa in seiner Wohnung, ein Faxgerat
1 zur Verflgung, welches eine Wihitastatur 2 herkémmlicher Art aufweist. Das Faxgerat 1 steht Uber einen
Telecom-Dateniibertragungskanal 3, etwa eine Telefonieitung, mit dem bei der Bank befindiichen, in Fig.4
dargesteliten Vorrichtungsteil in Verbindung, so daB eine Dateniibertragung in beiden Richtungen mdglich
ist, was durch einen Doppelpfeil 4 angedeutet ist. An das Faxgerdt 1 kann ein Telefon § in herkdmmlicher
Weise angeschiossen sein. Ferner ist dem Faxgerst 1 eine Umschalteinrichtung 6 zugeordnet, mit welcher
die Wihitastatur von ihrer Funktion als Mittel zur Herstellung der Telefon- oder anderen Telecom-
Verbindung umgeschaltet werden kann auf eine zur Eingabe von an die Bank gerichteten Fragen oder
Befehlen. Diese Befehle oder Fragen werden mittels der Wihltastatur 2 nach Betdtigung der Umschaltein-
richtung 6 in codierter Form erzeugt und Uber den Dateniibertragungskanal 3 an die Bank Ubertragen.
Hiezu reicht eine Wihitastatur, welche in Ublicher Weise nur die Zifferntasten 0 bis 9 aufweist, durchaus
aus. Beispielsweise kann der Befehl "Sende mir einen Kontoauszug" durch den mittels der Wahltastatur 2
eingetasteten Code "401" erteilt werden, die Ubermittlung eines Wertpapierdepotauszuges etwa mit dem
Code "612" usw.

Die Umschalteinrichtung 6 kann am oder im GehZuse des Faxgerdtes 1 selbst angeordnet sein oder
von einem an dieses Gehiuse angeschlossenen gesonderten Bauteil gebildet sein. Der einfachste Fall ist
ein am Gehiuse des Faxgerdtes 1 vorgesehener Umschalter, z.B. in Form eines Kippschalters oder einer
Taste, mit welchem die erwidhnte Funktionsumschaltung fiir die Tastatur 2 durchgefiihrt wird. Die Umschalt-
einrichtung 6 kann zusitzliche AnschiuBstellen fir den Anschiu von Zusatzgerdten aufweisen, z.B. fUr ein
Terminal oder eines Druckers usw. Fir solche Falle wire der Pfeil 7, welcher anzeigt, daB die Umschaltein-
richtung 6 nur das Faxgerit 1 beeinfluBt, nicht aber eine Beeinflussung in umgekehrter Richtung gegeben
ist, durch einen Doppelpfeil zu ersetzen.

Die Umschalteinrichtung 6 ist jedoch so ausgebildet, daB der Empfang des Faxgerétes 1 durch von der
Bank (iber den Dateniibertragungskanal 3 Ubermittelte Nachrichten nicht gestdrt wird. Hiezu kann die
Anordnung so getroffen sein, da8 die von der Umschalteinrichtung 6 bewirkte Umschaltung nach Beendi-
gung der Eingabe an der Tastatur 2 wieder riickgéngig gemacht wird, oder es kann eine geeignete Weiche
im Faxgerat 1 vorgesehen sein.

Es kann jedoch die Anordnung auch so getroffen sein, daB die Umschalteinrichtung 6 zur Aussendung
von Speichernachrichten (ber den Dateniibertragungskanal 3 eingerichtet ist. In diesem Fall enthdit die
Umschalteinrichtung 6 ein Mikroprozessorsystem mit einem Speicher und ist fur die automatische Aussen-
dung durch Abtastung von Informationen aus diesem Speicher, ausgeldst von den liber die Wahltastatur 2
eingegebenen Befehlen, eingerichtet.

Die Vorrichtung nach Fig.2 hat dieselben Bauteile wie die Vorrichtung nach Fig.1, jedoch ist die
Umschalteinrichtung 6 mit mehreren Anschilissen 8 versehen, an deren einen ein Kartenleser 9 angeschlos-
sen ist. Dieser Kartenleser 9 sorgt im Verein mit der Intelligenz des Umschalters 6 flir eine banktechnisch
sichere Ubertragungsprozedur, da der Kartenleser 9 die Umschalteinrichtung 6 nur dann aktiviert, wenn eine
geeignete Karte in den Kartenleser 9 eingeschoben wird. Eine solche Karte kann eine ibliche Magnetkarte
sein, die bis zu vier Streifen aufweisen kann, wobei jeder Streifen mehrere Spuren enthalten kann.
Geeignete Karten kdnnen jedoch auch einen optisch zu lesenden Code, z.B. einen Strichcode, aufweisen
oder von Chipkarten gebildet sein.

An weitere Anschlisse 8 k&nnen Zusatzgerdte 11 beliebiger Art, z.B. Terminals, Drucker usw.
angeschlossen sein. Allenfalls kann ein solches Zusatzgerdt 10 von einem Personalcomputer gebildet sein,
welcher eine eigene Tastatur flr die Eingabe alphanumerischer Daten aufweist. Diese Tastatur kann dazu
dienen, die Anfragen bzw. Befehle an die Bank einzugeben, so daB in diesem Fall dies nicht Uber die
Wéhltastatur 2 erfoigt.

Der Doppelpfeil 11 zeigt an, daB hier Information in beiden Richtungen zwischen dem Faxgerdt 1 und
der Umschalteinrichtung 6 flieft.
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Ein solches Zusatzgerit 10 kann von einem Speicher gebildet sein, in welchem Nachrichten, Bilder,
Befehisketten usw. gespeichert sind. Dieser Speicher kann dazu veranlaBt werden, diese Informationen an
die Gegenstation 28 zu senden. Dies kam im Zuge eines interaktiven Dialoges zwischen den beiden
Partnern z.B. durch die Wihitastatur 2 des Faxgerdtes 1 erfoigen oder durch von der Gegenstation 28
einlangende Fragebefehie. Dieser Speicher kann auch dazu dienen, bei Nichtzustandekommen der Kommu-
nikationsverbindung oder bei sonstigen Stdrungen des Verkehres zwischen den beiden Partnern die vom
Operator des Faxgerites 1 mittels der Tastatur eingegebenen Befehle und Informationen zu speichern und
spéter zeitversetzt durchzufiihren, entweder nach Betdtigung eines Wiederholungstaste oder automatisch
nach einem vorgegebenen Zeitprogram.

In Fig.3 ist eine hochentwickelte Stufe der Vorrichtung dargestelit. Die Einrichtung nach Fig.2 ist hier
um einen Bildschirm 12 erweitert, dem eine alphanumerische Tastatur 13 mit Speicherelementen zugeord-
net ist. ZweckmiBig sind alle Elemente 1,6,9,12,13 Zu einem einheitlichen Gerdt zusammengebaut. Ein
solches Gerit kam zwecks Selbstbedienung der Kunden im Foyer der Bank aufgestellt werden, kann aber
natiirlich auch in jedem beliebigem Biiro Verwendung finden. Dadurch wird man von den Geschéftszeiten
der Bank unabhingig und kam jederzeit mit der Bank kommunizieren.

Der in Fig.4 dargestellte Vorrichtungsteil auf der Gegenstation ist flir alle der in den Fig.1 bis 3
dargestellten Varianten stets im wesentlichen gleich. Wie Fig.4 zeigt, ist an den Dateniibertragungskanal 3,
liber welchen die Information in beiden Richtungen im Sinne des Doppelpfeiles 4 flieBt, ein Wiahlgerat fur
den Faxverkehr oder ein Umsetzer flir andere Verfahren angeschlossen. Mit diesem Wahlgerdt stehen
einerseits mehrere Modems 15,16,17 in Verbindung, und zwar ein aktives und passives Fax-Modem 15 fir
den Faxverkehr, sowie ein aktives und passives Daten-Modem 16 und ein aktives und passives MFV-
Modem 17 fir den Datenverkehr. Anderseits ist an das Wihigerét 14 eine Zentraleinheit 18 angeschlossen,
an die Speicher 18,20,21 fiir Sprache bzw. Daten bzw. Bild angeschlossen sind.

In der Regel hat ein Bankinstitut mehr als ein Lokal, so daB die einzelnen Filialen an eine Zentral-EDV
angeschlossen sind. Hiefir dient ein an die Speicher 19,20,21 angeschlossenes EDV-Interface 22 fir die
Schnittstelle zum GroBcomputer. Die Datenleitung ist mit 23 bezeichnet.

Die Baueeile 14 bis 22 bilden eine Emfangs- und Auswertungseinheit 29 flr die Uber die Datenleitung 3
einlangenden Signale und zugleich eine Einheit, tiber welche die Antwort auf die Anfrage bzw. die Erflillung
des Befehles durchgeflihrt und liber den Dateniibertragungskanal 3 zurlicklibertragen werden kann.

An die Zentraleinheit 18 ist weiters ein Bildschirm 24, eine alphanumerische Tastatur 25, ein Faxgerat
26 und ein Matrixdrucker 27 angeschiossen.

Das Fax-Modem 15 empfingt die auf dem Dateniibetragungskanal 3, insbesondere eines Telefonlei-
tung, ankommenden Faxnachrichten und gibt sie an die Zentraleinheit 18 weiter, weiche diese Nachrichten
entweder dem Drucker des Faxgerdtes 26 zufiihrt oder auch wahlweise in einen der Speicher 19,20,21
ablegt. Darliber hinaus kdnnen buchungstechnisch wichtige Daten, z.B. Kontonummer, Betrag usw., aus
dem ankommenden Datenstrom herausdecodiert werden und zur Einleitung weiterer Vorgénge verwendet
werden, z.B. um Meldungen auf dem angeschlossenen Bildschirm 24 hervorzurufen, zwecks visueller
Information des menschlichen Operators, so daB dieser persénlich eingreifen und die Nachrichten sofort
bearbeiten kann. GemiB einer hdheren Ausbaustufe ist es jedoch mdglich, die einlangenden Anfragen bzw.
Befehle automatisch tber die vom Interface 22 gebildete Schnittstelle an die bankeigene GroB-EDV zur
Weiterverarbeitung, gegebenenfalls nach Zwischenschaltung von Prlifprogrammen, weiterzuleiten. Eine
weitere mdgliche Zwischenform ist die Ubergabe eines gedruckten Faxbeleges an einen OCR-Leser durch
den Operator oder dhnliche Vorgange.

Die erwdhnten Baugruppen sind dafir eingerichtet, sowohl Faxdaten als auch ASCII-Daten mittels der
Modems 15,16,17 und Wihlinformationen zu erzeugen und zu verarbeiten und auch akustische Daten
(Gespriche) weiterzugeben. In der Regel findet ein gemischtes Ubertragungsverfahren aus diesen Informa-
tionen statt.

Es ist klar, daB hinsichtlich der EDV-Schnittstelle (Interface 22) verschiedene Ubertragungsprozeduren
zu dem Vorrat an Software-Modulen gehdren, die den Verkehr der in Fig.4 dargesteliten Gegenstation 28
mit EDV-Systemen verschiedener Hersteller erm&glichen. Die Benlitzeroberfliche nach auBien hin zum
Kunden bildet ein neues und geschlossenes Selbstbedienungsverfahren, so daB der Kunde von unter-
schiedlichen EDV-Systemen und deren Problemen nichts mehr merkt.

Die Gegenstation 8 kann ein Sprachausgabesystem, das mit dem Sprachspeicher 19 zusammenarbei-
tet, aufweisen, das dem Beniitzer eines solchen Selbstbedienungs-Faxsystems auch gesprochene Nach-
richten, z.B. Bedienungsanieitungen zur Erleichterung des Umganges mit dem System, zu Gehdr bringen
kann. Dies erleichtert dem Kunden den Verkehr, welcher, vor allem bei Geraten unterer Organisationsstufen
(Fig.1,Fig.2) hiufig wenig oder keine EDV-Kenntnisse aufweist. <
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Weiters enthdlt die Gegenstation 28 auch Wihleinrichtungen, die es ermdglichen, aus der EDV

ankommende Verbindungswiinsche zum Kunden durch automatischen Aufbau von Telecom-Verbindungen
zu erflillen und weitere Nachrichten, z.B. Zahlungsvorgdnge usw., zu Uberspielen. Es ist selbstverstindlich,
daB daneben auch herk8mmliche Faxnachrichten ohne weitere banktechnische Beziige ausgetauscht
werden kdnnen.

Patentanspriiche

1.

Vorrichtung zur Datenlibertragung Uber einen Telecom-Dateniibertragungskanal in beiden Richtungen
zwischen einem mit einer Wihltastatur versehenen Faxgerdt und einer Gegenstation, an welcher ein
abfragbarer Datenspeicher vorgesehen ist, dadurch gekennzeichnet, daB dem Faxgerdt (1) eine
Einrichtung zum Senden von mitteis einer Tastatur (2,13) oder durch Abtastung erzeugten, von den
Telefon-Wihisignalen unterschiedlichen, codierten Signalen Uiber einen, vorzugsweise denseiben, Tele-

" com-Datenlibertragungskanal (3) an die Gegenstation (28) zugeordnet ist, welche Signale zur Abfrage

10.

von Daten aus dem Datenspeicher (20) dienen oder Befehie an die Gegenstation (28) bilden, weiche
Gegenstation (28) eine an den Datenspeicher (20) angeschlossene Empfangs- und Auswertungseinheit
(29) fir diese Signale aufweist.

Vorrichtung nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB eine Umschalteinrichtung (6) zur
Trennung der Funktion der Wihitastatur (2) von der Signalerzeugungsfunktion der Tastatur vorgesehen
ist.

Vorrichtung nach Anspruch 2, dadurch gekennzeichnet, daB die Tastatur die Wahltastatur (2) des
Faxgerdtes (1) ist und da8 die Umschalteinrichtung (6) zur Trennung der Wéhlfunktion der Tastatur von
inrer Signalerzeugungsfunktion am Faxgerdt (1) oder an einem an dieses anschlieBbaren Zusatzgerét
(10) vorgesehen ist.

Vorrichtung nach einem der Anspriche 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet, daB der Telecom-
Datenlibertragungskanal (3) eine Telefonleitung oder eine andere Telecom-Leitung, z.B. ein Videokanal,
ein Datexkanal oder ein ISDN-Anschiuf ist.

Vorrichtung nach einem der Ansprliche 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, daf an der Gegenstation
(28) aktive und passive Daten- und MFV-Modems (16,17) und vorzugsweise auch ein Fax-Modem (15)
an den Datenspeicher (20) angeschlossen sind, welche Bestandteile der Empfangs- und Auswertungs-
einheit (29) bilden. :

Vorrichtung nach einem der Ansprliiche 1 bis 5, dadurch gekennzeichnet, dal an der Gegenstation
(28) eine Zentraleinheit (18) vorgesehen ist, an die zumindest ein Bildschirm (24) und bzw. oder
zumindest eine alphanumerische Tastatur (25) und bzw. oder zumindest ein Matrix-Drucker (27) und
bzw. oder zumindest ein Sprachspeicher (19) angeschlossen sind.

Vorrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis 6, dadurch gekennzeichnet, da an das Faxgerdt (1)
ein Kartenleser (9) angeschlossen ist.

Vorrichtung nach einem der Ansprliche 1 bis 7, dadurch gekennzeichnet, daB an das Faxgerdt (1)
und bzw. oder an die Umschalteinrichtung (6) zumindest ein Zusatzgerdt (10) bzw. ein Bildschirm (12)
und bzw. oder eine alphenumerische Tastatur (13) angeschiossen sind.

Vorrichtung nach den Anspriichen 7 und 8, dadurch gekennzeichnet, daB das Faxgerdt (1),
gegebenenfalls mit einem daran angeschlossenen Telefon (5), der Biidschirm (12), die alphenumeri-
sche Tastatur (13) und der Kartenleser (9) Zu einer Einheit zusammengefaft sind (Fig.3).

Vorrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis 9, dadurch gekennzeichnet, daB an des Faxgerdt (1)
ein Speicher angeschlossen ist, der, z.B. durch die Wihltastatur (2) oder durch von der Gegenstation
(28) einlangende Signale zur Aussendung von in diesem Speicher befindlichen Befehisketten, Nachrich-
ten, Bildern usw. veraniaBt wird, gegebenentalis mit einstellbarer Zeitverzdgerung.

Hiezu 2 Blatt Zeichnungen
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