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【 補 正 の 内 容 】
【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 ユ ー ザ に 対 し て コ ン テ ン ツ 情 報 を 提 供 す る 情 報 提 供 シ ス テ ム で あ っ て 、
　 ユ ー ザ に 提 供 す る コ ン テ ン ツ を 蓄 積 す る コ ン テ ン ツ 蓄 積 手 段 と 、
　 ユ ー ザ の プ ロ フ ァ イ ル を 管 理 す る ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル 管 理 手 段 と 、
　 前 記 コ ン テ ン ツ 蓄 積 手 段 に 蓄 積 さ れ て い る コ ン テ ン ツ の プ ロ フ ァ イ ル を 管 理 す る コ ン テ
ン ツ ・ プ ロ フ ァ イ ル 管 理 手 段 と 、
　 前 記 ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル 又 は コ ン テ ン ツ ・ プ ロ フ ァ イ ル の 比 較 に 従 っ て 所 望 の ユ ー ザ
又 は コ ン テ ン ツ を 検 索 す る 検 索 手 段 と 、
　 前 記 コ ン テ ン ツ 検 索 手 段 に よ り 抽 出 さ れ た コ ン テ ン ツ に 関 す る 情 報 を ユ ー ザ に 提 示 す る
情 報 提 示 手 段 と 、
を 具 備 す る こ と を 特 徴 と す る 情 報 提 供 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ 】
　 前 記 ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル 管 理 手 段 は 、 所 定 の 設 問 に 対 し て 対 象 ユ ー ザ か ら 入 力 さ れ た
回 答 に 基 づ い て 当 該 ユ ー ザ を 分 析 す る こ と を 通 じ て 取 得 し た プ ロ フ ァ イ ル を 管 理 す る 、
こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ に 記 載 の 情 報 提 供 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ３ 】
　 前 記 ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル 管 理 手 段 は 、 ユ ー ザ に つ い て の 少 な く と も 職 種 情 報 と 、 職 種
に つ い て の 複 数 の 能 力 要 素 （ コ ン ピ テ ン シ ） か ら な る 能 力 情 報 を プ ロ フ ァ イ ル と し て 管 理
す る 、
こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ に 記 載 の 情 報 提 供 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ４ 】
　 前 記 コ ン テ ン ツ ・ プ ロ フ ァ イ ル 管 理 手 段 は 、 コ ン テ ン ツ が 持 つ 職 種 情 報 と の 適 合 性 、 並
び に 職 種 毎 の 各 能 力 要 素 （ コ ン ピ テ ン シ ） と の 適 合 性 を コ ン テ ン ツ ・ プ ロ フ ァ イ ル と し て
管 理 す る 、
こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ３ に 記 載 の 情 報 提 供 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ５ 】
　 前 記 ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル 管 理 手 段 及 び 前 記 コ ン テ ン ツ ・ プ ロ フ ァ イ ル 管 理 手 段 は 、 能
力 の 構 成 要 素 で あ る コ ン ピ テ ン シ を Ｘ 軸 に 、 階 層 構 造 を 持 つ 職 種 を Ｙ 軸 に マ ッ ピ ン グ し た



２ 次 元 空 間 を 用 い て 、 コ ン テ ン ツ の プ ロ フ ァ イ ル と ユ ー ザ の プ ロ フ ァ イ ル を 同 一 形 式 の マ
ッ プ で 管 理 す る 、
こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ４ に 記 載 の 情 報 提 供 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ６ 】
　 前 記 検 索 手 段 は 、 ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル の ユ ー ザ に 該 当 す る 職 種 軸 上 で 各 コ ン ピ テ ン シ
内 で ユ ー ザ の 能 力 レ ベ ル 以 上 と な る レ コ メ ン ド 領 域 と コ ン テ ン ツ ・ プ ロ フ ァ イ ル の 比 較 を
行 な う 、
こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ に 記 載 の 情 報 提 供 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ７ 】
　 前 記 検 索 手 段 は 、 前 記 レ コ メ ン ド 領 域 を ユ ー ザ の 職 種 や 職 歴 、 階 級 な ど に 応 じ て 、 到 達
目 標 と さ れ る （ 若 し く は 必 要 と さ れ る ） 目 標 領 域 で フ ィ ル タ リ ン グ し て 得 ら れ る フ ィ ル タ
リ ン グ 後 レ コ メ ン ド 領 域 と コ ン テ ン ツ ・ プ ロ フ ァ イ ル の 比 較 を 行 な う 、
こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ６ に 記 載 の 情 報 提 供 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ８ 】
　 前 記 検 索 手 段 は 、 フ ィ ル タ リ ン グ 後 レ コ メ ン ド 領 域 に 所 定 の 重 み 付 け を 行 な っ た 後 、 コ
ン テ ン ツ ・ プ ロ フ ァ イ ル の 比 較 を 行 な う 、
こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ７ に 記 載 の 情 報 提 供 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ９ 】
　 前 記 情 報 提 示 手 段 は 、 検 索 さ れ た コ ン テ ン ツ と 対 象 ユ ー ザ の 職 種 情 報 並 び に 能 力 情 報 と
の 適 合 性 に 応 じ た 推 薦 度 を 各 コ ン テ ン ツ に 付 与 し 、 該 推 薦 度 に 応 じ て コ ン テ ン ツ を 強 弱 表
示 し た 推 薦 情 報 を 生 成 す る 、
こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ に 記 載 の 情 報 提 供 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ０ 】
　 ユ ー ザ に 対 し て コ ン テ ン ツ 情 報 を 提 供 す る た め の 処 理 を コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム 上 で 実
行 す る よ う に コ ン ピ ュ ー タ 可 読 形 式 で 記 述 さ れ た コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム で あ っ て 、 前
記 コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム に 対 し 、
　 ユ ー ザ の プ ロ フ ァ イ ル を 管 理 す る ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル 管 理 手 順 と 、
　 所 定 の コ ン テ ン ツ 群 の プ ロ フ ァ イ ル を 管 理 す る コ ン テ ン ツ ・ プ ロ フ ァ イ ル 管 理 手 順 と 、
　 前 記 ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル 又 は コ ン テ ン ツ ・ プ ロ フ ァ イ ル の 比 較 に 従 っ て 所 望 の ユ ー ザ
又 は コ ン テ ン ツ を 検 索 す る 検 索 手 順 と 、
　 前 記 コ ン テ ン ツ 検 索 手 順 に お い て 抽 出 さ れ た コ ン テ ン ツ に 関 す る 情 報 を ユ ー ザ に 提 示 す
る 情 報 提 示 手 順 と 、
を 実 行 さ せ る こ と を 特 徴 と す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 。
【 請 求 項 １ １ 】
　 前 記 ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル 管 理 手 順 で は 、 所 定 の 設 問 に 対 し て 対 象 ユ ー ザ か ら 入 力 さ れ
た 回 答 に 基 づ い て 当 該 ユ ー ザ を 分 析 す る こ と を 通 じ て 取 得 し た プ ロ フ ァ イ ル を 管 理 す る 、
こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ０ に 記 載 の コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 。
【 請 求 項 １ ２ 】
　 前 記 ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル 管 理 手 順 で は 、 ユ ー ザ に つ い て の 少 な く と も 職 種 情 報 と 、 職
種 に つ い て の 複 数 の 能 力 要 素 （ コ ン ピ テ ン シ ） か ら な る 能 力 情 報 を プ ロ フ ァ イ ル と し て 管
理 す る 、
こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ０ に 記 載 の コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 。
【 請 求 項 １ ３ 】
　 前 記 コ ン テ ン ツ ・ プ ロ フ ァ イ ル 管 理 手 順 で は 、 コ ン テ ン ツ が 持 つ 職 種 情 報 と の 適 合 性 、
並 び に 職 種 毎 の 各 能 力 要 素 （ コ ン ピ テ ン シ ） と の 適 合 性 を コ ン テ ン ツ ・ プ ロ フ ァ イ ル と し
て 管 理 す る 、
こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ２ に 記 載 の コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 。
【 請 求 項 １ ４ 】
　 前 記 ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル 管 理 手 順 及 び 前 記 コ ン テ ン ツ ・ プ ロ フ ァ イ ル 管 理 手 順 で は 、
能 力 の 構 成 要 素 で あ る コ ン ピ テ ン シ を Ｘ 軸 に 、 階 層 構 造 を 持 つ 職 種 を Ｙ 軸 に マ ッ ピ ン グ し
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た ２ 次 元 空 間 を 用 い て 、 コ ン テ ン ツ の プ ロ フ ァ イ ル と ユ ー ザ の プ ロ フ ァ イ ル を 同 一 形 式 の
マ ッ プ で 管 理 す る 、
こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ３ に 記 載 の コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 。
【 請 求 項 １ ５ 】
　 前 記 検 索 手 順 で は 、 ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル の ユ ー ザ に 該 当 す る 職 種 軸 上 で 各 コ ン ピ テ ン
シ 内 で ユ ー ザ の 能 力 レ ベ ル 以 上 と な る レ コ メ ン ド 領 域 と コ ン テ ン ツ ・ プ ロ フ ァ イ ル の 比 較
を 行 な う 、
こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ０ に 記 載 の コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 。
【 請 求 項 １ ６ 】
　 前 記 検 索 手 順 で は 、 前 記 レ コ メ ン ド 領 域 を ユ ー ザ の 職 種 や 職 歴 、 階 級 な ど に 応 じ て 、 到
達 目 標 と さ れ る （ 若 し く は 必 要 と さ れ る ） 目 標 領 域 で フ ィ ル タ リ ン グ し て 得 ら れ る フ ィ ル
タ リ ン グ 後 レ コ メ ン ド 領 域 と コ ン テ ン ツ ・ プ ロ フ ァ イ ル の 比 較 を 行 な う 、
こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ５ に 記 載 の コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 。
【 請 求 項 １ ７ 】
　 前 記 検 索 手 順 で は 、 フ ィ ル タ リ ン グ 後 レ コ メ ン ド 領 域 に 所 定 の 重 み 付 け を 行 な っ た 後 、
コ ン テ ン ツ ・ プ ロ フ ァ イ ル の 比 較 を 行 な う 、
こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ６ に 記 載 の コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 。
【 請 求 項 １ ８ 】
　 前 記 情 報 提 示 手 順 で は 、 検 索 さ れ た コ ン テ ン ツ と 対 象 ユ ー ザ の 職 種 情 報 並 び に 能 力 情 報
と の 適 合 性 に 応 じ た 推 薦 度 を 各 コ ン テ ン ツ に 付 与 し 、 該 推 薦 度 に 応 じ て コ ン テ ン ツ を 強 弱
表 示 し た 推 薦 情 報 を 生 成 す る 、
こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ０ に 記 載 の コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 。
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