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“METODO PARA OPERAR UMA REDE DE TELEFONIA MOVEL, E,
REDE DE TELEFONIA MOVEL”

Fundamentos da Invencao

Campo da Invencio

[0001] A presente invengio diz respeito a redes de telefonia movel. e.

em particulzm a0 processamento de chamadas ou outros eventos ou sessoes de

exemplo, envio e recebimento de mensagens (SMS). eventos de sistema geral
de radiocomunicagdes por pacotes (GPRS), sessoes de Internet e de Intranet, e
a provisiio de servigos multimidia. Subsequentemente, o termo “chamada” serd
utilizado para se referir a qualquer ou a todas as chamadas, eventos ou sessoes,
Processamento de chamada € a operagio ou operagoes realizada(s) pela rede e
por servigos suportados no interior da rede em resposta a inicializacdo de uma
chamada por um usudrio. O processamento de chamada pode ser considerado
como envolvendo qualquer um, ou ambos, dentre o tratamento de chamada e o
tratamento de servigos, o primeiro sendo as operagdes associadas com colocar
uma chamada em vigor na rede, e o dltimo sendo as operagdes associadas com
a distribuiciio de um servigo como parte da chamada.

Sumadario da Técnica Anterior

[0002] Redes de telecomunicacdes moveis fornecem mais servigos do
que o simples estabelecimento de um caminho de comunicagio a partir de um
telefone (mdvel ou de linha terrestre) até um outro telefone (mével ou de linha
terrestre). Por exemplo, servigos como mensagens de voz podem ser providos
para assinantes na rede, e o operador da rede pode também prover facilidades,
tais como, bloqueio de chamada, encaminhamento de chamada, facilidades de
mensagens (SMS), correio de voz, WAP, acesso a Internet, servicos baseados
em localizacio e servigos de contetdo. Uma outra questdo € que tais redes de
telecomunicagdes movels 1Em, em termo geral, uma estrutura de carregamento

mais complexa do que aguelas redes com base terrestre, ¢ a facilidade para pré-
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pagamento de chamadas significa que a rede deve ser capaz de determinar se
o telefone moével, que estd sendo utilizado, tem permissdo para funcionar. Um
sistema similar a este &, por exemplo, revelado no documento US-A-6044274.
[0003] Para conseguir isto, uma rede de telecomunicagoes movel pode
ter uma série de plataformas de tratamento de chamada ¢/ou de tratamento de
servigo, cada uma sendo capaz de realizar uma ou mais funcdes especificas. O
processamento de uma chamada pode envolver uma pluralidade de plataformas
com partes do processamento de chamada sendo realizadas em suas respectivas
platatormas e a chamada sendo passada de uma plataforma para uma outra em
diferentes estdgios no processamento da chamada. Assim, por exemplo, se um
assinante pré-pago almeja acessar uma mensagem de voz, as operacdes acerca
do acesso, caso o assinante tenha crédito suficiente para utilizar o servico, e a
provisdo da prépria mensagem de voz, poderdo ser realizadas em plataformas
diferentes. Deve-se notar que uma plataforma € uma estrutura ldgica, isto é, 0
hardware/software necessdrios para efetuar a fungiio ou fungdes provida(s) por
aguela plataforma, podendo ser distribuida por toda a rede.

[0004] Em alguns arranjos atuais, cada plataforma deveria atuar como
uma unidade relativamente autocontida, e assim deveria ter acesso a informagio
acerca de cada usudrio. Por conseguinte, nos arranjos conhecidos. platatormas
de processamento de chamadas deveriam ter um banco de dados apropriado, ou
deveriam ter acesso a ele, e deveriam também ser capazes de entender todas as
possivels instrugdes (isto €, comandos de processamento a partir do assinante
ou rede) que podem ser utilizadas.

[0005] Isso cria trés problemas. Primeiro, 1sto torna cada plataforma de
processamento de chamada complexa. Segundo. ji que diferentes plataformas
podem operar com diferentes protocolos, podem ocorrer incompatibilidades, a
saber, por exemplo, quando uma chamada é passada de uma plataforma para a
outra em diferentes estagios no tratamento de chamada. Terceiro, se o assinante

de uma rede de comunicagoes de telefone movel se move (migra em roaming)
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para uma rede diferente, por exemplo, se move de um pafs para um outro, 0s
servigos oferecidos pela rede doméstica podem néo ser providos pela nova rede,
de modo que o assinante possa nio ser provido com aquelas facilidades guando
ele se deslocar (migrar em roaming). Esse terceiro problema é particularmente
agudo para assinantes pré-pagos: a sua situagao de crédito esta armazenada na
rede doméstica, porém uma rede para qual ele tenha migrado em roaming nao
terd acesso a sua situagdo de crédito e, assim, arranjos atuais ndo permitem que
assinantes pré-pagos migrem tio extensivamente quanto outros assinantes.
[0006] Documento US-A-5978681 revela uma rede de telefonia movel,
na qual chamadas sio processadas em nos de comutagio que possam suportar
diferentes servigos. Se uma chamada chega num no de comutaciio que nao pode
realizar todos o0s servigos para a chamada, isto € detectado e a chamada € entiao
transferida até um né de comutacao que possa prover todos os servicos exigidos.
(0007 Documento US-A-5963630 revela uma rede telefbnica, na qual
multiplos pontos de controle de servigos, armazenando dados para o tratamento
de chamadas, estdo conectados a pontos de comutagdo, nos quais as chamadas
s#io manuseadas por um ponto de controle de servigo de mediagio. Esse ponto
de controle de servico de mediacio determina quais dos pontos de controle de
servigo ficam associados com um assinante, e envolve o(s) ponto(s) de controle
de servigos correspondente(s) para permitir gue a chamada seja manuseada.

Sumirio da Invencao

[0008] De acordo com um primeiro aspecto da invengio € provido um
método para operar uma rede de telefonia movel, a rede tendo pelo menos uma
plataforma para processamento de uma chamada, evento ou sessdo gerada para
pelo menos um telefone movel daquela rede, ¢ uma fungiio que interage com a
dita plataforma para determinar o dito processamento, em que a dita plataforma
¢ capaz de realizar uma pluralidade de operag@es de tratamento de chamadas;
o dito método compreendendo:

(1) receber uma chamada, evento ou sessao naguela plataforma;
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a dita funcio realizando as seguintes etapas:

a) determinar as operagdes de tratamento de chamadas a serem
aplicadas a dita chamada, evento ou sessao;

b) determinar se a plataforma € capaz de realizar tais operagoes
de tratamento de chamadas exigidas pela dita chamada, evento ou sessio;

¢) onde dita plataforma € capaz de realizar pelo menos algumas
de tais operacdes de tratamento de chamadas exigidas pela dita chamada,evento
ou sessdo, determinar, naquela fungiio. dados exigidos para realizar as ditas pelo
menos algumas de ditas operacoes de tratamento de chamadas e determinar uma
sequéncia de etapas para as ditas pelo menos algumas de aquelas operagdes de
tratamento de chamadas para possibilitar aquela plataforma a processar a dita
chamada, evento ou sessio; e

d) fazer com que a plataforma processe a dita chamada, evento
ou sessdo realizando-se aquela operagio de tratamento de chamadas na ordem
da sequéncia e com o uso dos ditos dados.
[0009] De acordo com um segundo aspecto da invengdo € provida uma
rede de telefonia movel, a rede apresentando pelo menos uma plataforma para
processamento de uma chamada, evento ou sessio gerada para pelo menos um
telefone movel da dita rede, e uma funcido que interage com a plataforma para
determinar o dito processamento, em que a dita plataforma € capaz de realizar
uma pluralidade de operacdes de tratamento de chamadas; a referida plataforma
sendo arranjada para:

{1) receber uma chamada, evento ou sessio naquela plataforma;
a dita fungio sendo arranjada para realizar as seguintes etapas:

a) determinar as operagdes de tratamento de chamadas a serem
aplicadas a dita chamada, evento ou sessio;

b) determinar se a plataforma € capaz de realizar tais operagdes
de (ratamento de chamadas exigidas pela dita chamada, evento ou sessio;

¢) onde dita plataforma € capaz de realizar pelo menos algumas
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de tais operagoes de tratamento de chamadas exigidas pela dita chamada,evento
ou sessio, determinar, naquela fungio, dados exigidos para realizar as ditas pelo
menos algumas de ditas operagdes de tratamento de chamadas e determinar uma
sequéncia de etapas para as ditas pelo menos algumas de aquelas operagoes de
tratamento de chamadas para possibilitar aquela plataforma a processar a dita
chamada, evento ou sessio; e

d) Tazer com que a plataforma processe a dita chamada, evento
ou sessao realizando-se aquela operagao de tratamento de chamadas na ordem
da sequéncia e com o uso dos ditos dados.
[00010] Assim, a inveng¢io propde que tal rede proporcione uma fungio
de gerenciamento ou “de corretagem” gue interaja durante o processamento da
chamada com a plataforma ou plataformas (incluindo qualquer uma ou ambas
das platatormas de tratamento de chamadas e de tratamento de servicos) a fim
de determinar como aguela chamada deve ser processada. Assim, por exemplo,
quando um usudrio niciar uma chamada que € recebida numa plataforma para
tratamento de chamada, aquela platatorma passa informagio sobre a chamada,
e as fungdes requeridas por aguela chamada para a fungido de corretagem, para
possibilitar que a fungiio de corretagem determine como aquela chamada deve
ser manuseada/tratada.
[O00T11] Tal fun¢io de corretagem pode entdo realizar qualquer uma ou
todas das seguintes atividades:

I. cla determina os servigos a serem aplicados 4 chamada ¢/ou
as operagoes de tratamento de chamadas que a chamada requer.

2.ela determina se a plataforma que estd atualmente processando
a chamada € capaz de realizar as fungoes requendas por aquela chamada. Se
nio o é, entdo ela pode fazer com que a plataforma passe a chamada para uma
plataforma diferente que é capaz de fornecer as funcgdes apropriadas, ou fazer
com que uma plataforma de tratamento de servigo opere na chamada e, assim,

determinar que plataformas de servigo seriio necessarias para prover 0s servigos



6/24

requeridos pela chamada como parte do tratamento do servigo.

3. ela confronta os dados necessdrios para que a plataforma, ou
cada plataforma, processe o que a chamada requererd. Ela pode entdo fornecer
dados apropriados para a(s) plataforma(s). Isso é particularmente importante
quando a chamada deve ser processada por mais do que uma plataforma, uma
vez que 0s mesmos dados podem ser utilizados por miltiplas plataformas. Ela
também permite que os dados sejam adaptados a diferentes protocolos.

4. ela realiza quaisquer conversdes de protocolos necessdrias
para assegurar que a platatorma, ou cada platatorma, requerida para processar
a chamada. possa operar de maneira correta.

5. ela assegura que, se uma sequéncia de etapas for necessiria
para processar a chamada, aquelas etapas sejam realizadas na ordem correta.
[00012] Na pritica, ao menos as atividades | e 2 serdo necessdrias para
qualquer chamada, e a fungiio de corretagem deveria ao menos assegurar que,
na atividade 4, as plataformas possam processar a chamada de modo correto. As
atividades 3 e 5 poderio ser necessdrias, dependendo da chamada, porém nio
s#0 sempre essenciais.

[00013] O fato de que aquela funciio de corretagem confronta os dados
necessdrios para processar a chamada significa que cada platatorma pode ser
simplificada, jd que, entdo, cada plataforma ndo precisa ter um banco de dados
completo de informacdo de usudrio. Em vez disto, aquela informacio pode ser
fornecida pela fungio de corretagem no momento do tratamento da chamada.
Em segundo lugar, jd que a funcio de corretagem determina o processamento
de que a chamada precisa, e, assim, que plataformas seriio envolvidas naquele
processamento, ela pode fornecer informagio de conversiio de protocolo, para
possibilitar que a dita chamada seja passada entre plataformas reciprocamente
incompativeis. Em terceiro lugar, jd que a funcio de corretagem pode disparar
uma plataforma para passar a4 chamada para uma outra, quando a dita primeira

plataforma nio puder realizar a fungiio ou as fungdes requeridas pela chamada,
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cla pode permitir que o usuidno seja provido com todas as fungdes disponivels
na rede doméstica, enquanto migra em roaming, passando-se 0 processamento
da chamada de uma plataforma no interior da rede para a qual o usudrio migrou
para uma outra plataforma, por exemplo, na rede doméstica. Tal caracteristica
pode também ser usada na rede doméstica quando aquela rede tiver plataformas
de diferentes capacidades.

[00014] Para executar essa operacio, tal fungio de corretagem deve ser
capaz de acessar informagio de usudno apropriada, fornecida em um ou mais
banco de dados da rede, e deve ser, ainda, capaz de estabelecer uma sequéncia
de tratamento para a chamada e/ou uma sequéncia para servigos requeridos.
[00015] Assim, como mencionado acima, a fungio de corretagem pode
realizar algumas ou todas das atividades a seguir:

[000T16] Identificacdo: o primeiro estdgio no processamento da chamada
€ para a corretagem de servigo identificar os servigos a serem aplicados aquela
chamada e/ou as operagdes de tratamento de chamadas que a chamada exigir.
As operagoes de tratamento de servigo e operagdes de tratamento de chamada
sdo basicamente determinadas pela natureza da chamada, porém, para realizar
a identificacio, a corretagem de servigo pode ter que enviar indagacdes para
outros bancos de dados, e/ou inspecionar dados internos.

[00017] Negociagdo: o segundo estigio no processamento da chamada
¢ pard a corretagem de servigo determinar se a platalorma e, parucularmente, a
fungao de comutagio de servigo da plataforma, pode cfetuar todas as operagoes
de tratamento de servigos e chamadas que foram identificadas. Caso negativo,
ela determina uma outra plataforma apropriada para executar as operagoes de
tratamento de servigos ¢/ou chamadas, ou pelo menos algumas delas.

[00018] Correlacio: conforme mencionado anteriormente, a corretagem
de servigo pode confrontar (“correlacionar™) os dados de que a(s) plataforma(s)
necessitarem. A correlaciio pode envolver a fusiio de dados a partir de dilerentes

plataformas, onde a chamada requer tais mualtiplas plataformas, de modo que a
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dita corretagem de servico estabeleca um tnico conjunto de dados para fins de
processamento da chamada.

[00019] Mediagdo: onde os protocolos daquelas plataformas envolvidas
no processamento da chamada sdo diferentes, é desejavel que a corretagem de
servigo realize as conversoes de protocolos necessdrias. Aquela corretagem de
servigo pode entdo assegurar que protocolos e procedimentos relevantes sejam
obedecidos durante o processamento da chamada.

[00020] Sequenciamento: quando o processamento da chamada envolver
multiplas etapas, tal corretagem de servigo assegura que aquelas etapas sejam
efetuadas na ordem correta. Onde muiltiplos servigos sio providos, eles também
sdo sequenciados.,

[00021] Um outro exemplo estd relacionado com uma situagdo na qual a
chamada pode ser uma Mensagem MultiMidia. Uma Mensagem MultiMidia é
uma que pode conter imagens, video, texto. ¢fou voz, ou outros dados de som,
ou qualquer combinagio de referidas midias. Em discussdes subsequentes, tals
chamadas serdo chamadas de “chamadas MMS”.

[00022 E possivel conceber arranjos para processamento de chamadas
MMS que sejam exclusivas, no sentido de permitir que tais chamadas para, € a
partir de equipamento especificamente projetado para elas, sejam de um tnico
fabricante. Contudo, em uma grande rede de telefonia movel, chamadas MMS
podem se onginar do lado de fora da rede (por exemplo,a partir de outras redes),
ou utilizar dispositivos de origem a partir de diferentes tabricantes. Portanto, é
necessdrio desenvolver arranjos para o processamento de chamadas MMS que
sejam mais apliciveis em termos gerais.

[00023] Em seu aspecto mais genérico. esse outro exemplo propoe que
uma chamada seja inicialmente manuseada por uma unidade de conversio de
protocolo, a qual converte no minimo parte dos dados que representam aquela
chamada em um protocolo padrio. O sinal resultante € entiio enviado para um

dispositivo de transferéncia, no qual ele € empregado como um gatilho para o
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processamento da chamada. Se a chamada for destinada para uma outra rede,
ela pode ser enviada do dispositivo de transferéncia para uma outra unidade de
conversio, a qual a converte a partir do protocolo padrio no protocolo daquela
rede, ou ela pode ser devolvida pelo dispositivo de transferéncia para @ mesma
ou unidade de conversio equivalente da rede de origem, para distribuigio para
frente dentro daquela rede. Em qualquer caso, o processamento da chamada €
tratado em resposta ao gatitho no protocolo comum.

[00024] Deve-se observar que a despeito de este outro exemplo ter sido
desenvolvido para processamento de chamadas MMS, este outro exemplo nido
estd limitado ao processamento de tais chamadas. Os seus principios discutidos
acima podem ser aplicados a outros tipos de chamadas tais como o tratamento
ou manuseamento de correios eletrdnicos (e-mails), outras mensagens de texto
ou sinais e enderecos da World Wide Web (WWW). Entretanto, na discussio
que segue, para fins de simplicidade de terminologia, referéncia serd feita em
seguida somente a chamadas MMS ao discutir este outro exemplo.

[00025] Para resposta aos gatilhos, uma unidade apropriada € necessdria
que armazene transientemente a chamada MMS, tal que uma anilise apropriada
possa ser realizada para determinar como aquela chamada MMS precisa entio
ser processada. Aquela andlise pode ser realizada pela fungio de corretagem
do primeiro aspecto da invencdo, em que ela pode determinar que plataforma
¢ necessdria para lornecer as fungdes apropriadas para a chamada MMS.
[00026] A utilizagio de dados em um protocolo comum, que estd sendo
utilizado como um dispositivo de gatilho, que é possivel arranjar para cargas a
serem baseadas na origem da chamada com uma carga baseada na dimensio da
mensagem. As mensagens MMS podem compreender grandes quantidades de
dados, dependendo da complexidade da midia, tal como som efou imagem. que
estd sendo enviada, e a utilizagio de um gatilho permite ao operador da rede
carregar com base na carga que a chamada MMS 1mpoe na rede. Ela também

possibilita a integragio com arranjos de carregamento pré-pagos.
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Breve Descricao dos Desenhos

[00027] Formas de realizagdo da presente invencao serao agora descritas
em detalhe, a guisa de exemplo, com referéncia aos desenhos que acompanham
A MESMa, Nos quals:

A Figura | € um diagrama de blocos esquematico que mostra a
vinculacdo de uma fung¢io de corretagem com outras funcdes de uma rede de
telecomunicagdes moveis;

A Figura 2 é¢ um fluxograma que mostra as operagdes efetuadas
pela funcdo de corretagem da Figura 1;

A Figura 3 € um diagrama que ilustra um primeiro exemplo de
tratamento de chamadas utilizando o primeiro aspecto da presente invengio;

A Figura 4 € um diagrama que ilustra um segundo exemplo de
tratamento de chamadas que utiliza o primeiro aspecto da presente invengio;

A Figura 5 é um diagrama que 1lustra um terceiro exemplo de
tratamento de chamadas que utiliza o primeiro aspecto da presente invengio.

A Figura 6 ¢ um diagrama que ilustra uma forma de realizagido
do primeiro aspecto da invencgio;

A Figura 7 ¢ um diagrama que ilustra uma forma de realizacio
adicional do outro exemplo: e

A Figura 8 € um fluxograma que ilustra um processamento na
forma de realizagiio da Figura 7.

Descricio Detalhada

Primeira Forma de Realizacio

[00028] A primeira forma de realizag¢do da presente invengiio € relativa a
uma rede de telecomunicagdes moveis, a qual incorpora o primeiro aspecto da
invencio, ou seja, a provisio de uma fungio de gerenciamento ou “corretagem”.
[00029] Fazendo-se referéncia, primeiramente, i Figura 1, uma rede de
telecomunicacdes moveis realiza uma multiplicidade de funcgdes, e estas podem

ser consideradas como sendo divididas entre uma pluralidade de plataformas.
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Algumas daquelas plataformas dizem respeito i operagiio interna da rede ¢ ao
gstabelecimento de um enlace de telecomunicacoes a partir de um ponto da rede
para o outro, e outras sio plataformas para realizar operagdes de servigos.
[00030] Figura | 1dentifica cico plataformas da rede (ou de tratamento
de servigos):

uma PCF 10, que € uma Fungdo de Controle Pré-pago;

um SLR 12, o qual € um registro para localizacdo (Registro de
Localizacio de Servico), o qual corresponde ao registro descrito no documento
de patente PCT/GB95/02352 contendo informacio que relaciona cada niimero
de telefone a um correspondente de uma pluralidade de registros de localizacio
doméstica (HLRs) da rede, os quais nio estiio mostrados na Figura 1;

uma HCF 13, a qual € uma Fungio de Controle de Registro de
Localizacio Doméstica;

uma SCF 14, que indica uma plataforma de servigos genéricos
para realizar outros servigos associados com a chamada. Cada um dentre PCF
10, SLR 12 e HCF 13 pode ser considerado um tipo especitico de SCF.
[00031] A plataforma de tratamento de chamadas mostrada na Figura 1
inclui:

um MSC 20), que € um centro de comutagdao mdvel para dotar a
chamada com uma rota de comunicagdo apropriada. Na prdtica, uma rede de
comunicagio terd muitas de tais MSCs 20 (tantas quanto forem necessirnas);

um SGSN 21, que é¢ um N6 de Suporte de GPRS em Servigo;

um SMC 23, que € um Centro de Mensagem Curta;

um VPS 24, o qual é um sistema de processamento de voz para
receber mensagens de voz;

um Wildfire 25, que € um servigo de correio de voz ativado por
vOZ € assistente pessoal;

N6 de Servico 26, que ¢ uma entidade (dispositivo efou fungiio)

de controle de servigo movel, detalhes de servigo e fungdes especializadas de
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TeCurso;
Servidor WAP 27, que ¢ um servidor da WEB capaz de estar a
servigo de pdginas da WEB em um formato que pode ser distribuido para um
telefone movel.
[00032] De acordo com o primeiro aspecto da presente mvengido, todas
estas plataformas estdo ligadas por uma fung¢do de corretagem 30, que controla
as atividades das plataformas 10 a 14 e 20 a 27, na dependéncia do jeito em que
a chamada e servigos devem ser manuseados/tratados. A funciio de corretagem
enlaca-se aquelas funcdes de rede 10 a 14 e dquelas plataformas de tratamento
de chamada 20 a 27, e também a um banco de dados 31. Tal banco de dados 31
pode ser um banco de dados distribuido, como descrito no documento de patente
WO 99/35867.
[O0033] Figura 2 ilustra a seguir as operacdes principais realizadas pela
fungiio de corretagem 30 da Figura 1. Quando uma chamada envolve uma das
plataformas 10 até 14 ¢/ou 20 até 27, a funcgiio de corretagem 30 estabelece uma
operacao de mediagdo 40 que interage com a plataforma na qual a chamada foi
recebida, e ela também pode interagir com outras plataformas, dependendo da
natureza da chamada.
[00034] Para permitir que aquela funcio de corretagem 30 efetue aquela
operagdo de mediacdo, a fungdo de corretagem 30 procede com uma operagao
de 1dentificagdo 41. a qual identifica o servigo, ou 0s servigos, requeridos pela
chamada, monta os dados exigidos para permitir aquele tratamento de servigo,
e monta os dados exigidos para tratamento da chamada. Para fazer isto, a fungao
de corretagem 30 pode acessar aquele banco de dados 31 para determinar dados
relevantes relacionados a chamada efou ao assinante.
[00035] Dependendo da natureza do(s) servigo(s) exigidos pela chamada
que foram identificados pela operacio 41, a dita funcio de corretagem 30 deve
entio estabelecer se a plataforma que recebeu a chamada é capaz de manusear

a chamada, e qual servigo ou quais servigos sao requeridos por aquela chamada.
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Ela realiza, portanto, uma operaciio de capacitagio 42, que se liga a fungiio de
comutacio de servigo (SSF) da plataforma apropriada 20 a 27, para determinar
as capacidades daquela SSF. Se tal plataforma 20 a 27 ndo for capaz de prover
as operagoes apropriadas, a fun¢io de corretagem 30 pode a seguir estabelecer
enlaces para outras plataformas capazes de realizar aqueles servigos. ¢ operar
para completar essas fungdes das outras plataformas. Func¢ao de comutacio de
servigo (SSF) é uma fungio que recebe indicagdes da platalorma de tratamento
da chamada que aponta para a chamada (PICs) que fora recebida. A SSF entio
requer instrugdes a partir de uma fungdo de controle de servigo (SCF). A SCF
implementa a logica de servico e dd instrugdes para a SSF continuar, rejeitar e /
ou efetuar outras operacgdes, tais como modificar a instruciio da chamada, armar
relatérios da chamada e medir tempos de chamada. A SSF recolhe af instrucoes
e etapas através de uma maquina de estado pré-definida, passando instrugdes e
informagdes de volta para o software de tratamento de chamadas e SCF, como
apropriado. A dita SSF ¢ hospedada em um né fisico chamado de um ponto de
comutagio de servico (SSP) e a dita SCF € hospedada em um no fisico chamado
de um ponto de controle de servigo (SCP).

[00036] Assim, se a chamada exigir maltiplos servigos, entio, a fungio
de corretagem 30 deve fazer uma operagio de correlagiio 43, para correlacionar
a informagdo requerida por qualquer uma que seja das plataformas 10 até 14 e
200 alé 27, 1550 para prover as operagdes apropriadas (tratamento de chamadas,
tratamento de servigos). A correlaciio, normalmente, envolverd uma variedade
de plataformas, e a dita fun¢io de corretagem deriva do banco de dados 31 um
conjunto tnico de dados para a chamada que pode ser utilizado pela fungio de
corretagem 30 ¢ pelas platatormas apropriadas 10 a 14 ¢ 20 a 27, para realizar
as operacoes exigidas. Assim, a fungiao de corretagem pode realizar correlagio
para negociagdo da capacitagdo, envolvendo. em geral, as plataformas 20 a 27,
e multipla correlagio de servicos, envolvendo, em geral, as plataformas 10 a 14,

Onde tais maltiplas plataformas estio envolvidas, a funcio de corretagem 30
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pode realizar uma operaciio de sequenciamento 44, que determina a ordem na
qual as multiplas operaces devem ser fornecidas e, assim. a ordem na qual as
plataformas 10 a 14 e 20 a 27 devem fornecer aquelas operagdes. Tal operagio
de sequenciamento 44 também pode ser necessiria até mesmo quando maltiplas
plataformas nio sio requeridas, ¢ entiio a operaciio de correlagiio 43 nio € feita,
quando uma pluralidade de servigcos deve ser fornecida numa tdnica plataforma.
[00037] Trés exemplos da operacdo da rede de fun¢oes, como 1lustrada
na Figura 1, seriio agora descritos com referéncia as Figuras 3 até 5. Nagquelas
figuras, nimeros dispostos acima de termos indicativos indicam os estigios no
tratamento da chamada.

Exemplo 1 da Primeira Forma de Realizacio

[00035] Nesse exemplo, assume-se que uma chamada requer maltiplos
SEervigos.
[00039] A chamada que entra é recebida num SSP 407 da plataforma na

qual a chamada foi recebida, e isto dispara um sinal para a fungiio de corretagem
30,a qual pode acessar banco de dados 31 para estabelecer as operagdes aserem
realizadas. Aquele disparo contém os dados que indicam as operagdes a serem
realizadas em resposta i chamada. No exemplo da Figura 3, admite-se que tais
operagOes requerem acesso a SCPs 417, 427, Todavia, antes de sinalizar aqueles
SCPs 417, 427, a fungdo de corretagem 30 sinaliza ao banco de dados 31 a fim
de montar os dados necessirios para todos os servigos que devem ser efetuados
pelas plataformas de tratamento de chamada c/ou servigo. A referida fungio de
corretagem 30 entdo interroga sequencialmente aqueles SCPs 417, 427, a fim de
disparar cada um dagueles SCPs 417, 427, para gerar a informacio apropriada, a
qual ¢ confrontada pela fungio de corretagem 30 ¢ a resposta € a seguir passada
para o SCP 40, para possibilitar que a chamada continue.

[00040] Em alguns casos, as acOes efetuadas pelos respectivos SCPs 417,
427 serdo independentes. Assim, por exemplo, um daqueles SCPs 417, 42 pode

meramente traduzir o namero de chamada num outro numeroe e, em tals casos,
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aquela funcao de corretagem 30 pode simplesmente montar um agregado de tais
operagoes. Contudo, em alguns casos, um dos SCPs 417, 427 pode precisar ser
envolvido ao longo de toda a chamada. Por exemplo, se um dos SCPs € ligado
a SCF 14 envolvida em uma chamada pré-paga, entio a fungio de corretagem
30 pode precisar produzir um resultado agregado para o SSP 40°.

Exemplo 2 da Primeira Forma de Realizacao

[00041] Figura 4 mostra um exemplo no qual o 8SP, que é o primeiro a
receber a chamada, nio € capaz de realizar todas as operagoes requeridas.
[00042] Assim, se uma chamada € recebida em um primeiro SSP 50 de
uma plataforma que ndo tem capacidade suficiente para realizar as operacoes
requeridas, aquele SSP 50 sinaliza para a fungiio de corretagem 30. Como no
Exemplo 1,tal fun¢io de corretagem 30 acessa o banco de dados 31 para obter
todos os dados necessdrios para o tratamento da chamada, e, entdo, aloca uma
identidade de correlagio temporaria a chamada, cuja identidade de correlacio
¢ passada de volta para o SSP 50. Essa identidade de correlaciio faz com que o
S8P 50 passe a chamada para um segundo SSP 51 de uma platatorma, o qual
pode prover os operadores requeridos pela chamada, e a recepg¢iio da chamada
por aquele SSP 51 gera um gatilho para a fungiio de corretagem 30 que acessa
um SCP 52 apropriado para obter informagio de resposta apropriada, a qual é
passada ao SSP 51, o qual pode entdo permitir que a chamada continue dentro
da plataforma que estd manuseando a mesma.,

[00043] Assim, a fungio de corrctagem 30 cscolhe o segundo SSP com
base nas operacgdes necessdrias a serem realizadas para tratar a chamada, e dai
identifica os dados a partir do banco de dados 31 para tratar aquela chamada, e
0 SSP 51 apropriado para tratar aquela chamada, antes de gerar a identidade de
correlagdo que € passada para o SSP 50.

[00044] Note-se que, no Exemplo 2, presume-se que a chamada exige o
acesso a somente um SCP 52, Em alguns casos, maluplos SCPs precisariio ser

interrogados como no Exemplo |, e tais interrogagoes podem ocorrer do mesmo
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modo gue no Exemplo 1, visto que a chamada fora passada para o SSP 2 (51).
embora observando que, naguele momento, a fungio de corretagem 30 jd terd
acessado o banco de dados 31.

Exemplo 3 da Primeira Forma de Realizacao

[00045] O terceiro exemplo diz respeito ao caso quando o tratamento da
chamada envolve diferentes protocolos. Fazendo-se referéncia 4 Figura 5. uma
chamada ¢ recebida num SSP | (60), o qual gera um sinal para aquela funcio
de corretagem 30 indicando os servigos necessarios. Neste exemplo, assume-se
que o SSP 60}, e, portanto, os sinais que este produz, operam para um primeiro
protocolo A. Dita fung¢do de corretagem 30 pode acessar o banco de dados 31,
como antes, para obter os dados para tratar a chamada, se o gatilho da rede nio
contiver, ele mesmo, informagiio suficiente, e interrogar o SCP 61 apropriado,
para obter a informacio para tratamento da chamada. Se o SCP 61, e, portanto,
os sinais que ele deve receber e (ransmitir, operam de acordo com um segundo
protocolo B, entido tal fungio de corretagem 30 media entre aqueles diferentes
protocolos, como ilustrado na Figura 5. Se a func¢io de corretagem 30 montou
todas as informagdes para tratar a chamada do banco de dados 31 e do SCP 61,
ela passa uma resposta ao SSP 60 no protocolo A apropriado para tal SSP 60,

[00046] Como pode ser visto dos trés exemplos supra, aquela funcio de
corretagem 30 acessa o banco de dados 31, toda vez que ela estd ciente de que
uma das platalormas de tratamento de chamadas recebeu uma chamada, para
todos os tipos de chamadas. a fungiio de corrctagem 30 identifica ¢ redne juntos
0s dados necessarios para o tratamento da chamada. Assim, as plataformas de
tratamento de chamada podem ser relativamente simples, armazenando apenas
poucos dados. Quaisquer dados que elas precisem, especificos para o tratamento
de uma chamada, podem ser transferidos a partir da fun¢do de corretagem 30,

que tenha ela mesmo recebido a mesma a partir do banco de dados 31.

[00047] Uma segunda forma de realizaciio dessa invencio serd descrita



17724

agord, sendo outra forma de realizagiio daquele primeiro aspecto da invengio.
[00048] Referindo-se 4 Figura 6,uma chamada que € uma Mensagem de
MultiMidia (MMS) € criada em, por exemplo. um aparelho telefénico movel
100 de um assinante a partir do qual a mensagem (com o conteddo multimidia
da chamada) € transmitida a um Centro de Servigo de Mensagens MultiMidia
(MMSC) 110, Tal aparelho de origem 100} envia a chamada MMS via o GPRS
140 e um ponto de conexdo WAP 118 para o MMSC 110. O MMSC atua como
uma armazenagem temporaria para a chamada MMSC, e, para esta finalidade,
pode ter uma armazenagem de mensagem 112 associada com ele.

[00049] O MMSC 110 opera de acordo com um protocolo determinado
pela rede na qual ele fica localizado. Nessa forma de realizagio, o MMSC 110
se comunica via uma interface middfeware 131 com uma unidade de corretagem
de servico 114 que procede com a func¢io de corretagem do primeiro aspecto da
invengio, discutido acima com referéncia as Figuras 1 a 5. Assim, a umdade de
corretagem de servigo | 14 determina processamento necessdrio para a chamada.
[00050] Figura 6 ilustra uma forma de realizacdo na qual a dita chamada
MMS ¢ configurada para um destino dentro da propria rede de origem. Assim,
uma vez gue aquela unidade de corretagem de servigo 114 tenha determimado o
processamento necessario para a chamada, o dito processamento de chamada €
retornado ao MMSC 110. Em particular, o MMSC pode enviar uma mensagem
WAP para um ponto de conexao proxy de impulso 115 que a propicia para um
SMSC 116 ¢ para dentro de um aparclho apropriado 117 capaz de apresentar a
mensagem da chamada MMS. Isso estd ilustrado pelas setas 5 e 6 na Figura 6.
Tal ponto de conexiio proxy de impulso 115 atua para formatar e transferir os
sinals que se originam do MMSC 110 para a distribuigio para frente para uma
estrutura de servigo de mensagem curta (SMS) que forma o SMSC 116, a fim
de possibilitar que ocorra transferéncia apropriada.

[00051] O ponto de conexdo proxy de impulso 115 ¢ o ponto de conexéio

WAP 118 podem ser alcangados pela utilizagio dos pontos de conexio WAP,
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uma vez que tais pontos de conexio podem conter a funcionalidade necessaria
para ambos os elementos. E preferivel utilizar dois de ditos pontos de conexio
numa configuragdo de equilibrio de carga, com um ponto de conexio atuando
como 0 ponto de conexdio WAP; e, o outro como o ponto de conexiio proxy de
impulso. Todavia, visto que cada ponto de conexiio tem ambas funcionalidades.
¢ possivel empregar um ponto de conexdo WAP deste tipo para efetuar ambas
as fungoes, por exemplo, se uma falhar.

[00052] Como 1lustrado na Figura 1, a corretagem de servigo pode estar
conectada a uma unidade de tuncio de dados de servigo (SDF) 120), contorme
ilustrada em mais detalhes naquele documento de patente WO 99/35867, e uma
unmidade de registro (umdade SLR) 121, conforme ilustrada em mais detalhes
no documento de patente WO 96/11557. Desta torma, a unidade SDF 120 pode
armazenar dados de assinante MMS. os quais serdo exigidos pelo MMSC 1 10.
Ao realizar a sua fun¢iio, a unidade de corretagem de servigo 114 pode, assim,
obter informagiao da unidade SDF 120 para determinar como a chamada é para
ser processada. Similarmente, dita unidade de corretagem de servigo 114 pode
extrair informagdo relevante da unidade SLR 121 para obter nimeros MSISDN
da parte de orgem e de destino.

[00053] Ha entdo duas possibilidades. A primeira possibilidade € que o
aparelho de origem 100 possua arranjos de pés-pagamento com o provedor de
rede que opera o MMSC 110. Neste caso, arranjos de laturamento apropriados
podem ser colocados em séric. No entanto. s¢ o aparclho de origem 100 estiver
operando num arranjo de pré-pagamento, entdo uma verificacio deve ser feita
quanto ao que existe de crédito apropriado. antes que dita chamada MMS seja
encaminhada. Para tal fim, a unmidade de corretagem de servigo 114 pode enviar
um sinal para uma fungio de controle de pré-pagamento (PCF) 122, aquele sinal
indicando a parte de origem e uma indicacio do tipo e dimensido da mensagem
da chamada MMS. A funcio de controle de pré-pagamento 122 pode, a seguir,

enviar 0s sinais apropriados para as operagoes de faturamento da rede ilustrada
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esquematicamente em 123, Tais operagoes de faturamento incluem uma unidade
de sistema de mediagdo de rede (NMS) 124, a qual gera sinais para possibilitar
que funcdes de classificagio e faturamento 125, 126 sejam realizadas. A Figura
6 também ilustra que tal unidade NMS 124 recebe sinais de gatilho do proprio
MMSC 110.

[00054 ] O MMSC 110 podera conter uma unidade de interface de banco
de dados de assinante (niio mostrado na Figura 6) que passa indagagoes geradas
pelo MMSC [ 10 para a umidade de corretagem de servigo |14 via tal interface
middieware 131, Desta maneira, a unidade de corretagem de servigo 114 pode
controlar o processamento subsequente da chamada pelo MMSC 110.

[00055] Suponha agora que uma chamada MMS € gerada pelo aparelho
100 na Figura 6, mas o aparelho 117, que € o terminal de destino, nio suporta
fungdes multimidia. Nesse caso, o MMSC 110 encaminha a chamada para um
ponto de conexdo de aparelho legado 141 gue armazena a chamada MMS. Em
adi¢io a isto, ele gera uma mensagem na forma de SMS para o SMSC 116, onde
ela pode ser encaminhada para o aparelho 117 para sinalizar ao usuirio daquele
aparelho 117 que uma mensagem multimidia foi armazenada. Os sinais para o
aparelho 117 podem assim ser mensagens padriao. O usudrio, por exemplo, do
aparelho 117 pode entdo utilizar um computador apropriado 144 para conectar
através da Internet 145 ao ponto de conexdo do aparelho legado 141, a fim de
permitir que a Mensagem MuluMidia seja recuperada. O ponto de conexiio ou
cabeceira do aparclho legado 141 pode, assim, conter servidores da WEB para
prover acesso apropriado. Ademais, ¢ possivel para tal Mensagem MultiMidia
ser enviada para um endereco de correio eletronico (e-mail). Isto € efetuado por
um agente de transferéncia de correlo 146 que recebe a chamada do MMSC 110
g a converte em um e-mail que € enviado via a Internet 145 para computadores
adequados 144, 147.

[00056] Diversas modificacoes desta forma de realizacio siio possiveis.

Por exemplo, a Figura 6 admite que o aparelho de origem 100 ¢ o aparelho de
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destino 117 sio clientes da mesma rede e ambos estio em sua rede doméstica.
Contudo, € possivel que eles sejam clientes de redes diferentes, caso em que a
chamada precisa ser transferida do MMSC 110 da rede de origem a um MMSC
equivalente na rede de destino. A acio da unidade de corretagem de servigo 114
¢ entdao particularmente importante.

[00057] Em especial, a dita unidade de corretagem de servico 114 deve
determinar qual rede possui o ndmero do aparelho de destino 117, e, portanto,
onde enviar & MMS e como modificar o endereco da dita mensagem de forma
apropriada para assegurar que ela alcance a rede correta.

[00058] Pode ser que a rede que possui o nimero de destino nio possua
um acordo de interconexao com o operador do MMSC 110, caso em que a dita
unidade de corretagem de servigo 114 pode decidir enviar a mensagem para o
ponto de conexdo do aparelho legado 141.

[00059] A unidade de corretagem de servigo também identificard a que
rede o aparelho de origem fica atualmente situado ao enviar a MMS. Isto pode
ser utilizado para moditicar a tarifacdo, conforme apropriado.

[00060] Quando o aparelho de destino 117 estd em roaming de sua rede
doméstica, o MMSC ird enviar uma mensagem (por exemplo, uma mensagem
SMS) ao aparelho de destino 117 para dizer ao usudrio contatar o MMSC 110
da rede doméstica para capturar a mensagem MMS a partir da rede doméstica.
[00061 | Quando o aparetho de origem 100 estd em roaming desde a sua
rede doméstica, a mensagem MMS ¢ roteada para aquele MMSC 110 da rede
doméstica, que entdo a processa dos modos descritos com referéncia a Figura 6.
Tais operagoes dependem da rede visitada (migrada em roaming) que suporta as
capacidades de rede apropriadas, para possibilitar que mensagens MMS sejam
enviadas e recebidas.

[00062] Se for presumido que qualquer Mensagem MultiMidia enviada
de uma rede para uma outra rede serd para um unico recipiente, um enderecgo

de distribuigio necessitard ser solucionado antes de tal mensagem ser enviada,
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permitindo que a mensagem seja roteada diretamente para a rede correta. Uma
rede, na qual o aparelho de destino estd localizado, exigird alguma confirmagio
positiva de que a mensagem foi recebida de um aparelho de origem, vilido, no
interior da rede de ongem. Isto € necessiano para remover o nsco de fraude ou
outros problemas. A informagio de cobranga apropriada serd entio necessiria
de ser criada pelo operador da rede de destino, apds a chamada MMS ter sido
recebida com sucesso e passada por verificagdes de acentagiio apropriadas. As
verificagoes de aceitagio mencionadas incluem, por exemplo, conformagiio ao
tipo de conteudo e critérios das dimensdes, dimensio da mensagem, prote¢do
contra mensagens nio solicitadas, e quaisquer regras de bloqueio aplicadas ou
pelo operador da rede de destino ou pelo cliente do proprio aparelho de destino.
[00063] Deve-se observar que a arquitetura detalhada de alguns daqueles
componentes discutidos acima para tratar chamadas MMS foram descritos nas
especificacdes 3IGPP (Third Geneartion Partnership Product) conhecidas por
aqueles versados na téenica, particularmente a especificaciio 23.140.

Terceira Forma de Realizacio

[00064] Uma terceira forma de realizagio da invencio serd descrita em
seguida com referéncia & Figura 7. Tal terceira forma de realizagiio € uma forma
de realizagdo de ambos o primeiro aspecto da invengdo e aquele outro exemplo.
Virias caracteristicas dessa forma de realizagdo sdo as mesmas que da segunda
forma de realizacio da Figura 6, ¢ os mesmos nameros de referéncia serdo agui
utilizados para indicar partes correspondentes.

[00065] Naquele outro exemplo, a chamada ¢ convertida num protocolo
comum predeterminado, eventos gatilho sio criados naquele protocolo comum,
cujos eventos gatilho sio utilizados para iniciar o processamento da chamada.
Para conseguir isso, tal chamada MMS ¢ convertida num protocolo padrio, tal
como Protocolo de Transferéncia de Correio Simples (SMTP), e passado para
um agente proxy SMTP 113, Aquele agente proxy SMTP 113 dispara a seguir

o processamento da chamada.
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[00066] Nesta forma de realizagiio, agente proxy SMTP 113 € conectado
a unidade de corretagem de servico 114 que realiza a fungio de corretagem do
primeiro aspecto da invencdo discutido acima, com referéncia as Figuras 1-5 e
Figura 6. A unidade de corretagem de servigo 114 determina o processamento
necessdrio para todos os componentes com base no gatilho desse agente proxy
SMTP 113. Visto que o agente proxy SMTP 113 estd operando num protocolo
nio exclusivo (i.e. ndo proprietdrio) conhecido, & relauvamente direto projeta-
lo para gerar tais gatilhos, independentemente do protocolo do MMSC 110,
[00067] Tal agente proxy SMTP 113 extrai de dados as informacgdes da
mensagem que identificam a dimensiio da mensagem, e também pode extrair de
dados na mensagem. informacio que identifica a classe ou tipo ou meio contido
dentro da mensagem. Um sinal apropriado, entdo, € enviado para a unidade de
corretagem de servico 114, Ademais, dito agente proxy SMTP 113 envia uma
resposta para 0 MMSC 110, através de uma interface MM4, para converter os
enderegos de remetente ¢ recipiente, como instruida pela umdade de corretagem
de servico 114 {observar que a mensagem pode ser enviada de volta ao mesmo
MMSC 110 (malha de retorno), num outro MMSC no interior da mesma rede,
ou num outro MMSC em uma rede diferente.

[D0068] Assim, na forma de realizagio descrita acima. eventos gatilhos
sdo gerados no agente proxy SMTP 113 num protocolo. tal como o SMTP, que
ndo ¢ 0 mesmo que aquele protocolo em que a chamada MMS € originalmente
criada ¢ recebida pelo MMSC 110,

[00069] Tal agente proxy SMTP 113 pode ser um servidor padrio de e-
mail que ¢ configurado transitoriamente para armazenar mensagens MMS para
gerar os gatilhos. Ditos gatilhos podem estar na forma de um pedido estendido
de Protocolo de Acesso a Diretdrio Peso Leve (LDAP), que contém informagio
relevante, tal como, origem e destino da chamada, tipo da mensagem, dimensio
da mensagem. ete. Esta informagio € passada para a unidade de corretagem de

servigo 114, que entido determinaria como a chamada deverd ser processada.
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[00070] Na Figura 7. a interface 131 estd conectada ao MMSC 110 via
uma unidade de interface de banco de dados de assinante (SuDB Interface) 130
que, conforme mencionado com referéncia a Figura 6, passa indagacdes geradas
pelo MMSC 110 4 unidade de corretagem de servico 114 via a interface 131.
[00071] Figura 7 também ilustra a situagdo onde a dita chamada MMS ¢
enviada para um destino em uma rede diferente daquela do MMSC 110). Neste
caso, 0 agente proxy SMTP 113 transfere a chamada no formato SMTP para o
MMSC 150 de um operador diferente, onde ela poderd ser tratada exatamente
da mesma maneira como descrito acima. Assim, a chamada MMS ¢ passada a
partir do MMSC 110 via o agente proxy SMTP 113 para o MMSC 150 em um
protocolo gue € diferente de gqualquer um dagueles da chamada que chega na
MMSC 110, ou da chamada sendo enviada a partir do MMSC 150. Operando-
se num protocolo comum, desta maneira, os eventos gatilho gerados pelo agente
proxy SMTP 113 podem ser produzidos de modo confidvel, independentemente
dos protocolos operados dentro de diferentes redes. Seria até mesmo possivel
para o MMSC 150 ser operado pelo mesmo operador que o MMSC 110, onde
aquele operador tem muiltiplos MMSCs.

[00072] O fluxo dos sinais nas formas de realizacdo da Figura 7 seriio
descritos agora com referéncia & Figura 8. Na Figura 8, 0s nimeros de 1 até 9
ilustram estdgios na sinalizagdo. Note-se que hd alternativas nas etapas 7a, 7b,
e 7¢. Assim, um sinal € onginado na MMS do cliente 200, o qual serd software
no aparclho 100, ¢ passado através do ponto de conexio 201 para um MMSC
202. O dito MMSC 202 passa o sinal para um agente de transferéncia 203 que
corresponde aquele agente de transferéncia 113 que interroga a corretagem de
servigo 204 na ctapa 4. Aquela corretagem de servigo 204 poderd, ela mesmo,
interrogar uma SLR 205, que corresponde a unidade SLR 121 na Figura 7, ou
uma PCF 206, a qual corresponde a funcdo de controle de pré-pagamento 122.
Se tal corretagem de servigo determinar que a chamada nio pode ser enviada,

uma mensagem de falha 7¢ poderd ser disparada para a parte de origem 200.
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Alternativamente,se a corretagem de servigo 204 determinar que adita chamada
pode ser tratada, um sinal € passado para um agente de transteréncia 203, o qual
pode passar a chamada para um MMSC 207 da mesma rede do MMSC 202 (de
fato, estes podem ser 0 mesmo MMSC) na etapa 74, ou para um MMSC 208 de
uma outra rede na etapa 7b. O MMSC 207 passa a seguir a chamada via aquele
MMSC até um SMSC 209 na etapa 8, correspondente ao SMSC 116, e na etapa

9 passa a chamada para o destino 210.
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REIVINDICACOES

1. Método para operar uma rede de telefonia mével, a rede tendo
pelo menos uma plataforma (40) para processamento de uma chamada, evento
ou sessdo gerada para pelo menos um telefone movel daquela rede, ¢ uma fungio
(30) que interage com a plataforma (40) para determinar o processamento, ¢m
que aquela plataforma (40)) é capaz de realizar uma pluralidade de operagdes de

tratamento de chamadas; o método caracterizado por compreender as etapas de:

(1) receber uma chamada, evento ou sessio na plataforma (40);
{11} antes da continuacio da chamada, evento ou sessdo a partir
da plataforma (40), gerar um gatilho a partir da plataforma (40) para a funcio
(30), o gatilho indicando aquelas operacdes de tratamento de chamadas a serem
aplicadas aquela chamada, evento ou sessio;
da plataforma (40), aquela funcio (30) realizar as seguintes elapas:
a) determinar as operagdes de tratamento de chamadas a
serem aplicadas a chamada, evento ou sessao;
b) determinar se tal plataforma (40) € capaz de realizar as
operagoes de tratamento de chamadas exigidas pela chamada, evento ou sessiio;
¢) onde tal plataforma (40) é capaz de realizar pelo menos
uma das operagoes de tratamento de chamadas exigidas pela chamada, evento ou
sessdo, determinar, em tal funcio (30}, dados exigidos para realizar a pelo menos
uma das operagdes de tratamento de chamadas, ¢ determinar uma sequéncia de
etapas para aguela pelo menos uma das operagdes de tratamento de chamadas,
para permitir que a plataforma (40) processe a chamada, evento ou sessio: e
d) gerar um gatilho para a plataforma (40):
{iv) em resposta ao gatilho, fazer com que a plataforma processe
a chamada, evento ou sessio, realizando-se pelo menos uma daquelas operagdes
de tratamento de chamadas na ordem da sequéncia e com o uso dos dados; e

{v) continuar a chamada a partir da plataforma (40).
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2. Método, de acordo com a reivindicaciio 1, caracterizado pelo

fato de que a funciio (30) realiza a etapa adicional de:
e) reunir os dados que a plataforma (40) exige para processar a
chamada, evento ou sessio.

3. Método, de acordo com a reivindicagio | ou 2, caracterizado

pelo fato de que a fungdo (30) realiza a etapa adicional de:
fy converter o protocolo da chamada, evento ou sessio ou de tal
plataforma (40) tal que aquele protocolo seja processavel pela plataforma (40).

4. Método, de acordo com qualquer uma das reivindicagdes | a

3, caracterizado pelo fato de que a fungio (30) € arranjada para realizar a etapa
adicional de:

g) determinar se uma sequéncia de etapas € exigida em qualquer
plataforma ou na plataforma (40) ou em uma outra plataforma para processar a
chamada, evento ou sessdo.

5. Método, de acordo com a reivindicaciio 4, caractenzado pelo

tato de, quando a tfung¢io (30) determina a sequéncia de etapas que sdo exigidas,
fazer com que qualquer plataforma ou ambas a plataforma (40) e aquela outra
plataforma realizem as etapas naguela sequéncia.

6. Método, de acordo com qualquer uma das reivindicagoes | a

5. caracterizado pelo fato de que a chamada, evento ou sessio € uma mensagem

multimidia.

7. Rede de telefonia mével, tal rede possuindo pelo menos uma
plataforma (4() para processamento de uma chamada, evento ou sessio gerada
para pelo menos um telefone moével da rede, e uma fungiio (30) que interage com
a plataforma (40) para determinar o processamento, em que a platatorma (40)
¢ capaz de realizar uma pluralidade de operagdes de tratamento de chamadas;

a rede de telefonia mével sendo caracterizada pelo fato de que tal plataforma é

arranjada para;

(1) receber uma chamada. evento ou sessiio na plataforma (40); ¢
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(1) antes da continuagiio da chamada, evento ou sessio a partir
da plataforma (40), gerar um gatilho a partir da platatorma (40} para a funcgio
{30), o gatilho indicando aquelas operacdes de tratamento de chamadas a serem
aplicadas aquela chamada, evento ou sessdo;

antes da continuagio da chamada, evento, ou sessio, a partir de
tal platatorma (40), aquela funcdo (30) ser arranjada para realizar as seguintes
etapas:

a) determinar as operagdes de tratamento de chamadas a
serem aplicadas a chamada, evento ou sessio;

b) determinar se tal plataforma (40) € capaz de realizar as
operagoes de tratamento de chamadas exigidas pela chamada, evento ou sessiio;

¢) onde tal plataforma (40) é capaz de realizar pelo menos
uma das operagdes de tratamento de chamadas exigidas pela chamada, evento ou
sessdo, determinar, em tal funcio (30), dados exigidos para realizar a pelo menos
uma das operagdes de tratamento de chamadas, e determinar uma sequéncia de
etapas para aguela pelo menos uma das operagdes de tratamento de chamadas,
para permitir que a plataforma (40) processe a chamada, evento ou sessio; e

d) gerar um gatilho para a plataforma (40}

sendo que, em resposta ao gatilho, a plataforma (40) € arranjada
para processar a chamada, evento, ou sessio, realizando-se pelo menos uma das
operacdes de tratamento de chamadas na ordem da sequéncia e com o uso dos

dados; e, para continuar a chamada a partir da plataforma (40).
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