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(57) Abstract: The invention relates to the operation and the administration of a call centre (10), the network elements and the
applications (22, 22’) thereof being distributed in a network and especially being available via the internet. Switching centres (16)
@\ of a public network are involved in the administration. The communication between different network elements, especially between
@, applications (22, 22’) and servers (24, 26) of different domains, is carried out by converting interfaces of applications (22, 22") into

a protocol designed for interdomain communication.

g (57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft den Betrieb und die Administration eines Callcenters (10), dessen Netzelemente
bzw. dessen Applikationen (22, 22’) in einem Netzwerk verteilt sind und insbesondere tiber das Internet verfiigbar sind. Dabei werden
Vermittlungsstellen (16) eines 6ffentlichen Netzes in die Administration eingebunden. Die Kommunikation zwischen verschiedenen
Netzelementen, insbesondere Applikationen (22, 22) und Servern (24, 26) aus unterschiedlichen Doménen wird ausgefiihrt, indem
Schnittstellen der Applikationen (22, 22°) in ein Protokoll konvertiert werden, das zur Interdoménenkommunikation bestimmt ist.
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