
(57)【要約】

【課題】　メインの遠隔監視装置が設備機器の遠隔監視

を行えない際に遠隔監視を代行する予備の遠隔監視装置

を安価に提供する、またこれらを用いた設備機器監視シ

ステムを安価に提供する。

【解決手段】　メイン遠隔監視装置３ａとスタンバイ遠

隔監視装置３ｂとを備える。メイン遠隔監視装置３ａは

、空気調和装置１に関する情報の処理を行うことにより

空気調和装置１の遠隔監視を行う。スタンバイ遠隔監視

装置３ｂは、メイン遠隔監視装置３ａが空気調和装置１

の遠隔監視を行えない際に、空気調和装置１に関する情

報のうち即応を要する即応情報の処理を行うことにより

空気調和装置１の遠隔監視を行う。

【選択図】　　　図１
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 複 数 の 設 備 機 器 （ １ ） に 関 す る 設 備 機 器 情 報 を 受 信 し て 遠 隔 監 視 を 行 う 設 備 機 器 （ １ ）
の 遠 隔 監 視 装 置 （ ３ ） で あ っ て 、
　 前 記 設 備 機 器 情 報 の 処 理 を 行 う こ と に よ り 前 記 設 備 機 器 （ １ ） の 遠 隔 監 視 を 行 う メ イ ン
ユ ニ ッ ト （ ３ ａ ） と 、
　 前 記 メ イ ン ユ ニ ッ ト （ ３ ａ ） が 前 記 設 備 機 器 （ １ ） の 遠 隔 監 視 を 行 え な い 際 に 、 前 記 設
備 機 器 情 報 の う ち 即 応 を 要 す る 即 応 情 報 の 処 理 を 行 う こ と に よ り 前 記 設 備 機 器 （ １ ） の 遠
隔 監 視 を 行 う ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト （ ３ ｂ ） と 、
を 備 え る 、 設 備 機 器 （ １ ） の 遠 隔 監 視 装 置 （ ３ ） 。
【 請 求 項 ２ 】
　 前 記 ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト （ ３ ｂ ） は 、
　 前 記 メ イ ン ユ ニ ッ ト （ ３ ａ ） の 状 態 を 監 視 す る メ イ ン ユ ニ ッ ト 状 態 監 視 部 （ １ １ ６ ） と
、
　 通 信 網 （ ６ ） を 介 し て 前 記 設 備 機 器 情 報 を 受 信 す る 受 信 部 （ １ １ １ ） と 、
　 前 記 受 信 部 （ １ １ １ ） で 受 信 し た 前 記 設 備 機 器 情 報 を 記 憶 す る 記 憶 部 （ １ １ ２ ） と 、
　 前 記 記 憶 部 （ １ １ ２ ） に 記 憶 さ れ る 前 記 設 備 機 器 情 報 が 前 記 即 応 情 報 で あ る か 否 か を 判
定 す る 判 定 部 （ １ １ ４ ） と 、
　 前 記 即 応 情 報 の 処 理 を 行 う 処 理 部 （ １ １ ３ ） と 、
を 有 す る 、 請 求 項 １ に 記 載 の 設 備 機 器 （ １ ） の 遠 隔 監 視 装 置 （ ３ ） 。
【 請 求 項 ３ 】
　 前 記 メ イ ン ユ ニ ッ ト 状 態 監 視 部 （ １ １ ６ ） は 、 前 記 メ イ ン ユ ニ ッ ト （ ３ ａ ） が 前 記 設 備
機 器 （ １ ） の 遠 隔 監 視 を 行 え る 状 態 に 復 帰 し た と 認 識 し た 際 に 、 前 記 記 憶 部 （ １ １ ２ ） に
記 憶 さ れ る 前 記 設 備 機 器 情 報 を 前 記 メ イ ン ユ ニ ッ ト （ ３ ａ ） に 受 け 渡 す 、 請 求 項 ２ に 記 載
の 設 備 機 器 （ １ ） の 遠 隔 監 視 装 置 （ ３ ） 。
【 請 求 項 ４ 】
　 前 記 判 定 部 （ １ １ ４ ） は 、 前 記 受 信 部 （ １ １ １ ） が 不 定 期 に 受 信 す る 前 記 設 備 機 器 情 報
に 対 し て 前 記 即 応 情 報 で あ る と 判 断 す る 、 請 求 項 ２ ま た は ３ に 記 載 の 設 備 機 器 （ １ ） の 遠
隔 監 視 装 置 （ ３ ） 。
【 請 求 項 ５ 】
　 前 記 メ イ ン ユ ニ ッ ト （ ３ ａ ） と 前 記 ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト （ ３ ｂ ） と は 、 通 信 手 段 に よ り
接 続 さ れ た 個 別 の 装 置 で あ る 、 請 求 項 １ か ら ４ の い ず れ か に 記 載 の 設 備 機 器 （ １ ） の 遠 隔
監 視 装 置 （ ３ ） 。
【 請 求 項 ６ 】
　 複 数 の 設 備 機 器 （ １ ） と 、
　 前 記 設 備 機 器 （ １ ） を 管 理 す る 管 理 装 置 （ ２ ） と 、
　 前 記 管 理 装 置 （ ２ ） か ら 前 記 設 備 機 器 （ １ ） に 関 す る 設 備 機 器 情 報 を 受 信 し 、 前 記 設 備
機 器 情 報 の 処 理 を 行 う こ と に よ り 前 記 設 備 機 器 （ １ ） の 遠 隔 監 視 を 行 う メ イ ン 遠 隔 監 視 装
置 （ ３ ａ ） と 、
　 前 記 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 （ ３ ａ ） が 前 記 設 備 機 器 （ １ ） の 遠 隔 監 視 を 行 え な い 際 に 、 前
記 設 備 機 器 情 報 の う ち 即 応 を 要 す る 即 応 情 報 の 処 理 を 行 う こ と に よ り 前 記 設 備 機 器 （ １ ）
の 遠 隔 監 視 を 行 う ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 （ ３ ｂ ） と 、
を 備 え る 設 備 機 器 監 視 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ７ 】
　 前 記 即 応 情 報 は 、 前 記 管 理 装 置 （ ２ ） か ら 不 定 期 に 送 ら れ て き た 前 記 設 備 機 器 情 報 で あ
る 、 請 求 項 ６ に 記 載 の 設 備 機 器 監 視 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ８ 】
　 前 記 管 理 装 置 （ ２ ） は 、 前 記 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 （ ３ ａ ） が 前 記 設 備 機 器 （ １ ） の 遠 隔
監 視 を 行 え て い る か 否 か を 監 視 す る メ イ ン ユ ニ ッ ト 状 態 監 視 部 （ １ １ ６ ） を 有 す る 、
請 求 項 ６ ま た は ７ に 記 載 の 設 備 機 器 監 視 シ ス テ ム 。
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【 請 求 項 ９ 】
　 複 数 の 設 備 機 器 （ １ ） と 、
　 前 記 設 備 機 器 （ １ ） に 関 す る 設 備 機 器 情 報 を 送 信 す る 管 理 装 置 （ ２ ） と 、
　 前 記 設 備 機 器 情 報 の 処 理 を 行 う こ と に よ り 前 記 設 備 機 器 （ １ ） の 遠 隔 監 視 を 行 う メ イ ン
遠 隔 監 視 装 置 （ ３ ａ ） と 、
　 前 記 管 理 装 置 （ ２ ） と 前 記 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 （ ３ ａ ） と の 間 に 通 信 障 害 が 発 生 し た 場
合 に 、 前 記 設 備 機 器 情 報 の う ち 即 応 を 要 す る 即 応 情 報 の 処 理 を 行 う こ と に よ り 前 記 設 備 機
器 （ １ ） の 遠 隔 監 視 を 行 う ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 （ ３ ｂ ） と 、
を 備 え る 設 備 機 器 監 視 シ ス テ ム 。
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 技 術 分 野 】
【 ０ ０ ０ １ 】
　 本 発 明 は 、 遠 隔 監 視 装 置 、 特 に 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 装 置 に 関 す る 。 ま た 、 本 発 明 は 、 設
備 機 器 監 視 シ ス テ ム に 関 す る 。
【 背 景 技 術 】
【 ０ ０ ０ ２ 】
　 ビ ル や 住 居 な ど の 所 定 の 物 件 に 設 置 さ れ た 設 備 機 器 （ 空 気 調 和 装 置 、 給 湯 器 、 照 明 機 器
な ど ） を 遠 隔 監 視 す る 遠 隔 監 視 装 置 、 ま た こ れ を 含 む 設 備 機 器 監 視 シ ス テ ム が 従 来 か ら 存
在 す る 。 遠 隔 監 視 装 置 は 、 ネ ッ ト ワ ー ク な ど を 介 し て 設 備 機 器 に 関 す る 設 備 機 器 情 報 を 受
信 す る こ と に よ り 、 設 備 機 器 の 監 視 な ど の 処 理 を 行 う （ 例 え ば 、 特 許 文 献 １ 参 照 。 ） 。 遠
隔 監 視 装 置 で の 処 理 に は 、 例 え ば 、 設 備 機 器 の 運 転 デ ー タ を 受 信 す る こ と に よ り 、 こ の 運
転 デ ー タ を 処 理 し て デ ー タ ベ ー ス 化 す る こ と な ど が 含 ま れ る 。 ま た 、 遠 隔 監 視 装 置 が 設 備
機 器 の 異 常 を 知 ら せ る 異 常 発 報 な ど を 受 信 し た 場 合 に は 、 設 備 機 器 の 異 常 を 悪 化 さ せ な い
た め に 迅 速 に 処 理 を 行 う 必 要 が あ る 。
【 特 許 文 献 １ 】 特 開 平 ５ － ６ ４ ２ ６ ８ 号 公 報
【 発 明 の 開 示 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
【 ０ ０ ０ ３ 】
　 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 を 行 う 遠 隔 監 視 装 置 に 故 障 な ど の 不 具 合 が 生 じ る と 、 遠 隔 監 視 装 置
が 稼 動 停 止 す る た め に 、 遠 隔 監 視 な ど を 行 う こ と が で き な い 。 遠 隔 監 視 が 行 え な い と 、 設
備 機 器 の 運 転 デ ー タ の デ ー タ ベ ー ス 化 な ど を 行 え な い だ け で な く 、 迅 速 に 処 理 ・ 対 応 を 行
わ な け れ ば な ら な い 異 常 発 報 な ど に 対 処 で き な く な る 。 異 常 発 報 に 対 応 で き な い と 、 設 備
機 器 に お け る 異 常 が さ ら に 悪 化 す る お そ れ も あ る 。
【 ０ ０ ０ ４ 】
　 上 記 の よ う な 遠 隔 監 視 装 置 に 生 じ る ト ラ ブ ル に 対 策 す る た め 、 す な わ ち 遠 隔 監 視 装 置 に
何 ら か の 不 具 合 が 生 じ た 場 合 に も 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 を 連 続 し て 行 う た め に 、 予 備 の 遠 隔
監 視 装 置 を さ ら に 設 け て お く 場 合 が し ば し ば あ る 。 こ の 場 合 に は 、 メ イ ン の 遠 隔 監 視 装 置
が 遠 隔 監 視 を 行 え な い 場 合 に 、 予 備 の 遠 隔 監 視 装 置 が 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 を 代 行 す る こ と
が で き る 。 こ れ に よ り 、 設 備 機 器 の 常 時 監 視 を 確 実 に 行 う こ と が で き る 。
【 ０ ０ ０ ５ 】
　 予 備 の 遠 隔 監 視 装 置 と し て 、 メ イ ン の 遠 隔 監 視 装 置 と 全 く 同 じ 処 理 （ 遠 隔 監 視 ） が 行 え
る 装 置 を 用 い る こ と が 多 い 。 し か し 、 メ イ ン の 遠 隔 監 視 装 置 が 正 常 稼 動 し て い る 場 合 、 予
備 の 遠 隔 監 視 装 置 は 稼 動 さ せ な い こ と が 多 い 。 こ の た め 、 メ イ ン 以 外 の 遠 隔 監 視 装 置 の 稼
動 頻 度 が 低 い 場 合 が ほ と ん ど と な る 。 以 上 か ら 、 同 一 の 処 理 が 可 能 な 遠 隔 監 視 装 置 を 複 数
備 え て お く こ と は 、 設 備 機 器 の 監 視 シ ス テ ム の 頑 強 度 を 向 上 さ せ る が 、 シ ス テ ム の コ ス ト
パ フ ォ ー マ ン ス を 低 下 さ せ る こ と に な る 。
【 ０ ０ ０ ６ 】
　 本 発 明 の 課 題 は 、 メ イ ン の 遠 隔 監 視 装 置 が 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 を 行 え な い 際 に 遠 隔 監 視
を 代 行 す る 予 備 の 遠 隔 監 視 装 置 を 安 価 に 提 供 す る 、 ま た こ れ ら を 用 い た 設 備 機 器 監 視 シ ス
テ ム を 安 価 に 提 供 す る こ と に あ る 。
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【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
【 ０ ０ ０ ７ 】
　 請 求 項 １ に 記 載 の 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 装 置 は 、 複 数 の 設 備 機 器 に 関 す る 設 備 機 器 情 報 を
受 信 し て 遠 隔 監 視 を 行 う 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 装 置 で あ っ て 、 メ イ ン ユ ニ ッ ト と ス タ ン バ イ
ユ ニ ッ ト と を 備 え る 。 メ イ ン ユ ニ ッ ト は 、 設 備 機 器 情 報 の 処 理 を 行 う こ と に よ り 設 備 機 器
の 遠 隔 監 視 を 行 う 。 ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト は 、 メ イ ン ユ ニ ッ ト が 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 を 行 え
な い 際 に 、 設 備 機 器 情 報 の う ち 即 応 を 要 す る 即 応 情 報 の 処 理 を 行 う こ と に よ り 設 備 機 器 の
遠 隔 監 視 を 行 う 。
【 ０ ０ ０ ８ 】
　 通 常 、 複 数 の 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 は 、 メ イ ン ユ ニ ッ ト が 行 う 。 メ イ ン ユ ニ ッ ト に 故 障 な
ど 何 ら か の 不 具 合 が 生 じ た た め に 遠 隔 監 視 を 行 え な い 場 合 、 ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト が 設 備 機
器 の 遠 隔 監 視 を 代 行 す る 。
　 こ こ で は 、 ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト が 、 遠 隔 監 視 の う ち で も 即 応 を 要 す る 処 理 の み を 実 行 す
る 。 す な わ ち 、 ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト で は 、 設 備 機 器 に 関 す る 設 備 機 器 情 報 の う ち で も 処 理
を 即 時 に 行 う 必 要 が あ る 即 応 情 報 の 処 理 を 行 う 。
【 ０ ０ ０ ９ 】
　 即 応 情 報 の 処 理 は 、 遠 隔 監 視 の 一 部 で あ る た め 、 ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト が 行 え る 処 理 を 一
部 に 限 定 す る こ と が で き る 。 こ れ に よ り 、 ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト が 備 え る 機 能 を 限 定 す る こ
と が で き る た め 、 ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト を 安 価 に 提 供 す る こ と が 可 能 と な る 。
　 請 求 項 ２ に 記 載 の 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 装 置 は 、 請 求 項 １ に 記 載 の 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 装
置 で あ っ て 、 ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト が 、 メ イ ン ユ ニ ッ ト 状 態 監 視 部 、 受 信 部 、 記 憶 部 、 判 定
部 、 及 び 処 理 部 を 有 す る 。 メ イ ン ユ ニ ッ ト 状 態 監 視 部 は 、 メ イ ン ユ ニ ッ ト の 状 態 を 監 視 す
る 。 受 信 部 は 、 通 信 網 を 介 し て 設 備 機 器 情 報 を 受 信 す る 。 記 憶 部 は 、 受 信 部 で 受 信 し た 設
備 機 器 情 報 を 記 憶 す る 。 判 定 部 は 、 記 憶 部 に 記 憶 さ れ る 設 備 機 器 情 報 が 即 応 情 報 で あ る か
否 か を 判 定 す る 。 処 理 部 は 、 即 応 情 報 の 処 理 を 行 う 。
【 ０ ０ １ ０ 】
　 こ こ で は 、 メ イ ン ユ ニ ッ ト 状 態 監 視 部 に お い て メ イ ン ユ ニ ッ ト が 遠 隔 監 視 を 行 え て い る
か 否 か を 監 視 す る 。 メ イ ン ユ ニ ッ ト が 遠 隔 監 視 を 行 え な く な っ た 場 合 に は 、 ス タ ン バ イ ユ
ニ ッ ト に お い て 即 応 情 報 の 処 理 を 行 う こ と に よ り 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 を 実 行 す る 。 設 備 機
器 情 報 が 即 応 情 報 で あ る か 否 か の 判 定 は 判 定 部 で 行 う 。 こ れ に よ り 、 即 応 情 報 で あ る と 判
定 部 で 判 断 さ れ た 設 備 機 器 情 報 を 処 理 部 で 処 理 す る こ と が 可 能 と な る た め 、 少 な く と も 即
応 を 要 す る 処 理 に つ い て は ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト で 確 実 に 実 行 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ １ １ 】
　 請 求 項 ３ に 記 載 の 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 装 置 は 、 請 求 項 ２ に 記 載 の 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 装
置 で あ っ て 、 メ イ ン ユ ニ ッ ト が 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 を 行 え る 状 態 に 復 帰 し た と メ イ ン ユ ニ
ッ ト 状 態 監 視 部 が 認 識 し た 際 に 、 記 憶 部 に 記 憶 さ れ る 設 備 機 器 情 報 を メ イ ン ユ ニ ッ ト に 受
け 渡 す 。
　 記 憶 部 は 、 受 信 部 で 受 信 し た 全 て の 設 備 機 器 情 報 を 記 憶 可 能 で あ る 。 こ の た め 、 記 憶 部
に 記 憶 さ れ て い る 設 備 機 器 情 報 を メ イ ン ユ ニ ッ ト が 復 旧 し た 際 に 受 け 渡 す こ と に よ り 、 即
応 情 報 以 外 の 処 理 を メ イ ン ユ ニ ッ ト で 行 わ せ る こ と が 可 能 と な る 。 よ っ て 、 即 応 情 報 の 処
理 に よ る 遠 隔 監 視 は ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト で 即 時 に 処 理 す る こ と が で き 、 さ ら に 即 応 情 報 以
外 の 処 理 に よ る 遠 隔 監 視 を 欠 落 無 く 行 う こ と が 可 能 と な る 。
【 ０ ０ １ ２ 】
　 請 求 項 ４ に 記 載 の 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 装 置 は 、 請 求 項 ２ ま た は ３ に 記 載 の 設 備 機 器 の 遠
隔 監 視 装 置 で あ っ て 、 受 信 部 が 不 定 期 に 受 信 す る 設 備 機 器 情 報 に 対 し て 即 応 情 報 で あ る と
判 定 部 が 判 断 す る 。
　 設 備 機 器 情 報 の う ち 、 定 期 的 に 送 ら れ て く る 情 報 の ほ と ん ど は 、 緊 急 の 情 報 （ 即 応 情 報
） で は な い こ と が 多 く 、 平 常 運 転 時 の 設 備 機 器 の 運 転 デ ー タ で あ る 場 合 が ほ と ん ど で あ る
。 一 方 、 定 期 的 で な い 時 期 に 送 ら れ て く る 設 備 機 器 情 報 は 、 緊 急 の 情 報 （ 即 応 情 報 ） で あ
る 場 合 が 多 い 。
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【 ０ ０ １ ３ 】
　 こ こ で は 、 不 定 期 に 送 ら れ て き た 設 備 機 器 情 報 が 即 応 情 報 で あ る と 判 定 部 が 判 定 す る 。
こ れ に よ り 、 定 期 的 に 送 ら れ た 情 報 以 外 の 情 報 （ 即 応 情 報 ） を 処 理 部 に お い て 即 時 処 理 す
る こ と が 可 能 と な る 。
　 請 求 項 ５ に 記 載 の 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 装 置 は 、 請 求 項 １ か ら ４ の い ず れ か に 記 載 の 設 備
機 器 の 遠 隔 監 視 装 置 で あ っ て 、 メ イ ン ユ ニ ッ ト と ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト と が 通 信 手 段 に よ り
接 続 さ れ た 個 別 の 装 置 で あ る 。
【 ０ ０ １ ４ 】
　 こ こ で は 、 メ イ ン ユ ニ ッ ト と ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト と が 独 立 し て い る 。 こ れ に よ り 、 ス タ
ン バ イ ユ ニ ッ ト を 追 加 ・ 交 換 す る こ と や 、 メ イ ン ユ ニ ッ ト と ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト と を 別 の
場 所 に 設 置 す る こ と な ど を 行 い 、 遠 隔 監 視 を よ り 確 実 に 行 う こ と が 可 能 と な る 。
　 請 求 項 ６ に 記 載 の 設 備 機 器 監 視 シ ス テ ム は 、 複 数 の 設 備 機 器 、 設 備 機 器 を 管 理 す る 管 理
装 置 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 、 及 び ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 を 備 え る 。 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置
は 、 管 理 装 置 か ら 設 備 機 器 に 関 す る 設 備 機 器 情 報 を 受 信 し 、 設 備 機 器 情 報 の 処 理 を 行 う こ
と に よ り 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 を 行 う 。 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 は 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 が
設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 を 行 え な い 際 に 、 設 備 機 器 情 報 の う ち 即 応 を 要 す る 即 応 情 報 の 処 理 を
行 う こ と に よ り 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 を 行 う 。
【 ０ ０ １ ５ 】
　 通 常 、 複 数 の 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 は 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 が 行 う 。 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置
に 故 障 な ど 何 ら か の 不 具 合 が 生 じ た た め に 遠 隔 監 視 を 行 え な い 場 合 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視
装 置 が 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 を 代 行 す る 。
　 こ こ で は 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 が 、 遠 隔 監 視 の う ち で も 即 応 を 要 す る 処 理 の み を 実
行 す る 。 す な わ ち 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 で は 、 設 備 機 器 に 関 す る 設 備 機 器 情 報 の う ち
で も 処 理 を 即 時 に 行 う 必 要 が あ る 即 応 情 報 の 処 理 を 行 う 。
【 ０ ０ １ ６ 】
　 即 応 情 報 の 処 理 は 、 遠 隔 監 視 の 一 部 で あ る た め 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 が 行 え る 処 理
を 一 部 に 限 定 す る こ と が で き る 。 こ れ に よ り 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 が 備 え る 機 能 を 限
定 す る こ と が で き る た め 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 を 安 価 に 提 供 す る こ と が 可 能 と な る 。
　 請 求 項 ７ に 記 載 の 設 備 機 器 監 視 シ ス テ ム は 、 請 求 項 ６ に 記 載 の 設 備 機 器 監 視 シ ス テ ム で
あ っ て 、 即 応 情 報 が 管 理 装 置 か ら 不 定 期 に 送 ら れ て き た 設 備 機 器 情 報 で あ る 。
【 ０ ０ １ ７ 】
　 設 備 機 器 情 報 の う ち 、 管 理 装 置 か ら 定 期 的 に 送 ら れ て く る 情 報 の ほ と ん ど は 、 緊 急 の 情
報 （ 即 応 情 報 ） で は な い 場 合 が 多 く 、 一 般 的 に は 平 常 運 転 時 の 設 備 機 器 の 運 転 デ ー タ で あ
る 場 合 が 多 い 。 一 方 、 定 期 的 で な い 時 期 に 送 ら れ て く る 設 備 機 器 情 報 は 、 緊 急 の 情 報 （ 即
応 情 報 ） で あ る 場 合 が 多 い 。
　 こ こ で は 、 管 理 装 置 か ら 不 定 期 に 送 ら れ て き た 設 備 機 器 情 報 が 即 応 情 報 で あ る と 判 定 部
が 判 定 す る 。 こ れ に よ り 、 管 理 装 置 か ら 定 期 的 に 送 ら れ た 情 報 以 外 の 情 報 （ 即 応 情 報 ） を
処 理 部 に お い て 即 時 処 理 す る こ と が 可 能 と な る 。
【 ０ ０ １ ８ 】
　 請 求 項 ８ に 記 載 の 設 備 機 器 監 視 シ ス テ ム は 、 請 求 項 ６ ま た は ７ に 記 載 の 設 備 機 器 監 視 シ
ス テ ム で あ っ て 、 管 理 装 置 は 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 が 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 を 行 え て い る か
否 か を 監 視 す る メ イ ン ユ ニ ッ ト 状 態 監 視 部 を 有 す る 。
　 こ こ で は 、 メ イ ン ユ ニ ッ ト 状 態 監 視 部 に お い て メ イ ン ユ ニ ッ ト が 遠 隔 監 視 を 行 え て い る
か 否 か を 監 視 す る 。 そ し て 、 メ イ ン ユ ニ ッ ト が 遠 隔 監 視 を 行 え な く な っ た 場 合 に は 、 ス タ
ン バ イ ユ ニ ッ ト に お い て 即 応 情 報 の 処 理 を 行 う こ と に よ り 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 を 実 行 す る
。 設 備 機 器 情 報 が 即 応 情 報 で あ る か 否 か の 判 定 は 判 定 部 で 行 う 。 こ れ に よ り 、 即 応 情 報 で
あ る と 判 定 部 で 判 断 さ れ た 設 備 機 器 情 報 を 処 理 部 で 処 理 す る こ と が 可 能 と な る た め 、 少 な
く と も 即 応 を 要 す る 処 理 に つ い て は ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト で 確 実 に 実 行 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ １ ９ 】
　 請 求 項 ９ に 記 載 の 設 備 機 器 監 視 シ ス テ ム は 、 複 数 の 設 備 機 器 、 管 理 装 置 、 メ イ ン 遠 隔 監
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視 装 置 お よ び ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 を 備 え る 。 管 理 装 置 は 、 設 備 機 器 に 関 す る 設 備 機 器
情 報 を 送 信 す る 。 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 は 、 設 備 機 器 情 報 の 処 理 を 行 う こ と に よ り 設 備 機 器
の 遠 隔 監 視 を 行 う 。 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 は 、 管 理 装 置 と メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 と の 間 に
通 信 障 害 が 発 生 し た 場 合 に 、 設 備 機 器 情 報 の う ち 即 応 を 要 す る 即 応 情 報 の 処 理 を 行 う こ と
に よ り 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 を 行 う 。 な お 、 こ こ に い う 「 管 理 装 置 と メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 と
の 間 に 通 信 障 害 が 発 生 し た 場 合 」 と は 、 管 理 装 置 が 設 備 機 器 情 報 を ３ 回 送 信 し て も 送 信 を
完 了 す る こ と が で き な か っ た 場 合 な ど で あ る 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 通 常 、 複 数 の 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 は 、 メ イ ン ユ ニ ッ ト が 行 う 。 し か し 、 例 え ば メ イ ン ユ
ニ ッ ト が 故 障 す る な ど し て 管 理 装 置 と メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 と の 間 に 通 信 障 害 が 発 生 し た 場
合 、 ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト が 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 を 代 行 す る 。
　 こ こ で は 、 ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト が 、 遠 隔 監 視 の う ち で も 即 応 を 要 す る 処 理 の み を 実 行 す
る 。 す な わ ち 、 ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト で は 、 設 備 機 器 に 関 す る 設 備 機 器 情 報 の う ち で も 処 理
を 即 時 に 行 う 必 要 が あ る 即 応 情 報 の 処 理 を 行 う 。
【 ０ ０ ２ １ 】
　 即 応 情 報 の 処 理 は 、 遠 隔 監 視 の 一 部 で あ る た め 、 ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト が 行 え る 処 理 を 一
部 に 限 定 す る こ と が で き る 。 こ れ に よ り 、 ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト が 備 え る 機 能 を 限 定 す る こ
と が で き る た め 、 ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト を 安 価 に 提 供 す る こ と が 可 能 と な る 。
【 発 明 の 効 果 】
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 請 求 項 １ に 記 載 の 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 装 置 で は 、 ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト を 安 価 に 提 供 す る
こ と が 可 能 と な る 。
　 請 求 項 ２ に 記 載 の 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 装 置 で は 、 少 な く と も 即 応 を 要 す る 処 理 に つ い て
は ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト で 確 実 に 実 行 す る こ と が で き る 。
　 請 求 項 ３ に 記 載 の 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 装 置 で は 、 即 応 情 報 の 処 理 に よ る 遠 隔 監 視 を ス タ
ン バ イ ユ ニ ッ ト で 即 時 に 処 理 す る こ と が で き 、 さ ら に 即 応 情 報 以 外 の 処 理 に よ る 遠 隔 監 視
を 欠 落 無 く 行 う こ と が 可 能 と な る 。
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 請 求 項 ４ に 記 載 の 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 装 置 で は 、 不 定 期 に 送 ら れ た 情 報 （ 即 応 情 報 ） を
処 理 部 に お い て 即 時 処 理 す る こ と が 可 能 と な る 。
　 請 求 項 ５ に 記 載 の 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 装 置 で は 、 遠 隔 監 視 を よ り 確 実 に 行 う こ と が 可 能
と な る 。
　 請 求 項 ６ に 記 載 の 設 備 機 器 監 視 シ ス テ ム で は 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 を 安 価 に 提 供 す
る こ と が 可 能 と な る 。
【 ０ ０ ２ ４ 】
　 請 求 項 ７ に 記 載 の 設 備 機 器 監 視 シ ス テ ム で は 、 管 理 装 置 か ら 不 定 期 に 送 ら れ た 情 報 （ 即
応 情 報 ） を 処 理 部 に お い て 即 時 処 理 す る こ と が 可 能 と な る 。
　 請 求 項 ８ に 記 載 の 設 備 機 器 監 視 シ ス テ ム で は 、 少 な く と も 即 応 を 要 す る 処 理 に つ い て は
ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト で 確 実 に 実 行 す る こ と が で き る 。
　 請 求 項 ９ に 記 載 の 設 備 機 器 監 視 シ ス テ ム で は 、 ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト を 安 価 に 提 供 す る こ
と が 可 能 と な る 。
【 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 】
【 ０ ０ ２ ５ 】
　 ＜ ＜ 第 １ 実 施 形 態 ＞ ＞
　 第 １ 実 施 形 態 に 係 る 空 調 機 監 視 シ ス テ ム を 図 １ に 示 す 。
　 本 空 調 機 監 視 シ ス テ ム は 、 物 件 ４ に 設 置 さ れ る 空 気 調 和 装 置 １ を 、 物 件 ４ か ら 遠 隔 地 に
設 置 さ れ る 遠 隔 監 視 装 置 ３ で 遠 隔 監 視 を 行 う シ ス テ ム で あ る 。
　 ＜ 全 体 の 構 成 ＞
　 空 調 機 監 視 シ ス テ ム は 、 主 に 、 複 数 の 空 気 調 和 装 置 １ 、 管 理 装 置 ２ 、 及 び 遠 隔 監 視 装 置
３ か ら 構 成 さ れ る 。 空 気 調 和 装 置 １ 及 び 管 理 装 置 ２ は 、 建 物 や 店 舗 な ど の 物 件 ４ に 設 置 さ

10

20

30

40

50

(6) JP 2005-293549 A 2005.10.20



れ て い る 。
【 ０ ０ ２ ６ 】
　 空 気 調 和 装 置 １ は 、 物 件 ４ の 内 部 の 空 気 調 和 （ 暖 房 、 冷 房 、 除 湿 な ど ） を 行 う 。
　 管 理 装 置 ２ は 、 物 件 ４ に 設 け ら れ て い る 空 気 調 和 装 置 １ の 管 理 を 行 う 。 管 理 装 置 ２ が 行
う 管 理 に は 、 空 気 調 和 装 置 １ の 運 転 の 制 御 や 運 転 状 況 の 確 認 な ど が 含 ま れ る 。 ま た 、 管 理
装 置 ２ は 、 空 気 調 和 装 置 １ の 運 転 状 況 な ど 空 気 調 和 装 置 １ の 情 報 を 遠 隔 監 視 装 置 ３ に 送 信
す る 。 空 気 調 和 装 置 １ が 平 常 運 転 を 行 っ て い る 場 合 、 管 理 装 置 ２ は 、 定 期 的 （ 例 え ば １ 日
１ 回 ） に 遠 隔 監 視 装 置 ３ に 空 気 調 和 装 置 １ の 情 報 を 送 信 す る 。 他 方 、 空 気 調 和 装 置 １ に 何
ら か の 異 常 が 生 じ た 場 合 に は 、 上 記 し た 定 期 的 な 送 信 以 外 の 時 期 （ 不 定 期 ） に 情 報 の 送 信
を 随 時 行 う 。 管 理 装 置 ２ は 、 物 件 ４ に １ 台 ず つ 設 置 さ れ て お り 、 物 件 ４ に 設 置 さ れ る 空 気
調 和 装 置 １ と 通 信 回 線 に よ り 接 続 さ れ て い る 。 ま た 、 管 理 装 置 ２ は 遠 隔 監 視 装 置 ３ か ら の
制 御 指 令 を 受 信 し て 、 空 気 調 和 装 置 １ の 制 御 を 行 う 。
【 ０ ０ ２ ７ 】
　 遠 隔 監 視 装 置 ３ は 、 そ れ ぞ れ の 物 件 ４ に 設 置 さ れ る 管 理 装 置 ２ か ら 受 信 す る 空 気 調 和 装
置 １ に 関 す る 情 報 に 基 づ い て 遠 隔 監 視 を 行 う 。 遠 隔 監 視 装 置 ３ は 、 物 件 ４ か ら 離 れ た 遠 隔
地 の 監 視 セ ン タ ５ に 設 置 さ れ る 。 遠 隔 監 視 装 置 ３ と 管 理 装 置 ２ と は 、 通 信 網 ６ に よ り 接 続
さ れ る 。 通 信 網 ６ は 、 例 え ば 公 衆 回 線 、 専 用 回 線 、 イ ン タ ー ネ ッ ト 網 な ど で あ る 。 ま た 、
遠 隔 監 視 装 置 ３ は 、 監 視 セ ン タ ５ 内 外 に 設 置 さ れ た 端 末 装 置 ７ か ら 通 信 網 ６ な ど を 介 し て
ア ク セ ス 可 能 で あ り 、 端 末 装 置 ７ か ら 送 ら れ る 指 令 な ど の 情 報 に 従 っ て 、 遠 隔 監 視 を 行 っ
て い る 空 気 調 和 装 置 １ の 状 態 な ど を 端 末 装 置 ７ に 送 信 し て 表 示 さ せ る こ と が 可 能 で あ る 。
さ ら に 、 遠 隔 監 視 装 置 ３ は 、 端 末 装 置 ７ で 入 力 さ れ た 空 気 調 和 装 置 １ に 対 す る 制 御 指 令 な
ど を 含 む 情 報 を 管 理 装 置 ２ に 送 信 す る こ と が 可 能 と な っ て い る 。
【 ０ ０ ２ ８ 】
　 遠 隔 監 視 装 置 ３ は 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ と ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ と か ら 構 成
さ れ る 。 通 常 、 遠 隔 監 視 装 置 ３ は 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ が 遠 隔 監 視 を 行 う 。 ス タ ン バ
イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ は 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ が 遠 隔 監 視 を 行 え な い 場 合 に の み 稼 動 し
て 、 遠 隔 監 視 を 代 行 す る 。
　 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ は 、 受 信 部 １ １ 、 記 憶 部 １ ２ 、 処 理 部 １ ３ 、 及 び デ ー タ ベ ー ス
部 １ ５ を 有 す る 。 ま た 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ は 、 受 信 部 １ １ １ 、 記 憶 部 １ １ ２ 、
簡 易 処 理 部 １ １ ３ 、 判 定 部 １ １ ４ 、 及 び メ イ ン 装 置 状 態 監 視 部 １ １ ６ を 有 す る 。
【 ０ ０ ２ ９ 】
　 受 信 部 １ １ 、 １ １ １ は 、 通 信 網 ６ と 接 続 さ れ て お り 、 空 気 調 和 装 置 １ に 関 す る 情 報 や 端
末 装 置 ７ か ら の 情 報 な ど を 受 信 す る 。 な お 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ の 受 信 部 １ １ １
は 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ の 受 信 部 １ １ に 接 続 さ れ て お り 、 こ れ を 経 て 通 信 網 ６ に 接 続
さ れ て い る 。
　 記 憶 部 １ ２ 、 １ １ ２ は 、 受 信 部 １ １ 、 １ １ １ で 受 信 し た 各 種 の 情 報 を 記 憶 す る 。
【 ０ ０ ３ ０ 】
　 処 理 部 １ ３ は 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ に 設 け ら れ て お り 、 情 報 の 処 理 を 行 う こ と に よ
り 空 気 調 和 装 置 １ の 遠 隔 監 視 を 行 う 。 遠 隔 監 視 の 内 容 に は 、 報 告 書 作 成 機 能 、 日 報 発 報 処
理 機 能 な ど の 定 期 的 に 実 行 す る 第 １ 処 理 、 異 常 発 報 処 理 機 能 、 気 象 デ ー タ を 用 い た 制 御 デ
ー タ 送 信 機 能 な ど 迅 速 に 行 う べ き 第 ２ 処 理 、 マ ス タ デ ー タ 検 索 ・ 設 定 ・ 変 更 機 能 、 異 常 監
視 ・ 異 常 一 覧 表 示 機 能 な ど 端 末 装 置 ７ か ら の 指 令 に 対 応 す る 第 ３ 処 理 、 試 運 転 発 報 処 理 機
能 の よ う な 特 別 な 場 合 に お け る 第 ４ 処 理 な ど が 含 ま れ て い る 。
【 ０ ０ ３ １ 】
　 簡 易 処 理 部 １ １ ３ は 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ に 設 け ら れ て お り 、 処 理 部 １ ３ と 同
様 に 空 気 調 和 装 置 １ の 情 報 の 処 理 を 行 う こ と に よ り 空 気 調 和 装 置 １ の 遠 隔 監 視 を 行 う 。 簡
易 処 理 部 １ １ ３ は 、 処 理 部 １ ３ で 実 行 す る 処 理 の う ち 、 即 応 を 要 す る 処 理 の み 実 行 可 能 と
な っ て い る 。 さ ら に 詳 細 に 述 べ る と 、 簡 易 処 理 部 １ １ ３ で は 、 異 常 発 報 処 理 機 能 、 気 象 デ
ー タ を 用 い た 制 御 デ ー タ 送 信 機 能 な ど 迅 速 に 行 う べ き 第 ２ 処 理 、 マ ス タ デ ー タ 検 索 ・ 設 定
・ 変 更 機 能 、 異 常 監 視 ・ 異 常 一 覧 表 示 機 能 な ど 端 末 装 置 ７ か ら の 指 令 に 対 応 す る 第 ３ 処 理
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、 試 運 転 発 報 処 理 機 能 の よ う な 特 別 な 場 合 に お け る 第 ４ 処 理 を 行 う 。
【 ０ ０ ３ ２ 】
　 判 定 部 １ １ ４ は 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ に 設 け ら れ て お り 、 受 信 部 １ １ １ で 受 信
し た 情 報 が 簡 易 処 理 部 １ １ ３ で 処 理 す る 情 報 （ 即 応 情 報 ） で あ る か 、 処 理 し な い 情 報 （ 非
即 応 情 報 ） で あ る か の 判 定 を 行 う 。 こ こ で 、 判 定 部 １ １ ４ は 、 空 気 調 和 装 置 １ に 関 す る 情
報 が 管 理 装 置 ２ か ら 不 定 期 に 送 ら れ て き た 情 報 か 定 期 的 に 送 ら れ て き た 情 報 か 、 に よ り 判
定 を 行 い 、 管 理 装 置 ２ か ら 定 期 的 に 送 ら れ て き た 情 報 を 非 即 応 情 報 、 不 定 期 に 送 ら れ て き
た 情 報 を 即 応 情 報 と 判 定 す る 。 な お 、 端 末 装 置 ７ か ら の 情 報 は 、 即 時 処 理 を 行 う 必 要 が あ
る の で 、 即 応 情 報 で あ る と 判 定 す る 。
【 ０ ０ ３ ３ 】
　 デ ー タ ベ ー ス 部 １ ５ は 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ に 設 け ら れ て お り 、 処 理 部 １ ３ に お け
る 日 報 発 報 処 理 の 結 果 で あ る デ ー タ ベ ー ス を 記 憶 す る 。 デ ー タ ベ ー ス は 、 管 理 装 置 ２ か ら
定 期 的 に 送 ら れ る 空 気 調 和 装 置 １ の 運 転 デ ー タ （ 日 報 ） を 処 理 部 １ ３ で 処 理 す る こ と に よ
り 生 成 さ れ る 。
　 メ イ ン 装 置 状 態 監 視 部 １ １ ６ は 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ に 設 け ら れ て お り 、 メ イ
ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ が 遠 隔 監 視 を 行 っ て い る か 否 か 、 な ど メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ の 状 態
の 監 視 を お こ な う 。
【 ０ ０ ３ ４ 】
　 ＜ メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 の 動 作 ＞
　 遠 隔 監 視 装 置 ３ に お け る 情 報 の 処 理 を 説 明 す る 。 通 常 は メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ に お い
て 情 報 を 処 理 す る の で 、 ま ず メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ に つ い て 動 作 の 説 明 を 行 う 。
　 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ は 、 管 理 装 置 ２ か ら 定 期 的 に 送 ら れ て く る 空 気 調 和 装 置 １ の 運
転 デ ー タ （ 日 報 ） を 受 信 部 １ １ で 受 信 す る 。 こ の 受 信 し た 運 転 デ ー タ は 、 記 憶 部 １ ２ に 記
憶 さ れ る 。 そ の 後 に 、 処 理 部 １ ３ に お い て 、 記 憶 部 １ ２ に 記 憶 さ れ て い る 運 転 デ ー タ を 処
理 し て デ ー タ ベ ー ス を 生 成 す る 。 生 成 さ れ た デ ー タ ベ ー ス は 、 デ ー タ ベ ー ス 部 １ ５ に 記 憶
さ れ る 。 ま た 、 デ ー タ ベ ー ス を 元 に し て 、 所 定 間 隔 （ 例 え ば １ ヶ 月 に １ 回 ） で 空 気 調 和 装
置 １ の 報 告 書 を 作 成 す る 。
【 ０ ０ ３ ５ 】
　 空 気 調 和 装 置 １ に 何 ら か の 異 常 が 生 じ た 場 合 に は 、 管 理 装 置 ２ か ら 異 常 発 報 の 情 報 を 含
ん だ 通 信 が 受 信 部 １ １ に 送 ら れ る 。 受 信 部 １ １ で 受 信 さ れ た 異 常 発 報 の 情 報 は 、 記 憶 部 １
２ に 記 憶 さ れ 、 そ の 後 に 処 理 部 １ ３ に お い て 処 理 さ れ る 。
　 ま た 、 端 末 装 置 ７ か ら 空 気 調 和 装 置 １ に 対 す る 制 御 指 令 な ど の 情 報 が 送 ら れ て き た 場 合
に は 、 そ の 内 容 に 応 じ て 処 理 部 １ ３ が 処 理 を 行 う 。
【 ０ ０ ３ ６ 】
　 ＜ ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 の 動 作 ＞
　 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ の 動 作 に つ い て 図 ２ に 記 載 の フ ロ ー チ ャ ー ト に 基 づ い て 説
明 す る 。
　 ま ず ス テ ッ プ Ｓ １ で は 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ が 遠 隔 監 視 を 行 っ て い る か 否 か を メ イ
ン 装 置 状 態 監 視 部 １ １ ６ が 確 認 す る 。 す な わ ち 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ が 稼 動 し て 情 報
の 処 理 を 行 っ て い る か 、 ま た は 停 止 し て い る か を 確 認 す る 。 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ が 稼
動 し て い る 場 合 に は そ の ま ま ス テ ッ プ Ｓ １ へ 戻 る 。 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ が 停 止 し て い
る 場 合 に は 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ が 遠 隔 監 視 の 代 行 を 行 う 必 要 が あ る た め 、 ス テ
ッ プ Ｓ ２ 以 降 に 移 行 し て 空 気 調 和 装 置 １ の 遠 隔 監 視 を 実 行 す る 。
【 ０ ０ ３ ７ 】
　 ス テ ッ プ Ｓ ２ で は 、 受 信 部 １ １ １ に 送 信 さ れ て く る 情 報 の 受 信 を 行 う 。 こ の 情 報 に は 、
空 気 調 和 装 置 １ に 関 す る 情 報 や 、 端 末 装 置 ７ で の 指 令 な ど の 情 報 が 含 ま れ る 。 続 い て 、 ス
テ ッ プ Ｓ ３ に お い て 、 受 信 し た 情 報 を 記 憶 部 １ １ ２ が 記 憶 す る 。
　 ス テ ッ プ Ｓ ４ で は 、 記 憶 部 １ １ ２ に 記 憶 さ れ た 情 報 が 即 応 情 報 で あ る か 否 か を 判 定 部 １
１ ４ で 判 定 す る 。 判 定 部 １ １ ４ は 、 情 報 が 管 理 装 置 ２ か ら 不 定 期 に 送 ら れ て き た 情 報 か 否
か に よ り 即 応 情 報 か 非 即 応 情 報 か の 判 定 を 行 う 。 ま た 、 記 憶 部 １ １ ２ に 記 憶 さ れ た 情 報 が
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端 末 装 置 ７ か ら の 指 令 な ど の 情 報 で あ る 場 合 に は 、 全 て 即 応 情 報 で あ る と 判 定 す る 。 即 応
情 報 で あ る 場 合 に は 、 ス テ ッ プ Ｓ ５ へ 移 行 す る 。 非 即 応 情 報 で あ る 場 合 に は 、 ス タ ン バ イ
遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ で 処 理 を 行 わ な い 情 報 で あ る と 判 断 さ れ 、 ス テ ッ プ Ｓ ２ へ 戻 る 。
【 ０ ０ ３ ８ 】
　 ス テ ッ プ Ｓ ５ で は 、 即 応 情 報 を 簡 易 処 理 部 １ １ ３ で 処 理 す る 。 処 理 後 は ス テ ッ プ Ｓ ６ へ
移 行 す る 。
　 ス テ ッ プ Ｓ ６ で は 、 メ イ ン 装 置 状 態 監 視 部 １ １ ６ に お い て メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ が 遠
隔 監 視 を 行 っ て い る か 否 か を 確 認 す る 。 す な わ ち 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ が 復 旧 し た か
否 か の 確 認 を 行 う 。 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ が 依 然 停 止 し て い る 場 合 に は 、 ス テ ッ プ Ｓ ２
に 戻 る 。 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ が 復 旧 し て い る 場 合 に は 、 ス テ ッ プ Ｓ ７ に 移 行 す る 。
【 ０ ０ ３ ９ 】
　 ス テ ッ プ Ｓ ７ で は 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ が 停 止 し て い る 間 に ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装
置 ３ ｂ の 記 憶 部 １ １ ２ に 記 憶 さ れ た 情 報 を メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ に 受 け 渡 す 。
　 ＜ メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 あ る い は ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 が 複 数 の 管 理 装 置 か ら 同 時 に 即
応 情 報 を 受 信 し た 場 合 に つ い て ＞
　 本 実 施 の 形 態 で は 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ あ る い は ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ が 複
数 の 管 理 装 置 ２ か ら 同 時 に 即 応 情 報 （ 例 え ば 、 異 常 発 報 ） を 受 信 し た 場 合 、 そ の 即 応 情 報
の 処 理 の 優 先 度 は 、 管 理 装 置 ２ が 配 備 さ れ る 物 件 ４ に 対 す る サ ー ビ ス 契 約 内 容 に よ っ て 決
定 さ れ る （ つ ま り 、 優 先 度 は 、 サ ー ビ ス 契 約 内 容 に よ っ て 予 め 設 定 さ れ る ） 。 例 え ば 、 あ
る 物 件 ４ の サ ー ビ ス 契 約 内 容 に 「 甲 は 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ あ る い は ス タ ン バ イ 遠 隔
監 視 装 置 ３ ｂ が 管 理 装 置 ２ か ら 異 常 発 報 を 受 信 し て か ら １ ２ ０ 分 以 内 に 、 乙 の 元 へ サ ー ビ
ス エ ン ジ ニ ア を 派 遣 し ま す 。 」 と あ り 、 他 の 物 件 ４ の サ ー ビ ス 契 約 内 容 に 「 甲 は 、 メ イ ン
遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ あ る い は ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ が 管 理 装 置 ２ か ら 異 常 発 報 を 受 信
し て か ら ９ ０ 分 以 内 に 、 乙 の 元 へ サ ー ビ ス エ ン ジ ニ ア を 派 遣 し ま す 」 と あ る 場 合 、 メ イ ン
遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ あ る い は ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ で は 、 前 者 の 物 件 ４ の 管 理 装 置 ２
か ら 送 信 さ れ る 即 応 情 報 よ り も 後 者 の 物 件 ４ の 管 理 装 置 ２ か ら 送 信 さ れ る 即 応 情 報 を 優 先
的 に 処 理 す る よ う に 設 定 さ れ る 。
【 ０ ０ ４ ０ 】
　 な お 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ あ る い は ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ が 異 常 発 報 を 受 信
す る と 、 オ ペ レ ー タ が 、 図 ４ に 示 さ れ る 作 業 フ ロ ー に 従 っ て 所 定 の 作 業 を 行 う 。
　 図 ４ に お い て 、 ス テ ッ プ Ｓ １ １ で は 、 端 末 装 置 ７ が 、 オ ペ レ ー タ に 異 常 発 生 を 音 声 お よ
び 画 面 表 示 に よ り 通 知 す る 。 な お 、 こ の と き 、 高 優 先 度 に 属 す る 異 常 発 報 に つ い て は 男 性
の 声 で 、 そ れ 以 外 の 異 常 発 報 に つ い て は 女 性 の 声 で 通 知 さ れ る 。 ま た 、 端 末 装 置 ７ の 画 面
上 で は 、 高 優 先 度 に 属 す る 異 常 発 報 に つ い て は 、 そ れ 以 外 の 異 常 発 報 と 異 な る 色 に よ り 、
か つ 、 そ れ 以 外 の 異 常 発 報 の と き よ り も 早 い 点 滅 表 示 に よ り 異 常 発 生 が 通 知 さ れ る 。 ス テ
ッ プ Ｓ １ ２ で は 、 オ ペ レ ー タ が 、 異 常 通 知 が 正 常 に 行 わ れ た か 否 か を 確 認 す る た め 、 端 末
装 置 ７ に 表 示 さ れ る 異 常 一 覧 画 面 を 確 認 す る 。 な お 、 こ の と き 、 異 常 一 覧 画 面 で は 、 高 優
先 度 の 異 常 発 報 に 対 応 す る 各 種 情 報 （ 例 え ば 、 顧 客 名 な ど ） が 上 位 に 表 示 さ れ る よ う に な
っ て い る 。 ス テ ッ プ Ｓ １ ３ で は 、 オ ペ レ ー タ が 、 必 要 に 応 じ て デ ー タ の 出 力 等 の 作 業 を 行
う （ 例 え ば 、 プ リ ン ト ア ウ ト 等 の 作 業 ） 。
【 ０ ０ ４ １ 】
　 ＜ 特 徴 ＞
　 第 １ 実 施 形 態 に 係 る 空 調 機 監 視 シ ス テ ム で は 、 遠 隔 監 視 装 置 ３ が メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３
ａ と ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ と を 備 え る 。 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ が 遠 隔 監 視 を 行 え
な い 場 合 に 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ が 遠 隔 監 視 を 代 行 し て 行 う 。 こ れ に よ り 、 空 気
調 和 装 置 １ の 遠 隔 監 視 を 連 続 し て 確 実 に 行 う こ と が 可 能 と な る 。
【 ０ ０ ４ ２ 】
　 ま た 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ は 、 遠 隔 監 視 の う ち で も 即 応 を 要 す る 即 応 情 報 の 処
理 の み を 実 行 す る 。 こ の た め 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ が 備 え る 機 能 を 限 定 す る こ と
が で き る 。 よ っ て 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ を 安 価 に 提 供 す る こ と が 可 能 と な り 、 空
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調 機 監 視 シ ス テ ム の コ ス ト パ フ ォ ー マ ン ス を よ く す る こ と が で き る 。
　 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ が 遠 隔 監 視 を 行 え な い 間 に ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ が 受 信
し た 情 報 は 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ の 記 憶 部 １ １ ２ に 記 憶 さ れ て い る 。 メ イ ン 遠 隔
監 視 装 置 ３ ａ が 復 帰 し た 際 に は 、 こ の 記 憶 部 １ １ ２ に 記 憶 さ れ て い る 情 報 を メ イ ン 遠 隔 監
視 装 置 ３ ａ に 受 け 渡 す 。 こ れ に よ り 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ で 処 理 さ れ て い な い 非
即 応 情 報 の 処 理 を メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ で 確 実 に 行 わ せ る こ と が 可 能 と な る 。
【 ０ ０ ４ ３ 】
　 ＜ 他 の 実 施 例 ＞
　 （ ａ ）
　 上 記 の 空 調 機 監 視 シ ス テ ム で は 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ と ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３
ｂ と が 同 一 の 監 視 セ ン タ ５ に 設 置 さ れ て い る 。 こ こ で 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ と ス タ ン
バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ と が 別 の 場 所 に 設 置 さ れ 、 互 い に 通 信 手 段 に よ り 接 続 さ れ て い て も
よ い 。 こ の 場 合 に は 、 例 え ば 一 方 の 遠 隔 監 視 装 置 の 設 置 場 所 で 問 題 が 生 じ た 際 に も 、 他 方
の 遠 隔 監 視 装 置 の 設 置 場 所 に 影 響 が 及 ば な い こ と が 多 い た め 、 空 調 機 監 視 シ ス テ ム の 頑 強
度 を さ ら に 向 上 さ せ る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ４ ４ 】
　 （ ｂ ）
　 上 記 の 空 調 機 監 視 シ ス テ ム で は 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ が 復 帰 し た 際 に は 、 ス タ ン バ
イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ の 記 憶 部 １ １ ２ に 記 憶 さ れ て い る 全 て の 情 報 を メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３
ａ に 受 け 渡 す 。 こ こ で 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ が 復 帰 し た 際 に 受 け 渡 す 情 報 を 、 ス タ ン
バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ の 簡 易 処 理 部 １ １ ３ で 処 理 し て い な い 情 報 に 限 定 し て メ イ ン 遠 隔 監
視 装 置 ３ ａ に 受 け 渡 す よ う に し て も よ い 。 こ の 場 合 、 非 即 応 情 報 の 処 理 を メ イ ン 遠 隔 監 視
装 置 ３ ａ で 確 実 に 行 わ せ る こ と が 可 能 と な る と 共 に 、 受 け 渡 し を 行 う 情 報 量 を 削 減 す る こ
と が 可 能 と な る 。
【 ０ ０ ４ ５ 】
　 （ ｃ ）
　 上 記 の 空 調 機 監 視 シ ス テ ム で は 、 管 理 装 置 ２ 及 び 端 末 装 置 ７ か ら 送 信 さ れ る 情 報 を 遠 隔
監 視 装 置 ３ に お い て 受 信 す る 。 こ こ で 、 管 理 装 置 ２ が 存 在 せ ず に 、 空 気 調 和 装 置 １ が 遠 隔
監 視 装 置 ３ と 直 接 通 信 可 能 で あ る 場 合 、 遠 隔 監 視 装 置 ３ は 空 気 調 和 装 置 １ か ら の 情 報 を 受
信 し て も よ い 。
【 ０ ０ ４ ６ 】
　 ま た 、 端 末 装 置 ７ が 存 在 し な い 場 合 に は 、 端 末 装 置 ７ か ら の 情 報 を 受 信 し な い こ と に な
る 。 こ の た め 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ で 処 理 す べ き 即 応 情 報 の 種 類 が 減 少 す る た め
、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ を さ ら に 安 価 に 提 供 す る こ と が 可 能 と な る 。
　 （ ｄ ）
　 上 記 の 空 調 機 監 視 シ ス テ ム で は 、 遠 隔 監 視 装 置 ３ に お い て 空 気 調 和 装 置 １ の 遠 隔 監 視 を
行 う 。 こ こ で 、 遠 隔 監 視 装 置 ３ が 遠 隔 監 視 を 行 う 対 象 は 、 空 気 調 和 装 置 １ に 限 ら れ ず 、 給
湯 器 、 照 明 機 器 な ど の 設 備 機 器 、 ま た は そ れ ら の 組 合 せ で あ っ て も よ い 。
【 ０ ０ ４ ７ 】
　 （ ｅ ）
　 上 記 の 空 調 機 監 視 シ ス テ ム で は 、 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ に メ イ ン 装 置 状 態 監 視 部
１ １ ６ が 設 け ら れ た が 、 メ イ ン 装 置 状 態 監 視 部 １ １ ６ は 、 管 理 装 置 ２ に 設 け ら れ て も よ い
。 こ の 場 合 、 メ イ ン 装 置 状 態 監 視 部 １ １ ６ は メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ が 遠 隔 監 視 を 行 え る
状 態 に あ る か 否 か を 監 視 す る 。 そ し て 、 管 理 装 置 ２ は 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ が 遠 隔 監
視 を 行 え る 状 態 に あ る 場 合 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ に 空 気 調 和 装 置 １ の 情 報 を 送 信 し 、
メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ が 遠 隔 監 視 を 行 え る 状 態 に な い 場 合 、 管 理 装 置 ２ が ス タ ン バ イ 遠
隔 監 視 装 置 ３ ｂ に 空 気 調 和 装 置 １ の 情 報 を 送 信 す る 。
【 ０ ０ ４ ８ 】
　 （ ｆ ）
　 上 記 の 空 調 機 監 視 シ ス テ ム で は 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ あ る い は ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視
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装 置 ３ ｂ が 複 数 の 管 理 装 置 ２ か ら 同 時 に 即 応 情 報 を 受 信 し た 場 合 、 そ の 即 応 情 報 の 処 理 の
優 先 度 が 、 管 理 装 置 ２ が 配 備 さ れ る 物 件 ４ に 対 す る サ ー ビ ス 契 約 内 容 に よ っ て 決 定 さ れ た
。 し か し 、 即 応 情 報 の 処 理 の 優 先 度 は 、 サ ー ビ ス 契 約 内 容 以 外 の 要 因 に よ っ て 決 定 さ れ て
も よ い 。 例 え ば 、 電 算 機 室 の 空 調 機 か ら の 即 応 情 報 を 、 居 室 の 空 調 機 か ら の 即 応 情 報 よ り
も 優 先 的 に 処 理 す る こ と が 考 え ら れ る 。 ま た 、 コ ン ビ ニ エ ン ス ス ト ア に 設 置 さ れ る 冷 凍 シ
ョ ー ケ ー ス か ら の 即 応 情 報 を 、 居 室 や 店 内 の 空 調 機 か ら の 即 応 情 報 よ り も 優 先 的 に 処 理 す
る こ と も 考 え ら れ る （ 食 品 保 証 の た め ） 。 ま た 、 過 去 に ク レ ー ム を 起 こ し た 物 件 ４ に 設 置
さ れ て い る 管 理 装 置 ４ か ら の 即 応 情 報 を 、 過 去 に ク レ ー ム が つ い た こ と が な い 物 件 ４ に 設
置 さ れ て い る 管 理 装 置 ４ か ら の 即 応 情 報 よ り も 優 先 的 に 処 理 す る こ と も 考 え ら れ る 。 さ ら
に 、 警 備 会 社 や ビ ル メ イ ン テ ン ス 会 社 な ど 、 異 常 発 報 に 敏 感 な 会 社 の 物 件 ４ に 設 置 さ れ る
管 理 装 置 ２ か ら の 即 応 情 報 を 、 通 常 の オ フ ィ ス 物 件 に 設 置 さ れ る 管 理 装 置 ２ か ら の 即 応 情
報 よ り も 優 先 的 に 処 理 す る こ と も 考 え ら れ る 。
【 ０ ０ ４ ９ 】
　 ＜ ＜ 第 ２ 実 施 形 態 ＞ ＞
　 第 ２ 実 施 形 態 に 係 る 空 調 機 監 視 シ ス テ ム を 図 ３ に 示 す 。
　 本 空 調 機 監 視 シ ス テ ム の 構 成 は 、 メ イ ン 装 置 状 態 監 視 部 １ １ ６ が な い こ と 以 外 す べ て 第
１ 実 施 形 態 に 係 る 空 調 機 監 視 シ ス テ ム の 構 成 と 同 じ で あ る 。
　 し か し 、 遠 隔 監 視 装 置 ３ が 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ か ら ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 ３ ｂ
へ 変 遷 す る き っ か け が 異 な る 。
【 ０ ０ ５ ０ 】
　 こ こ で は 、 管 理 装 置 ２ が 空 気 調 和 装 置 １ の 情 報 を メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ へ 送 信 し て そ
の 送 信 処 理 が 完 了 し な い 場 合 、 そ の 送 信 処 理 を リ ト ラ イ す る 。 な お 、 こ の リ ト ラ イ は ３ 回
行 わ れ る （ リ ト ラ イ の 回 数 は 、 適 宜 選 択 し 得 る ） 。 そ し て 、 管 理 装 置 ２ が リ ト ラ イ を ３ 回
行 っ た の に も か か わ ら ず 送 信 処 理 が 完 了 し な い 場 合 、 管 理 装 置 ２ は 、 そ の 空 気 調 和 装 置 １
の 情 報 が 非 即 応 情 報 で あ れ ば 送 信 処 理 を 断 念 し て 自 身 の 記 憶 部 （ 図 示 せ ず ） に そ の 非 即 応
情 報 を 一 時 保 存 し 、 そ の 空 気 調 和 装 置 １ の 情 報 が 即 応 情 報 で あ れ ば ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装
置 ３ ｂ へ そ の 即 応 情 報 を 送 信 処 理 す る 。 な お 、 こ の よ う な 処 理 は 、 空 気 調 和 装 置 １ の 情 報
の 送 信 処 理 が な さ れ る 度 に 行 わ れ る 。 し た が っ て 、 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ の 復 旧 後 は 、
す べ て の 空 気 調 和 装 置 １ の 情 報 が メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置 ３ ａ に 送 信 さ れ る こ と に な る 。 ま た
、 こ の と き 、 管 理 装 置 ２ の 記 憶 部 に 一 時 記 憶 さ れ て い る 非 即 応 情 報 も 送 信 さ れ る こ と に な
る 。
【 産 業 上 の 利 用 可 能 性 】
【 ０ ０ ５ １ 】
　 本 発 明 に 係 る 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 装 置 は 、 ス タ ン バ イ ユ ニ ッ ト を 安 価 に 提 供 す る こ と が
可 能 と な る 特 徴 を 有 し 、 設 備 機 器 の 遠 隔 監 視 に 係 る 費 用 を 低 減 す る の に 有 用 で あ る 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 ０ ０ ５ ２ 】
【 図 １ 】 第 １ 実 施 形 態 に 係 る 空 調 機 監 視 シ ス テ ム の ブ ロ ッ ク 図 。
【 図 ２ 】 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置 に お け る 情 報 の 処 理 に 関 す る フ ロ ー チ ャ ー ト 。
【 図 ３ 】 第 ２ 実 施 形 態 に 係 る 空 調 機 監 視 シ ス テ ム の ブ ロ ッ ク 図 。
【 図 ４ 】 異 常 発 報 受 信 時 に 行 わ れ る 作 業 フ ロ ー を 表 す 図 。
【 符 号 の 説 明 】
【 ０ ０ ５ ３ 】
　 　 １ 　 　 　 　 　 空 気 調 和 装 置
　 　 ２ 　 　 　 　 　 管 理 装 置
　 　 ３ 　 　 　 　 　 遠 隔 監 視 装 置
　 　 ３ ａ 　 　 　 　 メ イ ン 遠 隔 監 視 装 置
　 　 ３ ｂ 　 　 　 　 ス タ ン バ イ 遠 隔 監 視 装 置
　 １ １ 、 １ １ １ 　 受 信 部
　 １ ２ 、 １ １ ２ 　 記 憶 部
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　 １ ３ 　 　 　 　 　 処 理 部
１ １ ３ 　 　 　 　 　 簡 易 処 理 部
１ １ ４ 　 　 　 　 　 判 定 部
１ １ ６ 　 　 　 　 　 メ イ ン 装 置 状 態 監 視 部

【 図 １ 】 【 図 ２ 】
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【 図 ３ 】 【 図 ４ 】
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