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(54) Verfahren zur Steuerung einer Sprechverbindung in einer Notrufanlage.

(57) Ein Verfahren zur Steuerung der Sprechvetbindung in ei-
ner Notrufanlage mit mindestens einer Leitstelle und mindestens
einem ortlich fest installierten Notrufgerat. Das Notrufgerat be-
sitzt ein Betétigungselement (T1), mindestens einen Lautspre-
cher (L1, L2) sowie mindestens zwei rAumlich voneinander ge-
trennte Mikrofone (M1, M2). Bei dem Verfahren wird mittels ei-
nes Sprecherkennungs-Mittels (W1, W2) automatisch erkannt,
in welches Mikrofon gesprochen wird. Das Mikrofon, in welches
nicht gesprochen wird, ist gegenliber dem Mikrofon, in welches
gesprochen wird, abgeddmpft, und/oder es ist bei einem Not-
rufgerdt mit zwei Lautsprechern (L1, L2) mindestens ein Laut-
sprecher gegeniiber dem anderen Lautsprecher abgedémpft.
Hiermit wird erreicht, dass unabhéngig von dem vom Benutzer
betétigten Betatigungselement eine gute Sprachverstandigung
sowohl flir einen Rollstuhlfahrer als auch fiir einen Benutzer nor-
maler Grosse méglich ist.
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Beschreibung

[0001] Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Steuerung der Sprechverbindung in einer Notrufanlage mit mindestens
einer Leitstelle und mindestens einem &rtlich fest installiertem Notrufgerét mit den Merkmalen aus dem Oberbegriff des
Patentanspruchs 1.

[0002] Die Erfindung kann an Notrufanlagen eingesetzt werden, die beispielsweise im Bereich des &ffentlichen Perso-
nenverkehrs (Bahnhof, Haltestelle) oder des Strassenverkehrs (Autobahn, Strassen allgemein, Tunnel) zum Einsatz kom-
men. Eine solche als Informations- und Notrufanlage bezeichnete Notrufanlage wird in der Patentschrift EP 0 723 254 B1
beschrieben. Das dort beschriebene und als Informations- und Notrufséule bezeichnete Notrufgerét weist einen ersten
Schalter auf, der als Tastschalter ausgefuhrt ist und mit dem ein Benutzer einen Notruf ausldst. Das Notrufgerét weist
ferner einen zweiten Tastschalter auf, mit dem ein Benutzer die Abgabe eines Informationsanforderungsrufes auslést.
Femer weist das Notrufgerat einen Lautsprecher und ein Mikrofon auf, mit denen der Benutzer mit einer Person in der
Leitstelle kommunizieren kann. Mikrofon und Lautsprecher werden erst aktiviert, nachdem eine der Rufanforderungstasten
gedriickt worden ist.

[0003] Die Notrufanlage ist behinderten- und kindergerecht ausgestaltet: Damit auch Rollstuhlfahrer oder Kinder das
Notrufgerat bedienen kénnen, weist es im unteren Bereich ein zuséatzliches Mikrofon und einen dritten Schalter auf. Diese
zusétzlichen Elemente sind in einer solchen Hdhe angeordnet, dass ein Rollstuhliahrer oder ein Kind sie ohne fremde
Hilfe erreichen kann.

[0004] Das Notrufgerat ist ferner derart ausgebildet, dass bei Betatigen des entsprechenden Schalters das dem Schalter
zugehdrige Mikrofon in der vorgegebenen Einsprechhdhe aktiviert wird. Dies ist deswegen vorteilhaft, da bei der Verwen-
dung von mehreren Mikrofonen generell das Problem auftreten kann, dass die Sprachverstandlichkeit abnimmt: Benutzt
beispielsweise ein Rollstuhlfahrer das Notrufgerét, so wird dieser das fiir einen Rollstuhlfahrer vorgesehene Mikrofon be-
nutzen. Wurde allerdings auch das nicht benutzte Mikrofon mit aktiviert werden, so wiirden durch dieses Stérgerdusche
aufgenommen werden, welche die Kommunikation beeintréchtigten. Deswegen wird nur das Mikrofon aktiviert, welches
der zuvor gedriickten Taste zugeordnet ist.

[0005] Es ist demnach jedem Mikrofon eine entsprechende Taste zugeordnet. Dies bedingt allerdings, dass das Notruf-
gerat mehrere Tasten aufweist, entsprechend der Anzahl der vorgesehenen Mikrofone. Dies ist nachteilig, da die Anzahl
der Tasten nach aller Méglichkeit klein gehalten werden sollte, weil bei einer grossen Anzahl von Bedienelementen die
Ubersichtlichkeit und Benutzerfreundlichkeit des Notrufgeréts abnimmt.

[0006] Ein weiterer Nachteil bei dieser Art der Ausgestaltung zeigt sich ferner beispielsweise bei dem Sonderfall, dass ein
Rollstuhlfahrer gleichzeitig mit einem Begleiter normaler Grésse das Notrufgerat benutzen mdchte. Betétigt beispielsweise
der Begleiter den in seiner Hohe angecrdneten Taster zuerst, wird nur das entsprechende obere Mikrofon aktiviert und
der Rollstuhlfahrer somit vom Gespréach ausgeschlossen.

[0007] Der Erfindung liegt die Aufgabe zu Grunde, bei einer Notrufanlage, unabhangig von dem vom Benutzer betétigten
Betatigungselements, eine gute Sprachverstandigung zu ermdglichen, sowohl fir einen Rollstuhlfahrer als auch fiir einen
Benutzer normaler Grésse.

[0008] Die Lésung dieser Aufgabe erfolgt erfindungsgemass mit einem Verfahren mit den Merkmalen aus dem kennzeich-
nenden Teil des Patentanspruchs 1. Eine erfindungsgemasse Notrufanlage ist Gegenstand von Patentanspruch 7. Vor-
teilhafte Weiterbildungen der Erfindung sind in den abhéngigen Anspriichen beschrieben.

[0009] Das Notrufgerat der erfindungsgemassen Notrufanlage weist zumindest ein Sprecherkennungs-Mittel auf, mit dem
erkannt werden kann, in welches Mikrofon gesprochen wird. Dazu k&nnen nach einem Tastendruck alle Mikrofone zugleich
aktiviert werden.

[0010] Sobald erkannt worden ist, in welches Mikrofon gesprochen worden ist, kann das Sprecherkennungs-Mittel, wel-
ches mit einem Mikrofon verbunden sein kann, ein Erkennungssignal aussenden und es kénnen in vorteilhafter Weise
verschiedene Wirkungen initiiert werden. So kann das Mikrofon, in welches nicht gesprochen wird, gegentiber dem Mikro-
fon, in welches gesprochen wird, abgedampft werden, wodurch die Sprachverstandlichkeit erhéht wird.

[0011] Ferner kann das Notrufgerat einen zweiten Lautsprecher aufweisen, welcher sich insbesondere in einer solchen
Hbéhe befindet, dass ein Rollstuhlfahrer den vom Lautsprecher ausgesendeten Schall bequem wahrnehmen kann. Es er-
gibt sich hierdurch nicht nur eine verbesserte Verstandlichkeit fiir den Rollstuhifahrer, sondern es wird auch ein psycholo-
gischer Vorteil erreicht: Der Rollstuhlfahrer fihlit sich nicht mehr «von oben» angesprochen, er flhlt sich als gleichwertiger
Gespréachspartner.

[0012] Die Verwendung von mehreren Lautsprechern hat ferner den Vorteil, dass Uber die Zusammenschaltung der Laut-
sprecher unterschiedliche akustische Effekte, wie beispielsweise eine Richtwirkung, erreicht werden kdnnen.

[0013] Vorteilhafterweise kann jeder Lautsprecher einem Mikrofon zugeordnet werden. Sobald erkannt wird, in welches
Mikrofon gesprochen wird, kann der zum Mikrofon zugehdrige Lautsprecher bevorzugt aktiviert werden, oder alle anderen
Lautsprecher kdnnen gegenlber dem Bevorzugten abged&mpft werden. Dadurch kénnen stérende akustische Rlckkopp-
lungen vermieden werden.



CH 698 489 B1

[0014] Um den Sonderfall zu berlcksichtigen, dass mehrere Personen unterschiedlicher Grosse das Notrufgerét zeitgleich
benutzen wollen, kann in einer vorteilhaften Ausgestaltung das Notrufgerét eine Vorrangschaltung aufweisen. Insbeson-
dere kann das Mikrofon und optional der zugehdrige Lautsprecher in der Héhe eines Rollstuhlfahrers bevorzugt geschaltet
werden, d.h. dass alle anderen Mikrofone und Lautsprecher gegenliber diesen abgedémpft werden.

[0015] Fiir den Fall, dass der Rollstuhlfahrer sich in einem Schockzustand befindet und ihm das Sprechen schwerfallt,
kann eine stehende Person die Gespréchsflihrung Ubernehmen, indem das obere Mikrofon und der obere Lautsprecher
bevorzugt geschaltet werden kénnen.

[0016] In vorteilhafter Weise kann das Sprecherkennungs-Mittel ein Wandlerelement umfassen, welches eingangsseitig
mit dem Mikrofon verbunden ist und welches die vom Mikrofon generierten Signale in Gleichspannungssignale umwan-
delt. Ferner kann das Wandlerelement eine Triggerschwelle beinhalten und derart ausgebildet sein, dass nur dann das
Erkennungs-Signal aussendet wird, wenn das Gleichspannungssignal oder das vom Mikrofon generierte Signal oberhalb
der Triggerschwelle liegt. Des Weiteren kann das Wandlerelement ein Empfindlichkeitseinstellungs-Element aufweisen,
Uber welches die Triggerschwelle einstellbar ist.

[0017] In besonders vorteilhafter Weise kann das Notrufgerét zwei Betétigungselemente aufweisen, wovon das eine Be-
tétigungselement einen Notruf ausldst und das andere Betatigungselement einen Informationsanforderungsruf auslést.

[0018] Ferner kann zumindest ein Mikrofon in einer solchen Hohe angeordnet sein, dass es flr einen Rollstuhlfahrer er-
reichbar ist. Zusétzlich kann zumindest ein Betatigungselement ein integriertes Leuchtelement aufweisen, welches akti-
viert wird, nachdem das Betatigungselement betatigt wurde.

[0019] Im Folgenden werden anhand der beigefligten Zeichnungen mégliche Austihrungsbeispiele flir ein Verfahren und
eine Notrufanlage nach der Erfindung naher erléutert.

[0020] Es zeigen:

Fig. 1 ein Notrufgeréat in einer schematischen Ansicht auf die Frontplatte
Fig. 2 ein Schaltschema flir das Notrufgerét aus Fig. 1;

Fig. 3 eine erweiterte Variante des Schaltschemas aus Fig. 2.

[0021] In Fig. 1 ist ein Notrufgerat dargestellt. Das Notrufgerat weist ein Tastenelement T1, eine aus einem oberen Laut-
sprecher L1 und einem oberen Mikrofon M1 bestehende «Freisprecheinrichtung oben» sowie eine aus einem unteren
Lautsprecher L2 und einem unteren Mikrofon M2 bestehende «Freisprecheinrichtung unten» auf. Zum Schutz gegen &us-
sere Einflisse sind die Lautsprecher und die Mikrofone hinter einem Schutzgitter angeordnet.

[0022] Die Fig. 2 zeigt ein Schaltschema flr die Sprecherkennung an dem Notrufgerat aus Fig. 1. Die Schaltung enthalt
die Mikrofone M1 und M2, die Lautsprecher L1 und L2 sowie das Tastenelement T1, in welches ein Leuchtdiodenring als
Leuchtelement integriert ist.

[0023] Mit Druck auf das Tastenelement T1 werden Uber eine CPU-Steuerschaltung die Verstarker N1, N2, N3 und N4
der beiden Freisprecheinrichtungen eingeschaltet und das Leuchtelement beginnt zu leuchten. Zugleich wird lber eine
Schnittstelleneinrichtung eine Gesprachsverbindung mit einer Leitstelle aufgebaut.

[0024] Die Mikrofone M1, M2 und die Lautsprecher L1, L2 sind Uber die Verstarker N5 und N6 mit einem als CODEC be-
zeichneten Analog-/Digitalwandler verbunden, welcher mit der CPU-Steuerschaltung sowie der Schnittstelleneinrichtung
verbunden ist. Die Mikrofone M1, M2 und die Lautsprecher L1, L2 sind ferner mit mehreren Verstarkungs- bzw. Damp-
fungselementen verbunden, u.a. mit einstelloaren Potentiometern P1, P2, P3, P4, P5 und P& sowie mit nicht einstellbaren
Widerstanden R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9 und R10.

[0025] Das Mikrofon M1 ist mit dem Eingang eines Wandlerelements W1 verbunden, welcher NF-Signale in Gleichspan-
nungssignale wandelt. Das Wandlerelement W1 weist einen Verstarker, ein Triggerschwellenelement und ein Empfindlich-
keitseinstellungselement flr die Triggerschwelle auf.

[0026] Wenn das Wandlerelement Mikrofonsignale vom Mikrofon M1 empféangt, so werden diese in ein Gleichspannungs-
signal gewandelt. Liegt das Gleichspannungssignal oberhalb einer Uber das Empfindlichkeitseinstellungs-Element einge-
stellte Schwelle, so gibt das Wandlerelement als Erkennungs-Signal ein H-Signal (HIGH) aus. Ansonsten gibt das Wand-
lerelement W1 ein L-Signal (LOW) aus. Das Wandlerelement W1 steuert Uber die ausgegebenen Signale die analogen
Schalter S1 und S2 sowie, (iber einen Inverter D1, die analogen Schalter S3 und $4.

[0027] Die Schaltung ist derart voreingestellt, dass die Schalter S1 und S2 gebdffnet sind und die Schalter S3 und S4
geschlossen sind. In diesem Zustand ist die «Freisprecheinrichtung oben» gegeniber der «Freisprecheinrichtung unten»
abgedampft, da die Widersténde R3 und R4 durch die gedffneten, parallel angesteuerten Schalter S1 und S2 als Gegen-
kopplungswiderstande zu den Verstarkern N1 und N6 wirken.

[0028] Spricht ein Rollstuhlfahrer in das Mikrofon M2, so bleibt der Zustand der Schaltung unverandert. Spricht allerdings
eine stehende Person in das Mikrofon M1, beispielsweise in Gesprachspausen des Rollstuhlfahrers, so wird, wenn die ein-
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gestellte Triggerschwelle (iberschritten wird, Gber das Wandlerelement W1 der Schaltzustand der Schalter S1, §2, S3 und
S4 verandert. Durch den neuen Schaltzustand wird die «Freisprecheinrichtung unten» gegentiber der «Freisprecheinrich-
tung oben» abged&mpft, da nunmehr anstelle der Widerstdnde R9 und R10 die Widerstdnde R3 und R4 Gberbriickt sind.

[0029] Damit die Schaltung in Gespréachspausen der stehenden Person nicht wieder sofort in den Ausgangszustand zu-
rickfallt, ist ein Integrator im Wandler W1 enthalten, der fiir eine ausreichend grosse Haltezeit sorgt.

[0030] Das Gesprach wird durch die Leitstelle beendet, es erfolgt eine Rickausldsung der Verbindung und das Leucht-
element im Tastenelement T1 wird wieder abgeschaltet.

[0031] Die Fig. 3 zeigt eine erweiterte Variante des Schaltschemas aus Fig. 2. Zusatzlich weist die Schaltung nunmehr
ein mit dem Mikrofon M2 verbundenes Wandlerelement W2, ginen Inverter D2 sowie einen Schalter S5 auf.

[0032] Bei dieser Schaltung kann mittels des Schalters S5 die bevorzugte Freisprecheinrichtung voreingestellt werden.
Im Ausgangszustand gibt der Inverter D2 ein H-Signal aus, weil das Wandlerelement W2 noch inaktiv ist. Somit sind die
Schalter S1 und S2 geschlossen und die Schalter S3 und S4 gedffnet.

[0033] Spricht nun eine stehende Person, so bleibt der Funktionszustand der Schaltung unveréndert. Ansonsten ist die
Funktionsweise wie bei der Schaltung in Fig. 2, allerdings mit gedrehtem Funktionsverhalten.

Patentanspriiche

1. Verfahren zur Steuerung einer Sprechverbindung in einer Notrufanlage mit mindestens einer Leitstelle und mindes-
tens einem ortlich fest installiertem Notrufgerat, wobei das Notrufgerat ein Betatigungselement (T 1), mindestens einen
Lautsprecher (L1) sowie mindestens zwei rdumlich voneinander getrennte Mikrofone (M1, M2) aufweist, dadurch ge-
kennzeichnet, dass mittels zumindest eines Sprecherkennungs-Mittels (W1, W2) automatisch erkannt wird, in wel-
ches Mikrofon gesprochen wird, dass das Mikrofon, in welches nicht gesprochen wird, gegeniiber dem Mikrofon, in
welches gesprochen wird, abgedampft ist und/oder dass, bei einem Notrufgerat mit mindestens zwei Lautsprechern
(L1, L2), mindestens ein Lautsprecher gegenliber dem anderen Lautsprecher abgedampft ist.

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass nachdem ein Betétigungselement (T1) betétigt wurde,
alle Mikrofone (M1, M2) aktiviert werden und/oder dass, bei einem Notrufgerdt mit mindestens zwei Lautsprechern
(L1, L2), alle Lautsprecher aktiviert werden.

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, dass sich ein erstes Mikrofon (M1) in der oberen Hélfte
des Notrufgerats befindet, dass sich ein zweites Mikrofon (M2) unterhalb des ersten Mikrofons befindet, und dass,
falls in beide Mikrofone gesprochen wird, das untere Mikrofon gegeniiber dem oberen Mikrofon abgedampft ist.

4. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet, dass sich ein erstes Mikrofon (M1) in der
oberen Halfte des Notrufgeréts befindet, dass sich ein zweites Mikrofon (M2) unterhalb des ersten Mikrofons befindet
und dass, falls in kein Mikrofon gesprochen wird, das obere Mikrofon gegen(iber dem unteren Mikrofon abgedampftist.

5. Verfahren nach einem der Anspriche 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, dass sich ein erster Lautsprecher (L1) in der
oberen Halfte des Notrufgerats befindet, dass sich ein zweiter Lautsprecher (L2) unterhalb des ersten Lautsprechers
befindet, und dass, falls in beide Mikrofone gesprochen wird, der untere Lautsprecher gegentiiber dem oberen Laut-
sprecher abgedampft ist.

6. Verfahren nach einem der Anspriiche 1-3, dadurch gekennzeichnet, dass sich ein erster Lautsprecher (L1) in der
oberen Halfte des Notrufgerats befindet, dass sich ein zweiter Lautsprecher (L2) unterhalb des ersten Lautsprechers
befindet und dass, falls in kein Mikrofon gesprochen wird, der obere Lautsprecher gegenliber dem unteren Lautspre-
cher abgedampft ist.

7. Notrufanlage mit einer Leitstelle und mindestens einem &rtlich fest installiertem Notrufgerét, wobei das Notrufgerét
mindestens ein Betétigungselement (T1), mindestens einen Lautsprecher (L1) und mindestens zwei rdumlich von-
einander getrennte Mikrofone (M1, M2) aufweist, dadurch gekennzeichnet, dass das Notrufgerat zumindest ein Spre-
cherkennungs-Mittel (W1, W2) aufweist, welches an ein Mikrofon angeschlossen ist und welches, wenn das Mikrofon
Sprechschall empfangt, ein Erkennungs-Signal erzeugt, dass es zumindest ein Mikrofon-Dampfungsglied, insbeson-
dere einen Dampfungs-Widerstand (R4, R10), aufweist, welches auf Grund des von dem Sprecherkennungs-Mittel
(W1, W2) erzeugten Erkennungs-Signals aktiviert oder deaktiviert wird, dass das Mikrofon-D&mpfungsglied das Mi-
krofon (M1, M2) ddmpft, in welches nicht gesprochen wird, und/oder dass, bei einem Notrufgerdt mit mindestens zwei
Lautsprechern (L1, L2), das Notrufgerat zumindest ein Lautsprecher-Dampfungsglied (R3, R9) aufweist, welches auf
Grund des von dem Sprecherkennungs-Mittel erzeugten Erkennungs-Signals aktiviert oder deaktiviert wird.

8. Notrufanlage nach Anspruch 7, dadurch gekennzeichnet, dass das Sprecherkennungs-Mittel (W1, W2) ein Wandler-
element umfasst, welches eingangsseitig mit dem Mikrofon (M1, M2) verbunden ist und welches die vom Mikrofon
generierten Signale in Gleichspannungssignale umwandelt.

9. Notrufanlage nach Anspruch 8, dadurch gekennzeichnet, dass das Wandlerelement eine Triggerschwelle beinhaltet,
und derart ausgebildet ist, dass nurdann das Erkennungs-Signal ausgesendet wird, wenn das Gleichspannungssignal
oberhalb der Triggerschwelle liegt.
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Notrufanlage nach Anspruch 8, dadurch gekennzeichnet, dass das Wandierelement eine Triggerschwelle beinhaltet,
und derart ausgebildet ist, dass nur dann das Erkennungs-Signal aussendet wird, wenn das vom Mikrofon (M1, M2)
generierte Signal oberhalb der Triggerschwelle liegt.

Notrufanlage nach Anspruch 9 oder 10, dadurch gekennzeichnet, dass das Wandlerelement ein Empfindlich-
keitseinstellungs-Element aufweist, lber welches die Triggerschwelle einstellbar ist.

Notrufanlage nach einem der Ansprlche 7 bis 11, dadurch gekennzeichnet, dass das Notrufgerat mindestens zwei
Betatigungselemente aufweist, wovon ein Betétigungselement einen Notruf auslést und ein anderes Betatigungsele-
ment einen Informationsanforderungsruf ausldst und dass, nachdem irgendein Betétigungselement betatigt wurde,
alle Mikrofone aktiviert werden und/oder bei einem Notrufgerdt mit mindestens zwei Lautsprechern alle Lautsprecher
aktiviert werden.

Notrufanlage nach einem der Anspriche 7 bis 12, dadurch gekennzeichnet, dass zumindest ein Mikrofon (M2) in
einer solchen Hbhe angeordnet ist, dass es fir einen Rollstuhlfahrer erreichbar ist.

Notrufanlage nach einem der Anspriiche 7 bis 13, dadurch gekennzeichnet, dass zumindest ein Lautsprecher (L2) in
einer solchen Héhe angeordnet ist, dass er sich in etwa in Kopfhéhe eines Rollstuhlfahrers befindet.

Notrufanlage nach einem der Ansprlche 7 bis 14, dadurch gekennzeichnet, dass zumindest ein Betatigungselement
(T1) ein integriertes Leuchtelement aufweist, welches aktiviert wird, nachdem das Betatigungselement betétigt wurde.
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