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本发明公开了一种充电桩的远程管理系统，

涉及充电桩管理领域，包括用于充电的充电桩模

块，所述充电桩模块包括充电枪单元和挂枪单

元，在充电枪单元和挂枪单元位置设置有检测单

元，用于检测充电枪单元是否放置完好；数据监

测及收发模块，用于对充电枪单元的使用时长进

行记录，对充电枪单元的充电电压、电流、功率进

行监测；通过数据监测及收发模块对充电桩模块

产生的数据及后台管理模块的下发的数据进行

发送和接收。发明通过各模块协同监测充电异常

并针对性响应；边缘管理模块离线也能管控，联

网依列表判断上报，决策标志保证信息处理合

理，增强系统稳定性与可靠性。
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1.一种充电桩的远程管理系统，其特征在于：包括用于充电的充电桩模块，所述充电桩

模块包括充电枪单元和挂枪单元，在充电枪单元和挂枪单元位置设置有检测单元，用于检

测充电枪单元是否放置完好；

数据监测及收发模块，用于对充电枪单元的使用时长进行记录，对充电枪单元的充电

电压、电流、功率进行监测；通过数据监测及收发模块对充电桩模块产生的数据及后台管理

模块的下发的数据进行发送和接收；

边缘管理模块，用于在离线状态下对充电桩的状态进行管理，对充电过程产生的状态

和异常进行记录，通过预设信息上报列表，判断在进行联网检查后是否将记录的信息上报

至后台管理模块；

后台管理模块，用于在后台终端对充电桩产生的使用数据和状态信息进行存储和分

析；所述后台管理模块包括配置管理单元，所述配置管理单元通过一个指示器表明是否支

持配置管理单元配置的功能；配置管理单元可配置的功能包括，充电状态检查、订单管理、

充电验证结果、数据管理分析；

通过后台管理模块对充电桩进行充电状态检查的步骤包括，

步骤S101，首先检查配置管理单元中的指示器是否开启了充电状态检查功能，若指示

器指明充电状态检查未开启，执行其他可配置功能检查；若开启，则进行充电状态的确认，

由后台管理模块将充电状态检查对应的信息添加至信息上报列表，发送给边缘管理模块；

步骤S102，边缘管理模块对充电行为进行分析，所述充电行为为，当充电枪单元脱离挂

枪单元时，检测单元置预充电状态，并发送给边缘管理模块，边缘管理模块根据数据监测及

收发模块中的数据，对充电行为进行异常判断，所述异常判断包括脱枪未充电、充电中断、

频繁充电中断、充电异常终止；

步骤S103，当边缘管理模块检测到异常行为时，将对应的异常信息通过数据监测及收

发模块发送给后台管理模块；后台管理模块异常信息进行解析，按照异常信息的类型进行

存储和响应提示。

2.根据权利要求1所述的一种充电桩的远程管理系统，其特征在于：所述的可配置功能

的订单管理内，包含描述订单信息的功能列表，用于支持不同的订单功能，功能列表包括，

是否付费，当开启付费功能时，必须包含可选功能，金额X，所述金额X为订单支付使用的金

额；金额Y，订单支付使用的优惠金额；订单验证方法，所述订单验证方法为订单执行的结果

校验；所述订单验证方法至少包含以下子域：订单验证方法代码子域，所述订单验证方法代

码子域在订单验证失败后指定要采取的行动，包括选择处理下一订单验证方法和终止订单

验证处理；订单验证方法类型子域，所述订单验证方法类型子域为要进行验证的异常订单

类型，包括主动终止、异常终止、支付异常；订单验证方法条件子域，所述订单验证方法条件

子域为要进行订单验证方法的前置条件。

3.根据权利要求1所述的一种充电桩的远程管理系统，其特征在于：所述的充电验证结

果为对充电状态检查反馈的信息上报列表内容检查，和对订单验证方法结果的检查；当后

台管理模块接收到边缘管理模块发送的基于充电状态检查的信息上报列表后，会对其中的

各项内容进行检查。

4.根据权利要求1所述的一种充电桩的远程管理系统，其特征在于：所述的数据管理分

析对充电数据的深度挖掘，利用数据挖掘算法发现用户充电行为模式以及通过关联分析挖
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掘用户充电偏好和车辆充电特性，定位故障原因，并基于历史故障数据预测故障发生概率

和时间。

5.根据权利要求1所述的一种充电桩的远程管理系统，其特征在于：所述的边缘管理模

块在联网状态下不进行决策判断，信息上报列表中包含边缘管理模块的决策标志，若边缘

管理模块在离线状态下已经对信息上报列表的内容进行决策判断，对决策标志置1；若未做

决策判断，对决策标志置0。

6.根据权利要求2所述的一种充电桩的远程管理系统，其特征在于：所述进行订单验证

方法包括，

S201：获取待验证订单信息，检查订单验证方法条件子域中的前置条件是否满足；若前

置条件不满足，则记录订单验证失败原因，并根据订单验证方法代码子域的设定，选择处理

下一订单验证方法或终止订单验证处理；若前置条件满足，则进入下一步骤；

S202：根据订单验证方法类型子域确定要验证的异常订单类型，针对主动终止、异常终

止、支付异常不同类型，分别执行相应的验证逻辑和检查流程，以确定订单执行结果是否符

合预期；

S203：在完成订单验证后，根据验证结果生成验证报告；若订单验证成功，记录相关信

息并标记订单为已验证通过；若订单验证失败，记录详细的失败信息，包括异常订单类型及

对应的验证失败点，并按照订单验证方法代码子域的设定，采取相应行动，包括选择处理下

一订单验证方法继续尝试其他验证方式，或直接终止订单验证处理，并将订单标记为验证

失败状态。
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一种充电桩的远程管理系统

技术领域

[0001] 本发明涉及充电桩管理领域，特别涉及一种充电桩的远程管理系统。

背景技术

[0002] 近年来，电动汽车市场蓬勃发展，充电桩数量随之迅速增长。然而，传统充电桩管

理中异常充电监测的不完善，引发了一系列问题。对于用户而言，常遭遇前往充电桩却发现

其故障无法使用的情况，既浪费时间精力，又可能打乱出行计划，甚至因车辆未能及时充电

而在途中抛锚，造成极大不便与困扰。从运营方角度出发，异常充电监测缺失使得故障充电

桩难以及时察觉与修复。这不仅导致大量潜在用户流失，还可能引发漏电、过充等安全事

故，给运营方带来高昂的经济赔偿与负面舆论压力，严重损害企业声誉与形象，极大地影响

了长期发展与市场竞争力。

[0003] 而且，不准确的监测无法为运营方提供合理布局和资源优化配置的有效依据，造

成部分区域充电桩资源浪费，而需求旺盛区却供给不足，降低了整体运营效率和投资回报

率。

发明内容

[0004] 针对上述技术问题，本发明提供了一种充电桩的远程管理系统，包括用于充电的

充电桩模块，所述充电桩模块包括充电枪单元和挂枪单元，在充电枪单元和挂枪单元位置

设置有检测单元，用于检测充电枪单元是否放置完好；

数据监测及收发模块，用于对充电枪单元的使用时长进行记录，对充电枪单元的

充电电压、电流、功率进行监测；通过数据监测及收发模块对充电桩模块产生的数据及后台

管理模块的下发的数据进行发送和接收。

[0005] 边缘管理模块，用于在离线状态下对充电桩的状态进行管理，对充电过程产生的

状态和异常进行记录，通过预设信息上报列表，判断在进行联网检查后是否将记录的信息

上报至后台管理模块。

[0006] 后台管理模块，用于在后台终端对充电桩产生的使用数据和状态信息进行存储和

分析；所述后台管理模块包括配置管理单元，所述配置管理单元通过一个指示器表明是否

支持配置管理单元配置的功能；配置管理单元可配置的功能包括，充电状态检查、订单管

理、充电验证结果、数据管理分析。

[0007] 进一步的，通过后台管理模块对充电桩进行充电状态检查的步骤包括，

步骤S101，首先检查配置管理单元中的指示器是否开启了充电状态检查功能，若

指示器指明充电状态检查未开启，执行其他可配置功能检查；若开启，则进行充电状态的确

认，由后台管理模块将充电状态检查对应的信息添加至信息上报列表，发送给边缘管理模

块。

[0008] 步骤S102，边缘管理模块对充电行为进行分析，所述充电行为为，当充电枪单元脱

离挂枪单元时，检测单元置预充电状态，并发送给边缘管理模块，边缘管理模块根据数据监

说　明　书 1/4 页

4

CN 119636504 A

4



测及收发模块中的数据，对充电行为进行异常判断，所述异常判断包括脱枪未充电、充电中

断、频繁充电中断、充电异常终止。

[0009] 步骤S103，当边缘管理模块检测到异常行为时，将对应的异常信息通过数据监测

及收发模块发送给后台管理模块；后台管理模块异常信息进行解析，按照异常信息的类型

进行存储和响应提示。

[0010] 进一步的，所述的可配置功能的订单管理内，包含描述订单信息的功能列表，用于

支持不同的订单功能，功能列表包括，是否付费，当开启付费功能时，必须包含可选功能，金

额X，所述金额X为订单支付使用的金额；金额Y，订单支付使用的优惠金额；订单验证方法，

所述订单验证方法为订单执行的结果校验；所述订单验证方法至少包含以下子域：订单验

证方法代码子域，所述订单验证方法代码子域在订单验证失败后指定要采取的行动，包括

选择处理下一订单验证方法和终止订单验证处理；订单验证方法类型子域，所述订单验证

方法类型子域为要进行验证的异常订单类型，包括主动终止、异常终止、支付异常；订单验

证方法条件子域，所述订单验证方法条件子域为要进行订单验证方法的前置条件。

[0011] 进一步的，所述的充电验证结果为对充电状态检查反馈的信息上报列表内容检

查，和对订单验证方法结果的检查；当后台管理模块接收到边缘管理模块发送的基于充电

状态检查的信息上报列表后，会对其中的各项内容进行检查。

[0012] 进一步的，所述的数据管理分析对充电数据的深度挖掘，利用数据挖掘算法发现

用户充电行为模式以及通过关联分析挖掘用户充电偏好和车辆充电特性，定位故障原因，

并基于历史故障数据预测故障发生概率和时间。

[0013] 进一步的，所述的边缘管理模块在联网状态下不进行决策判断，信息上报列表中

包含边缘管理模块的决策标志，若边缘管理模块在离线状态下已经对信息上报列表的内容

进行决策判断，对决策标志置1；若未做决策判断，对决策标志置0。

[0014] 进一步的，所述进行订单验证方法包括，

S201：获取待验证订单信息，检查订单验证方法条件子域中的前置条件是否满足；

若前置条件不满足，则记录订单验证失败原因，并根据订单验证方法代码子域的设定，选择

处理下一订单验证方法或终止订单验证处理；若前置条件满足，则进入下一步骤。

[0015] S202：根据订单验证方法类型子域确定要验证的异常订单类型，针对主动终止、异

常终止、支付异常不同类型，分别执行相应的验证逻辑和检查流程，以确定订单执行结果是

否符合预期。

[0016] S203：在完成订单验证后，根据验证结果生成验证报告；若订单验证成功，记录相

关信息并标记订单为已验证通过；若订单验证失败，记录详细的失败信息，包括异常订单类

型及对应的验证失败点，并按照订单验证方法代码子域的设定，采取相应行动，包括选择处

理下一订单验证方法继续尝试其他验证方式，或直接终止订单验证处理，并将订单标记为

验证失败状态。

[0017] 本发明与现有技术相比的有益效果是：（1）本发明通过后台管理模块能深度挖掘

充电数据，分析用户充电行为、偏好及车辆特性，定位并预测故障，提升系统性能；（2）本发

明通过配置管理单元可按需开关多种功能，订单管理涵盖丰富信息及验证方法，满足多样

化需求；（3）本发明通过各模块协同监测充电异常并针对性响应；边缘管理模块离线也能管

控，联网依列表判断上报，决策标志保证信息处理合理，增强系统稳定性与可靠性。
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附图说明

[0018] 图1为本发明系统构成框图示意图。

[0019] 图2为本发明后台管理模块充电状态检查的一个示例性流程图。

[0020] 图3为本发明进行订单验证方法的一个示例性流程图。

具体实施方式

[0021] 为了使本技术领域的人员更好地理解本申请方案，下面将结合本申请实施例中的

附图，对本申请实施例中的技术方案进行清楚、完整地描述。

[0022] 如图1所示为本申请实施例提供的一种充电桩的远程管理系统的模块构成示意框

图，包括用于充电的充电桩模块，充电桩模块包括充电枪单元和挂枪单元，在充电枪单元和

挂枪单元位置设置有检测单元，用于检测充电枪单元是否放置完好。检测单元在实施时可

以为接触感应也可以为非接触感应，当为非接触感应检测时，应尽量缩小非接触的感应距

离。

[0023] 数据监测及收发模块，用于对充电枪单元的使用时长进行记录，对充电枪单元的

充电电压、电流、功率进行监测；通过数据监测及收发模块对充电桩模块产生的数据及后台

管理模块的下发的数据进行发送和接收。

[0024] 边缘管理模块，用于在离线状态下对充电桩的状态进行管理，对充电过程产生的

状态和异常进行记录，通过预设信息上报列表，判断在进行联网检查后是否将记录的信息

上报至后台管理模块。

[0025] 后台管理模块，用于在后台终端对充电桩产生的使用数据和状态信息进行存储和

分析；后台管理模块包括配置管理单元，配置管理单元通过一个指示器表明是否支持配置

管理单元配置的功能；配置管理单元可配置的功能包括，充电状态检查、订单管理、充电验

证结果、数据管理分析；

如图2所示为本申请实施例通过后台管理模块对充电桩进行充电状态检查的步骤

包括，

步骤S101，首先检查配置管理单元中的指示器是否开启了充电状态检查功能，若

指示器指明充电状态检查未开启，执行其他可配置功能检查；若开启，则进行充电状态的确

认，由后台管理模块将充电状态检查对应的信息添加至信息上报列表，发送给边缘管理模

块。

[0026] 步骤S102，边缘管理模块对充电行为进行分析，充电行为为，当充电枪单元脱离挂

枪单元时，检测单元置预充电状态，并发送给边缘管理模块，边缘管理模块根据数据监测及

收发模块中的数据，对充电行为进行异常判断，异常判断包括脱枪未充电、充电中断、频繁

充电中断、充电异常终止。

[0027] 步骤S103，当边缘管理模块检测到异常行为时，将对应的异常信息通过数据监测

及收发模块发送给后台管理模块；后台管理模块异常信息进行解析，按照异常信息的类型

进行存储和响应提示。

[0028] 可配置功能的订单管理内，包含描述订单信息的功能列表，用于支持不同的订单

功能，功能列表包括，是否付费，当开启付费功能时，必须包含可选功能，金额X，金额X为订

单支付使用的金额；金额Y，订单支付使用的优惠金额；订单验证方法，订单验证方法为订单
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执行的结果校验；订单验证方法至少包含以下子域：订单验证方法代码子域，订单验证方法

代码子域在订单验证失败后指定要采取的行动，包括选择处理下一订单验证方法和终止订

单验证处理；订单验证方法类型子域，订单验证方法类型子域为要进行验证的异常订单类

型，包括主动终止、异常终止、支付异常；订单验证方法条件子域，订单验证方法条件子域为

要进行订单验证方法的前置条件。

[0029] 充电验证结果为对充电状态检查反馈的信息上报列表内容检查，和对订单验证方

法结果的检查；当后台管理模块接收到边缘管理模块发送的基于充电状态检查的信息上报

列表后，会对其中的各项内容进行检查。

[0030] 数据管理分析对充电数据的深度挖掘，利用数据挖掘算法发现用户充电行为模式

以及通过关联分析挖掘用户充电偏好和车辆充电特性，定位故障原因，并基于历史故障数

据预测故障发生概率和时间。

[0031] 边缘管理模块在联网状态下不进行决策判断，信息上报列表中包含边缘管理模块

的决策标志，若边缘管理模块在离线状态下已经对信息上报列表的内容进行决策判断，对

决策标志置1；若未做决策判断，对决策标志置0。

[0032] 如图3为本申请实施例进行订单验证方法包括，

S201：获取待验证订单信息，检查订单验证方法条件子域中的前置条件是否满足；

若前置条件不满足，则记录订单验证失败原因，并根据订单验证方法代码子域的设定，选择

处理下一订单验证方法或终止订单验证处理；若前置条件满足，则进入下一步骤。

[0033] S202：根据订单验证方法类型子域确定要验证的异常订单类型，针对主动终止、异

常终止、支付异常不同类型，分别执行相应的验证逻辑和检查流程，以确定订单执行结果是

否符合预期。

[0034] S203：在完成订单验证后，根据验证结果生成验证报告；若订单验证成功，记录相

关信息并标记订单为已验证通过；若订单验证失败，记录详细的失败信息，包括异常订单类

型及对应的验证失败点，并按照订单验证方法代码子域的设定，采取相应行动，包括选择处

理下一订单验证方法继续尝试其他验证方式，或直接终止订单验证处理，并将订单标记为

验证失败状态。

[0035] 以上实施例仅用以说明本申请的技术方案，而非对其限制；尽管参照前述实施例

对本申请进行了详细的说明，本领域的普通技术人员当理解：其依然可以对前述各实施例

所记载的技术方案进行修改，或者对其中部分技术特征进行等同替换；而这些修改或者替

换，并不驱使相应技术方案的本质脱离本申请各实施例技术方案的精神和范围。
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图 1
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图 3
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