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DESCRIPCION

Sistema para la obtencién de informacién para el
funcionamiento y servicio de diferentes dispositivos
de un vehiculo.

Estado actual de la técnica

La presente invencidn se relaciona con un sistema
de obtencién de informacién para el funcionamiento
y operacién de diferentes dispositivos de un vehiculo,
estando el vehiculo equipado con, por lo menos, un
bus del vehiculo, al que se conectan diversos compo-
nentes de la electrénica del vehiculo, con una base de
informacién, en la que se almacena informacién para
el funcionamiento y operacién de diversos dispositi-
vos del vehiculo, con un microordenador conectado a
la base de informacion, con medios de entrada para
la obtencién de informacién de la base de informa-
cién y con medios de salida para la reproduccién de
la informacion obtenida.

Los vehiculos estdn provistos, por regla general,
de un manual de instrucciones en forma impresa, en
el que se describe el modo de funcionamiento de los
diferentes dispositivos del vehiculo y se dan instruc-
ciones de operacién para los dispositivos a manejar
por el conductor. Ademads, en los manuales de opera-
cidén se encuentran regularmente referencias a funcio-
nes de control y funciones de aviso de los dispositivos
individuales, asi como guias para la autoasistencia en
caso de averias mds sencillas. Para la localizacion de
la informacién necesaria en cada caso se pone a dis-
posicion del lector o bien una relacién de contenidos
o un registro de palabras clave. Esto se ha mostra-
do en la prictica a menudo como insuficiente, o sea
particularmente cuando surgen dificultades durante el
funcionamiento de uno o varios dispositivos del ve-
hiculo, que no se pueden asignar tan facilmente a un
determinado componente del vehiculo o a una palabra
clave. En este caso se obliga frecuentemente al lector
a leer mayores pasajes del manual de instrucciones,
para encontrar la informacién necesaria y reconocer-
la como tal. En la prictica resulta ademds a menudo
necesario llevar a cabo modificaciones y/o suplemen-
tos en el manual de instrucciones, lo que, en el caso de
un manual en forma impresa, s6lo es posible mediante
sustitucién del manual completo o mediante incorpo-
racién de documentaciéon complementaria. Esta debe
llevarse entonces siempre en el vehiculo, igual que el
manual mismo.

Como perfeccionamiento de un manual de instruc-
ciones existente en forma impresa se emplean ma-
nuales de instrucciones almacenados en gran medida
también en soportes electrénicos de datos, particular-
mente en CDs, que pueden leerse, por ejemplo, con
ayuda de un PC. En estos manuales de operacién al-
macenados se pueden utilizar, ademads de la relacién
de contenidos y un registro de palabras clave, también
como otras estrategias de busqueda para la localiza-
cién de determinada informacion respecto al modo de
funcionamiento y operacién de los componentes indi-
viduales del vehiculo. Como ejemplo se citan aqui la
bisqueda de texto completo o también la consulta in-
teractiva de informacién. Este tipo de manual de fun-
cionamiento y/o el PC necesario para la lectura puede
efectuar, aunque se encuentre firmemente instalado en
el vehiculo, la seleccién y el acceso a la informacién
de operacién almacenada solamente a través del pro-
pio usuario y no a través de las propias funcionalida-
des del vehiculo.
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La DE 33 46 370 Al muestra un sistema de in-
formacién segiin el concepto general de la Reivindi-
cacién 1, que opera segtin un procedimiento para el
anuncio de informacién en un vehiculo. Tanto los va-
lores medidos en el vehiculo, como también los datos
operacionales, datos de circulacién y informacién del
trafico se pueden mostrar Gpticamente y actisticamen-
te. Para este propdsito se organiza toda la informacién
en bloques, que se emiten en la secuencia apropiada a
través del dispositivo de aviso mediante accionamien-
to repetido de una tecla de mayudsculas. Un microor-
denador estd conectado con el dispositivo de aviso y
con los indicadores del valor medido en el vehiculo.
Independientemente de la informacién obtenida, ésta
se emite inmediatamente a través del dispositivo de
aviso mediante un programa adecuado del microor-
denador, en el caso de aparicion de un valor critico de
medida.

Asi, por ejemplo, la advertencia “tanque vacio”
puede indicar al conductor, que el suministro de com-
bustible se agota.

Gracias a la revista “Ingenieur de I’automobil”,
abril 1999, pagina 42 y siguientes, se conoce un sis-
tema multimedia para un vehiculo, en el que se dis-
ponen sistemas de mantenimiento, sistemas de infor-
macién y un sistema de navegacién conectados unos
a otros en el vehiculo. Asi se muestra, por ejemplo,
una funcién de la autonomia del vehiculo en funcién
de la cantidad de combustible existente. Se pueden in-
dicar diversas estaciones de servicio para seleccionar.
Se informa al conductor, por ejemplo también, de un
carril libre en la estacion de servicio.

Con la presente invencion deberia simplificarse el
acceso a informacion para el funcionamiento y opera-
cion de diversos dispositivos de un vehiculo, de forma
que esta informacién pueda obtenerse, por ejemplo,
también durante el viaje.

Una de estas simplificaciones se consigue con un
sistema conforme a la Reivindicacién 1.

Ventajas de la invenciéon

En este contexto se conecta un microordenador a
un bus del vehiculo y se programa, de forma que se
determine la necesidad de informacién del usuario del
vehiculo mediante evaluacién de los datos suminis-
trados por los componentes individuales de la elec-
trénica del vehiculo al bus del vehiculo y se obten-
ga y se muestre la informacion correspondiente auto-
maticamente desde la base de informacién conecta-
da al microordenador. En un bus del vehiculo, al que
se conectan diversos componentes de la electrénica
del vehiculo, se encuentra en principio un gran nu-
mero de datos sobre el estado actual de diversos dis-
positivos y componentes del vehiculo. Por ejemplo,
algunos componentes de la electrénica del vehiculo
estan equipados con funciones de supervisiéon, como
por ejemplo, el sistema de autorevision, o disponen
de una cierta capacidad de diagnosis. Mediante la cre-
ciente modularidad y/o la “adhesién” de los disposi-
tivos disponibles en el vehiculo, como por ejemplo,
radiéfono, dispositivos de infotenimiento y ordenador
de a bordo, se apoya ademds el registro de estos datos
de estado. A partir de estos se propone efectuar una
asistencia online (en linea) al usuario, que determina
automaticamente, mediante evaluacion de los datos de
estado disponibles, la necesidad de informacién del
usuario y reclama acorde a esto informacién elegida
de la base de informacién. El sistema conlleva, por
consiguiente, siempre primero un andlisis de estado
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y/o un diagnéstico de fallos, antes de proporcionar al
usuario selectivamente informacién del modo de fun-
cionamiento y/o operacién de los dispositivos indi-
viduales del vehiculo. Se ha mostrado especialmente
beneficioso, en este contexto, que el sistema también
reaccione a condiciones y/o defectos, no directamente
reconocibles para el usuario.

El sistema conforme a la presente invencion repre-
senta por consiguiente un asistente “activo” de ayuda,
que reconoce automadticamente, que el propio usua-
rio del vehiculo necesita informacién de operacién y
entonces, ayuda al usuario del vehiculo mediante una
emision “inteligente” de informacién durante la ope-
racién del vehiculo.

Existen entonces diversas posibilidades de acon-
dicionamiento y ampliacién del sistema conforme a
la presente invencidn y, particularmente, de sus com-
ponentes individuales, de una manera favorable.

Se ha demostrado beneficioso, que el sistema con-
forme a la presente invencién, y particularmente, el
microordenador del sistema conforme a la invencion,
sea opcionalmente activable, para que el usuario del
vehiculo tenga también la posibilidad de suprimir la
reproduccién de la informacién. La activaciéon puede
verificarse, por ejemplo, a través de un teclado, o sea
mediante presion del teclado, o también mediante una
entrada de voz, para lo que los medios de entrada del
dispositivo conforme a la invencién deberian dispo-
ner de un micréfono y medios para la evaluacién de
sefiales de voz.

Se ha demostrado ademads beneficioso, prever di-
versos medios para la reproduccion de la informacién
obtenida, para poder reproducir ésta “conforme al ti-
po”. Asi se ofrece, por ejemplo para informacién con
funcién de aviso, la reproduccién acustica, ya que se
pueden advertir, por ejemplo, sefiales actsticas de avi-
so en cada situacion, o sea también durante la conduc-
cion, sin desviar excesivamente al conductor de los
acontecimientos del trafico. En el caso de informacién
de operacién mds complicada, como por ejemplo, en
el caso de informacidn para la inicializacién de la ra-
dio, se recomienda una reproduccién visual, como por
ejemplo textual o grafica, de la informacidn.

Ya que los componentes individuales de un vehi-
culo a menudo no pueden verse aislados, sino que su
modo de operacién tiene que verse siempre, por re-
gla general, en intima conexién con el modo de ope-
racién de otros componentes, se ha mostrado signi-
ficativo, que en la base de informacién, junto con la
informacién individual para el funcionamiento u ope-
racién de los dispositivos individuales del vehiculo,
se almacenen también referencias cruzadas a informa-
cion adicional almacenada en la base de informacion.
Esto posibilita entonces también una consulta interac-
tiva de informacion.

La conexidn entre el microordenador y la base de
informacién puede o bien ser permanente, por ejem-
plo, en base a una comunicacién por paquetes a través
de SMS o similares, o establecerse tnicamente por
necesidad, por ejemplo, sobre la base de conexiones
por linea conmutada GSM.

Resulta especialmente beneficioso, que la base de
informacién pueda actualizarse en todo momento. Pa-
ra ello podria preverse, en una ordenacion favorable
del dispositivo conforme a la invencién, un propio ca-
nal de comunicacién, por ejemplo, un canal de radio
movil, entre la base de informacioén y una base exter-
na de informacién instalada, por ejemplo, por el fa-
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bricante Kfz. Mediante una apropiada transmisién de
datos a través de este canal de comunicacién podria
actualizarse o también ampliarse entonces la base de
informacidn del sistema conforme a la invencion.

En casos dificiles puede ocurrir que la informa-
ci6n almacenada en la base de informacién no bas-
te para reparar el problema aparecido durante la ope-
racién del vehiculo. En estos casos se ha demostra-
do beneficioso, que, en la base de informacién, junto
con la informacién individual para el funcionamiento
y operacién de determinados dispositivos del vehicu-
lo se almacenen también referencias a la informacién
disponible fuera del vehiculo, como por ejemplo, la
informacién presente en una base externa de infor-
macién existente en el fabricante Kfz. Resulta espe-
cialmente beneficioso, en este contexto, que el mi-
croordenador esté acoplado a una de estas bases ex-
ternas de informacién y se programe de forma que
establezca automdticamente una conexién a la base
externa de informacion, si se llamé a una referencia
apropiada de la base de informacién, y reclame infor-
macién adicional de la base externa de informacion.
En la base de informacion se pueden almacenar, sin
embargo, también referencias a informacion disponi-
ble fuera del vehiculo, que se pueden consultar a tra-
vés de una linea de acceso telefénico directo. En este
caso, resulta especialmente beneficioso programar el
microordenador, de forma que establezca automadtica-
mente una conexioén a la linea de acceso telefonico
directo, si se llamé a una referencia apropiada de la
base de informacién. La linea de acceso telefonico di-
recto podria emplearse entonces también para trans-
ferir previamente los datos especificos del vehiculo a
la oficina de informacién, de forma que ésta pueda
proporcionar después al conductor informacion indi-
vidual acertada de operacién para su problema com-
pletamente especial.

Finalmente ha de mencionarse incluso, que el mi-
croordenador podria comunicarse también con dispo-
sitivos adicionales de infotenimiento en el vehiculo,
por ejemplo con un sistema de navegacién. Ademads
de informacién de funcionamiento y de operacion, el
dispositivo acorde a la invencién podria emitir enton-
ces también informacién de navegacidn, por ejemplo,
en caso de averia de un componente importante del
vehiculo, que tiene que repararse tan inmediatamente
como sea posible. El sistema de navegacién podria su-
ministrar, en este caso, informacién sobre la siguiente
posibilidad de parada o el proximo taller.

Disefio

La unica Figura muestra el diagrama de bloques
de un sistema conforme a la invencién para la obten-
ci6én de informacidn para el funcionamiento y opera-
cion de diversos dispositivos de un vehiculo.
Descripcion de un ejemplo de ejecucion

El sistema conforme a la invencién representado
en la Unica Figura, se incorpora en un vehiculo, equi-
pado con un bus del vehiculo 7, al que se conectan los
diversos componentes 8 a 10 de la electrénica del ve-
hiculo. Este sistema comprende un microordenador 1,
conectado a una base de informacién 2. En la base de
informacién 2 se almacena informacién para el fun-
cionamiento y operacién de diversos dispositivos del
vehiculo. Al microordenador 1 se le conectan ademds
diversos medios de entrada 3 y 4, que sirven para la
obtencion de determinada informacién de funciona-
miento y de operacién de la base de informacién 2.
Ademas, se conectan al microordenador 1 incluso di-
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versos medios de salida 5 y 6 para la reproduccién de
la informacion obtenida.

Conforme a la presente invencién, el microorde-
nador 1 se conecta también al bus del vehiculo 7. Ade-
mads, el microordenador 1 se programa, de forma que
se determine la necesidad de informacién del usuario
del vehiculo mediante evaluacién de los datos sumi-
nistrados por los componentes individuales 8 a 10 de
la electrénica del vehiculo al bus del vehiculo 7 y se
obtenga y se muestre la informacién correspondiente
automadticamente desde la base de informacién 2.

En el ejemplo de ejecucion aqui representado, los
medios de entrada incluyen un teclado 3 y una en-
trada de voz 4 con micréfono y medios para la eva-
luacién de sefales de voz. La activacion del dispo-
sitivo y/o del microordenador 1 se lleva a cabo aqui
o bien mediante presion del teclado del usuario o me-
diante entrada de voz precedida opcionalmente de una
presion del teclado. Si el usuario acciona a continua-
cién, al mismo tiempo o poco antes de un determi-
nado componente del vehiculo, como por ejemplo, la
regulacién del asiento, el microordenador 1 recono-
ce mediante evaluacion de los datos, que se ajustan al
bus del vehiculo 7 debido a la operaciéon del compo-
nente del vehiculo, que el usuario necesita ayuda y/o
informacién respecto a este tema. El microordenador
1 reclama entonces automdticamente la informacién
correspondiente de la base de informacién 2, de for-
ma que se pueda reproducir para el usuario.

La obtencién y reproduccién de informacién me-
diante el dispositivo acorde a la invencién podria ini-
ciarse también automdticamente, después de que se
haya evaluado la informacién de estado de los com-
ponentes individuales 8 a 10 de la electrénica del ve-
hiculo conectados al bus del vehiculo 7 y, en este caso,
se haya reconocido una necesidad de informacion del
usuario. Asi puede, por ejemplo, reconocerse, que el
usuario del vehiculo utiliza elementos de operacion en
un tipo o secuencia, que no causan hinguna reaccién
significativa del dispositivo asociado. En la practica
esto puede ser el caso, si el conductor varias veces
activa una funcién y la desactiva inmediatamente de
nuevo en un corto periodo de tiempo. En otro caso, el
mismo conductor podria tener que ajustar el asiento
y/o los retrovisores exteriores de diferente manera en
viajes consecutivos. En conexién con una funcién de
memoria para estos ajustes, podria reconocerse, que
se trata del mismo conductor. Durante la inicializa-
cién de la radio del vehiculo podria reconocerse, que
el conductor no opera los elementos de operacién en
la secuencia prescrita.

Como ya se ha comentado, el sistema conforme a
la invencién reconoce por su parte, que el usuario ne-
cesita informacién y a qué rango de temas concierne
esta informacion. Ademas, el microordenador 1 mo-
nitoriza la informacién de estado disponible en el bus
del vehiculo 7 de los componentes 8 a 10 de la elec-
trénica del vehiculo conectados al bus del vehiculo.
Estos componentes 8 a 10 podrian también reclamar
informacién de estado exclusivamente al dispositivo
acorde a la invencidén y proporcionarla al bus del ve-
hiculo 7.

Con ayuda del sistema conforme a la presente in-
vencidn se puede proporcionar, sin embargo, no sélo
informacién de funcionamiento y de operacién on-li-
ne, sino también ayudas en el caso de que aparezcan
posibles fallos o defectos de un componente diagnos-
ticable del vehiculo, en caso de que estos fallos o de-
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fectos se transmitan al bus del vehiculo. Para ello po-
dria informar el sistema conforme a la invencién al
conductor acerca del defecto aparecido e indicar las
posibles causas de este defecto. Ademds, el sistema
conforme a la invencién podria poner a disposicién
del conductor informacion para la reparacién del de-
fecto.

El sistema conforme a la invencion representado
en la tnica Figura comprende tanto una pantalla 5
para la reproduccidn visual, particularmente textual o
gréfica, de informacién como también una emisién de
voz 6 para la reproduccién actstica de informacién de
operacion.

En la base de informacién 2 del sistema conforme
a la invencion se almacena no sé6lo informacién indi-
vidual de funcionamiento y de operacidn sino también
referencias cruzadas a informacién adicional, almace-
nada en la base de informacién, de forma que en de-
terminados casos se pueda realizar también una ayuda
interactiva por pasos.

Ademads, en una beneficiosa variante del sistema
conforme a la invencién se pueden protocolizar con-
juntamente también las sucesiones de pasos de mane-
jo, que el usuario del vehiculo ha ejecutado, por ejem-
plo, en el caso de procesos pretensiosos de inicializa-
cién eficazmente ejecutados. Si tuviera que repetirse
uno de estos procesos de inicializacién, por ejemplo,
durante la instalacién del puesto de conduccién, du-
rante la programacién de las teclas de marcacién ra-
pida y durante la configuracién de la radio o también
durante la inicializacién de la aceleracién automati-
ca del elevalunas, entonces el dispositivo acorde a la
invencién puede prestar apoyo cuando sea necesario
debido al protocolo establecido una vez.

La base de informacién 2 puede actualizarse a to-
das horas a través de un canal de comunicacién no
representado aqui a fondo, por ejemplo, por radio mé-
vil,. En este caso se puede proveer la informacién al-
macenada también con referencias a la informacién
adicional, existente por fuera del vehiculo, por ejem-
plo, en el caso del fabricante Kfz. Este podria hos-
pedar una base externa de informacidn, con la que
podria conectarse opcionalmente el microordenador
1 del sistema conforme a la invencion.

En determinados casos, el sistema conforme a la
invencién aqui representado puede constituir también
una conexion para una linea de acceso telefénico di-
recto 11, a través de la cual el conductor puede recibir
después una consulta personal. En el establecimiento
de la conexion, el microordenador 1 puede transmitir
ya informacién del vehiculo, por ejemplo, la identifi-
cacion del vehiculo y también informacién de estado,
a través de la linea de acceso telefénico directo 11 a
la oficina de informacién conectada, de forma que el
problema aparecido pueda ya analizarse previamente,
por ejemplo, asisitido por ordenador. El personal de
la oficina de informacién queda entonces informado,
al menos parcialmente, incluso antes de la verdadera
conversacion telefénica con el usuario acerca del pro-
blema aparecido y puede entresacar la informacién
apropiada o decidir, en caso de planteamientos mas
dificiles, rellamar sélo posteriormente. Asi se pueden
ahorrar costes de conexion.

A continuacién se describe el modo de operacién
del sistema conforme a la invencidn, una vez mas en
base a varios ejemplos.

La bombilla de 1a luz de freno posterior derecha se
funde. El defecto de la bombilla es reconocido por la
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supervision de las luces. La supervision de las luces
inicia con ayuda del dispositivo conforme a la inven-
ci6én una ayuda online, que informa al conductor de la
averia de la luz. El sistema conforme a la invencién
ofrece ademds al conductor la posibilidad de condu-
cirlo con ayuda del sistema de navegacién posible-
mente existente hacia la posicién mds cercana posi-
ble, en la que pueda cambiar sin peligro la bombilla.
Ademds se explica textual, grafica y también actsti-
camente el procedimiento de cambio de bombilla al
conductor.

El generador es defectuoso. El sistema conforme
a la invencién informa al conductor sobre el defecto
aparecido, comentdndose, ademds de una descripcion
del fallo, también las posibles causas. Ademads, el con-
ductor puede conducir con la ayuda del sistema de na-
vegacion hacia la posicién mds cercana posible, don-
de puede continuar sin peligro. Como prestacién adi-
cional de ayuda se conciben: llamada de emergencia
a una organizacién de ayuda, por ejemplo, la ADAC
(Asociacién Alemana General del Automévil), indi-
cacién del numero de miembro, indicacion de los da-
tos especificos del vehiculo, datos referentes a la loca-
lizacion del vehiculo, datos referentes al defecto y, en
caso de necesidad, referencias al conductor referentes
a fechas importantes, de modo que el conductor las
pueda rechazar o aplazar.

El sistema conforme a la invencién reconoce tam-
bién, si el conductor quiere activar una funcién no
disponible momentdneamente, como por ejemplo, la
funcién automatica de elevacion de la ventana. Como
el microordenador 1 escucha la comunicacién entre
los componentes de la electrénica del vehiculo conec-
tados al bus del vehiculo 7, se informa del estado de la
regulacién de la ventana y anuncia al usuario, que la
funcién de elevacion de la ventana no estd disponible
por el momento. Por regla general, el sistema confor-
me a la invencién puede sefialar también los motivos
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de esto, por ejemplo, que la regulacién de la venta-
na no esté inicializada, ya que la bateria del vehiculo
estaba desconectada. El sistema conforme a la inven-
cién puede ahora sefialar al conductor los pasos nece-
sarios, para hacer que la funcion esté de nuevo dispo-
nible, o sea, por ejemplo, dar una instruccion para la
inicializacién de la regulacion de la ventana.

Finalmente se precisa otra vez, que el sistema con-
forme a la invencién reconozca automaticamente, si
el usuario del vehiculo necesita la informacién pa-
ra la operacién de los componentes individuales del
vehiculo. Esto puede iniciarse mediante presion del
teclado o entrada de voz, o verificarse también auto-
maticamente debido a la informacién de estado, dis-
ponible para el microordenador del dispositivo con-
forme a la invencién. Puesto que el microordena-
dor estd conectado con las funciones de la electrd-
nica del vehiculo, el sistema conforme a la inven-
cién puede reconocer, para qué rango de temas ne-
cesitan informacién los usuarios. La informacién de
funcionamiento y de operacién necesaria se obtie-
ne entonces de la base de informacién del sistema
acorde a la invencién y, en caso de necesidad, tam-
bién de una base externa de informacién y se mues-
tra visual o acusticamente en forma de sefiales de
aviso o voz. El hojeado en la informacién almace-
nada en la base de informacién y/o en la base ex-
terna de informacién se facilita mediante las rela-
ciones de contenidos y referencias - hiperenlaces -.
Puede integrarse asimismo una busqueda completa
del texto, también como didlogo con el usuario. La
base de informacion del sistema conforme a la inven-
cién puede actualizarse de manera sencilla, en caso
de necesidad, también automaticamente. Finalmente,
la informacién de operacién almacenada en la base de
informacién puede vincularse también con una con-
sulta personal a través de una linea de acceso telef6-
nico directo.
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REIVINDICACIONES

1. Sistema de obtencién de informacién para el
funcionamiento y operacién de diferentes dispositivos
de un vehiculo, estando el vehiculo equipado con, por
lo menos, un bus del vehiculo (7), al que se conectan
diversos componentes (8 a 10) de la electrénica del
vehiculo,

- con una base de informacidn (2), en la que
se almacena informacion para el funciona-
miento y operacion de diversas dispositi-
vos del vehiculo,

- con un microordenador (1) conectado a la
base de informacion (2),

- con medios de entrada (3, 4) para la obten-
cién de informacion de la base de informa-
cién (2) y

- con medios de salida (5, 6) para la repro-
duccidn de la informacion obtenida,

estando el microordenador (1) conectado al bus del
vehiculo (7) y programado, de forma que la nece-
sidad de informacién del usuario se determine me-
diante evaluacién de los datos suministrados por los
componentes individuales (8 a 19) de la electrénica
del vehiculo al bus del vehiculo (7) y la informacién
correspondiente obtenida y reproducida automatica-
mente por la base de informacién (2) conectada al mi-
croordenador (1),

caracterizado porque en la base de informacion
(2) conectada al microordenador (1), junto con la in-
formacién individual para el funcionamiento u opera-
cién de dispositivos individuales del vehiculo, se al-
macenan también referencias a informacién disponi-
ble fuera de la base de informacién (2) conectada al
microordenador (1) y porque el microordenador (1)
estd acoplado a una base externa de informacion, a
la que se efecttia una conexién mediante la obtencién
de una referencia correspondiente de la base de in-
formacién (2) conectada al microordenador (1) y se
obtiene informacién adicional para el funcionamien-
to u operacion de los dispositivos individuales del
vehiculo.

2. Sistema acorde a la Reivindicacion 1, caracte-
rizado porque los medios de entrada (3, 4) incluyen
medios para la activacién del sistema y particularmen-
te medios para la activacién del microordenador (1).

3. Sistema segtn al menos una de las Reivindi-
caciones 1 6 2, caracterizado porque los medios de
entrada incluyen un teclado (3).

4. Sistema segun al menos una de las Reivindi-
caciones 1 a 3, caracterizado porque los medios de
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entrada (4) incluyen un micréfono y medios para la
evaluacién de sefales de voz.

5. Sistema segtin al menos una de las Reivindi-
caciones 1 a 4, caracterizado porque los medios de
salida (6) incluyen medios para la reproduccion acus-
tica de la informacion obtenida.

6. Sistema segun al menos una de las Reivindica-
ciones 1 a 5, caracterizado porque los medios de sa-
lida (5) incluyen medios para la reproduccién visual,
particularmente textual o gréfica, de la informacién
obtenida.

7. Sistema seguin al menos una de las Reivindi-
caciones 1 a 6, caracterizado porque en la base de
informacion (2) conectada al microordenador (1) se
almacena, junto con la informacién individual para el
funcionamiento u operacién de los dispositivos indi-
viduales del vehiculo, también referencias cruzadas
a la informacién adicional almacenada en la base de
informacién (2) conectada al microordenador (1), de
forma que la informacién asi almacenada pueda obte-
nerse también interactivamente.

8. Sistema segtin al menos una de las Reivindica-
ciones 1 a 7, caracterizado porque entre el microor-
denador (1) y la base de informacién (2) conectada al
microordenador (1) existe una conexién permanente.

9. Sistema segin al menos una de las Reivindica-
ciones 1 a 7, caracterizado porque la conexién entre
el microordenador (1) y la base de informacién (2)
conectada al microordenador (1) puede establecerse
cuando sea necesario.

10. Sistema segun al menos una de las Reivindi-
caciones 1 a 9, caracterizado porque la base de in-
formacién (2) conectada al microordenador (1) puede
actualizarse a través de un canal de comunicacion.

11. Sistema acorde a una de las anteriores Reivin-
dicaciones, caracterizado porque el microordenador
(1) se programa, de forma que particularmente me-
diante la obtencién de una referencia correspondiente
de la base de informacion (2) conectada al microorde-
nador (1) puede elaborarse una conexién a una linea
de acceso telefonico directo (11).

12. Sistema conforme a la Reivindicacion 11, ca-
racterizado porque el microordenador (1) se progra-
ma, de forma que se transmitan los datos especificos
del vehiculo a la central telefénica seleccionada.

13. Sistema acorde a una de las anteriores Reivin-
dicaciones, estando el vehiculo equipado con un sis-
tema de navegacion, caracterizado porque se prevé
una comunicacién entre el microordenador y el sis-
tema de navegacién, de forma que ademads de la in-
formacién para el funcionamiento u operacién de los
dispositivos individuales del vehiculo también se emi-
ta informacién de navegacion.
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