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—  mit internationalem Recherchenbericht (Artikel 21 Absatz
3)
Erklirungen gemif} Regel 4.17:

—  Erfindererkidrung (Regel 4.17 Ziffer iv)

ein Verfahren zur Ubertragung einer Steuerung eines bestehenden Mehrfachgesprichs (5, 15, 25), bei dem mindestens zwei
Kommunikationsendgerdte (D1, D2, D3) durch eine Datenverbindung (C1, C2, C5) miteinander verbunden sind, auf eine
Applikation (KS) zur Steuerung einer Konterenz. Das Verfahren umfasst die Schritte: Einrichten eines virtuellen Konferenzraums
(CR), der einen Ankerpunkt fiir die Applikation (KS) bilden und ein virtueller Teilnehmer der Konferenz sein kann, Schalten (9,
19, 29, 39, 49, 59) des Konferenzraums (CR) in die bestehende Datenverbindung (C1, C2, C5) und Zuweisen (8, 20, 30, 40, 50,
60) einer Masterrolle zu dem Konferenzraum (CR), wobei eine von der Applikation (KS) durchgefiihrte Signalisierung das
Schalten (9, 19, 29, 39, 49, 59) des Konferenzraums (CR) in die bestehende Datenverbindung (C1, C2, C5) und das Zuweisen (8,
20, 30, 40, 50, 60) der Masterrolle zu dem Konferenzraum (CR) bewirkt.
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Verfahren zur Ubertragung einer Steuerung eines bestehenden
Mehrfachgesprichs auf eine Applikation zur Steuerung einer
Konferenz und Computerprogrammprodukt zur Ausfiithrung des
Verfahrens

Beschreibung

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Ubertragung einer
Steuerung eines bestehenden Mehrfachgesprédchs, bei dem min-
destens zwei Kommunikationsendgerdte durch eine Datenver-
bindung miteinander verbunden sind, auf eine Applikation
zur Steuerung einer Konferenz. Die Erfindung betrifft fer-
ner ein Computerprogrammprodukt zum Ausfihren eines solchen

Verfahrens.

Im Folgenden wird unter einer Applikation zur Steuerung ei-
ner Konferenz ein Programm, insbesondere ein Computerpro-
gramm oder eine Anwendungssoftware, verstanden, die einem
Anwender die Steuerung einer Konferenz erméglicht. Der Be-
griff ,Applikation zur Steuerung einer Konferenz"™ wird im
Folgenden durch den Begriff ,Applikation™ abgekiirzt, wobeil
bei einer anderen Applikation als der Applikation zur Steu-
erung einer Konferenz ein Hinweis erfolgt, dass nicht die
Applikation zur Steuerung einer Konferenz gemeint ist. Wenn
die Applikation auf einem Computer ausgefihrt wird, kann
durch die Applikation eine Mischung von Sprachsignalen von
Teilnehmern einer Konferenz erfolgen. Die Applikation kann
insbesondere auf einem Personal Computer, abgekirzt PC ge-
nannt, installiert sein und/oder auf dem PC ausgefihrt wer-
den. Ein solcher PC wird auch als Mediaserver oder als App-
likationsserver bezeichnet. Im Folgenden wird neben einem

Computer, auf dem die Applikation installiert ist, also
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beispielsweise ein Mediaserver oder ein Applikationsserver,
die Applikation selbst als Konferenzserver bezeichnet. In-
sofern wird im Folgenden der Begriff ,Konferenzserver™
gleichermafen fir eine Ausfiihrung der Applikation in Soft-
wareform, als auch fir eine Ausfihrung dieser Applikation
in Hardwareform verwendet. Im Gegensatz zu einer applikati-
onsgesteuerten Konferenz, die durch den Konferenzserver ge-
steuert wird, erfolgt bei einer Systemkonferenz die Steue-
rung der Konferenz uber ein Userinterface, also eine Benut-
zerschnittstelle, eines Kommunikationsendgerdtes, kurz End-
gerdat genannt. Eine Steuerung iiber das Userinterface am
Endgerdt ist bei einer applikationsgesteuerten Konferenz
mittels des Konferenzservers nicht méglich, da der Konfe-
renzserver innerhalb des Systems, das zumindest den Konfe-
renzserver und die im Rahmen der Konferenz von den Teilneh-
mern der Konferenz verwendeten Endgerdte umfasst, eine ei-
genstidndige Komponente des Systems bildet. Die Steuerung
der an der Konferenz beteiligten Endgerdte kann lUber CTI
(Computer Telephony Integration), einem Leistungsmerkmal,
das von vielen Telefonanlagen unterstitzt wird, erfolgen.
Wahrend also bei einer Systemkonferenz die CTI-Unterstut-
zung ein 1:1-Abbild der Steuerung des Endgerdtes ist, mit
dem die Systemkonferenz (iber das Userinterface dieses End-
gerites) gesteuert wird, bildet bei einer applikationsge-
steuerten Konferenz die CTI-Unterstitzung nicht das Userin-
terface eines Endgerdtes ab, sondern den Konferenzserver

selbst.

Der Konferenzserver ist dazu eingerichtet, als Server von
den Endeinheiten der Teilnehmer der Konferenz jeweils deren
Sprachsignale zu empfangen und die gemischten Sprachsignale
an die Endeinheiten der Teilnehmer der Konferenz auszusen-

den. Als Endeinheit eines Teilnehmers kann ein Telefonge-
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riat, ein IP-Phone oder ein PC-Client fungieren, wobei auch
andere Endeinheiten, beispielsweise ein Mobiltelefon oder
ein anderer Server, mdéglich sind. An einer Konferenz sind
mindestens drei Teilnehmer beteiligt, wobei ein Teilnehmer,
beispielsweise ein Konferenzleiter, nicht in der Konferenz
liber Sprache und/oder Daten mit einem anderen Teilnehmer
Daten austauschen muss. Daher wird ein von einem Konferenz-
leiter gehostetes Gesprdch zwischen zwei Teilnehmern eben-
falls als Konferenz bezeichnet. Unter einer Konferenz wird
insbesondere eine Telefonkonferenz verstanden, bei der die
Teilnehmer der Konferenz sich nicht derart an einem glei-
chen Ort aufhalten, dass diese ohne Einsatz technischer
Mittel miteinander kommunizieren konnen. Die Kommunikation
der Teilnehmer erfolgt vielmehr Uber den Konferenzserver
durch Mischung der Sprachsignale der Teilnehmer, wobei eine
solche Konferenz beispielsweise als Telefonkonferenz oder
als Videokonferenz ausgestaltet sein kann. Bel einer Tele-
fonkonferenz kommunizieren die Teilnehmer lediglich ilber
den Austausch von Sprache unabhdngig davon, wie die Sprach-
signale der Teilnehmer libertragen werden. Daher kann sowohl
eine iUber ein Festnetz laufende Telefonkonferenz als auch
eine Telefonkonferenz, bei der einer oder mehrere Teilneh-
mer Uber ein Mobilfunknetz miteinander kommunizieren, als

Telefonkonferenz bezeichnet werden.

Daneben ist eine Konferenz in Form einer Videokonferenz
méglich, bei der neben dem Austausch von Sprachsignalen der
Teilnehmer Bildsignale der Teilnehmer in Echtzeit an andere
Teilnehmer Ubertragen werden. Im Folgenden wird unter einer
Konferenz jedoch auch ein Application Sharing verstanden,
bei dem neben dem Austausch von Sprach- und Bildsignalen
der Teilnehmer weitere Medien mit den Teilnehmern der Kon-

ferenz ausgetauscht werden, beispielsweise in Form einer
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Ubertragung von Daten zwischen den Teilnehmern. Diese Daten
kénnen in Echtzeit zu den Sprach- und/oder Bildsignalen der
Teilnehmer oder zu diesen Signalen zeitverschoben auf einem
Bildschirm, beispielsweise dem Bildschirm eines PCs, ange-
zeigt werden. Da fir die gleichzeitige Ubertragung von
Sprach- und/oder Bild- und/oder Datensignalen hdhere Daten-
raten bei der Ubertragung erforderlich sind, als bei einer
herkémmlichen Telefonkonferenz, bei der lediglich Sprach-
signale der Teilnehmer ibermittelt werden, kommt bei einem
Application Sharing oftmals als Ubertragungsmedium ein In-
tranet oder das Internet zum Einsatz. Allgemein kann der
Konferenzserver lUber ein Netzwerk, beispielsweise das In-
tranet oder das Internet, mit den Endger&dten der Teilnehmer
der Konferenz verbunden sein. In diesem Fall werden die
Sprach- und/oder Bild- und/oder Datensignale in Form von
Datenpaketen von einem Teilnehmer zu einem anderen Teilneh-
mer der Konferenz ilibertragen. Als Ubertragungsmedium der
von dem Konferenzserver gemischten Sprachsignale, die im
Rahmen der Konferenz zu lbertragen sind, kann allerdings
auch eine herkémmliche schaltungsvermittelte Telekommunika-
tions-Vermittlungsanlage zum Einsatz kommen oder ein Kombi-
nation aus einem schaltungsvermittelten Netz und einem pa-
ketvermittelnden Netz. Als Ubertragungsprotokoll bei einem
schaltungsvermittelnden Netz kann beispielsweise ISDN (In-
tegrated Services Digital Network) zum Einsatz kommen, wo-
bei bei einem paketvermittelnden Netz beispielsweise als
Ubertragungsprotokoll H.323, SIP (Session Inition Protocol)
oder TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Proto-

col) verwendet werden kann.

Die Applikation wird beispielsweise in Form von Software
als OpenScape Office MX oder OpenScape Office LX der Sie-

mens Enterprise Communications GmbH & Co. KG bereitge-
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stellt. Wahrend bei OpenScape Office LX in Form von server-
basierter Unified Communications—-Software vorliegt, die
plattformunabhdngig auf einem Linux-Server betrieben werden
kann, ist bei OpenScape Office MX die Applikation als vor-
installierte Software in einem 19-Z0ll-Gehduse als all-in-
one Unified Communications Losung vorinstalliert. Insofern
kann OpenScape Office MX als Stand-alone-System oder als
Gateway fiir OpenScape Office LX eingesetzt werden. Eine
weitere Ausfihrung der Applikation zur Steuerung einer Kon-
ferenz des gleichen Herstellers ist als DAKS (Digitaler
Alarm- und Kommunikationsserver), z.B. in Kombination mit
einer HiPath 3000, bekannt. Mit einem DAKS kénnen Telefon-
konferenzen mit bis zu 60 Teilnehmern uUber das Internet de-

finiert, gebucht, einberufen und gesteuert werden.

Diese Konferenzserver bieten die Vorteile, einen weiteren
Teilnehmer automatisch ilber die Applikation in eine laufen-
de Konferenz einzubinden. Weiter ist es mdglich, eine Zeit-
ansage, beispielsweise eine maximale Zeitdauer der Konfe-
renz, einspielen zu lassen. Die maximale Anzahl der Teil-
nehmer der Konferenz kann durch Einbezug eines weiteren
Teilnehmers erhoht werden. Im Vergleich zu einer Systemkon-
ferenz ist bei der applikationsgesteuerten Konferenz mit-
tels Konferenzserver eine Benutzerfiihrung ubersichtlicher,
da alle Teilnehmer der Konferenz in einem sogenannten ,Con-
ference-Spider™ zu sehen sind. Wird ein weiterer Teilnehmer
der Konferenz hinzugefigt, bleiben die vorhandenen Teilneh-
mer der Konferenz in der vorhandenen Gesprdchsverbindung,
die im Rahmen der Konferenz gebildet ist, so dass fir die
Teilnehmer der Konferenz keine Konferenzunterbrechungen
durch eine Riickfrage auftritt, die bei einem manuellen Er-
weitern der Konferenz bei einer Systemkonferenz notwendig

ist.
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Heutige Konferenzserver weisen allerdings den Nachteil auf,
dass lediglich einzelne Teilnehmer, genauer ein einzelnes.
Endgerat eines Teilnehmers des bestehenden Mehrfachge-
sprachs, in eine applikationsgesteuerte Konferenzschaltung,
auch applikationsgesteuerte Konferenz genannt, eingebunden
werden koénnen. Die Mdglichkeit der Einbindung lediglich ei-
nes einzelnen Teilnehmers in eine applikationsgesteuerte
Konferenz ist unabhdngig von einem gewdhlten Konferenztyp,
beispielsweise einer Ad-Hoc-Konferenz, Meet-Me-Konferenz
oder Permanentkonferenz. Um ein Mehrfachgesprach, im Fol-
genden definiert als Kommunikationsverbindung, bei der min-
destens zwei Kommunikationsendgerdte iber die Kommunikati-
onsverbindung Daten miteinander austauschen, in eine appli-
kationsgesteuerte Konferenz einzubinden, muss der Teilneh-
mer der Konferenz, der das Mehrfachgesprdach in die Konfe-
renz einbindet, das bestehende Mehrfachgesprédch beenden und
ein neues Mehrfachgesprdch mit den einzubindenden Teilneh-
mern erneut Uber den Konferenzserver aufbauen. Das neue
Mehrfachgesprach kann dadurch aufgebaut werden, dass der
Konferenzserver durch einen sogenannten Konferenzraum, auch
Conference Device oder Conference Room genannt, als virtu-
eller Teilnehmer der Konferenz in das aufzubauende Gesprdich
eingebunden wird. Der Konferenzraum ist daher ein virtuel-
les Element der Konferenz, um das die Konferenz, genauer

die Konferenzschaltung, erweitert wird.

Den an der Konferenzschaltung beteiligten Kommunikations-
endgeridten tritt der Konferenzraum wie ein weiteres Kommu-
nikationsendgerit gegeniiber. Da der Konferenzraum nicht
vordringlich zum Austausch von Sprach- und/oder Bilddaten
mit den weiteren Kommunikationsendgerdten der Konferenz

verwendet wird, sondern der Steuerung der Konferenz mittels
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der Applikation dient, wird der Konferenzraum auch als vir-
tueller Teilnehmer, also als Teilnehmer, um den die Konfe-
renz erweitert wird, bezeichnet. Der Konferenzraum erfillt
hierbei die Funktion eines Ankerpunktes fir die Applikation
zur Steuerung der Konferenz. Der Ankerpunkt ermdglicht es
der Applikation, in das Handling des Konferenzsystems ein-
zugreifen und auf diese Weise die Steuerung der Konferenz
wahrzunehmen. Als Ankerpunkt flir die Applikation kann der
Konferenzraum den Master der Konferenz, auch Konferenzmas-
ter oder kurz Master genannt, darstellen. Im Folgenden wird
der Master als das Element angesehen, dem die Funktion der
Konferenzleitung, auch Masterrolle genannt, zugeordnet ist.
Mittels des Masters kann daher ein (menschlicher) Konfe-
renzleiter die Masterrolle, also die Funktion der Konfe-
renzleitung, ausiiben. Da der Konferenzraum lber die Appli-
kation gesteuert wird, wird auch der Master tiber die Appli-
kation, die meist vom Konferenzleiter bedient wird, gesteu-

ert.

Der Konferenzserver, der die Applikation in Form von Soft-
ware bildet (OpenScape Office LX oder MX) oder der die
Hardware bildet, auf der die Applikation installiert ist,
stellt nun den Konferenzraum zur Verfiligung oder beobachtet
den Konferenzraum, wobei nacheinander eine Kommunikations-
verbindung zu jedem Teilnehmer der Konferenz, auch Call ge-
nannt, von dem Konferenzserver aufgebaut wird. Die Beobach-
tung des Konferenzraums als Ankerpunkt fiir die Applikation
kann mittels CSTA (Computer Supported Telecommunications
Applications) erfolgen. CSTA ist eine von der ECMA (Euro-
pean Computer Manufacturers Association) standardisierte
Protokollspezifikation, die filir den Datenverkehr zwischen
einer Telefonanlage und Computerprogrammen verwendet wird.

Das CSTA-Protokoll definiert lediglich die zu libertragenden
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Daten, nicht jedoch die Transportschicht. Zur Kodierung der
Datenstrome werden Basic Encoding Rules (CSTA Phase I, II
und III), sowie XML Encoding Rules (CSTA Phase III) verwen-
det. Das CSTA-Protokoll kann iliber verschiedene Medien, bei-
spielsweise seriell, ISDN oder TCP-IP, transportiert wer-
den. Das Verbinden der Kommunikationsendgerate der Teilneh-
mer der Konferenz auf den Konferenzraum kann mittels
Authentifikation kontrolliert werden, so dass nur Kommuni-
kationsendger&dte berechtigter Teilnehmer in die Konferenz
eingebunden werden. Nachdem alle Endgerédte der Teilnehmer
der Konferenz auf den Konferenzraum geschaltet sind bzw.
auf den Konferenzraum verbunden sind, kann das neue Mehr-
fachgesprach mit dem Konferenzraum als Ankerpunkt fir die
Applikation und als Master der Konferenz von der Applikati-

on gesteuert werden.

Da ein bestehendes Mehrfachgesprach zur Einbindung in eine
applikationsgesteuerte Konferenz beendet werden muss, bevor
von dem Konferenzserver die Kommunikationsverbindungen zu
den Endgerdten der Teilnehmer nacheinander aufgebaut wer-
den, kann das bestehende Mehrfachgesprdch nur unter Inkauf-
nahme einer fiir die Teilnehmer dieses Gesprdchs merklichen
Unterbrechung in eine applikationsgesteuerte Konferenz ein-
gebunden oder in eine solche iiberfiihrt werden. Es ist daher
bisher nicht méglich, ein Gespré&ch zwischen zwei Teilneh-
mern oder eine Systemkonferenz, in deren Rahmen ein Mehr-
fachgespridch gefihrt wird, in eine applikationsgesteuerte
Konferenz einzubinden oder die Systemkonferenz in eine app-
likationsgesteuerte Konferenz zu lberfithren, ohne dass fur
die Teilnehmer des Mehrfachgesprdchs eine wahrnehmbare Un-
terbrechung desselben eintritt. Da lediglich ein einzelnes
Endgerit eines Teilnehmers fiir den Teilnehmer ziigig auf ei-

nen Konferenzserver geschaltet werden kann, ist es bei-



10

15

20

25

30

WO 2013/149628 g PCT/EP2012/001497

spielsweise auch nicht méglich, ein Gesprdch zwischen zwei
Teilnehmern mit einem anderen Gesprach zwischen zwei Teil-
nehmern zu einer Konferenz mit vier Teilnehmern fir die
Teilnehmer der Konferenz ohne wahrnehmbare Unterbrechung zu
verbinden. Voraussetzung fir eine Einbindung oder Uberfiih-
rung eines Mehrfachgesprédchs in eine applikationsgesteuerte
Konferenz, die flir die Teilnehmer des Mehrfachgesprdchs oh-
ne merkliche Unterbrechung erfolgt, ist eine verringerte
Dauer der Unterbrechung des Mehrfachgesprdchs, die durch
eine erfolgende Ubertragung einer Steuerung des Mehrfachge-
sprachs auf die Applikation auftritt. Auf diese Weise kénn-
te die zeitintensive Uberfihrung eines bestehenden Mehr-
fachgesprachs in eine applikationsgesteuerte Konferenz be-
schleunigt werden. Der Ubergang von einer Systemkonferenz
zu einer applikationsgesteuerten Konferenz ist in der Pra-
xis von hoher Bedeutung, weil applikationsgesteuerten Kon-
ferenzen und Systemkonferenzen unterschiedliche Bereiche
der zur Verfigung stehenden Konferenzkandle zugeordnet sein
kdnnen und dem Konferenzleiter, auch Konferenzcontroller
genannt, unterschiedliche Fdhigkeiten zur Steuerung eines
Gesprdchs zur Verfiigung stehen, wenn der Konferenzleiter

die Masterrolle der Konferenz wahrnimmt.

Aufgabe der Erfindung ist es daher, die Dauer einer Unter-
brechung eines Mehrfachgesprdchs bei der Ubertragung einer
Steuerung des Mehrfachgesprachs auf eine Applikation zur

Steuerung einer Konferenz zu verringern.

Insbesondere sollen ein Verfahren zur Ubertragung einer

Steuerung eines bestehenden Mehrfachgesprédchs auf eine Ap-
plikation zur Steuerung einer Konferenz und ein Computer-
programmprodukt zum Ausfihren eines solchen Verfahrens an-

gegeben werden, mit denen es moéglich ist, eine bestehende
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Systemkonferenz in eine applikationsgesteuerte Konferenz
einzubinden oder die bestehende Systemkonferenz in die app-
likationsgesteuerte Konferenz zu iiberfiihren, wobei die Dau-
er der Unterbrechung des Mehrfachgesprdchs derart verrin-
gert ist, dass die Einbindung oder Uberfihrung aus Sicht
der Teilnehmer der Systemkonferenz unterbrechungsfrei oder

fast unterbrechungsfrei erfolgt.

Gemah dem erfindungsgemidfBen Verfahren zur Ubertragung einer
Steuerung eines bestehenden Mehrfachgesprachs, bei dem min-
destens zwei Kommunikationsendgerdte durch eine Datenver-
bindung miteinander verbunden sind, auf eine Applikation
zur Steuerung einer Konferenz, erfolgt ein Einrichten eines
virtuellen Konferenzraums, der einen Ankerpunkt fir die Ap-
plikation bilden und ein virtueller Teilnehmer der Konfe-
renz sein kann, ein Schalten des Konferenzraums in die be-
stehende Datenverbindung, und ein Zuweisen einer Masterrol-
le zu dem Konferenzraum, wobel eine von der Applikation
durchgefihrte Signalisierung das Schalten des Konferenz-
raums in die bestehende Datenverbindung und das Zuweisen
der Masterrolle zu dem Konferenzraum bewirkt. Das Mehrfach-
gespriach und die Applikation koénnen auf Systemebene inner-
halb einer Einheit oder in unterschiedlichen Einheiten an-
geordnet sein. Das Einrichten des Konferenzraums kann ein
Verbinden der Applikation mit dem Konferenzraum umfassen.
Alternativ oder zus&tzlich kann der Konferenzraum durch die
Applikation eingerichtet werden. Durch die von der Applika-
tion durchgefiihrte Signalisierung des Schaltens des Konfe-
renzraums in die Datenverbindung und das Zuweisen der Mas-
terrolle zu dem Konferenzraum entfdllt die bisher umstand-
liche und zeitintensive manuelle Beendigung des Mehrfachge-
spridchs und der Aufbau eines neuen Mehrfachgesprachs mit

den Teilnehmern des beendeten Mehrfachgesprdchs durch die
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Applikation zur Steuerung einer Konferenz. Daher wird durch
das erfindungsgemidBe Verfahren die Ubertragung der Steue-
rung des Mehrfachgesprdchs auf die Applikation vereinfacht.
Da das manuelle Beenden des Mehrfachgesprdchs entfdllt und
die Steuerung des Mehrfachgesprdchs automatisch durch die
Signalisierung auf die Applikation Ubertragen wird, erfolgt
das Ubertragen der Steuerung des Mehrfachgesprdchs auf die
Applikation so schnell, dass diese Ubertragung fur die
Teilnehmer des Mehrfachgesprdchs unterbrechungsfrei oder
fast unterbrechungsfrei erfolgt, wodurch die der Erfindung
zugrundeliegende Aufgabe geldst wird. Sofern es sich bei
dem Mehrfachgesprdach um eine Systemkonferenz handelt, wird
durch Ausfihrung des erfindungsgemdlen Verfahrens diese
Systemkonferenz mit gegeniiber dem Stand der Technik verrin-
gerter Unterbrechungsdauer in eine applikationsgesteuerte
Konferenz iberfiihrt. Nach Uberfiihrung der Systemkonferenz
in eine applikationsgesteuerte Konferenz kdénnen mittels des
erfindungsgemdfen Verfahrens weitere potentielle Teilnehmer
Uber die Applikation in die bestehende applikationsgesteu-
erte Konferenz eingebunden werden. Auf &hnliche Weise kann
durch Ausfiihrung des erfindungsgemdfen Verfahrens ein Mehr-
fachgesprédch zwischen lediglich zwei Teilnehmern, auch 2-er
Gesprach genannt, in ein applikationsgesteuertes Gesprach
Uberfithrt werden, um nachfolgend potentielle weitere Teil-
nehmer in das applikationsgesteuerte Gesprach einzubinden.
Weiter erlaubt das erfindungsgemaBe Verfahren eine fir die
Teilnehmer einer applikationsgesteuerten Konferenz unter-
brechungsfreie oder fast unterbrechungsfreie Einbindung
oder Uberfithrung in eine weitere applikationsgesteuerte
Konferenz. Unter einer fir die Teilnehmer des Mehrfachge-
sprachs unterbrechungsfreien oder fast unterbrechungsfreien
Ubertragung der Steuerung des Mehrfachgespréchs auf die Ap-

plikation wird eine Ubertragung der Steuerung des Mehrfach-
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gesprdchs verstanden, die in weniger als einer Sekunde er-
folgt. Obgleich eine Unterbrechung der Steuerung des Mehr-
fachgespriachs aufgrund der Ubertragung dieser Steuerung auf
die Applikation technisch gegeben ist, ist bei einer Unter-
brechung von weniger als einer Sekunde fiir die Ubertragung
der Steuerung des Mehrfachgesprédchs fiir die Teilnehmer des
Mehrfachgespridchs diese technische Unterbrechung nicht oder

kaum wahrnehmbar.

Das Schalten des Konferenzraums in die bestehende Datenver-
bindung wird auch als Konferieren bezeichnet. Die Signali-
sierung des Schaltens des Konferenzraums in die Datenver-
bindung und des Zuweisens der Masterrolle zu dem Konferenz-
raum kann gleichzeitig erfolgen, wodurch die Unterbrechung
des Mehrfachgespridchs minimiert wird. Bei gleichzeitiger
Schaltung des Konferenzraums in die Datenverbindung und Zu-
weisung der Masterrolle zu dem Konferenzraum erfolgt die
Ubertragung der Steuerung des Mehrfachgesprédchs in signal-
technischer Hinsicht einschrittig, weil das Einrichten des
Konferenzraums keine Unterbrechung des Mehrfachgesprdchs
bewirkt. Der Konferenzraum kann einen Ankerpunkt fir die
Applikation bilden, wie dies beispielsweise im technischen
Bericht ECMA TR/82 2" edition, June 2009 aufgefiihrt ist.
Die Applikation kann sich innerhalb des Konferenzsystems
befinden oder eine abgesetzte (logische) Einheit bilden.
Durch die von der Applikation durchgefiihrte Signalisierung
des Schaltens des Konferenzraums in die Datenverbindung und
das Zuweisen der Masterrolle zu dem Konferenzraum erfolgt
die Einbindung des Konferenzraums in das bestehende Mehr-
fachgesprdch mit geringer Unterbrechungsdauer bei voller

Funktionalitiat des Konferenzraums als Master der Konferenz.
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Vorteilhaft besteht das Mehrfachgesprédch derart, dass min-
destens drei Kommunikationsendgerdte miteinander verbunden
sind. Bei einem solchen Mehrfachgesprédch kann eine Konfe-
renz, beispielsweise eine Systemkonferenz, in eine applika-
tionsgesteuerte Konferenz uUberfihrt oder eingebunden wer-
den. Nach Einbindung oder Uberfiihrung der Systemkonferenz
in die applikationsgesteuerte Konferenz stehen dem Konfe-
renzleiter der bisherigen Systemkonferenz die Vorteile ei-
nes Konferenzservers zur Verfigung bei gleichzeitiger Mog-
lichkeit das bestehende Mehrfachgesprach durch die Applika-
tion um weitere Teilnehmer der Konferenz zu erweitern. Ge-
geniiber einer Systemkonferenz bietet die applikationsge-
steuerte Konferenz die Moéglichkeit, die maximale Anzahl der

Teilnehmer des Mehrfachgesprdches zu erhohen.

In einer Ausfihrungsform erfolgt das Zuweisen der Master-
rolle zu dem Konferenzraum durch ein Ubertragen einer Mas-
terrolle eines Masters des Mehrfachgesprédchs von einem Kom-
munikationsendgerit an den Konferenzraum. Durch Ubertragen
der Masterrolle des Masters des Mehrfachgesprdchs von einem
Kommunikationsendgerat, das bei dem Mehrfachgesprdch ver-
wendet wird, an den Konferenzraum kann eine einfache und
schnelle Ubertragung der Steuerung des Mehrfachgespréachs
auf die Applikation erreicht werden. Ein Ubertragen der
Masterrolle des Masters des Mehrfachgesprdchs zur Zuweisung
der Masterrolle zu dem Konferenzraum kann bei einem Mehr-
fachgespridch mit lediglich zwei Kommunikationsendgeréaten
jeweils eines Teilnehmers entfallen, da bei einem 2-er Ge-
spriach eine Masterrolle nicht von einem Kommunikationsend-
gerit eines Teilnehmers des Mehrfachgesprdchs wahrgenommen

werden muss.
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In der Ausfihrungsform, bei der das Mehrfachgesprach im
Rahmen einer Systemkonferenz gefihrt wird, ergibt sich nach
den obigen Ausfihrungen der Vorteil, dass die Steuerung des
Mehrfachgesprdchs in Form einer manuellen Fihrung dieses
Gespradchs an die Applikation lbergeben wird und auf diese
Weise durch die Applikation die Moglichkeit geschaffen
wird, weitere potentielle Teilnehmer in das bestehende
Mehrfachgesprach aufzunehmen und/oder die maximale Anzahl
der Teilnehmer des Mehrfachgesprdchs zu erhdhen. Diese Vor-
teile ergeben sich insbesondere dann, wenn gemdBl einer wei-
teren Ausfiihrungsform die Systemkonferenz in eine applika-

tionsgesteuerte Konferenz eingebunden oder Uberfihrt wird.

Vorteilhaft werden systemgesteuerte Konferenzkandle der

Systemkonferenz in applikationsgesteuerte Kandle der Appli-
kation zur Steuerung einer Konferenz umgesetzt. Sofern sys-
tembedingt eine Aufteilung der zur Verfigung stehenden Kon-
ferenzkandle in systemgesteuerte und applikationsgesteuerte
Konferenzen besteht, wie dies beispielsweise bei OpenScape
Office der Fall ist, wird durch ein Umsetzen der systemge-
steuerten Konferenzkandle in applikationsgesteuerte Konfe-
renzkandle eine Balance zwischen beiden Konferenztypen und

Konferenzkanaltypen aufrechterhalten.

Mit Vorteil wird vor dem Schalten des Konferenzraums in die
bestehende Datenverbindung der Konferenzraum mittels der
Serviceoperation CorNet-NQ bzw. QSIG Single Step Call
Transfer an das Kommunikationsendgerdt des Masters des
Mehrfachgesprichs iibergeben. Die Ubergabe des Konferenz-
raums an das Kommunikationsendger&at des Masters des Mehr-
fachgesprdchs bzw. der Transfer des Konferenzraums auf das

Kommunikationsendgerat des Masters des Mehrfachgesprachs
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erfolgt bei Verwendung dieser Serviceoperation ressourcen-

schonend und schnell.

In einer weiteren Ausfihrungsform erfolgt vor dem Schalten
des Konferenzraums in die bestehende Datenverbindung ein
Anklopfen des Konferenzraums bei dem Kommunikationsendgerat
des Masters des Mehrfachgesprédchs in weniger als einer Se-
kunde. Ein Anklopfen erfolgt insbesondere nach einem Di-
rektruf des Konferenzraums beli dem Kommunikationsendgeréat
des Masters des Mehrfachgesprdchs oder nach Ubergabe des
Konferenzraums an das Kommunikationsendgerdt des Masters
des Mehrfachgesprdchs. Bekannt sind Anklopfvorgadnge, die
nach finf Sekunden erfolgen. Durch ein Anklopfen, das in
weniger als einer Sekunde erfolgt, wird eine Unterbrechung
des Mehrfachgespridchs widhrend der Ubertragung der Steuerung
des Mehrfachgesprachs auf die Applikation minimiert. Die
Unterbrechung des Mehrfachgesprédchs ist in diesem Fall so
gering, dass die Unterbrechung von Teilnehmern des Mehr-
fachgespréachs nicht oder kaum wahrgenommen wird. Die Ser-
viceoperation CorNet-NQ bzw. QSIG Single Step Call Transfer
ist eine CorNet-NQ bzw. QSIG Facility Operation. Die Nut-
zung anderer Operationen oder Services mit dem gleichen Ef-
fekt der Ubergabe des Konferenzraums an das Kommunikations-

endgerdt des Masters des Mehrfachgesprédchs ist méglich.

Eine weitere Ausfihrungsform umfasst das Schalten des Kon-
ferenzraums in die bestehende Datenverbindung mittels der
Serviceoperation CSTA Service Conference Call oder mittels
der Serviceoperation CSTA Service Join Call. CSTA Services
kénnen beispielsweise der ECMA Richtlinie 269, 8™ edition,
June 2009 entnommen werden. Beispielsweise kann nach einem
erfolgten Anklopfen des Konferenzraums bei dem Kommunikati-

onsendgeridt des Masters des Mehrfachgesprdachs der Konfe-
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renzraum mittels CSTA Service Conference Call in die beste-
hende Datenverbindung geschaltet werden. Mittels CSTA Ser-
vice Join Call kann der Konferenzraum direkt in die beste-
hende Datenverbindung geschaltet werden, wobei zusammen mit
diesem Schalten die Masterrolle dem Konferenzraum zugewie-
sen werden kann. Das direkte Schalten des Konferenzraums in
die bestehende Datenverbindung bietet sich insbesondere in
vernetzten Systemen an, bei denen der Konferenzraum aus ei-
nem Netzwerk heraus eingebunden wird. Das direkte Schalten
des Konferenzraums in die bestehende Verbindung erfolgt in
nicht dokumentierter Anwendung des CSTA Service Join Call
und stellt somit eine Erweiterung der CSTA Services gemal

Richtlinie ECMA-269 dar.

Vorteilhafterweise werden nach Zuweisen der Masterrolle an
den Konferenzraum mittels der Applikation zur Steuerung ei-
ner Konferenz weitere Kommunikationsendgerdte knotentber-
greifend in das Mehrfachgesprach aufgenommen. Bel applika-
tionsgesteuerten Konferenzen hat der Konferenzraum nach Zu-
weisung der Masterrolle bzw. Ubernahme der Masterrolle von
dem Kommunikationsendgerat des Masters des Mehrfachge-
spridchs im Gegensatz zu einer Systemkonferenz die Méglich-
keit, mittels der Applikation zur Steuerung einer Konferenz
weitere Teilnehmer knotenibergreifend in das bestehende
Mehrfachgesprdch aufzunehmen. Die Aufnahme oder Einbindung
weiterer Teilnehmer in das bestehende Gesprach kann Uber
einen lokalen oder einen Remote Konferenzpunkt erfolgen.
Sofern das Mehrfachgesprdch im Rahmen einer Systemkonferenz
gefiihrt wurde, ist aus der Systemkonferenz fiir die Teilneh-
mer der Systemkonferenz unterbrechungsfrei oder fast unter-
brechungsfrei eine benutzerfreundliche applikationsgesteu-

erte oder applikationsgefihrte Konferenz geworden.
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In einer anderen Ausfihrungsform wird der Konferenzraum in
einem Ursprungsknoten eines Netzwerks in die bestehende Da-
tenverbindung in einem Zielknoten des Netzwerks geschaltet
und ein Netzwerk-Trunk in dem Zielknoten nimmt als Proxy
die Masterrolle wahr. Das Netzwerk umfasst mithin einen Ur-
sprungsknoten, in dem der Konferenzraum angeordnet ist und
einen Zielknoten in dem die Datenverbindung angeordnet ist.
Typischerweise ist im Ursprungsknoten neben dem Konferenz-
raum zusatzlich die Applikation angeordnet. Zudem sind ty-
pischerweise neben der Datenverbindung die durch die Daten-
verbindung verbundenen Kommunikationsendgerate in dem Ziel-
knoten des Netzwerks angeordnet. Sofern nun im Zielknoten
ein Netzwerk-Trunk angeordnet ist, der mit den Kommunikati-
onsendgerdten verbunden ist, die Uber die Datenverbindung
miteinander verbunden sind, kann der Netzwerk-Trunk als
Proxy die Masterrolle wahrnehmen, die nach Ubertragung der
Steuerung des Mehrfachgesprachs an die Applikation an den
Konferenzraum im Ursprungsknoten zugewiesen wurde. Der
Netzwerk-Trunk fungiert daher als Vermittler, der auf der
einen Seite Anfragen des Konferenzraums entgegennimmt, um
dann iber seine eigene Adresse als Kommunikationsstelle in
dem Netzwerk eine Verbindung zu den Kommunikationsendgera-
ten, die im Mehrfachgesprach verwendet werden, zu nutzen.
Durch den Einsatz des Netzwerk-Trunks als Proxy bleibt die
Adresse des Konferenzraums den Kommunikationsendgeradten
verborgen. Auf der anderen Seite realisiert der Netzwerk-
Trunk bei einem Einsatz unterschiedlicher Netzwerke eine
Verbindung zwischen dem Konferenzraum und den Kommunikati-
onsendgerdten auch dann, wenn die (Netzwerk-)Adressen der
Kommunikationsendgerdte einerseits und der (Netzwerk-
yAdresse des Konferenzraums andererseits zueinander inkom-
patibel sind und eine direkte Datenverbindung nicht méglich

ware. Da der Netzwerk-Trunk als Proxy lediglich eine Ver-
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mittlerrolle zwischen dem Konferenzraum und den Kommunika-
tionsendgerdten wahrnimmt, verbleibt die Masterrolle im

Konferenzraum.

Eine vorteilhafte Ausfihrungsform betrifft das Absetzen ei-
ner Serviceoperation zum Schalten des Konferenzraums in ei-
nem Ursprungsknoten in die bestehende Datenverbindung in
einem Zielknoten uber ein single-system-image auf den Ur-
sprungsknoten. Beispielsweise kann die Serviceoperation
CSTA -Service Join Call zum Schalten des Konferenzraums in
die bestehende Datenverbindung tber das single-system-image
mit entsprechender Middleware auf den Ursprungsknoten, in
dem der Konferenzraum angeordnet ist, abgesetzt werden. Bei
einem single-system-image werden mehrere Systeme, bei-
spielsweise mehrere Knoten, die jeweils ein eigenstdndiges
System bilden, als ein einziges System nach aullen darge-
stellt. Die Applikation muss daher nicht wissen, in welchem
Knoten oder System ein Service bzw. eine Serviceoperation
abgesetzt werden muss. Die Middleware stellt eine Schnitt-
stelle zu allen Systemen zur Verfligung, wobei die Applika-
tionen zum Betrieb der Systeme sich zentral an der Middle-
ware anmelden. Die Uber den CSTA Service Join Call dbermit-
telte Steuerinformation kann dann beispielsweise mit einer
geeigneten CorNet-NQ Facility Operation an den Zielknoten,
in dem die bestehende Datenverbindung angeordnet ist, wei-
tergeleitet werden. Auf diese Weise kann eine Vielfachkno-
ten-Steuerung einer Konferenz, auch Multinode-Steuerung ge-
nannt, aufgebaut werden. GemaB der vorherigen Ausfihrungs-
form kann dann im Zielknoten der Netzwerk-Trunk als Proxy
die Rolle des Masters in dem lokalen bzw. abgesetzten Mehr-
fachgesprach, das im Rahmen einer Systemkonferenz gefihrt

werden kann, Ubernehmen.
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Vorteilhafterweise wird die Applikation zur Steuerung einer
Konferenz als Konferenzserver ausgefiihrt. GemdR der obigen
Definition ist der Konferenzserver entweder in Form von
Software als Applikation oder in Form von Hardware als Ser-
ver ausgefihrt. Beispielsweise kann die Applikation als
Konferenzserver auf einem Linux-Server gemdl OpenScape Of-

fice LX ausgefihrt sein.

Der bisherige Konferenzleiter des Mehrfachgesprdchs kann
nach Zuweisung der Masterrolle an den Konferenzraum die
Konferenz nur noch ilber den Konferenzserver bedienen und
nicht mehr tUber das Userinterface seines Endgerdtes, wenn
das Mehrfachgesprdach im Rahmen einer Systemkonferenz ge-

fihrt wurde.

Neben dem Verfahren zur Ubertragung einer Steuerung eines
bestehenden Mehrfachgesprdchs auf eine Applikation zur
Steuerung einer Konferenz betrifft die vorliegende Erfin-
dung weiter ein Computerprogrammprodukt zum Ausfiihren eines
solchen Verfahrens. Beispielsweise kann das Computerpro-
grammprodukt als Software vorliegen. Das Computerprogramm-
produkt kann als bindre Daten, auf Floppy Disk, einer DVD,
einer CD-ROM oder auf einer Speicherkarte gespeichert vor-
liegen. Weiter kann das Computerprogrammprodukt als ausge-

druckter Source Code vorliegen.

Weiter umfasst die Erfindung einen Applikationsserver, auf
dem das Computerprogrammprodukt installiert ist. Der Appli-
kationsserver kann als Desktop-PC, als Laptop, als Server

in einem 19-Z0l1ll1-Gehduse oder in anderer Hardwareform vor-

liegen.
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Durch das Schalten des Konferenzraums in die bestehende Da-
tenverbindung und das Zuweisen einer Masterrolle zu dem
Konferenzraum wird der Konferenzraum in das bestehende
Mehrfachgesprédch eingebunden. Eine fir die Teilnehmer des
Mehrfachgesprdchs unterbrechungsfreie oder fast unterbre-
chungsfrei Einbindung des Konferenzraums in das Mehrfachge-
sprdch kann bei unterschiedlichen Konfigurationen, bei-
spielsweise ein Knoten, mehrere Knoten oder mehrere Netz-
werke erfolgen und ein- oder mehrstufig, beispielsweise
liber einen CTI-Link oder iber ein Vernetzungsprotokoll, er-
folgen. Eine gewdhlte Konfiguration kann hierbei mit einer
einstufigen oder mehrstufigen Einbindung des Konferenzraums
in das Mehrfachgespradch kombiniert werden. Wenn mehrere
Serviceoperationen zur Einbindung des Konferenzraums in das
Mehrfachgesprach verwendet werden, liegt eine systeminterne
Aneinanderreihung mehrerer Serviceoperationen vor, wobei in
diesem Fall die Einbindung mehrstufig oder mehrschrittig
erfolgt. Falls lediglich eine Serviceoperation zur Einbin-
dung des Konferenzraums in das Mehrfachgesprdch verwendet
wird, liegt eine einstufige oder einschrittige Einbindung
des Konferenzraums in das Mehrfachgesprdch vor. Sowohl ein-
als auch mehrstufige Einbindungen des Konferenzraums in das
Mehrfachgesprédch konnen aus Sicht der Teilnehmer des Mehr-
fachgesprachs unterbrechungsfrei oder fast unterbrechungs-
frei erfolgen. Beispielsweise kann bei Verwendung von CSTA
Service Join Call der Konferenzraum einstufig in das Mehr-
fachgesprach eingebunden werden. Andererseits kann durch
eine Verwendung von CorNet-NQ oder QSIG Single Step Call
Transfer in Verbindung mit einem Anklopfen (Camp-On) und
CSTA Service Conference Call der Konferenzraum mehrstufig

in das Mehrfachgesprdch eingebunden werden.
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Weitere Ausfihrungsbeispiele sowie Vorteile der Erfindung
werden nachfolgend anhand der Figuren erldutert. Zur besse-
ren Anschaulichkeit wird in den Figuren auf eine mafBstabs-
oder proportionsgetreue Darstellung verzichtet. In den Fi-
guren bezeichnen, sofern nicht anders angegeben, gleiche

Bezugszeichen gleiche Teile mit gleicher Bedeutung. Es zei-

gen:

FIG. la bis FIG. 1d jeweils eine schematische Anordnung aus
logischen Einheiten, die bei Durchfihrung des Verfahrens
zur Ubertragung einer Steuerung eines bestehenden Mehrfach-
gesprédchs auf eine Applikation zur Steuerung einer Konfe-
renz in einer ersten Ausfihrungsform durchlaufen werden,
bei der ein Konferenzraum in ein Mehrfachgesprach mit zwei

Teilnehmern eingebunden wird,

FIG. 2a bis 2d jeweils eine schematische Anordnung aus lo-
gischen Einheiten, bei Durchfihren des Verfahrens zur Uber-
tragung einer Steuerung eines bestehenden Mehrfachgespradchs
auf eine Applikation zur Steuerung einer Konferenz in einer
zweiten Ausfihrungsform, bei der ein Konferenzraum an ein
Mehrfachgesprdch mit drei Teilnehmern auf den Master des
bestehenden Mehrfachgesprdchs lbertragen und danach in die

bestehende Datenverbindung geschaltet wird,

FIG. 3a bis 3c jeweils eine schematische Anordnung aus lo-
gischen Einheiten bei der Durchfihrung eines Verfahrens zur
Ubertragung einer Steuerung eines bestehenden Mehrfachge-
sprdachs mit drei Teilnehmern auf eine Applikation zur Steu-
erung einer Konferenz in einer dritten Ausfihrungsform, bei
der der Master des bestehenden Mehrfachgesprdchs direkt von

dem Konferenzraum gerufen wird,
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FIG. 4a bis 4c jeweils eine schematische Anordnung aus lo-
gischen Einheiten bei der Durchfihrung des erfindungsgema-
Ben Verfahrens zur Ubertragung einer Steuerung eines beste-
henden Mehrfachgesprdchs auf eine Applikation zur Steuerung
einer Konferenz in einer vierten Ausfihrungsform, bei der
der Konferenzraum direkt vom Master des bestehenden Mehr-

fachgesprédchs mit drei Teilnehmern gerufen wird,

FIG. 5a bis 5c¢ jewelils eine schematische Anordnung aus lo-
gischen Einheiten bei der Durchfihrung des Verfahrens zur
Ubertragung einer Steuerung eines bestehenden Mehrfachge-
sprdchs mit drei Teilnehmern auf eine Applikation zur Steu-
erung einer Konferenz in einer finften Ausfihrungsform, bei
der sich der Konferenzraum direkt in die bestehende Daten-

verbindung schaltet,

FIG. 6a bis 6c jeweils eine schematische Anordnung logi-
scher Einheiten bei der Durchfihrung des erfindungsgemalen
Verfahrens in einer sechsten Ausfihrungsform, bei der sich
der Konferenzraum direkt in die bestehende Datenverbindung
entsprechend der fiunften Ausfihrungsform schaltet, die in
den FIG. 5a bis 5c dargestellt ist, wobei in der sechsten
Ausfihrungsform die Einbindung des Konferenzraums in das

bestehende Mehrfachgesprach vernetzt erfolgt,

FIG. 7a und 7b jeweils eine schematische Anordnung aus lo-
gischen Einheiten bei der Durchfihrung des erfindungsgema-
Ben Verfahrens in einer siebten Ausfihrungsform, bei der
gemdB der sechsten Ausfilhrungsform, die in den FIG. 6a bis
6c dargestellt ist, sich der Konferenzraum direkt in die
bestehende Datenverbindung schaltet, wobei nach dem Einbin-
den des Konferenzraums in das bestehende Mehrfachgesprdach

eine Multinode-Konferenz aufgebaut ist.
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In FIG. la ist schematisch eine Anordnung aus einer Appli-
kation zur Steuerung einer Konferenz KS und eines Konfe-
renzraums CR (Conference Room) dargestellt, wobei die Ap-
plikation zur Steuerung einer Konferenz und der Konferenz-
raum in Form von Software in einem Konferenzserver 1 ausge-
fihrt sind. Da der Konferenzraum CR als Bindeglied zwischen
dem Konferenzserver und dem anzubindenden Mehrfachgesprach
agiert, fungiert der Konferenzraum als logische Schnitt-
stelle des Konferenzservers nach auBen und ist daher nicht
innerhalb des gestrichelten Rechtecks dargestellt, das den
Konferenzserver darstellt, sondern am Rand des gestrichel-

ten Rechtecks.

In FIG. 1b ist der Konferenzraum an oder mit der Applikati-
on verbunden innerhalb des Konferenzservers 1. Durch die
logische Verbindung 2 zwischen dem Konferenzraum CR und der
Bpplikation KS ist es der Applikation KS mdglich, ein an
den Konferenzraum CR angebundenes Mehrfachgesprdch zu steu-
ern. Die logische Verbindung 2 erlaubt einen bidirektiona-
len Datenverkehr von Steuerdaten, beispielsweise Signali-
sierungsdaten, vom Konferenzraum CR in Richtung der Appli-
kation KS und von der Applikation KS in Richtung des Konfe-
renzraums CR. Die logische Verbindung 2 kann im Rahmen der
Durchfihrung der Applikation KS aufgebaut werden oder nach
Inbetriebnahme der Applikation KS in einem separaten

Schritt erfolgen.

In FIG. 1lc ist zusatzlich zu den logischen Einheiten des
Konferenzraums CR und der Applikation KS ein Mehrfachge-
sprdch mit zwei Teilnehmern dargestellt, wobei ein erster
Teilnehmer das Mehrfachgesprdch 5 mit einem Kommunikations-

endgeradt D1 und ein zweiter Teilnehmer das Mehrfachgesprach
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5 mit einem Kommunikationsendgerat D2 fihrt. Als Kommunika-
tionsendgerdt D1, D2 kommt beispielsweise ein Mobiltelefon,
ein Festnetztelefon, ein PC, ein PDA (Personal Digital As-
sistant), ein Tablet-PC oder jedes andere Kommunikations-
mittel in Betracht, durch das die Teilnehmer des Mehrfach-
gesprdchs Sprach- und/oder Bilddaten miteinander austau-
schen konnen, wobei sich die Teilnehmer des Mehrfachge-
spréchs derart an unterschiedlichen Orten aufhalten, dass
eine unmittelbare Kommunikation der Teilnehmer untereinan-
der nicht moglich ist. Das Kommunikationsendgerat D1 ist
iber ein Verbindungsteilstick 3 und ein weiteres Verbin-
dungsteilstick 4 mit dem Kommunikationsendgerat D2 verbun-
den, wobei die Kommunikationsteilstiicke 3 und 4 eine logi-
sche Verbindung Cl zwischen dem Kommunikationsendger&t D1
und dem Kommunikationsendgerdt D2 bildet. In FIG. 1lc ist
der Verfahrensschritt des Schaltens des Konferenzraums in
die bestehende Datenverbindung Cl als Pfeil 9 vom Konfe-

renzraum CR in Richtung der bestehenden Datenverbindung Cl

dargestellt.

In FIG. 1d ist der Konferenzraum CR durch das Verbindungs-
teilstick 6 in die bestehende Datenverbindung Cl zwischen
D1 und D2 geschaltet. Daher umfasst die bestehende Daten-
verbindung Cl nunmehr die Kommunikationsendgerate D1 und D2
sowie den Konferenzraum CR als virtuellen Teilnehmer, wobei
die Datenverbindung C1 nunmehr die Datenverbindungsteilsti-
cke 3, 4, 6 umfasst. Da im Gegensatz zu den Kommunikations-
endgeraten D1, D2, dem Konferenzraum CR kein Teilnehmer ei-
nes Mehrfachgespridchs bzw. einer Konferenz zugeordnet ist,
der mit einem weiteren Teilnehmer Sprach- und/oder Bildda-
ten austauscht, sondern der Konferenzraum CR lediglich als
virtueller Teilnehmer zur Steuerung des Mehrfachgespréchs

bzw. der Konferenz herangezogen wird, wird der Konferenz-
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raum nicht als Endgerdt eines Teilnehmers, sondern als vir-
tueller Teilnehmer des Mehrfachgesprdchs bzw. der Konferenz

bezeichnet.

Alternativ zu dem Verbindungsteilstiick 6, mit dem der Kon-
ferenzraum CR direkt in die bestehende Datenverbindung C1,
umfassend die Verbindungsteilsticke 3, 4, geschaltet wird,
ist es alternativ moglich, anstelle des Verbindungsteil-
stiicks 6 vom Konferenzraum CR eine Verbindung 7 zu dem Kom-
munikationsendgerat D1 und von dem Konferenzraum CR eine
Verbindung 7' zu dem Kommunikationsendger&dt D2 derart auf-
zubauen, dass der Konferenzraum die bestehende Datenverbin-
dung Cl zur Verbindung mit den Kommunikationsendgeraten D1,
D2 benodtigt. Insofern wird unter einem Schalten des Konfe-
renzraums in die bestehende Datenverbindung unter anderem
ein separates Verbinden des Konferenzraums mit jedem der an
dem Mehrfachgesprach beteiligten Kommunikationsendgerédte
D1, D2 verstanden, wobei nach Aufbau der Verbindung oder
der Verbindungen des Konferenzraums zu den Kommunikations-
endgeraten D1, D2 uber die Verbindung oder die Verbindungen
Signalisierungsdaten zu dem Kommunikationsendger&ten D1, D2

Ubertragen werden kdnnen.

In FIG. 1d ist durch einen Pfeil 8, schematisch der Verfah-
rensschritt dargestellt, durch den dem Konferenzraum CR ei-
ne Masterrolle zugewiesen wird. Da bei dem Mehrfachgesprdach
mittels der Kommunikationsendgerdte D1, D2, von denen je-
weils eines von jedem der beiden Teilnehmer des Mehrfachge-
sprachs zur Fihrung des Mehrfachgesprachs 5 verwendet wird,
eine Masterrolle nicht gegeben ist, die zur Fihrung des
Mehrfachgesprachs 5 erforderlich wére, kann keine Master-
rolle des bestehenden Mehrfachgesprachs bei einem 2-er Ge-

spriach an den Konferenzraum tbergeben werden. Daher wird
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dem Konferenzraum CR nach dem Schalten des Konferenzraums
CR in die bestehende Datenverbindung Cl eine Masterrolle
zugewiesen. Alternativ kann zeitgleich mit dem Schalten des
Konferenzraums CR in die bestehende Datenverbindung Cl die
Masterrolle dem Konferenzraum zugewiesen werden. Ein sol-
ches einschrittiges oder einstufiges Einbinden des Konfe-
renzraums in das bestehende 2-er Gesprdch ist beispielswei-
se mit der Serviceoperation CSTA Service Join Call mdglich.
In diesem einschrittigen Fall einer Einbindung des Konfe-
renzraums CR in die bestehende Datenverbindung Cl erfolgt
die Ubertragung der Steuerung des bestehenden Mehrfachge-
sprachs 5 an die Applikation KS aus Sicht der Teilnehmer
des bestehenden Mehrfachgesprdchs unterbrechungsfrei oder
fast unterbrechungsfrei, d. h. die Ubertragung der Steue-
rung des Mehrfachgesprdchs 5 auf die Applikation KS ist fir
die Teilnehmer des Mehrfachgesprachs hinsichtlich einer Un-
terbrechung dieses Gesprdchs nicht oder kaum wahrnehmbar.
Alternativ kann das Schalten des Konferenzraums CR in die
bestehende Datenverbindung Cl und das Zuweisen der Master-
rolle zu dem Konferenzraum CR mittels der Serviceoperation
CSTA Service Conference Call erfolgen. Da gemidll der schema-
tischen Anordnung in FIG. 1d nach dem Schalten des Konfe-
renzraums CR in die bestehende Datenverbindung Cl neben den
beiden Teilnehmern des bestehenden Mehrfachgesprachs der
Konferenzraum CR als weiterer (virtueller) Teilnehmer in
das Mehrfachgesprdach eingebunden ist, besteht nunmehr eine
Konferenz, die den Konferenzraum und die Teilnehmer des
Mehrfachgesprachs, die die Kommunikationsendgerate D1, D2,
verwenden, wobei diese Konferenz von der Applikation KS ge-

steuert wird.

In FIG. 2a ist schematisch eine Anordnung aus einem beste-

henden Mehrfachgesprdch mit drei Teilnehmern dargestellt,
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die mittels der Kommunikationsendgerdte D1, D2, D3 die tber
Verbindungsteilsticke 10, 12, 11 miteinander Uber die be-
stehende Datenverbindung C2 verbunden sind. Der Konferenz-
server 1, bei dem die Applikation KS lber die Verbindung 2
mit dem Konferenzraum CR verbunden ist, wird an das Mehr-
fachgesprédch 15 angebunden, indem der Konferenzraum CR auf
den Master des bestehenden Mehrfachgesprédchs 15, der das
Kommunikationsendgerat D1 bedient, transferiert wird oder
an diesen Master lbergeben wird. Dieser Vorgang ist in FIG.

2a mit dem Pfeil 18 schematisch dargestellt.

In FIG. 2b ist der Konferenzraum CR an das Kommunikations-
endgerat D1, das als Master des Mehrfachgesprdchs 19 fun-
giert, Uber die logische Verbindung C3, umfassend die Ver-
bindungsteilstiicke 13, 14, verbunden. Die Ubergabe bzw. der
Transfer des Konferenzraums CR an den Master des bestehen-
den Mehrfachgesprdachs 15 in Gestalt des Kommunikationsend-
gerdtes D1 erfolgt beispielsweise durch die ressourcenscho-
nende Serviceoperation CorNet-NQ oder QSIG Single Step Call
Transfer. Die CorNet-NQ oder QSIG Facility Operation Single
Step Call Transfer wird verwendet um ein Kommunikationsend-
gerat D1, D2, D3 auf den Konferenzraum CR zu vermitteln
oder zu transferieren. Hierzu erfolgt ein sofortiges An-
klopfen (Camp-On) des Konferenzraums CR bei dem Kommunika-
tionsendgerdt D1, dem die Masterrolle des bestehenden Mehr-
fachgesprédchs 15 zugeordnet ist. Ublicherweise beginnt ein
Anklopfen nach funf Sekunden. Da bei einem Anklopfen mit
einer Dauer von fiunf Sekunden eine fir die Teilnehmer des
Mehrfachgesprédchs 15 unterbrechungsfreie oder fast unter-
brechungsfreie Ubertragung der Steuerung des Mehrfachge-
sprdchs 15 an die Applikation KS nicht moéglich ist, erfolgt

das Anklopfen des Konferenzraums CR bei dem Kommunikations-
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endgerdt D1 des Masters des Mehrfachgesprdchs 15 in weniger

als einer Sekunde.

Nachdem der Konferenzraum CR auf das Kommunikationsendgerat
D1 als Master des Mehrfachgesprdchs 15 transferiert ist und
eine bestehende Datenverbindung C3 zwischen dem Konferenz-
raum CR und dem Kommunikationsendger&t D1 eingerichtet ist,
wird der Konferenzraum CR in die bestehende Datenverbindung
C2 des Mehrfachgesprdchs 15 geschaltet, wobei dieser Vor-
gang auch als ,Konferieren“ bezeichnet wird und in FIG. 2b
schematisch als Pfeil 19 dargestellt ist. Das Schalten des
Konferenzraums CR in die bestehende Datenverbindung C2 kann
beispielsweise Uber die Serviceoperation CSTA Service Con-

ference Call erfolgen.

Nach dem Schalten des Konferenzraums CR in die bestehende
Datenverbindung C2 ist der Konferenzraum CR, wie in FIG. 2c
dargestellt, lber das Verbindungsteilstiick 16 mit der be-
stehenden Datenverbindung C2 verbunden, die nunmehr die

Verbindungsteilsticke 10, 11, 12, 16 umfasst.

In FIG. 2d schematisch durch den Pfeil 20 dargestellt, wird
dem Konferenzraum CR die Masterrolle, die bisher lber das
Kommunikationsendgerat D1 wahrgenommen wurde, durch Uber-
tragung der Masterrolle des Mehrfachgesprdchs 15 zugewie-
sen. Nach der Zuweisung der Masterrolle zu dem Konferenz-
raum CR ist der Konferenzraum CR als virtueller Teilnehmer
in das Mehrfachgesprdach 15, das die Kommunikationsendgerate
D1, D2, D3 umfasst, eingebunden. Mithin umfasst das Mehr-
fachgespridch nach Anbindung des Konferenzraums vier Teil-
nehmer, n&mlich die Teilnehmer der Endgerdte D1, D2, D3 und
den Konferenzraum als virtuellen Teilnehmer. Mittels der

Serviceoperation CSTA Service Conference Call kann
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einschrittig bzw. einstufig der Konferenzraum in das Mehr-
fachgesprdch 15 durch Schalten des Konferenzraums in die
bestehende Datenverbindung C2 und Zuweisen der Masterrolle
des Endgerdtes D1 zu dem Konferenzraum eingebunden werden.
Daher werden die CSTA-Serviceoperationen, beispielsweise
die Serviceoperation CSTA Service Conference Call zur Steu-
erung der Konferenz genutzt, beispielsweise zum Einleiten,
Erweitern oder zum Ausldésen, d. h. zum Beenden, von Kommu-
nikationsverbindungen. Obwohl das Ubertragen der Steuerung
des Mehrfachgesprachs 15 auf die Applikation KS gemdB der
zweiten Ausfihrungsform, die schematisch in FIG. 2a bis 2d
dargestellt ist, mehrschrittig bzw. mehrstufig erfolgt, da
der Transfer des Konferenzraums CR an das Endgerat D1 als
Master des bestehenden Mehrfachgesprdchs 15 einerseits und
das Schalten des Konferenzraums in die bestehende Datenver-
bindung C2 und Zuweisen der Masterrolle auf den Konferenz-
raum andererseits in unterschiedlichen Schritten erfolgt,
beispielsweise durch CorNet-NQ oder QSIG Single Step Call
Transfer und CSTA Service Conference Call, kann die durch
die Abfolge dieser Schritte eintretende Unterbrechung des
Mehrfachgesprdchs 15 fir die Teilnehmer des Mehrfachge-
sprachs so gering sein, dass diese von den Teilnehmern des
Mehrfachgesprdchs nicht oder kaum wahrgenommen wird und da-
her flir die Teilnehmer des Mehrfachgesprachs unterbre-
chungsfrei oder fast unterbrechungsfrei ist. Obwohl also
eine systeminterne Aneinanderreihung mehrerer Dienste, bei-
spielsweise CorNet-NQ oder QSIG Single Step Call Transfer
und CSTA Conference Call im Rahmen der zweiten Ausfihrungs-
form gemaB FIG. 2a bis 2d erfolgt, ist die Abfolge dieser
Dienste bzw. Serviceoperation aus Sicht der Teilnehmer des
Mehrfachgesprédchs unterbrechungsfrei oder fast unterbre-
chungsfrei. Die Verwendung von CSTA Service Conference Call

zum Schalten des Konferenzraums CR in die bestehende Daten-
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verbindung C2 und das Ubertragen der Masterrolle auf den
Konferenzraum stellt eine erweiterte Anwendung der Service-
operation CSTA Service Conference Call gemdll ECMA-
Richtlinie 269, 8" edition, June 2009, dar. Die Service-
operation CSTA Service Conference Call wird hierbei verwen-
det, um eine Konferenz einzuleiten oder um einen Teilnehmer
bei einer bestehenden Konferenz zu erweitern. Auf diese
Weise erfolgt der Ubergang der Verbindung des Konferenz-
raums Uber die Datenverbindung C3 an das Kommunikationsend-
gerdt D1 zu der Verbindung des Konferenzraums CR in die be-
stehende Datenverbindung C2 mithin die Verbindung des Kon-

ferenzraums zu sdmtlichen Endgerdten des bestehenden Mehr-

fachgesprachs 15 (D1, D2, D3).

Bei der in FIG. 3a schematisch dargestellten dritten Aus-
fihrungsform wird der Master, vertreten durch das Kommuni-
kationsendgerdt D1, direkt von dem Konferenzraum CR geru-
fen. Hierzu ist ein sofortiges Anklopfen des Konferenzraums
bei dem Kommunikationsendgerdt D1 als Master des bestehen-
den Mehrfachgesprédchs, bei dem die Kommunikationsendgerate
D1, D2, D3 Uber die bestehende Datenverbindung C2 miteinan-
der verbunden sind, gewidhrleistet. Das sofortige Anklopfen
des Konferenzraums CR bei dem Kommunikationsendgerdt D1 er-
folgt in weniger als einer Sekunde. Der erfolgreiche direk-
te Ruf des Konferenzraums CR bei dem Kommunikationsendgerdat
D1 als Master des bestehenden Mehrfachgesprachs ist in FIG.
3a durch die Datenverbindung C4 mit den Verbindungsteilstui-
cken 23, 24 dargestellt, lUber die der Konferenzraum mit dem
Kommunikationsendgerdt D1 verbunden ist. Nach diesem ersten
Schritt bzw. dieser ersten Stufe eines Direktrufes des Kon-
ferenzraums CR bei dem Kommunikationsendger&t D1 erfolgt in
einem zweiten Schritt bzw. in einer zweiten Stufe ein

Schalten des Konferenzraums CR in die bestehende Datenver-
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bindung C2, wie dies als Pfeil 29 schematisch in FIG. 3a
dargestellt ist. Das Schalten des Konferenzraums CR in die
bestehende Datenverbindung C2 kann iber die Serviceoperati-
on CSTA Service Conference Call erfolgen. Nach dem Schalten
des Konferenzraums CR in die bestehende Datenverbindung C2
ist der Konferenzraum CR, wie in FIG. 3b dargestellt, uber
das Verbindungsteilstick 26 mit den Kommunikationsendgera-
ten D1, D2, D3 lUber die bestehende Datenverbindung C2 mit
den Verbindungsteilsticken 10, 11, 12 verbunden. Trotz der
systeminternen Aneinanderreihung von mehreren Diensten, im
Fall der dritten Ausfihrungsform der Erfindung, die in FIG.
3a bis 3c dargestellt ist, der erste Dienst oder die erste
Serviceoperation des Direktrufes des Konferenzraums CR bei
dem Kommunikationsendger&dt D1 einerseits und das Schalten
des Konferenzraums CR in die bestehende Datenverbindung C2
als zweiter Dienst bzw. als zweite Serviceoperation ande-
rerseits, ist die Ubertragung der Steuerung des bestehenden
Mehrfachgesprdchs mit den Kommunikationsendger&dten D1, D2,
D3 auf die Applikation KS aus Sicht der Teilnehmer des be-
stehenden Mehrfachgesprédchs unterbrechungsfrei oder fast
unterbrechungsfrei. Wie bereits erw&hnt, kann das Schalten
des Konferenzraums CR in die bestehende Datenverbindung C2
in erweiterter Anwendung der Serviceoperation CSTA Service

8th

Conference Call gemah ECMA-Richtlinie 269, edition, Ju-

ne 2009, erfolgen.

Nach dem Schalten des Konferenzraums CR in die bestehende
Datenverbindung C2 mittels Aufbau des Verbindungsteilsti-
ckes 26 wird die Masterrolle, die vom Teilnehmer des Kommu-
nikationsendgerdtes D1 wahrgenommen wurde, auf den Konfe-
renzraum libertragen, wie dies schematisch in FIG. 3c mit
einem Pfeil 30 dargestellt ist. Danach liegt eine applika-

tionsgesteuerte Konferenz mit dem virtuellen Teilnehmer in
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Form des Konferenzraums CR und den drei Teilnehmern der
Kommunikationsendgerdte D1, D2, D3 vor. Sofern es sich bei
dem Mehrfachgesprdch, bei dem die Endgerdte, D1, D2, D3
miteinander verbunden sind, um eine Systemkonferenz handel-
te, ist aufgrund der Ubertragung der Masterrolle von dem
Kommunikationsendgerdt D1 zu dem Konferenzraum CR die Sys-
temkonferenz in eine applikationsgesteuerte Konferenz iuber-
fiihrt worden. Hierdurch ist es dem Master der applikations-
gesteuerten Konferenz moéglich, weitere Teilnehmer in die
Konferenz ohne ein manuelles Erweitern hinzuzufigen, so
dass die bisherigen Teilnehmer der Konferenz in der vorhan-
denen Gesprdchsverbindung C2 verbleiben. Da ein manuelles
Erweitern der Konferenz um einen weiteren Teilnehmer, wie
dies bei einer Systemkonferenz gegeben ist, bei einer app-
likationsgesteuerten Konferenz entfdllt, kommt es bei dem
Vorgang des Erweiterns der Konferenz um einen weiteren
Teilnehmer nicht zu Unterbrechungen der Konferenz aufgrund
der ansonsten erforderlichen Riickfrage bei dem einzubinden-
den Teilnehmer. Stattdessen werden alle Teilnehmer in Form
des Konferenzraums CR und der Kommunikationsendgerate D1,
D2, D3 sowie weitere einzubindende Teilnehmer auf den Kon-
ferenzraum geschaltet, wobei der Konferenzraum die Eigen-
schaften des bisherigen Masters der Konferenz von dem Kom-
munikationsendgerat D1 Ubernommen bzw. ,geerbt™ hat. Das
Ubertragen der Masterrolle von dem Kommunikationsendgerit
D1 auf den Konferenzraum CR ist abhdngig von der Implemen-
tierung in der Plattform bzw. abhdngig von den Fahigkeiten
der Applikation KS bzw. des Konferenzservers. Beispielswei-
se kann der bisherige Konferenzleiter die applikationsge-
steuerte Konferenz nur noch lber die Applikation KS und
nicht mehr iber sein Kommunikationsendgerdt D1 bedienen,
wobei unter einem Bedienen das Erweitern oder Ausldsen, al-

so Beenden, der Konferenz verstanden wird. Durch die nicht
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mehr vorhandene Moglichkeit des Bedienens der Konferenz
tiber das Kommunikationsendger&t D1 wird ein konkurrierender
Zugriff auf die Konferenz, oder genauer die Steuerung der
Konferenz, vermieden und es dem Konferenzleiter zudem er-
moglicht, auch auf knotenfremde Teilnehmer der Konferenz,
oder genauer die Kommunikationsendgerdte von Teilnehmern
der Konferenz, die auf einem anderen Knoten angeordnet
sind, als die bisherigen Kommunikationsendgeradte des beste-

henden Mehrfachgesprédchs, zuzugreifen.

In der vierten Ausfihrungsform der Erfindung, die schema-
tisch in den FIG. 4a bis 4c dargestellt ist, wird der Kon-
ferenzraum CR direkt vom Master des bestehenden Mehrfachge-
sprachs 15 Uber dessen Kommunikationsendger&t D1 in die be-
stehende Verbindung C2 geschaltet. Dieses direkte Schalten
des Konferenzraums CR in die bestehende Datenverbindung C2
kann Uber die Serviceoperation CSTA Service Single Step
Conference Call erfolgen, und ist in FIG. 4a schematisch
durch den Pfeil 39 dargestellt. Nach dem direkten Schalten
des Konferenzraums in die bestehende Datenverbindung C2 ist
der Konferenzraum CR Uber das Verbindungsteilstick 36 mit
der bestehenden Datenverbindung C2, die die weiteren Ver-
bindungsteilsticke 10, 11, 12 umfasst, mit den Kommunikati-

onsendgerdten D1, D2, D3 verbunden (FIG. 4b).

In FIG. 4c ist dargestellt, dass die Rolle des Masters, die
liber das Kommunikationsendger&t D1 in dem bestehenden Mehr-
fachgesprdch 15 wahrgenommen wurde, an den Konferenzraum CR
ibertragen wird, wie dies schematisch mit dem Fall 40 dar-

gestellt ist. Die Verfahrensschritte des Schaltens des Kon-
ferenzraums CR in die bestehende Datenverbindung C2 und das
Ubertragen der Rolle des Masters von dem Kommunikationsend-

gerdt D1 auf den Konferenzraum CR kann einschrittig oder
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einstufig mittels einer erweiterten Anwendung der Service-
operation CSTA Service Single Step Conference Call gemab
ECMA-Richtlinie 269, 8% edition, June 2009, erfolgen. Die-
se einschrittige oder einstufige Anbindung des Konferenz-
raums CR an das bestehende Mehrfachgesprach 15 bzw. die be-
stehende Datenverbindung C2 des Mehrfachgesprdchs 15 ist
mit einer so kurzen Unterbrechung verbunden, dass diese Un-
terbrechung fiir die Teilnehmer des bestehenden Mehrfachge-

sprdchs 15 nicht wahrnehmbar ist.

In den FIG. 5a, 5b und 5c ist schematisch eine finfte Aus-
fihrungsform der Erfindung dargestellt, bei dem der Konfe-
renzraum CR sich direkt in die bestehende Datenverbindung
C2 des bestehenden Mehrfachgesprdchs 15 mit den Kommunika-
tionsendgerdten D1, D2 und D3 schaltet. Im Unterschied zu
dem in den FIG. 4a bis 4c dargestellten Ausfihrungsbeispiel
wird bei diesem finften Ausfiithrungsbeispiel der Konferenz-
raum nicht vom Master des bestehenden Mehrfachgesprachs 15
direkt in die bestehende Datenverbindung C2 geschaltet,
sondern der Konferenzraum CR selbst schaltet sich durch
entsprechende Anweisung der Applikation KS selbst in die
bestehende Datenverbindung C2. Daher ist in FIG. 5a der
Pfeil 49, der schematisch das direkte Schalten des Konfe—
renzraums in die bestehende Datenverbindung C2 darstellt,
vom Konferenzraum CR auf das Kommunikationsendgerdt D1 ge-
richtet. Stattdessen ist in FIG. 4a der Pfeil 39, der das
direkte Schalten des Konferenzraums CR in die bestehende
Datenverbindung C2 ausgeldst durch das Kommunikationsendge-
rat D1 des Masters des bestehenden Mehrfachgesprdchs 15 von
dem Kommunikationsendgerdt D1 in Richtung des Kommunikati-
onsraums CR gerichtet. Wahrend also bei dem in den FIG. 4a
bis 4c dargestellten Ausfihrungsbeispiel der Master des be-

stehenden Mehrfachgesprdchs 15 die Direktschaltung des Kon-
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ferenzraums in die bestehende Datenverbindung C2 auslost,
16st bei der finften Ausfihrungsform, die in den FIG. 5a
bis 5c dargestellt ist, der Anwender der Applikation KS das
Direktschalten des Konferenzraums CR in die bestehende Da-
tenverbindung C2 aus. Nach der Schaltung des Konferenzraums
CR in die bestehende Datenverbindung C2 ist der Konferenz-
raum CR, wie in FIG. 5b dargestellt, Uber das Verbindungs-
teilstick 46 in die bestehende Datenverbindung C2 geschal-
tet, so dass die Steuerung des besfehenden Mehrfachge-
sprachs Uber die Applikation KS und den Konferenzraum CR
erfolgen kann, wenn die Masterrolle von dem Kommunikations-
endgerat D1 des Masters des bisherigen Mehrfachgesprachs 15
auf den Konferenzraum CR Ubertragen ist, wie dies in FIG.

S5c schematisch durch den Pfeil 50 dargestellt ist.

In einer sechsten Ausfihrungsform ist in den FIG. 6a bis
6c, vergleichbar dem filinften Ausfithrungsbeispiel, das in
den FIG. 5a bis 5c¢ dargestellt ist, der Konferenzraum durch
eine Handlung des Anwenders der Applikation KS ausgeldst
Uber das Verbindungsteilstiick 56 in die bestehende Daten-
verbindung C2 geschaltet (FIG. 6b), nachdem das Schalten
des Konferenzraums CR in die bestehende Datenverbindung C2,
beispielsweise durch die Serviceoperation CSTA Service Join
Call, wie dies durch den Pfeil 59 in FIG. 6a schematisch
dargestellt ist. Entsprechend der Ubertragung der Rolle des
Masters des bestehenden Mehrfachgesprdchs 15 uUber das Kom-
munikationsendgerdat D1 auf den Konferenzraum CR gemdB dem
Fall 50 in FIG. 5c wird in der FIG. 6c diese Masterrolle
auf den Konferenzraum CR ibertragen und damit dem Konfe-
renzraum CR zugewiesen gemdB der schematischen Darstellung
iiber den Pfeil 60. Im Unterschied zu der in den FIG. 5a bis
5c dargestellten funften Ausfihrungsform ist bei der sechs-

ten Ausfiihrungsform gemdB den FIG. 6a bis 6c das bestehende
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Mehrfachgesprdach 15 unter Verwendung der Kommunikationsge-
rate D1, D2, D3, die ilber die Verbindungsteilstiicke 10, 11,
12 der bestehenden Datenverbindung C2 miteinander verbunden
sind, in einem Knoten KA angeordnet. Daneben ist die Appli-
kation KS, die iliber die Verbindung 2 mit dem Konferenzraum
CR verbunden ist und der Applikationsserver 1, auf dem die
Applikation KS installiert ist, in einem weiteren Knoten KB
angeordnet. Mittels des direkten Schaltens des Konferenz-
raums CR auf die bestehende Datenverbindung C2, wie dies
durch den Pfeil 59 schematisch in FIG. 6a dargestellt ist,
und dem Ubertragen der Masterrolle von dem Kommunikations-
endgerdat D1 auf den Konferenzraum, wie dies schematisch
durch den Pfeil 60 in FIG. 6c dargestellt ist, wird der
Konferenzraum aus einem Netzwerk, das durch die Knoten KA
und KB gebildet ist, heraus in das bestehende Mehrfachge-
sprdch 15 eingebunden. Dieses einschrittige bzw. einstufige
Einbinden des Konferenzraums CR in das bestehende Mehrfach-
gesprach 15 durch Schalten des Konferenzraums CR in die be-
stehende Datenverbindung C2 und Ubertragen der Masterrolle
von dem Kommunikationsendgerdt D1 auf den Konferenzraum CR
kann durch die Serviceoperation CSTA Service Join Call er-
folgen. Diese Anwendung der Serviceoperation CSTA Service
Join Call zur einschrittigen bzw. einstufigen Einbindung
des Konferenzraums CR in ein bestehendes Mehrfachgesprach
15 zur Ubertragung der Steuerung des bestehenden Mehrfach-
gesprachs auf die Applikation KS ist eine Anwendung des
CSTA Service Join Call, die gemd&B der Richtlinie ECMA-269
fiir Serviceoperationen gemdll CSTA bisher nicht dokumentiert

ist.

In einer weiteren vernetzten Ausfihrungsform des erfin-
dungsgemidfen Verfahrens zur Ubertragung einer Steuerung ei-

nes bestehenden Mehrfachgesprdachs auf die Applikation KS
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ist in den FIG. 7a und 7b die Einbindung des Konferenzraums
CR in das bestehende Mehrfachgespridch 25 zum Aufbau einer
Multinode-Konferenz dargestellt. Unter einer Multinode-
Konferenz wird eine Konferenz verstanden, bei der mehrere
Knoten als Netzknoten des Netzwerks in die zu bildende Kon-
ferenz eingebunden sind. In FIG. 7a ist ein Knoten KC dar-
gestellt, in dem Kommunikationsepdgeréte D1, D2, D3 iber
Verbindungsteilstiicke 10, 12, 11.der bestehenden Datenver-
bindung C5 miteinander zur Fihrung eines bestehenden Mehr-
fachgesprachs 25 miteinander verbunden sind. Zusé&tzlich ist
ein Netzwerk-Trunk T1 Uber das Verbindungsteilstiick 61 an
die bestehende Datenverbindung C5 angebunden. Der Netzwerk-
Trunk Tl ermdglicht eine Zusammenfiihrung mehrerer Ubertra-
gungskandle, beispielsweise in Form physikalischer Leitun-
gen oder in Form mehrerer Frequenzbadnder, zu einer einzel-
nen logischen, also fir den Betreiber des Netzwerk-Trunks
einzelnen sichtbaren Verbindung. Im Gegensatz zu den vorhe-
rigen Ausfiihrungsbeispielen der Erfindung in den FIG. 1 bis
6 ist in FIG. 7a der Konferenzraum CR vor Einbindung in das
bestehende Mehrfachgesprdch 25 bereits virtueller Teilneh-
mer einer applikationsgesteuerten Konferenz, die die Teil-
nehmer der Kommunikationsendgerdte D4 und D5 sowie den vir-
tuellen Teilnehmer der Konferenz CR umfasst. Hierbei sind
die Kommunikationsendgerate D4, D5 ilber eine bestehende Da-
tenverbindung C6 lber das Verbindungsteilstilick 62 mit dem
Konferenzraum CR verbunden. Die bestehende Datenverbindung
C6 umfasst die weiteren Verbindungsteilstiicke 63, 64, wobeil
das Verbindungsteilstiick 63 einen Netzwerk-Trunk T4 mit dem
Konferenzraum CR verbindet, wobei der Netzwerk-Trunk T4
liber das Verbindungsteilstiick 67 mit einem weiteren Netz-
werk-Trunk T6 verbunden ist, der seinerseits iber Verbin-
dungsteilstiicke 71, 72 der bestehenden Datenverbindung C8

mit dem Kommunikationsendgerdat D5 verbunden ist. Der Netz-
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werk-Trunk T3 ist lber das Verbindungsteilstick 64 und das
Verbindungsteilstiick 62 mit dem Konferenzraum CR verbunden,
wobei der Netzwerk-Trunk T3 lber ein weiteres Verbindungs-
teilstick 68 mit einem Netzwerk-Trunk T5 verbunden ist, der
seinerseits uber Verbindungsteidstilicke 73, 74 der bestehen-
den Datenverbindung C7 mit dem Kommunikationsendgerdt D4
verbunden ist. Die Verbindungsteilstiicke 67, 68 stellen Da-
tenverbindungen des Knotens KE mit den Kommunikationsendge-
raten D4, D5 und den Netzwerk-Trunks T5, T6 zu dem Kommuni-
kationsknoten KD her, der neben der Applikation KS und dem
Konferenzraum CR die Netzwerk-Trunks T3 und T4 umfasst. Zu-
sdtzlich zu den Netzwerk-Trunks T3, T4 des Knotens KD um-
fasst dieser Knoten einen weiteren Netzwerk-Trunk T2, der
Uber das Verbindungsteilstiick 65 und das Verbindungsteil-

stick 62 mit dem Konferenzraum CR verbunden ist.

Nach dem direkten Schalten des Konferenzraums CR in die be-
stehende Datenverbindung C5 ist der Konferenzraum CR, wie
in FIG. 7b dargestellt, Uber die Netzwerk-Trunks T1l und T2
in das bestehende Mehrfachgesprdch 25 mit den Endgeraten
D1, D2, D3 geschaltet und mit diesen Endgerdten verbunden.
Das Verbindungsteilstick 66, Uber das der Netzwerk-Trunk T1
des Knotens KC mit dem Netzwerk-Trunk T2 des weiteren Kno-
tens KD verbunden ist, koénnen nach Zuweisung der Masterrol-
le zu dem Konferenzraum CR Steuerungsbefehle der Applikati-
on KS mittels des Masters CR an die Teilnehmer der nunmehr
entstandenen applikationsgesteuerten Konferenz weitergelei-
tet werden, die die Kommunikationsendger&dte D1, D2, D3, D4
und D5 verwenden. Zusdtzlich ist nach Einbindung des Konfe-
renzraums CR in das bestehende Mehrfachgesprach 25 durch
Schalten des Konferenzraums CR in die bestehende Datenver-
bindung C5 und Zuweisen der Masterrolle zu dem Konferenz-

raum CR eine Einbindung potentieller weiterer Teilnehmer in
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die vorhandene Multinode-Konferenz mit den Knoten KC, KD
und KE méglich. In FIG. 7b ist hierzu ein weiterer Knoten
KF dargestellt, der ein Kommunikationsendgerdt D6 und einen
Netzwerk-Trunk T8, die ilber Verbindungsteilstiicke 76, 77
der bestehenden Datenverbindung: C9 miteinander verbunden
sind, dargestellt. Uber einen weiteren Netzwerk-Trunk T7
des Netzknotens KC ist Uber das Verbindungsteilstiick 75 der
Netzwerk-Trunk T8 mit dem Konferenzraum CR in dem Knoten KD
verbunden, wobei Uber die bestehende Datenverbindung C9 das
weitere Kommunikationsendgerdt D6 in die bestehende appli-
kationsgesteuerte Konferenz mit den Kommunikationsendgeréa-
ten D1, D2, D3, D4, D5 eingebunden ist. Die auf diese Weise
entstandene applikationsgesteuerte Konferenz umfasst mithin
sechs Kommunikationsendgerdte D1 — D6, die von den jeweili-
gen Teilnehmern der Konferenz bedient werden, wobei die
Steuerung dieser applikationsgesteuerten Konferenz mittels
des Konferenzraums, der die Rolle des Masters zugewiesen
bekommen hat, von der Applikation KS zur Steuerung dieser

Konferenz wahrgenommen wird.

Bei der in FIG. 7b dargestellten siebten Ausfihrungsform
kann der Knoten KD mit der Applikation KS die in Form von
Software auf einem Konferenzserver, beispielsweise
OpenScape Office der Siemens Enterprise Communications GmbH
& Co.KG, ausgefihrt sein kann, als Ursprungsknoten bezeich-
net werden. Im Gegensatz zu dem Ursprungsknoten KD mit der
Applikation KS und dem Konferenzraum CR kdénnen die Knoten
KC, KE und KF, die jeweils Kommunikationsendgerate D1, D2,
D3 (Knoten KC), D4, D5 (Knoten KE) und D6 (Knoten KF) um-
fassen, als Zielknoten bezeichnet werden. Die Serviceopera-
tion CSTA Service Join Call zum direkten Schalten des Kon-
ferenzraums CR in die bestehende Datenverbindung C5 kann

Uber ein sogenanntes single-system-image, Uber das mehrere
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Knoten, die jeweils ein eigenstdndiges System bilden, als
ein einziges System nach auBen dargestellt werden, in der
Form, dass die Applikation KS nicht zu wissen braucht, in
welchem Knoten KC, KD, KE, KF eine Serviceoperation, auch
Service genannt, abgesetzt werden muss (diese Kenntnis
liegt bei einer sogenannten Middleware MW), mit zu dem sin-
gle-system-image geeigneter Middleware MW auf den Ur-
sprungsknoten KD abgesetzt werden (siehe Pfeil 70 in FIG.
7b). Diese Steuerinformation kann beispielsweise mittels
einer geeigneten CorNet-NQ Facility Serviceoperation an die
Zielknoten KC, KE und KF weitergeleitet werden, wodurch ei-
ne Multinode-Steuerung der applikationsgesteuerten Konfe-
renz erfolgt. In den Zielknoten KC, KE, KF kann der jewei-
lige Netzwerk-Trunk T1 (Knoten KC), T5, T6 (Knoten KE) und
T8 (Knoten KF) jeweils die Rolle des Masters als Proxy in
dem lokalen Mehrfachgesprach tibernehmen. So kann der Netz-
werk-Trunk T1 als Proxy die Rolle des Masters fiir das be-
stehende Mehrfachgesprédch D1, D2, D3 in dem Netzwerkknoten
KC Ubernehmen. Sofern es sich bei dem Mehrfachgesprdch 25
um eine Systemkonferenz handelt, Ubernimmt daher der Netz-
werk-Trunk T1 als Proxy die Rolle des Masters in der loka-
len im Netzwerkknoten KC stattfindenden Systemkonferenz,
wobeil durch die Einbindung des Konferenzraums CR in diese
Systemkonferenz der Netzwerk-Trunk Tl diese ehemalige Sys-
temkonferenz als applikationsgesteuerte Konferenz mit dem
Konferenzraum CR als Master fihrt. Wahrend fir das Zuweisen
der Masterrolle zu dem Konferenzraum CR ein Neuaushandeln
der Masterrolle durch Ubertragung der Masterrolle von dem
bestehenden Mehrfachgesprédch 25 auf den Konferenzraum CR
erforderlich ist, ist das Zuweisen der Masterrolle zu dem
Konferenzraum CR bei einem Mehrfachgesprdch mit lediglich
zwel Teilnehmern, wie dies bei dem Mehrfachgesprach 5, das

in FIG. 1lc dargestellt ist, nicht erforderlich. Der Netz-
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werk-Trunk Tl Ubernimmt die Rolle des Masters in der {(ehe-
maligen) Systemkonferenz, in deren Rahmen das Mehrfachge-
sprdch 25 gefihrt wird, lediglich als Proxy, wobei die Mas-

terrolle dem Konferenzraum CR zugewiesen bleibt.

Die unter Bezug auf die dargestellten Ausfihrungsformen be-
schriebenen Merkmale der Erfindung, wie beispielsweise die
Middleware MW in FIG. 7b mehrere bestehende Datenverbindun-
gen C5, C6, C7, C8, C9 einer applikationsgesteuerten Konfe-
renz nach Ubertragen der Masterrolle auf den Konferenzraum
CR oder das Vorhandensein einer applikationsgesteuerten
Konferenz CR Uber die Applikation KS vor der Ubertragung
einer Steuerung eines bestehenden Mehrfachgesprachs 25 auf
die Applikation KS, koénnen auch bei anderen Ausfihrungsfor-
men der Erfindung vorhanden sein, auber wenn es anders an-
gegeben ist oder sich aus technischen Griinden von selbst

verbietet.

Die erfindungsgemédfBe flr die Teilnehmer eines bestehenden
Mehrfachgesprdachs unterbrechungsfreie oder fast unterbre-
chungsfreie Einbindung eines Konferenzraums in ein beste-
hendes Mehrfachgesprédch, bei der die Steuerung des beste-
henden Mehrfachgesprdchs auf eine Applikation zur Steuerung
einer Konferenz mit einer gegeniber dem Stand der Technik
verringerten Unterbrechungsdauer ibertragen wird, ermég-
licht dem Leiter der Konferenz ohne Zeitverlust die Uber-
tragung der manuellen Fihrung eines Mehrfachgesprdchs im
Rahmen einer Systemkonferenz an eine Applikation zum Aufbau
einer applikationsgesteuerten Konferenz. Durch Ubergabe der
Steuerung des Mehrfachgesprédchs an die Applikation kann der
Konferenzleiter Vorteile der Applikation nutzen bei gleich-
zeitiger Moglichkeit, das bestehende Mehrfachgesprdch mit-

tels der Applikation zu erweitern. Darilber hinaus bietet
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das erfindungsgemdfBe Verfahren die Méglichkeit, die maxima-

le Anzahl der Teilnehmer eines Mehrfachgesprachs zu erhohen

im Rahmen der nach Ubertragung der Steuerung des Mehrfach-

gesprdchs auf die Applikation entstandenen applikationsge-

steuerten Konferenz. Dadurch ergeben sich folgende neue As-

pekte fir Applikationen zur Steuerung einer Konferenz, die

zum Ausfihren des erfindungsgemdfen Verfahrens verwendet

werden:

verbesserte Benutzerfihrung,

optimierter Ablauf der Konferenz,

schnellerer und fiir die Teilnehmer der Konferenz
unterbrechungsfreier oder fast unterbrechungsfreier
Gesprachsaufbau,

vereinfachtes Gesprachshandling, und

vereinfachte Erhéhung der Anzahl der Teilnehmer der

Konferenz.
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Patentanspriiche

1. Verfahren zur Ubertragung einer Steuerung eines beste-
henden Mehrfachgesprachs (5, 15, 25), bei dem mindestens
zwel Kommunikationsendger&te (D1, D2, D3) durch eine Daten-
verbindung (C1l, C2, C5) miteinander verbunden sind, auf ei-
ne Applikation (KS) zur Steuerung einer Konferenz, umfas-
send die folgenden Schritte:

- Einrichten eines virtuellen Konferenzraums (CR), der ei-
nen Ankerpunkt flir die Applikation (KS) bilden und ein vir-
tueller Teilnehmer der Konferenz sein kann,

- Schalten (9, 19, 29, 39, 49, 59) des Konferenzraums (CR)
in die bestehende Datenverbindung (Cl, C2, C5), und

- Zuwelsen (8, 20, 30, 40, 50, 60) einer Masterrolle zu dem
Konferenzraum (CR), wobei

eine von der Applikation (KS) durchgefiihrte Signalisierung
das Schalten (9, 19, 29, 39, 49, 59) des Konferenzraums
(CR) in die bestehende Datenverbindung (Cl, C2, C5) und das
Zuweisen (8, 20, 30, 40, 50, 60) der Masterrolle zu dem

Konferenzraum (CR) bewirkt.

2. Verfahren nach Anspruch 1, bei dem
das Mehrfachgesprdch (15, 25) derart besteht, dass mindes-
tens drei Kommunikationsendgerdate (D1, D2, D3) miteinander

verbunden sind.

3. Verfahren nach Anspruch 2, bei dem

das Zuweisen der Masterrolle zu dem Konferenzraum (CR)
durch ein Ubertragen (20, 30, 40, 50, 60) einer Masterrolle
eines Masters des Mehrfachgesprdchs (15, 25) von einem Kom-

munikationsendgerat (D1) an den Konferenzraum (CR) erfolgt.

4. Verfahren nach Anspruch 2 oder Anspruch 3, bei dem
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das Mehrfachgesprach (15, 25) im Rahmen einer Systemkonfe-

renz gefihrt wird.

5. Verfahren nach Anspruch 4, bei dem
die Systemkonferenz (KA, KC) in eine applikationsgesteuerte
Konferenz eingebunden (KA, KB) oder iberfiihrt (KC, KD, KE)

wird.

6. Verfahren nach Anspruch 5, bei dem
systemgesteuerte Konferenzkandle der Systemkonferenz in
applikationsgesteuerte Kandle der Applikation (KS) zur

Steuerung einer Konferenz umgesetzt werden.

7. Verfahren nach einem der Anspriiche 3 bis 6, bei dem

vor dem Schalten (19, 29, 39, 49, 59) des Konferenzraums
(CR) in die bestehende Datenverbindung (C2, C5) der Konfe-
renzraum (CR) mittels der Serviceoperation CorNet-NQ oder
QSIG Single Step Call Transfer an das Kommunikationsendge-
rat (D1l) des Maéters des Mehrfachgesprachs (15, 25) Uberge-
ben wird (18).

8. Verfahren nach einem der Anspriiche 3 bis 7, bei dem

vor dem Schalten (19, 29, 39, 49, 59) des Konferenzraums
(CR) in die bestehende Datenverbindung (C2, C5) ein Anklop-
fen des Konferenzraums (CR) bei dem Kommunikationsendgerat
(D1) des Masters des Mehrfachgesprédchs (15, 25) in weniger
als einer Sekunde erfolgt, dass eine Unterbrechung der
Ubertragung der Steuerung des Mehrfachgesprichs (15, 25)
auf die Applikation (KS) von Teilnehmern des Mehrfachge-

sprachs (15, 25) nicht wahrgenommen wird.

9. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, bei

dem
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das Schalten (9, 19, 29, 39, 49, 59) des Konferenzraums
(CR) in die bestehende Datenverbindung (Cl, C2, C5) mittels
der Serviceoperation CSTA Service Conference Call (19) oder
mittels der Serviceoperation CSTA Service Join Call (49)

erfolgt.

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, bei
dem

nach Zuweisen der Masterrolle an den Konferenzraum (CR)
mittels der Applikation (KS) weitere Kommunikationsendgera-
te (D4, D5, D6) knoteniibergreifend in das Mehrfachgespréch

(5, 15, 25) aufgenommen werden.

11. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriche, bei
dem

der Konferenzraum (CR) in einem Ursprungsknoten (KD) eines
Netzwerks in die bestehende Datenverbindung (Cl, C2, C5) in
einem Zielknoten (KC) des Netzwerks geschaltet wird und ein
Netzwerk-Trunk (T1) in dem Zielknoten (KC) als Proxy die

Masterrolle wahrnimmt.

12. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, bei

dem

eine Serviceoperation zum Schalten des Konferenzraums (CR)
in einem Ursprungsknoten (KD) in die bestehende Datenver-
bindung (Cl, C2, C5) in einem Zielknoten (KC) iber ein sin-
gle-system-image auf den Ursprungsknoten (KD) abgesetzt

wird.

13. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, bei

dem

die Applikation (KS) als Konferenzserver ausgefihrt wird.
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14. Computerprogrammprodukt zum Ausfiihren des Verfahrens

nach einem der Anspriiche 1 bis 13.

15. Applikationsserver (1), auf dem das Computerprogramm-

produkt nach Anspruch 14 installiert ist.
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