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【 請 求 項 １ 】
　 評 価 の 対 象 と な り う る 複 数 の 単 位 内 ま た は 単 位 間 で 伝 達 さ れ る 情 報 を 示 す 伝 達 情 報 デ ー
タ を 記 憶 す る 伝 達 情 報 記 憶 手 段 と 、
　 前 記 記 録 さ れ た 伝 達 情 報 デ ー タ を 分 析 し て 、 前 記 複 数 の 単 位 の 内 、 評 価 の 対 象 と さ れ た
評 価 対 象 単 位 が 他 の 単 位 に 与 え る 影 響 を 評 価 す る 評 価 手 段 と
　 を 有 す る 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ２ 】
　 前 記 伝 達 情 報 デ ー タ は 、
　 前 記 伝 達 さ れ た 情 報 の 内 容 を 示 す 内 容 デ ー タ
　 を 少 な く と も 含 み 、
　 前 記 伝 達 情 報 記 憶 手 段 は 、
　 前 記 伝 達 情 報 デ ー タ の 内 容 を 示 す 内 容 デ ー タ を 少 な く と も 記 憶 し 、
　 前 記 評 価 手 段 は 、
　 前 記 記 憶 さ れ た 評 価 対 象 単 位 の 中 の 情 報 の 内 容 デ ー タ に 基 づ い て 、 前 記 評 価 対 象 単 位 の
属 性 を 抽 出 し 、
　 前 記 他 の 単 位 に お い て 発 信 ま た は 受 信 さ れ る 情 報 の を 抽 出 し 、
　 前 記 抽 出 さ れ た 評 価 対 象 単 位 の 属 性 と 、 前 記 抽 出 さ れ た と に 基 づ
い て 、 前 記 評 価 対 象 単 位 が 他 の 単 位 に 与 え た を 評 価 す る
　 請 求 項 １ に 記 載 の 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ３ 】
　 前 記 抽 出 さ れ た 評 価 対 象 単 位 の 属 性 と 、 前 記 他 の 単 位 に お い て 発 信 ま た は 受 信 さ れ る 情
報 の 内 容 デ ー タ と に 基 づ い て 、 前 記 他 の 単 位 に よ る 前 記 評 価 対 象 単 位 の 活 用 の 度 合 い を 分
析 す る 活 用 分 析 手 段
　 を さ ら に 有 す る 請 求 項 ２ に 記 載 の 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ４ 】
　 前 記 評 価 対 象 単 位 が 他 の 単 位 に 与 え る 影 響 の 変 化 を 分 析 す る 変 化 分 析 手 段
　 を さ ら に 有 す る 請 求 項 ２ ま た は ３ に 記 載 の 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ５ 】
　 前 記 情 報 と し て 少 な く と も 電 子 メ ー ル が 伝 達 さ れ 、
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　 前 記 伝 達 情 報 デ ー タ は 、
　 前 記 電 子 メ ー ル を 発 信 し た 単 位 を 示 す 発 信 単 位 デ ー タ と 、
　 前 記 電 子 メ ー ル を 受 信 し た 単 位 を 示 す 受 信 単 位 デ ー タ と 、
　 前 記 電 子 メ ー ル の 内 容 を 示 す 内 容 デ ー タ と
　 を 少 な く と も 含 み 、
　 前 記 評 価 手 段 は 、
　 前 記 評 価 対 象 単 位 か ら 発 信 さ れ て 伝 達 さ れ る 電 子 メ ー ル の 内 容 デ ー タ を 分 析 し 、 前 記 評
価 対 象 単 位 の 属 性 を 抽 出 し 、
　 前 記 他 の 単 位 に お い て 発 信 ま た は 受 信 さ れ る 電 子 メ ー ル そ れ ぞ れ の

を 抽 出 し 、
　 前 記 抽 出 さ れ た 評 価 対 象 単 位 の 属 性 と 、 前 記 抽 出 さ れ た 電 子 メ ー ル そ れ ぞ れ の

と に 基 づ い て 、 前 記 評 価 対 象 単 位 と 前 記 電 子 メ ー ル そ れ ぞ れ と の 関 係 を 分 析
し 、
　 前 記 評 価 対 象 単 位 と 前 記 電 子 メ ー ル そ れ ぞ れ と の 関 係 の 分 析 結 果 に 基 づ い て 、 前 記 評 価
対 象 単 位 が 他 の 単 位 に 与 え た を 評 価 す る
　 請 求 項 ～ ４ の い ず れ か に 記 載 の 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ６ 】
　 前 記 評 価 手 段 は 、
　 前 記 評 価 対 象 単 位 か ら 発 信 さ れ て 伝 達 さ れ る 電 子 メ ー ル の 内 容 デ ー タ に 含 ま れ る 単 語 お
よ び そ の 概 念 ま た は こ れ ら の い ず れ か に 基 づ い て 、 前 記 評 価 対 象 単 位 の 属 性 を 抽 出 し 、
　 前 記 他 の 単 位 に お い て 発 信 ま た は 受 信 さ れ る 電 子 メ ー ル の 内 容 デ ー タ に 含 ま れ る 単 語 お
よ び そ の 概 念 ま た は こ れ ら の い ず れ か に 基 づ い て 、 前 記 電 子 メ ー ル そ れ ぞ れ の 属 性 を 抽 出
す る
　 請 求 項 ５ に 記 載 の 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ７ 】
　 前 記 単 位 は 、 そ れ ぞ れ １ 以 上 の 構 成 要 素 を 含 む 組 織 で あ る
　 請 求 項 １ ～ ６ の い ず れ か に 記 載 の 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ８ 】
　 評 価 の 対 象 と な り う る 複 数 の 単 位 内 ま た は 単 位 間 で 伝 達 さ れ る 情 報 を 示 す 伝 達 情 報 デ ー
タ を 記 憶 し 、
　 前 記 記 録 さ れ た 伝 達 情 報 デ ー タ を 分 析 し て 、 前 記 複 数 の 単 位 の 内 、 評 価 の 対 象 と さ れ た
評 価 対 象 単 位 が 他 の 単 位 に 与 え る 影 響 を 評 価 す る
　 評 価 方 法 。
【 請 求 項 ９ 】
　 前 記 伝 達 情 報 デ ー タ は 、
　 前 記 伝 達 さ れ た 情 報 の 内 容 を 示 す 内 容 デ ー タ
　 を 少 な く と も 含 み 、
　 前 記 伝 達 情 報 デ ー タ の 内 容 を 示 す 内 容 デ ー タ を 少 な く と も 記 憶 し 、
　 前 記 記 憶 さ れ た 評 価 対 象 単 位 の 中 の 情 報 の 内 容 デ ー タ に 基 づ い て 、 前 記 評 価 対 象 単 位 の
属 性 を 抽 出 し 、
　 前 記 他 の 単 位 に お い て 発 信 ま た は 受 信 さ れ る 情 報 の を 抽 出 し 、
　 前 記 抽 出 さ れ た 評 価 対 象 単 位 の 属 性 と 、 前 記 抽 出 さ れ た と に 基 づ
い て 、 前 記 評 価 対 象 単 位 が 他 の 単 位 に 与 え た を 評 価 す る
　 請 求 項 ８ に 記 載 の 評 価 方 法 。
【 請 求 項 １ ０ 】
　 前 記 抽 出 さ れ た 評 価 対 象 単 位 の 属 性 と 、 前 記 他 の 単 位 に お い て 発 信 ま た は 受 信 さ れ る 情
報 の 内 容 デ ー タ と に 基 づ い て 、 前 記 他 の 単 位 に よ る 前 記 評 価 対 象 単 位 の 活 用 の 度 合 い を さ
ら に 分 析 す る
　 請 求 項 ９ に 記 載 の 評 価 方 法 。
【 請 求 項 １ １ 】
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　 前 記 評 価 対 象 単 位 が 他 の 単 位 に 与 え る 影 響 の 変 化 を さ ら に 分 析 す る
　 請 求 項 ９ ま た は １ ０ に 記 載 の 評 価 方 法 。
【 請 求 項 １ ２ 】
　 前 記 情 報 と し て 少 な く と も 電 子 メ ー ル が 伝 達 さ れ 、
　 前 記 伝 達 情 報 デ ー タ は 、
　 前 記 電 子 メ ー ル を 発 信 し た 単 位 を 示 す 発 信 単 位 デ ー タ と 、
　 前 記 電 子 メ ー ル を 受 信 し た 単 位 を 示 す 受 信 単 位 デ ー タ と 、
　 前 記 電 子 メ ー ル の 内 容 を 示 す 内 容 デ ー タ と
　 を 少 な く と も 含 み 、
　 前 記 評 価 対 象 単 位 か ら 発 信 さ れ て 伝 達 さ れ る 電 子 メ ー ル の 内 容 デ ー タ を 分 析 し 、 前 記 評
価 対 象 単 位 の 属 性 を 抽 出 し 、
　 前 記 他 の 単 位 に お い て 発 信 ま た は 受 信 さ れ る 電 子 メ ー ル そ れ ぞ れ の

を 抽 出 し 、
　 前 記 抽 出 さ れ た 評 価 対 象 単 位 の 属 性 と 、 前 記 抽 出 さ れ た 電 子 メ ー ル そ れ ぞ れ の

と に 基 づ い て 、 前 記 評 価 対 象 単 位 と 前 記 電 子 メ ー ル そ れ ぞ れ と の 関 係 を 分 析
し 、
　 前 記 評 価 対 象 単 位 と 前 記 電 子 メ ー ル そ れ ぞ れ と の 関 係 の 分 析 結 果 に 基 づ い て 、 前 記 評 価
対 象 単 位 が 他 の 単 位 に 与 え た を 評 価 す る
　 請 求 項 ～ １ １ の い ず れ か に 記 載 の 評 価 方 法 。
【 請 求 項 １ ３ 】
　 前 記 評 価 対 象 単 位 か ら 発 信 さ れ て 伝 達 さ れ る 電 子 メ ー ル の 内 容 デ ー タ に 含 ま れ る 単 語 お
よ び そ の 概 念 ま た は こ れ ら の い ず れ か に 基 づ い て 、 前 記 評 価 対 象 単 位 の 属 性 を 抽 出 し 、
　 前 記 他 の 単 位 に お い て 発 信 ま た は 受 信 さ れ る 電 子 メ ー ル の 内 容 デ ー タ に 含 ま れ る 単 語 お
よ び そ の 概 念 ま た は こ れ ら の い ず れ か に 基 づ い て 、 前 記 電 子 メ ー ル そ れ ぞ れ の 属 性 を 抽 出
す る
　 請 求 項 １ ２ に 記 載 の 評 価 方 法 。
【 請 求 項 １ ４ 】
　 前 記 単 位 は 、 そ れ ぞ れ １ 以 上 の 構 成 要 素 を 含 む 組 織 で あ る
　 請 求 項 ８ ～ １ ３ の い ず れ か に 記 載 の 評 価 方 法 。
【 請 求 項 １ ５ 】
　 評 価 の 対 象 と な り う る 複 数 の 単 位 内 ま た は 単 位 間 で 伝 達 さ れ る 情 報 を 示 す 伝 達 情 報 デ ー
タ を 記 憶 す る ス テ ッ プ と 、
　 前 記 記 録 さ れ た 伝 達 情 報 デ ー タ を 分 析 し て 、 前 記 複 数 の 単 位 の 内 、 評 価 の 対 象 と さ れ た
評 価 対 象 単 位 が 他 の 単 位 に 与 え る 影 響 を 評 価 す る ス テ ッ プ と
　 を コ ン ピ ュ ー タ に 実 行 さ せ る プ ロ グ ラ ム 。
【 請 求 項 １ ６ 】
　 前 記 伝 達 情 報 デ ー タ は 、
　 前 記 伝 達 さ れ た 情 報 の 内 容 を 示 す 内 容 デ ー タ
　 を 少 な く と も 含 み 、
　 伝 達 情 報 デ ー タ を 記 憶 す る ス テ ッ プ に お い て 、 前 記 伝 達 情 報 デ ー タ の 内 容 を 示 す 内 容 デ
ー タ を 少 な く と も 記 憶 し 、
　 前 記 影 響 を 評 価 す る ス テ ッ プ に お い て 、
　 前 記 記 憶 さ れ た 評 価 対 象 単 位 の 中 の 情 報 の 内 容 デ ー タ に 基 づ い て 、 前 記 評 価 対 象 単 位 の
属 性 を 抽 出 し 、
　 前 記 他 の 単 位 に お い て 発 信 ま た は 受 信 さ れ る 情 報 の を 抽 出 し 、
　 前 記 抽 出 さ れ た 評 価 対 象 単 位 の 属 性 と 、 前 記 抽 出 さ れ た と に 基 づ
い て 、 前 記 評 価 対 象 単 位 が 他 の 単 位 に 与 え た を 評 価 す る
　 請 求 項 １ ５ に 記 載 の プ ロ グ ラ ム 。
【 請 求 項 １ ７ 】
　 前 記 抽 出 さ れ た 評 価 対 象 単 位 の 属 性 と 、 前 記 他 の 単 位 に お い て 発 信 ま た は 受 信 さ れ る 情

(3) JP 2004-252946 A5 2006.10.19

内 容 デ ー タ が 示 す 概
念

内 容 デ ー
タ が 示 す 概 念

概 念 の 影 響
９

内 容 デ ー タ が 示 す 概 念
内 容 デ ー タ が 示 す 概 念

概 念 の 影 響



報 の 内 容 デ ー タ と に 基 づ い て 、 前 記 他 の 単 位 に よ る 前 記 評 価 対 象 単 位 の 活 用 の 度 合 い を 分
析 す る ス テ ッ プ
　 を さ ら に コ ン ピ ュ ー タ に 実 行 さ せ る 請 求 項 １ ６ に 記 載 の プ ロ グ ラ ム 。
【 請 求 項 １ ８ 】
　 前 記 評 価 対 象 単 位 が 他 の 単 位 に 与 え る の 変 化 を 分 析 す る ス テ ッ プ
　 を さ ら に コ ン ピ ュ ー タ に 実 行 さ せ る 請 求 項 １ ６ ま た は １ ７ に 記 載 の プ ロ グ ラ ム 。
【 請 求 項 １ ９ 】
　 前 記 情 報 と し て 少 な く と も 電 子 メ ー ル が 伝 達 さ れ 、
　 前 記 伝 達 情 報 デ ー タ は 、
　 前 記 電 子 メ ー ル を 発 信 し た 単 位 を 示 す 発 信 単 位 デ ー タ と 、
　 前 記 電 子 メ ー ル を 受 信 し た 単 位 を 示 す 受 信 単 位 デ ー タ と 、
　 前 記 電 子 メ ー ル の 内 容 を 示 す 内 容 デ ー タ と
　 を 少 な く と も 含 み 、
　 前 記 影 響 を 評 価 す る ス テ ッ プ に お い て 、
　 前 記 評 価 対 象 単 位 か ら 発 信 さ れ て 伝 達 さ れ る 電 子 メ ー ル の 内 容 デ ー タ を 分 析 し 、 前 記 評
価 対 象 単 位 の 属 性 を 抽 出 し 、
　 前 記 他 の 単 位 に お い て 発 信 ま た は 受 信 さ れ る 電 子 メ ー ル そ れ ぞ れ の

を 抽 出 し 、
　 前 記 抽 出 さ れ た 評 価 対 象 単 位 の 属 性 と 、 前 記 抽 出 さ れ た 電 子 メ ー ル そ れ ぞ れ の

と に 基 づ い て 、 前 記 評 価 対 象 単 位 と 前 記 電 子 メ ー ル そ れ ぞ れ と の 関 係 を 分 析
し 、
　 前 記 評 価 対 象 単 位 と 前 記 電 子 メ ー ル そ れ ぞ れ と の 関 係 の 分 析 結 果 に 基 づ い て 、 前 記 評 価
対 象 単 位 が 他 の 単 位 に 与 え た を 評 価 す る
　 請 求 項 ～ １ ８ の い ず れ か に 記 載 の プ ロ グ ラ ム 。
【 請 求 項 ２ ０ 】
　 前 記 影 響 を 評 価 す る ス テ ッ プ に お い て 、
　 前 記 評 価 対 象 単 位 か ら 発 信 さ れ て 伝 達 さ れ る 電 子 メ ー ル の 内 容 デ ー タ に 含 ま れ る 単 語 お
よ び そ の 概 念 ま た は こ れ ら の い ず れ か に 基 づ い て 、 前 記 評 価 対 象 単 位 の 属 性 を 抽 出 し 、
　 前 記 他 の 単 位 に お い て 発 信 ま た は 受 信 さ れ る 電 子 メ ー ル の 内 容 デ ー タ に 含 ま れ る 単 語 お
よ び そ の 概 念 ま た は こ れ ら の い ず れ か に 基 づ い て 、 前 記 電 子 メ ー ル そ れ ぞ れ の 属 性 を 抽 出
す る
　 請 求 項 １ ９ に 記 載 の プ ロ グ ラ ム 。
【 請 求 項 ２ １ 】
　 前 記 単 位 は 、 そ れ ぞ れ １ 以 上 の 構 成 要 素 を 含 む 組 織 で あ る
　 請 求 項 １ ５ ～ ２ ０ の い ず れ か に 記 載 の プ ロ グ ラ ム 。

(4) JP 2004-252946 A5 2006.10.19

概 念 の 影 響

内 容 デ ー タ が 示 す 概
念

内 容 デ ー
タ が 示 す 概 念

概 念 の 影 響
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