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Description

[0001] L’invention concerne le domaine de la domoti-
que. En particulier, elle concerne un procédé de fonc-
tionnement d’une télécommande destinée à commander
au moins un dispositif domotique. L’invention concerne
aussi un élément de réception de commandes, notam-
ment un actionneur, pour dispositif domotique d’une ins-
tallation domotique. L’invention concerne également une
telle télécommande, un tel élément de réception de com-
mandes et un support de données contenant des moyens
logiciels de mise en oeuvre des procédés de fonctionne-
ment. L’invention concerne enfin une installation domo-
tique comprenant une telle télécommande et/ou un tel
élément de réception de commandes.
[0002] Les installations domotiques deviennent relati-
vement complexes. En particulier, elles comprennent
maintenant de plus en plus de composants, notamment
de capteurs variés, afin de pouvoir répondre au mieux
aux attentes des utilisateurs. Cette complexité et l’aug-
mentation du nombre de composants peuvent être sour-
ces de panne ou de dysfonctionnements plus ou moins
sévères.
[0003] Pour toute panne et pour tout dysfonctionne-
ment, qu’il soit léger ou sévère, on remarque qu’il est
nécessaire qu’un installateur se rende au lieu de l’instal-
lation domotique afin d’effectuer un diagnostic. Suite à
ce diagnostic, l’utilisateur peut soit immédiatement ap-
porter les correctifs nécessaires pour remédier aux pro-
blèmes, soit en cas de problème plus grave programmer
un nouveau passage sur place, afin d’installer par exem-
ple du matériel de remplacement. On remarque en outre
que, dans certaines installations domotiques, un com-
portement de cette installation domotique peut être res-
senti par un utilisateur comme défaillant alors que l’ins-
tallation peut fonctionner normalement du fait que l’utili-
sateur n’effectue pas les bonnes actions permettant de
placer l’installation domotique dans un état répondant
pleinement à ses besoins ou attentes.
[0004] Ainsi, on remarque que, dans tous les cas, un
déplacement d’un installateur est nécessaire. Ceci con-
somme de l’énergie et a un coût non négligeable. De ce
fait, en cas de dysfonctionnements légers d’une instal-
lation domotique, certains utilisateurs peuvent renoncer
à engager des coûts nécessaires au déplacement d’un
installateur en vue de procéder à un diagnostic et à une
éventuelle reconfiguration de l’installation. Il en résulte,
au final, un désagrément pour l’utilisateur, la station do-
motique ne répondant pas exactement à ses besoins et
attentes.
[0005] Alternativement, il se peut qu’un installateur,
appelé pour dépanner une installation, et n’ayant pas
accès aux informations sur les opérations passées, n’ait
pas les moyens pour diagnostiquer l’installation. Dans
ce cas, il lui faut opérer par essai et erreur avant d’être
capable de trouver d’où vient la cause de disfonctionne-
ment. Le temps passé par l’installateur sur le site est
donc conséquent.

[0006] La publication US 2011/0140864 parvient à ré-
soudre en partie les problèmes exposés ci-dessus par
l’utilisation d’un dispositif de diagnostic portable.
[0007] Le but de l’invention est de fournir un procédé
de fonctionnement d’une télécommande et un procédé
de fonctionnement d’un élément de réception de com-
mandes remédiant aux inconvénients relevés précédem-
ment et améliorant les procédés connus de l’art antérieur.
En particulier, l’invention propose des procédés de fonc-
tionnement simples, fiables et permettant de limiter les
coûts d’intervention d’un installateur en cas de dysfonc-
tionnement constaté d’une installation domotique. L’in-
vention porte sur un procédé de fonctionnement d’une
télécommande destinée à commander au moins un dis-
positif domotique d’une installation domotique. La télé-
commande comprend un élément de communication ap-
te à émettre des ordres exécutables à destination de l’au
moins un dispositif domotique. Le procédé comprend les
étapes suivantes :

- appairage de la télécommande et de l’au moins un
dispositif domotique,

- réception par la télécommande de données de fonc-
tionnement de l’installation domotique depuis au
moins un élément de l’installation domotique autre
que la télécommande,

- enregistrement, dans une mémoire, des données de
fonctionnement reçues et/ou de données de fonc-
tionnement propres à la télécommande,

- détection d’une première action au niveau de la té-
lécommande,

- suite à l’étape de détection de la première action,
première transmission des données de fonctionne-
ment enregistrées.

[0008] L’étape de détection d’une première action peut
comprendre une détection d’une action d’un utilisateur
sur la télécommande, notamment une action mécanique
et/ou une action sur une interface homme-machine de
la télécommande.
[0009] L’étape de détection d’une première action peut
comprendre une détection d’une réception d’une premiè-
re requête de transmission des données de fonctionne-
ment, la première requête étant adressée par un dispo-
sitif de diagnostic.
[0010] L’étape de détection d’une première action peut
comprendre une détection d’une connexion de la télé-
commande à un dispositif de diagnostic.
[0011] Le procédé peut comprendre en outre les éta-
pes préalables suivantes :

- détection d’une deuxième action au niveau de la té-
lécommande, notamment action de connexion filaire
de la télécommande à au moins un élément de l’ins-
tallation domotique,

- suite à l’étape de détection de la deuxième action,
émission, à destination d’un élément de l’installation
domotique, d’une deuxième requête de deuxième
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transmission des données de fonctionnement.

[0012] L’étape de première transmission des données
de fonctionnement enregistrées peut comprendre la
transmission des données enregistrées vers un écran
d’une interface homme-machine de la télécommande
et/ou la transmission des données de fonctionnement
enregistrées vers un dispositif de diagnostic.
[0013] Le procédé de fonctionnement peut compren-
dre en outre une étape d’effacement des données de
fonctionnement enregistrées en mémoire, soit sur action
d’un utilisateur, soit automatiquement, notamment auto-
matiquement suite à l’étape de première transmission
des données de fonctionnement.
[0014] L’invention porte sur un procédé de fonctionne-
ment d’un élément de réception de commandes d’un dis-
positif domotique d’une installation domotique. L’élément
de réception de commandes est destiné à recevoir, d’une
première télécommande de l’installation domotique, des
ordres de commande exécutables par le dispositif domo-
tique ou l’élément de réception de commandes. Le pro-
cédé comprend les étapes suivantes :

- appairage de la première télécommande et du dis-
positif domotique,

- enregistrement, dans une mémoire, des données de
fonctionnement propres au dispositif domotique,

- transmission, notamment transmission automati-
que, des données de fonctionnement enregistrées,
vers :

+ une deuxième télécommande de l’installation
domotique comprenant un élément de commu-
nication apte à émettre des ordres exécutables
à destination de l’élément de réception de com-
mandes ou du dispositif domotique, ou
+ la première télécommande.

[0015] L’étape de transmission des données de fonc-
tionnement enregistrées peut être déclenchée automa-
tiquement, notamment automatiquement à intervalle de
temps déterminé et/ou l’étape de transmission des don-
nées de fonctionnement enregistrées peut être déclen-
chée suite à une détection d’une deuxième requête de
transmission des données de fonctionnement, la deuxiè-
me requête étant émise par la première ou la deuxième
télécommande ou la deuxième requête étant constituée
par une action de connexion, notamment de connexion
filaire de la télécommande à l’élément de réception de
commandes.
[0016] Le procédé de fonctionnement peut compren-
dre en outre une étape d’effacement des données de
fonctionnement enregistrées en mémoire, soit sur action
d’un utilisateur, soit automatiquement, notamment auto-
matiquement suite à l’étape de transmission des don-
nées de fonctionnement.
[0017] L’invention porte aussi sur un support d’enre-
gistrement de données, lisible par un calculateur, sur le-

quel est enregistré un programme informatique compre-
nant des moyens de codes de programme informatique
de mise en oeuvre des phases et/ou étapes des procédés
de fonctionnement définis précédemment.
[0018] Selon l’invention, une télécommande, notam-
ment un outil de diagnostic, comprend des moyens ma-
tériels et/ou logiciels de mise en oeuvre du procédé de
fonctionnement défini précédemment.
[0019] Selon l’invention, un élément de réception de
commandes, notamment un actionneur, comprend des
moyens matériels et/ou logiciels de mise en oeuvre du
procédé de fonctionnement défini précédemment.
[0020] Selon l’invention, une installation domotique
comprend une télécommande définie précédemment
et/ou un élément de réception de commandes défini pré-
cédemment.
[0021] L’invention porte encore sur un programme in-
formatique comprenant un moyen de code de program-
me informatique adapté à la réalisation des phases et/ou
étapes du procédé de fonctionnement défini précédem-
ment, lorsque le programme tourne sur un ordinateur.
[0022] L’invention sera mieux comprise à la lecture de
la description qui va suivre, donnée uniquement à titre
d’exemple et faite en se référant aux dessins annexés
sur lesquels :

La figure 1 représente sous forme de schéma un
mode de réalisation d’une installation domotique se-
lon l’invention.
La figure 2 représente sous forme de schéma un
mode réalisation d’une télécommande domotique
selon l’invention.
La figure 3 représente sous forme de schéma une
télécommande domotique selon le premier mode de
réalisation, cette télécommande étant connectée à
un dispositif de diagnostic.
La figure 4 représente un ordinogramme d’un mode
d’exécution d’un procédé de fonctionnement selon
l’invention.
La figure 5 représente un ordinogramme d’un mode
d’exécution d’un procédé de fonctionnement selon
l’invention.

[0023] Un mode de réalisation d’une installation domo-
tique 1 est décrit ci-après en référence à la figure 1. L’ins-
tallation domotique comprend au moins une télécom-
mande 2 et au moins un dispositif domotique 3. Dans le
mode de réalisation décrit et représenté, l’installation do-
motique comprend une première télécommande 2, une
deuxième télécommande 5, un premier dispositif domo-
tique 3 et un deuxième dispositif domotique 4. Chaque
dispositif domotique peut être un dispositif de fermeture,
d’occultation, de protection solaire ou d’écran ou plus
généralement tout dispositif assurant le confort dans un
bâtiment. Chaque dispositif domotique peut en particulier
être un volet roulant motorisé ou un store motorisé ou
une porte ou un dispositif d’éclairage ou un dispositif de
chauffage et/ou de refroidissement du bâtiment. La ou
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les télécommandes sont destinées principalement à
commander le ou les dispositifs domotiques à distance,
c’est-à-dire à émettre des ordres de commande exécu-
tables par le ou les dispositifs domotiques. Pour permet-
tre la commande des dispositifs domotiques, la télécom-
mande ou les télécommandes doivent avoir été appai-
rées au préalable aux dispositifs domotiques, notam-
ment par un échange de clés et/ou d’identifiants. Alter-
nativement, la télécommande est reliée de manière filaire
aux dispositifs domotiques qu’elle commande et l’infor-
mation transite de manière bidirectionnelle sur les câbles
de connexion.
[0024] L’installation domotique représentée à la figure
1 comprend quatre éléments : deux télécommandes et
deux dispositifs domotiques.
[0025] Les télécommandes 2 et 5 sont par exemple
identiques ou similaires.
[0026] La télécommande 2 comprend principalement,
comme représenté aux figures 1 et 2, un élément de com-
munication 21 incluant un émetteur 211 de signaux, no-
tamment d’ordres de commande, et un récepteur 212 de
signaux, notamment d’informations, une unité logique de
traitement 22 comprenant notamment des composants
électroniques, comme un microprocesseur, une mémoi-
re 23, une interface homme-machine 24, connectés à un
circuit imprimé (non représenté) et éventuellement une
fiche de connexion à un dispositif de diagnostic 6. La
télécommande dispose par ailleurs de sa propre source
d’énergie, par exemple une pile ou une batterie rechar-
geable.
[0027] L’émetteur 211 peut avantageusement com-
prendre un émetteur de signaux électromagnétiques
comme un émetteur radiofréquence ou un émetteur in-
frarouge. Le récepteur 212 peut avantageusement com-
prendre un récepteur de signaux électromagnétiques
comme un récepteur radiofréquence ou un récepteur in-
frarouge. Le récepteur 212 permet par exemple de rece-
voir des signaux d’accusé de réception ou d’autres infor-
mations en provenance de n’importe quel autre élément
de l’installation domotique, notamment en provenance
du ou des dispositifs domotiques.
[0028] L’émetteur et le récepteur de la télécommande
sont capables de dialoguer avec les émetteurs et récep-
teurs correspondants des dispositifs domotiques s’ils ont
échangé au préalable au moins un identifiant et/ou une
clé de communication, assurant l’appairage entre la té-
lécommande ou les télécommandes et un ou plusieurs
dispositifs domotiques.
[0029] Dans une première variante de réalisation de
la télécommande représentée sur les figures 2 et 3, un
élément 222 de transmission de données de fonctionne-
ment enregistrées est lié à une fiche de connexion ou
bornier 25. La télécommande comprend donc le bornier
25 permettant de relier la télécommande à un dispositif
de diagnostic 6 via un câble 7. Le câble peut faire partie
du dispositif de diagnostic ou être enfiché sur celui-ci.
Ainsi, les données destinées au dispositif de diagnostic
peuvent transiter jusqu’à lui via le câble. Le dispositif de

diagnostic peut être un ordinateur, notamment un télé-
phone, un assistant électronique, une tablette ou un PC.
Le câble peut être un câble USB ou tout autre câble avec
les moyens de connexion appropriés compatibles avec
le bornier 25. Le bornier peut en effet simplement con-
sister en des points de contacts sur le circuit imprimé de
la télécommande. Un élément rechargeable de stockage
d’énergie électrique dans la télécommande peut être re-
chargé par le dispositif de diagnostic via le câble.
[0030] Dans une deuxième variante de réalisation de
la télécommande (non représentée), celle-ci comprend
un élément de transmission de données de fonctionne-
ment enregistrées via l’émetteur de signaux. Dans ce
cas, une liaison non filaire relie la télécommande au dis-
positif de diagnostic 6. Le dispositif de diagnostic com-
prend donc au moins un récepteur de signaux et, de pré-
férence, également un émetteur de signaux. Ainsi, les
données destinées au dispositif de diagnostic peuvent
transiter jusqu’à lui via la liaison non filaire. Dans ce cas
également, le dispositif de diagnostic peut être un ordi-
nateur, notamment un téléphone, un assistant électroni-
que, une tablette ou un PC.
[0031] La télécommande 2 comprend également une
interface homme-machine 24. Cette interface homme-
machine comprend avantageusement un écran 26, no-
tamment un écran capable d’afficher des chaînes de ca-
ractères alphanumériques. L’interface homme-machine
peut avantageusement comprendre un écran tactile.
L’écran permet l’affichage des informations d’aide au dia-
gnostic, par exemple des listes de données.
[0032] Le dispositif domotique 3 comprend principale-
ment un élément de réception de commandes 32, no-
tamment un actionneur domotique 32. Cet élément de
réception de commandes comprend lui-même un élé-
ment de communication 31 incluant un émetteur 311 de
signaux, notamment d’informations, et un récepteur 312
de signaux, notamment d’ordres de commande, une uni-
té logique de traitement 33, comme un microprocesseur,
et une mémoire 313.
[0033] L’émetteur 311 peut avantageusement com-
prendre un émetteur de signaux électromagnétiques
comme un émetteur radiofréquence ou un émetteur in-
frarouge. Le récepteur 312 peut avantageusement com-
prendre un récepteur de signaux électromagnétiques
comme un récepteur radiofréquence ou un récepteur in-
frarouge. L’émetteur 311 permet par exemple d’émettre
des signaux d’accusé de réception ou d’autres informa-
tions vers n’importe quel autre élément de l’installation
domotique, notamment vers une télécommande 2.
L’émetteur et le récepteur peuvent également permettre
une communication portée sur des câbles reliés au dis-
positif domotique.
[0034] L’élément de réception de commandes com-
prend encore des moyens d’interprétation des ordres de
commande reçus à fin de permettre leur exécution par
le dispositif domotique.
[0035] Les dispositifs domotiques 3 et 4 sont identi-
ques ou similaires. En particulier, les éléments du dispo-
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sitif domotique 4 identiques ou similaires à des éléments
du dispositif domotique 3, portent une référence numé-
rique ne se différenciant de la référence numérique des
éléments du dispositif domotique 3 que par le premier
chiffre de la référence, ce premier chiffre « 3 » étant rem-
placé par un « 4 ».
[0036] La télécommande 2 comprend tous les élé-
ments matériels et/ou logiciels permettant de mettre en
oeuvre le procédé de fonctionnement objet de l’invention,
notamment une unité logique de traitement 22. En par-
ticulier, certains éléments peuvent consister en des mo-
dules de programmes d’ordinateurs. Les éléments ma-
tériels et/ou logiciels comprennent un élément 21 de ré-
ception de données de fonctionnement de l’installation
domotique depuis les autres éléments de l’installation
domotique, une mémoire 23 d’enregistrement des don-
nées de fonctionnement reçues et/ou de données de
fonctionnement propres à la télécommande, un élément
221 de détection d’une première action au niveau de la
télécommande et un élément 222, 211 de transmission
des données de fonctionnement enregistrées.
[0037] L’élément de réception de commandes 32 com-
prend tous les éléments matériels et/ou logiciels permet-
tant de mettre en oeuvre le procédé de fonctionnement
objet de l’invention. En particulier, certains éléments peu-
vent consister en des modules de programmes d’ordina-
teurs. Les éléments matériels et/ou logiciels compren-
nent une mémoire 313 d’enregistrement des données de
fonctionnement propres au dispositif domotique et un
élément 311 de transmission, vers une télécommande
de l’installation domotique, des données de fonctionne-
ment enregistrées.
[0038] La télécommande 2 peut en particulier consis-
ter en un outil de diagnostic. Dans ce cas, les ordres
exécutables que l’élément de communication 21 est apte
à émettre à destination de l’au moins un dispositif domo-
tique ne se limite pas à des ordres de commande de
mouvement ou d’arrêt de mouvement d’un élément mo-
bile du dispositif domotique. Ils incluent par exemple des
ordres de paramétrage ou d’échange d’information.
[0039] De préférence, les ordres exécutables que l’élé-
ment de communication 21 est apte à émettre à desti-
nation de l’au moins un dispositif domotique compren-
nent des ordres de commande de mouvement ou d’arrêt
de mouvement d’un élément mobile du dispositif domo-
tique, ou plus généralement un ordre de commande de
changement d’état du dispositif domotique.
[0040] Dans le cas où la télécommande est un outil de
diagnostic, la télécommande peut comprendre un bor-
nier permettant de la relier à un dispositif domotique via
un câble. Le câble peut faire partie de l’outil de diagnostic
ou être enfiché sur celui-ci. Ainsi, les données destinées
à l’outil de diagnostic peuvent transiter jusqu’à lui via le
câble. Le câble peut être un câble USB ou tout autre
câble avec les moyens de connexion appropriés compa-
tibles avec le bornier. Le bornier peut en effet simplement
consister en des points de contacts sur le circuit imprimé
de la télécommande. Le dispositif domotique comprend

lui aussi un bornier pour recevoir ou connecter le câble.
[0041] Un premier mode d’exécution d’un procédé de
fonctionnement de l’installation selon l’invention est dé-
crit ci-après en référence à la figure 4.
[0042] Dans une première étape 100, un élément de
réception de commandes 31 d’un actionneur 32 d’un dis-
positif domotique 3 de l’installation domotique 1 enregis-
tre, notamment dans une mémoire 313, des données de
fonctionnement propres à l’actionneur 32, et plus géné-
ralement propres au dispositif domotique 3. De préféren-
ce, une telle étape est mise en oeuvre au niveau de cha-
que élément de réception de commandes des action-
neurs des dispositifs domotiques 3, 4, plus généralement
au niveau de chaque élément de l’installation domotique.
De préférence, cet enregistrement a lieu au fil du temps
sans aucune action de l’utilisateur ou de l’installateur.
Les données de fonctionnement sont stockées dans une
ou des mémoires. On peut par exemple gérer ces don-
nées dans les mémoires selon une logique FIFO (First
In, First Out en anglais, équivalent à un traitement des
données sous forme de file d’attente), de sorte que lors-
que la mémoire est pleine, on efface les données les plus
anciennes pour libérer de l’espace et stocker les nouvel-
les données.
[0043] Dans une deuxième étape 110, la télécomman-
de 2 détecte une action de l’utilisateur ou de l’installateur.
Cette action peut consister en une action sur l’interface
homme-machine. Si l’action de l’utilisateur ou de l’instal-
lateur signifie que la télécommande doit récupérer des
informations de fonctionnement relatives à la totalité de
l’installation domotique ou à certains éléments de l’ins-
tallation domotique, elle émet, dans une étape 120, à
destination d’autres éléments de l’installation domotique,
une requête de transmission des données de fonction-
nement.
[0044] L’élément de réception de commandes ayant
reçu la requête, en particulier les différents éléments de
réception de commandes des différents éléments de
l’installation domotique ayant reçu la requête, transmet-
tent ou émettent, dans une étape 130, leurs données de
fonctionnement enregistrées, vers la télécommande 2.
En variante, la transmission des données peut être réa-
lisée vers une télécommande différente de celle ayant
envoyé la requête de transmission à l’étape 120.
[0045] À réception des données au niveau de la télé-
commande, dans une étape 140, la télécommande en-
registre les données de fonctionnement reçues. Cet en-
registrement est par exemple réalisé dans une mémoire
23. Comme vu précédemment, on peut par exemple gé-
rer ces données dans la mémoire selon une logique FI-
FO, de sorte que lorsque la mémoire est pleine, on efface
les données les plus anciennes pour libérer de l’espace
et stocker les nouvelles données. Les données de fonc-
tionnement propres à la télécommande elle-même sont
également enregistrées dans cette mémoire.
[0046] En variante, la télécommande n’enregistre que
des données liées à son propre fonctionnement, par
exemple en n’enregistrant que les données liées à des
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ordres de commande qu’elle émet et aux accusés de
réception en lien avec ces ordres de commande. Dans
ce cas, il n’y a pas d’étape d’enregistrement de ces don-
nées au niveau du dispositif domotique, pour un transfert
ultérieur vers la télécommande.
[0047] Dans une étape 150, le dispositif de diagnostic
6 émet, à destination de la télécommande 2, une requête
de transmission des données de fonctionnement de l’ins-
tallation. Alternativement, la requête de transmission de
données peut être réalisée par une action sur la télécom-
mande elle-même, par exemple au travers de l’interface
homme-machine. La télécommande transmet alors les
données qu’elle a en mémoire. Ces données sont récu-
pérées par un outil de diagnostic ou affichées directe-
ment par la télécommande. En effet, ces informations de
diagnostic n’ont pas besoin d’être visibles en usage nor-
mal de la télécommande. Elles sont donc uniquement
récupérables lors d’une détection d’une requête particu-
lière
[0048] Dans une étape 160, la télécommande détecte
une telle requête.
[0049] En conséquence, dans une étape 170, la télé-
commande transmet ou émet, vers le dispositif de dia-
gnostic 6, les données de fonctionnement enregistrées
en mémoire. Idéalement, la transmission se fait en utili-
sant les mêmes média physiques que pour l’émission
des ordres de commande vers les dispositifs domoti-
ques, c’est-à-dire en utilisant l’émetteur 221. Alternative-
ment, des moyens physiques séparés sont prévus.
[0050] Dans une étape 180, le dispositif de diagnostic
reçoit les données de fonctionnement de l’installation et
signifie ces données de fonctionnement à l’utilisateur ou
à l’installateur qui peut ainsi en prendre connaissance.
Par exemple, cette signification se fait via un écran d’af-
fichage du dispositif de diagnostic.
[0051] Les étapes 150 à 180 peuvent être mises en
oeuvre alors que la télécommande ne se trouve plus sur
le site de l’installation domotique, notamment chez un
installateur dans les locaux d’un département de service
après vente. Ainsi, un utilisateur peut apporter la télé-
commande ou expédier celle-ci, pour qu’un diagnostic
soit réalisé. Ce diagnostic peut alors être réalisé sans
qu’un installateur ou un agent de maintenance ou de ser-
vice après vente ait à se déplacer au lieu de l’installation
domotique.
[0052] Alternativement encore, l’ensemble des don-
nées peut être récupéré depuis la télécommande par
l’utilisateur utilisant son téléphone ou tout autre ordina-
teur ou dispositif comme dispositif de diagnostic. Ces
données peuvent être organisées en fichier informatique
au niveau du dispositif de diagnostic ou au niveau de la
télécommande. Ensuite, l’utilisateur peut envoyer le fi-
chier sur un support de données ou via internet, notam-
ment par messagerie électronique, à destination d’un ins-
tallateur ou d’un service après vente. Enfin, une fois le
fichier arrivé, il peut être analysé, puis un diagnostic peut
être posé.
[0053] Comme vu précédemment, l’étape 110 permet

de détecter une action d’un utilisateur sur la télécomman-
de, notamment une action mécanique et/ou une action
sur une interface homme-machine de la télécommande.
Toutefois, complémentairement ou alternativement,
dans l’étape 110, la télécommande peut détecter une
réception d’une requête de transmission des données
de fonctionnement, adressée par le dispositif de diagnos-
tic. Dans ce cas, l’étape 150 se trouve antérieure à l’étape
110, l’étape 160 n’existe pas et l’étape 170 fait directe-
ment suite à l’étape 140.
[0054] Complémentairement ou alternativement, dans
l’étape 110, la télécommande peut détecter une con-
nexion de la télécommande au dispositif de diagnostic 6.
[0055] Complémentairement ou alternativement enco-
re, aux étapes 150, 170 et 180, une étape de transmis-
sion des données de fonctionnement enregistrées peut
comprendre la transmission des données enregistrées,
vers l’écran 26 de l’interface homme-machine de la té-
lécommande 2. Cette transmission de données a lieu
depuis la mémoire 23 de la télécommande.
[0056] Le procédé peut comprendre une étape d’effa-
cement des données de fonctionnement enregistrées en
mémoire 23, soit sur action de l’utilisateur ou de l’instal-
lateur, soit automatiquement, notamment automatique-
ment suite à l’étape 170 de transmission des données
de fonctionnement.
[0057] L’étape 110 de détection peut être supprimée.
En effet, la transmission des données de fonctionnement
enregistrées peut être déclenchée automatiquement, no-
tamment automatiquement à intervalle de temps déter-
miné, en particulier suite à des requêtes émises automa-
tiquement ou suite à chaque échange lié à un nouvel
ordre de commande entre la télécommande et un dispo-
sitif domotique.
[0058] Les étapes 110 et 120 peuvent être suppri-
mées. En effet, la transmission des données de fonction-
nement enregistrées peut être déclenchée automatique-
ment, suite à une étape de détection d’un événement par
un ou plusieurs éléments de l’installation. Un tel événe-
ment peut être la réception d’un message de requête de
transmission et/ou une échéance d’une temporisation
et/ou un état de mémoire pleine ou saturée et/ou une
détection d’anomalie de fonctionnement par au moins un
élément de l’installation. La transmission des données
de fonctionnement enregistrées peut aussi être déclen-
chée automatiquement, notamment automatiquement à
intervalle de temps déterminé, les instants de transmis-
sion des données pouvant être déterminés au niveau
des éléments de l’installation envoyant les données de
fonctionnement. Dans la variante selon laquelle la télé-
commande n’enregistre que des données liées à son pro-
pre fonctionnement, les étapes 120 et 130 correspondent
à l’émission d’un ordre et à la réception par la télécom-
mande d’un message d’accusé de réception relatif à cet
ordre.
[0059] Le procédé peut comprendre une étape d’effa-
cement des données de fonctionnement enregistrées en
mémoire 313 et/ou 413, soit sur action de l’utilisateur ou

9 10 



EP 2 838 074 B1

7

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

de l’installateur, soit automatiquement, notamment auto-
matiquement suite à l’étape 130 de transmission des
données de fonctionnement.
[0060] Un deuxième mode d’exécution d’un procédé
de fonctionnement de l’installation selon l’invention est
décrit ci-après en référence à la figure 5. Il s’applique en
particulier à une télécommande de type outil de diagnos-
tic. Dans ce cas, l’outil de diagnostic ne fait pas néces-
sairement partie de l’installation ou il en fait partie tem-
porairement. Il ne fait pas partie à demeure de l’installa-
tion.
[0061] Dans une première étape 200, un élément de
réception de commandes 31 d’un actionneur 32 d’un dis-
positif domotique 3 de l’installation domotique 1 enregis-
tre, notamment dans une mémoire 313, des données de
fonctionnement propres à l’actionneur 32, et plus géné-
ralement propres au dispositif domotique 3. De préféren-
ce, une telle étape est mise en oeuvre au niveau de cha-
que élément de réception de commandes des action-
neurs, plus généralement au niveau de chaque élément
2, 3, 4, 5 de l’installation domotique. De préférence, cet
enregistrement a lieu au fil du temps sans aucune action
de l’utilisateur ou de l’installateur. Les données de fonc-
tionnement sont stockées dans une ou des mémoires.
On peut par exemple gérer ces données dans les mé-
moires selon une logique FIFO (First In, First Out en an-
glais, équivalent à un traitement des données sous forme
de file d’attente), de sorte que lorsque la mémoire est
pleine, on efface les données les plus anciennes pour
libérer de l’espace et stocker les nouvelles données.
[0062] Dans une deuxième étape 210, la télécomman-
de 2 détecte une action de l’utilisateur ou de l’installateur.
Cette action peut comprendre en une action sur l’inter-
face homme-machine de la télécommande. Cette action
peut simplement consister en une connexion, notam-
ment une connexion filaire, de la télécommande à l’élé-
ment de réception de commande, plus généralement à
un dispositif domotique. Si l’action de l’utilisateur ou de
l’installateur signifie que la télécommande doit récupérer
des informations de fonctionnement relatives au dispo-
sitif domotique, elle émet, dans une étape 220, à desti-
nation du dispositif domotique, une requête de transmis-
sion de données de fonctionnement.
[0063] L’élément de réception de commandes ayant
reçu la requête, transmet ou émet, dans une étape 230,
ses données de fonctionnement enregistrées, vers la té-
lécommande 2.
[0064] À réception des données au niveau de la télé-
commande, dans une étape 240, la télécommande en-
registre les données de fonctionnement reçues. Cet en-
registrement est par exemple réalisé dans une mémoire
23. Comme vu précédemment, on peut par exemple gé-
rer ces données dans la mémoire selon une logique FI-
FO.
[0065] Les étapes 200 à 240 sont de préférence itérées
sur plusieurs ou sur tous les éléments de l’installation.
[0066] Dans une étape 250, la télécommande détecte
une action, par exemple une action signifiant une deman-

de transmission des données. Cette action peut être
exercée par un utilisateur ou un installateur sur l’interface
homme-machine de la télécommande.
[0067] En conséquence, dans une étape 260, la télé-
commande transmet ou émet, vers l’interface homme-
machine, en particulier vers l’écran de l’interface homme-
machine de la télécommande, les données de fonction-
nement enregistrées en mémoire. Ainsi, les données en-
registrées peuvent finalement être affichées sur l’élé-
ment d’affichage de la télécommande.
[0068] La mise en oeuvre de ce deuxième mode d’exé-
cution du procédé par une télécommande de type outil
de diagnostic permet un gain de temps pour le diagnostic
sur place.
[0069] Il permet, dans certains cas, une intervention
en trois temps : récupération des données sur place, sui-
vie, lors des étapes optionnelles 270 et 280, d’une ana-
lyse ultérieure, puis maintenance en fonction du diagnos-
tic réalisé.
[0070] Les données de fonctionnement d’un élément
peuvent comprendre :

- Une information d’état de l’élément ; et/ou
- Une information de changement d’état de l’élément ;

et/ou
- Une information de date (incluant une heure) ; et/ou
- Une information, notamment un ordre de comman-

de, reçue par l’élément ; et/ou
- Une information, notamment un ordre de comman-

de, émise par l’élément ; et/ou
- Un historique des derniers ordres de commande re-

çu ou envoyés par l’élément ; et/ou
- Une information de configuration ou de réglage de

l’élément ; et/ou
- Une information caractéristique d’un matériel com-

posant l’élément ; et/ou
- Une information identifiant l’élément ;
- Une information d’arrêt sur obstacle ;
- Une information de durée de fonctionnement ;
- Une information concernant le nombre de réinitiali-

sations (RESET en anglais) et leurs causes
respectives ;

- Une information de valeur d’un paramètre physique
(par exemple couple, courant, thermique...), notam-
ment une information de franchissement d’un seuil
de valeur d’un tel paramètre physique.

[0071] Les données de fonctionnement de l’installation
peuvent comprendre l’ensemble des données de fonc-
tionnement relatives à plusieurs éléments faisant partie
de l’installation.
[0072] Les données de fonctionnement peuvent être
organisées sous forme d’un fichier informatique, notam-
ment un fichier informatique contenant des chaînes de
caractères lisibles, comme un fichier de journal ou fichier
log, c’est-à-dire un fichier d’historique des événements
dans lequel ont été enregistrés séquentiellement les évé-
nements affectant l’élément domotique ou un ensemble
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d’éléments domotiques ou l’installation domotique.
[0073] L’ordre d’énumération des étapes ne corres-
pond pas nécessairement à l’ordre chronologique d’exé-
cution des étapes dans les procédés selon l’invention.
Les termes « premier » et « deuxième » ont un sens dis-
tinctif et non nécessairement un sens chronologique.

Revendications

1. Procédé de fonctionnement d’une télécommande
(2) destinée à commander au moins un dispositif do-
motique (3, 4) d’une installation (1) domotique, la
télécommande comprenant un élément de commu-
nication (21) apte à émettre des ordres exécutables
à destination de l’au moins un dispositif domotique,
la télécommande étant destinée à émettre des or-
dres de commande de changement d’état de l’au
moins un dispositif domotique exécutables par l’au
moins un dispositif domotique, le procédé compre-
nant les étapes suivantes :

- appairage de la télécommande et de l’au moins
un dispositif domotique,
- réception par la télécommande de données de
fonctionnement de l’installation domotique de-
puis au moins un élément de l’installation domo-
tique autre que la télécommande,
- enregistrement, dans une mémoire (23), des
données de fonctionnement reçues et/ou de
données de fonctionnement propres à la télé-
commande, les données de fonctionnement
étant organisées sous forme d’un fichier d’his-
torique des événements dans lequel ont été en-
registrés séquentiellement les événements af-
fectant l’élément domotique ou un ensemble
d’éléments domotiques ou l’installation domoti-
que,
- détection d’une première action au niveau de
la télécommande,
- suite à l’étape de détection de la première ac-
tion, première transmission des données de
fonctionnement enregistrées.

2. Procédé de fonctionnement selon la revendication
1, caractérisé en ce que l’étape de détection d’une
première action comprend une détection d’une ac-
tion d’un utilisateur sur la télécommande, notam-
ment une action mécanique et/ou une action sur une
interface homme-machine (24) de la télécommande.

3. Procédé de fonctionnement selon l’une des reven-
dications précédentes, caractérisé en ce que l’éta-
pe de détection d’une première action comprend une
détection d’une réception d’une première requête de
transmission des données de fonctionnement, la
première requête étant adressée par un dispositif de
diagnostic.

4. Procédé de fonctionnement selon l’une des reven-
dications précédentes, caractérisé en ce que l’éta-
pe de détection d’une première action comprend une
détection d’une connexion de la télécommande à un
dispositif de diagnostic.

5. Procédé de fonctionnement selon l’une des reven-
dications précédentes, caractérisé en ce qu’il com-
prend en outre les étapes préalables suivantes :

- détection d’une deuxième action au niveau de
la télécommande, notamment action de con-
nexion filaire de la télécommande à au moins
un élément de l’installation domotique,
- suite à l’étape de détection de la deuxième
action, émission, à destination d’un élément de
l’installation domotique, d’une deuxième requê-
te de deuxième transmission des données de
fonctionnement.

6. Procédé de fonctionnement selon l’une des reven-
dications précédentes, caractérisé en ce que l’éta-
pe de première transmission des données de fonc-
tionnement enregistrées comprend la transmission
des données enregistrées vers un écran (26) d’une
interface homme-machine de la télécommande
et/ou la transmission des données de fonctionne-
ment enregistrées vers un dispositif de diagnostic.

7. Procédé de fonctionnement selon l’une des reven-
dications précédentes, caractérisé en ce que en
ce qu’il comprend en outre une étape d’effacement
des données de fonctionnement enregistrées en
mémoire (23), soit sur action d’un utilisateur, soit
automatiquement, notamment automatiquement
suite à l’étape de première transmission des don-
nées de fonctionnement.

8. Procédé de fonctionnement d’un élément de récep-
tion de commandes (32, 42) d’un dispositif domoti-
que (3, 4) d’une installation (1) domotique, l’élément
de réception de commandes étant destiné à rece-
voir, d’une première télécommande de l’installation
domotique (2), des ordres de commande exécuta-
bles par le dispositif domotique ou l’élément de ré-
ception de commandes, la première télécommande
étant destinée à émettre des ordres de commande
de changement d’état du dispositif domotique exé-
cutables par le dispositif domotique le procédé com-
prenant les étapes suivantes :

- appairage de la première télécommande et du
dispositif domotique,
- enregistrement, dans une mémoire (311, 411)
du dispositif domotique, des données de fonc-
tionnement propres au dispositif domotique, les
données de fonctionnement étant organisées
sous forme d’un fichier d’historique des événe-
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ments dans lequel ont été enregistrés séquen-
tiellement les événements affectant l’élément
domotique ou un ensemble d’éléments domoti-
ques ou l’installation domotique,
- transmission, notamment transmission auto-
matique, des données de fonctionnement enre-
gistrées, vers :

+ une deuxième télécommande (5) de l’ins-
tallation domotique comprenant un élément
de communication apte à émettre des or-
dres exécutables à destination de l’élément
de réception de commandes ou du dispositif
domotique, la deuxième télécommande
étant destinée à émettre des ordres de com-
mande de changement d’état du dispositif
domotique exécutables par le dispositif do-
motique ou
+ la première télécommande (2),
l’étape de transmission des données de
fonctionnement enregistrées étant déclen-
chée automatiquement, notamment auto-
matiquement à intervalle de temps détermi-
né, et/ou l’étape de transmission des don-
nées de fonctionnement enregistrées étant
déclenchée suite à une détection d’une
deuxième requête de transmission des don-
nées de fonctionnement, la deuxième re-
quête étant émise par la première ou la
deuxième télécommande ou la deuxième
requête étant constituée par une action de
connexion, notamment de connexion filaire
de la télécommande à l’élément de récep-
tion de commandes.

9. Procédé de fonctionnement selon la revendication
précédente, caractérisé en ce que en ce qu’il com-
prend en outre une étape d’effacement des données
de fonctionnement enregistrées en mémoire, soit sur
action d’un utilisateur, soit automatiquement, notam-
ment automatiquement suite à l’étape de transmis-
sion des données de fonctionnement.

10. Support d’enregistrement de données, lisible par un
calculateur, sur lequel est enregistré un programme
informatique comprenant des moyens de codes de
programme informatique de mise en oeuvre des
phases et/ou étapes du procédé de fonctionnement
selon l’une des revendications 1 à 7 ou du procédé
de fonctionnement selon l’une des revendications 8
à 9.

11. Télécommande (2), notamment outil de diagnostic,
comprenant des moyens matériels et/ou logiciels
(21, 22, 23, 24, 25, 26) de mise en oeuvre du procédé
de fonctionnement selon l’une des revendications 1
à 7.

12. Elément de réception de commandes (32, 42), no-
tamment actionneur, comprenant des moyens ma-
tériels et/ou logiciels (311, 411) de mise en oeuvre
du procédé de fonctionnement selon l’une des re-
vendications 8 à 9.

13. Installation domotique (1) comprenant une télécom-
mande (2) selon la revendication 11 et/ou un élément
de réception de commandes (32, 42) selon la reven-
dication précédente.

Patentansprüche

1. Betriebsverfahren einer Fernbedienung (2), die dazu
bestimmt ist, mindestens ein Haustechnikgerät (3,
4) einer Haustechnikanlage (1) zu steuern, wobei
die Fernbedienung ein Kommunikationselement
(21) aufweist, das geeignet ist, ausführbare Befehle
an das mindestens eine Haustechnikgerät zu sen-
den, wobei die Fernbedienung dazu bestimmt ist,
Steuerbefehle für das Ändern des Zustands des min-
destens einen Haustechnikgeräts zu senden, die
von dem mindestens einen Haustechnikgerät aus-
führbar sind, wobei das Verfahren die folgenden
Schritte aufweist:

- Paaren der Fernbedienung und des mindes-
tens einen Haustechnikgeräts,
- Empfangen von Betriebsdaten der Haustech-
nikanlage durch die Fernbedienung von min-
destens einem anderen Element der Haustech-
nikanlage als der Fernbedienung,
- Aufzeichnen der empfangenen Betriebsdaten
und/oder der Betriebsdaten, die der Fernbedie-
nung eigen sind, in einem Speicher (23), wobei
die Betriebsdaten in Form von einer Datei der
Ereignishistorie organisiert werden, in der die
Ereignisse sequentiell aufgezeichnet worden
sind, die das Haustechnikelement oder eine
Reihe von Haustechnikelementen oder die
Haustechnikanlage betreffen,
- Erfassen von einem ersten Einwirken an der
Fernbedienung,
- nach dem Schritt des Erfassens des ersten Ein-
wirkens ein erstes Übertragen der aufgezeich-
neten Betriebsdaten.

2. Betriebsverfahren nach Anspruch 1, dadurch ge-
kennzeichnet, dass der Schritt des Erfassens von
einem ersten Einwirken ein Erfassen eines Einwir-
kens von einem Benutzer auf die Fernbedienung,
insbesondere eines mechanischen Einwirkens
und/oder eines Einwirkens auf die Mensch-Maschi-
ne-Schnittstelle (24), aufweist.

3. Betriebsverfahren nach einem der vorhergehenden
Ansprüche, dadurch gekennzeichnet, dass der
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Schritt des Erfassens von einem ersten Einwirken
ein Erfassen eines Empfangens von einer ersten An-
frage zum Übertragen der Betriebsdaten aufweist,
wobei die erste Anfrage von einer Diagnosevorrich-
tung übermittelt wird.

4. Betriebsverfahren nach einem der vorhergehenden
Ansprüche, dadurch gekennzeichnet, dass der
Schritt des Erfassens von einem ersten Einwirken
ein Erfassen einer Verbindung der Fernbedienung
mit einer Diagnosevorrichtung aufweist.

5. Betriebsverfahren nach einem der vorhergehenden
Ansprüche, dadurch gekennzeichnet, dass es fer-
ner die folgenden vorausgehenden Schritte auf-
weist:

- Erfassen von einer zweiten Einwirkung an der
Fernbedienung, insbesondere eines drahtge-
bundenen Verbindens der Fernbedienung mit
mindestens einem Element der Haustechnikan-
lage,
- nach dem Schritt des Erfassens der zweiten
Einwirkung Senden an ein Element der Haus-
technikanlage einer zweiten Anfrage des zwei-
ten Übertragens der Betriebsdaten.

6. Betriebsverfahren nach einem der vorhergehenden
Ansprüche, dadurch gekennzeichnet, dass der
Schritt des ersten Übertragens der aufgezeichneten
Betriebsdaten das Übertragen der aufgezeichneten
Betriebsdaten an einen Bildschirm (26) einer
Mensch-Maschine-Schnittstelle und/oder das Über-
tragen der aufgezeichneten Betriebsdaten an eine
Diagnosevorrichtung aufweist.

7. Betriebsverfahren nach einem der vorhergehenden
Ansprüche, dadurch gekennzeichnet, dass es fer-
ner einen Schritt des Löschens der im Speicher (23)
aufgezeichneten Betriebsdaten entweder durch Ein-
wirken eines Benutzers oder automatisch, insbeson-
dere automatisch infolge des Schrittes des ersten
Übertragens der Betriebsdaten, aufweist.

8. Betriebsverfahren eines Elements zum Empfangen
von Befehlen (32, 42) eines Haustechnikgeräts (3,
4) einer Haustechnikanlage (1), wobei das Element
zum Empfangen von Befehlen dazu bestimmt ist,
von einer ersten Fernbedienung der Haustechnik-
anlage (2) Steuerbefehle zu empfangen, die von
dem Haustechnikgerät oder dem Element zum Emp-
fangen von Befehlen ausführbar sind, wobei die ers-
te Fernbedienung dazu bestimmt ist, Steuerbefehle
für das Ändern des Zustands des Haustechnikgeräts
zu senden, die von dem Haustechnikgerät ausführ-
bar sind, wobei das Verfahren die folgenden Schritte
aufweist:

- Paaren der ersten Fernbedienung und des
Haustechnikgeräts,
- Aufzeichnen der Betriebsdaten, die dem Haus-
technikgerät eigen sind, in einem Speicher (311,
411) des Haustechnikgeräts, wobei die Be-
triebsdaten in Form von einer Datei der Ereig-
nishistorie organisiert werden, in der die Ereig-
nisse sequentiell aufgezeichnet worden sind,
die das Haustechnikelement oder eine Reihe
von Haustechnikelementen oder die Haustech-
nikanlage betreffen,
- Übertragen, insbesondere automatisches
Übertragen, der aufgezeichneten Betriebsdaten
an:

eine zweite Fernbedienung (5) der Haus-
technikanlage, umfassend ein Kommunika-
tionselement, das geeignet ist, ausführbare
Befehle an das Element zum Empfangen
von Befehlen oder an das Haustechnikgerät
zu senden, wobei die zweite Fernbedie-
nung dazu bestimmt ist, Steuerbefehle für
das Ändern des Zustands des mindestens
einen Haustechnikgeräts zu senden, die
von dem Haustechnikgerät ausführbar
sind, oder
die erste Fernbedienung (2),
wobei der Schritt des Übertragens der auf-
gezeichneten Betriebsdaten automatisch,
insbesondere automatisch in einem vorge-
gebenen Zeitintervall, ausgelöst wird
und/oder wobei der Schritt des Übertragens
der aufgezeichneten Betriebsdaten infolge
eines Erfassens einer zweiten Anfrage zum
Übertragen der Betriebsdaten ausgelöst
wird, wobei die zweite Anfrage, die durch
die erste oder die zweite Fernbedienung ge-
sendet wird, durch eine Einwirkung des Ver-
bindens, insbesondere eines drahtgebun-
denen Verbindens, der Fernbedienung mit
dem Element zum Empfangen von Befeh-
len ausgelöst wird.

9. Betriebsverfahren nach dem vorhergehenden An-
spruch, dadurch gekennzeichnet, dass es ferner
einen Schritt des Löschens der im Speicher aufge-
zeichneten Betriebsdaten entweder durch Einwirken
eines Benutzers oder automatisch, insbesondere
automatisch infolge des Schrittes des ersten Über-
tragens der Betriebsdaten, aufweist.

10. Rechnerlesbares Datenaufzeichnungsmedium, auf
dem ein Computerprogramm aufgezeichnet ist, das
Computerprogrammcodemittel zum Umsetzen der
Phasen und/oder Schritte des Betriebsverfahrens
nach einem der Ansprüche 1 bis 7 oder des Betriebs-
verfahrens nach einem der Ansprüche 8 bis 9 auf-
weist.
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11. Fernbedienung (2), insbesondere Diagnose-Tool,
umfassend materielle Mittel und/oder Software (21,
22, 23, 24, 25, 26) zum Umsetzen des Betriebsver-
fahrens nach einem der Ansprüche 1 bis 7.

12. Element zum Empfangen von Befehlen (32, 42), ins-
besondere Stellglied, umfassend materielle Mittel
und/oder Software (311, 411) zum Umsetzen des
Betriebsverfahrens nach einem der Ansprüche 8 bis
9.

13. Haustechnikanlage (1), umfassend eine Fernbedie-
nung (2) nach Anspruch 11 und/oder ein Element
zum Empfangen von Befehlen (32, 42) nach dem
vorhergehenden Anspruch.

Claims

1. Operating method for a remote controller (2) intend-
ed to control at least one home automation device
(3, 4) of a home automation installation (1), the re-
mote controller comprising a communication ele-
ment (21) able to transmit executable orders to the
at least one home automation device, the remote
controller being intended to transmit orders to com-
mand the change of state of the at least one home
automation device, which orders are executable by
the at least one home automation device, the method
comprising the following steps:

- pairing the remote controller and the at least
one home automation device,
- the remote controller receiving operating data
of the home automation installation from at least
one element of the home automation installation
other than the remote controller,
- recording the received operating data and/or
operating data specific to the remote controller
in a memory (23), the operating data being or-
ganized in the form of an event history file in
which the events affecting the home automation
element or a set of home automation elements
or the home automation installation have been
recorded sequentially,
- detecting a first action on the remote controller,
- following the step of detecting the first action,
initially transmitting the recorded operating data.

2. Operating method according to Claim 1, character-
ized in that the step of detecting a first action com-
prises detecting an action of a user on the remote
controller, in particular a mechanical action and/or
an action on a human-machine interface (24) of the
remote controller.

3. Operating method according to either of the preced-
ing claims, characterized in that the step of detect-

ing a first action comprises detecting reception of a
first request to transmit the operating data, the first
request being sent by a diagnostic device.

4. Operating method according to one of the preceding
claims, characterized in that the step of detecting
a first action comprises detecting a connection of the
remote controller to a diagnostic device.

5. Operating method according to one of the preceding
claims, characterized in that it furthermore com-
prises the following preliminary steps:

- detecting a second action on the remote con-
troller, in particular an action for the wired con-
nection of the remote controller to at least one
element of the home automation installation,
- following the step of detecting the second ac-
tion, transmitting, to an element of the home au-
tomation installation, a second request for sec-
ond transmission of the operating data.

6. Operating method according to one of the preceding
claims, characterized in that the step of initially
transmitting the recorded operating data comprises
transmitting the recorded data to a screen (26) of a
human-machine interface of the remote controller
and/or transmitting the recorded operating data to a
diagnostic device.

7. Operating method according to one of the preceding
claims, characterized in that it furthermore com-
prises a step of deleting the operating data recorded
in memory (23), either on the action of a user or au-
tomatically, in particular automatically following the
step of initially transmitting the operating data.

8. Operating method for a command reception element
(32, 42) of a home automation device (3, 4) of a home
automation installation (1), the command reception
element being intended to receive, from a first re-
mote controller of the home automation installation
(2), command orders executable by the home auto-
mation device or the command reception element,
the first remote controller being intended to transmit
orders to command the change of state of the home
automation device, which orders are executable by
the home automation device, the method comprising
the following steps:

- pairing the first remote controller and the home
automation device,
- recording the operating data specific to the
home automation device in a memory (311, 411)
of the home automation device, the operating
data being organized in the form of an event
history file in which the events affecting the
home automation element or a set of home au-
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tomation elements or the home automation in-
stallation have been recorded sequentially,
- transmitting, in particular automatically trans-
mitting, the recorded operating data to:

+ a second remote controller (5) of the home
automation installation comprising a com-
munication element able to transmit execut-
able orders to the command reception ele-
ment or the home automation device, the
second remote controller being intended to
transmit orders to command the change of
state of the home automation device, which
orders are executable by the home automa-
tion device, or
+ the first remote controller (2),
the step of transmitting the recorded oper-
ating data being triggered automatically, in
particular automatically at a given time in-
terval, and/or the step of transmitting the re-
corded operating data being triggered fol-
lowing detection of a second request to
transmit the operating data, the second re-
quest being transmitted by the first or the
second remote controller or the second re-
quest consisting of a connection action, in
particular an action of wired connection of
the remote controller to the command re-
ception element.

9. Operating method according to the preceding claim,
characterized in that it furthermore comprises a
step of deleting the operating data recorded in mem-
ory, either on the action of a user or automatically,
in particular automatically following the step of trans-
mitting the operating data.

10. Computer-readable data recording medium on
which there is recorded a computer program com-
prising computer program code means for imple-
menting the phases and/or steps of the operating
method according to one of Claims 1 to 7 or of the
operating method according to either of Claims 8 and
9.

11. Remote controller (2), in particular diagnostic tool,
comprising hardware and/or software means (21,
22, 23, 24, 25, 26) for implementing the operating
method according to one of Claims 1 to 7.

12. Command reception element (32, 42), in particular
actuator, comprising hardware and/or software
means (311, 411) for implementing the operating
method according to either of Claims 8 and 9.

13. Home automation installation (1) comprising a re-
mote controller (2) according to Claim 11 and/or a
command reception element (32, 42) according to

the preceding claim.
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