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(57) Resumo: METODO PARA OPERAR UM DISPENSADOR DE
COMBUSTIVEL, MEIO LEGIVEL POR COMPUTADOR, BANCOS DE
DADOS ARMAZENADO EM UM MEIO LEGIVEL POR
COMPUTADOR E ACESSIVEL A UM DISPOSITIVO E A UM
PROCESSADOR EM COMUNICAGAO COM UM DISPENSADOR DE
COMBUSTIVEL, E, SISTEMA PARA OPERAR UM DISPENSADOR
DE COMBUSTIVEL. Um sistema e método para operar um ou mais
dispensadores de combustivel sdo descritos.
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“METODO PARA OPERAR UM DISPENSADOR DE COMBUSTIVEL,
MEIO LEGIVEL POR COMPUTADOR, BANCOS DE DADOS
ARMAZENADO EM UM MEIO LEGIVEL POR COMPUTADOR E
ACESSIVEL A UM DISPOSITIVO E A UM PROCESSADOR EM
COMUNICACAO COM UM DISPENSADOR DE COMBUSTIVEL, E,
SISTEMA PARA OPERAR UM DISPENSADOR DE COMBUSTIVEL”

Referéncia Cruzada a Pedido Relacionado

O presente pedido reivindica o beneficio de data de deposito
do Pedido de Patente Provisorio Serial N° 60/666.783, depositado em 31 de
marco de 2005, a exposi¢do de qual esta incorporada aqui por referéncia.

Campo da Invencio

A presente inveng#o relaciona-se a um sistema e método para
operar um ou mais dispensadores de combustivel.

Fundamento da Invencao

A presente invengo relaciona-se a um sistema e método para
operar um ou mais dispensadores de combustivel e de acordo com quais uma
ou mais rotinas de comercializagdo sdo executadas.

Sumario da Invencao

De acordo com um aspecto da presente invengdo, um método
para operar um dispensador de combustivel € provido que inclui identificar
pelo menos uma caracteristica especifica a um cliente do dispensador de
combustivel; e executar uma ou mais rotinas de comercializagdo; em que pelo
menos uma da uma ou mais rotinas de comercializagdo ¢ dependente pelo
menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente do
dispensador de combustivel.

De acordo com outro aspecto da presente invengdo, um
sistema & provido que inclui um computador hospedeiro; uma ou mais
unidades de ponto de venda em comunicagdo com o computador hospedeiro

por uma rede, cada uma da uma ou mais unidades de ponto de venda adaptada
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para ser acoplada operativamente a um ou mais dispensadores de
combustivel; e um meio legivel por computador acoplado operativamente a0
computador hospedeiro, o meio legivel por computador incluindo um banco
de dados armazenado no mesmo, o banco de dados incluindo uma tabela de
promogio de fidelidade; em que pelo menos uma porgao da operagdo do um
ou mais dispensadores de combustivel é adaptada para ser dependente pelo
menos parcialmente da tabela de promog&o de fidelidade.

De acordo com outro aspecto da presente invengdo, um meio
legivel por computador é provido que inclui uma pluralidade de instrugdes
armazenadas no mesmo para operar um dispensador de combustivel, as
instrucdes incluindo instrugdes para identificar pelo menos uma caracteristica
especifica a um cliente do dispensador de combustivel; e instrugdes para
executar uma ou mais rotinas de comercializagio; em que pelo menos uma da
uma ou mais rotinas de comercializagio ¢ dependente pelo menos
parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente do
dispensador de combustivel.

De acordo com outro aspecto da presente invengdo, um banco
de dados armazenado em um meio legivel por computador e acessivel a um
dispositivo em comunicagdo com um dispensador de combustivel € provido
que inclui uma tabela de promogdo de fidelidade incluindo um ou mais
registros, cada registro incluindo um campo de tipo de desconto para
identificar um tipo de prémio para aplicar a um cliente do dispensador de
combustivel; e pelo menos um campo de critérios de prémio para determinar
se o prémio est4 disponivel ao cliente do dispensador de combustivel.

De acordo com outro aspecto da presente invengdo, um
sistema para operar um dispensador de combustivel ¢ provido que inclui meio
para identificar pelo menos uma caracteristica especifica a um cliente do
dispensador de combustivel; e meio para executar uma ou mais rotinas de

comercializagio; em que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
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comercializagdo é dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma
caracteristica especifica ao cliente do dispensador de combustivel.

De acordo com outro aspecto da presente invengdo, um
método é provido que inclui identificar pelo menos uma caracteristica
especifica a um cliente de um dispositivo acoplado operativamente a uma
unidade de ponto de venda; e executar uma ou mais rotinas de
comercializagdo usando a unidade de ponto de venda; em que pelo menos
uma da uma ou mais rotinas de comercializagdo ¢ dependente pelo menos
parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente.

De acordo com outro aspecto da presente invengdo, um meio
legivel por computador é provido que inclui uma pluralidade de instrugdes
armazenadas no mesmo, as instrugdes incluindo instrugdes para identificar
pelo menos uma caracteristica especifica a um cliente de um dispositivo
acoplado operativamente a uma unidade de ponto de venda; e instrugdes para
executar uma ou mais rotinas de comercializagdo usando a unidade de ponto
de venda; em que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de comercializagdo
é dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica
especifica ao cliente.

De acordo com outro aspecto da presente invengdo, um
sistema & provido que inclui meio para identificar pelo menos uma
caracteristica especifica a um cliente de um dispositivo acoplado
operativamente a uma unidade de ponto de venda; e meio para executar uma
ou mais rotinas de comercializacdo usando a unidade de ponto de venda; em
que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de comercializagdo ¢ dependente
pelo menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao
cliente.

Breve Descricdo dos Desenhos

Figura 1 é uma vista esquemética de uma concretizagdo

exemplar de um sistema para operar um ou mais dispensadores de
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combustivel.

Figura 2 é uma vista esquemdtica de uma concretizagéo
exemplar de um sistema de ponto de venda (POS) do sistema da Figura 1.

Figura 3 € uma ilustragdo de fluxograma de uma concretizacdo
exemplar de um método para operar um dispensador de combustivel.

Figura 4 é uma ilustragdo de fluxograma de uma concretizagéo
exemplar de uma rotina de comercializagdo de pré-abastecimento do método
da Figura 3. Figuras 5A, 5B e 5C sdo ilustragbes de fluxograma de uma
concretizagdo exemplar de uma etapa da rotina de comercializagdo de pré-

abastecimento da Figura 4.

Figuras 6A e 6B sdo ilustragdes de fluxograma de uma
concretizagdo exemplar de outra etapa da rotina de comercializagdo de pré-

abastecimento da Figura 4.

Figuras 7 e 8 sdo vistas esquematicas de tomadas de tela
representativas que podem ser exibidas durante a execugao de uma etapa da
rotina de comercializacdo de pré-abastecimento da Figura 4.

Figura 9 é uma ilustragio de fluxograma de uma concretizagio
exemplar de uma rotina de comercializagdo de abastecimento do método da

Figura 3.

Figuras 10, 11, 12 e 13 sfo vistas esquematicas de tomadas de
tela representativas que podem ser exibidas durante a execucdo da rotina de
comercializacdo de abastecimento da Figura 9.

Figuras 14A e 14B sdo ilustragdes de fluxograma de uma
concretizagio exemplar de uma rotina de comercializagdo de pos-
abastecimento do método da Figura 3.

Figuras 15 e 16 sdo vistas esquematicas de tomadas de tela
representativas que podem ser exibidas durante a execugdo de uma etapa da
rotina de comercializagio de pés-abastecimento das Figuras 14A e 14B.

Figuras 17A e 17B sfo ilustragdes de fluxograma de uma
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concretizagdo exemplar de uma etapa da rotina de comercializagdo de pos-

abastecimento das Figuras 14A e 14B.

Figuras 18 e 19 sdo vistas esqueméticas de tomadas de tela
representativas que podem ser exibidas durante a execug¢do de uma ou mais
etapas da rotina de comercializagdo de pés-abastecimento das Figuras 14A e
14B.

Figuras 20 e 21 sdo vistas esquematicas de tomadas de tela
representativas que podem ser exibidas durante a execugdo de outra etapa da
rotina de comercializagfo de pos-abastecimento das Figuras 14A e 14B.

Figuras 22A, 22B e 22C sdo ilustragdes de fluxograma de uma
concretizacdo exemplar de um método de descarregar uma tabela de

promogdo de fidelidade.

Figura 23 é uma vista esquematica dos contetdos da tabela de

promogio de fidelidade das Figuras 22A, 22B e 22C.

Figura 24 é uma vista esquemadtica dos contetidos de um

registro da tabela de promoggo de fidelidade da Figura 23.

Figura 25 €é uma ilustragdo de fluxograma de uma
concretizagio exemplar de uma rotina de comercializagéo de recibo.

Figura 26 ¢é uma ilustragio de fluxograma de outra
concretizacdo exemplar de uma rotina de comercializagdo de pds-

abastecimento.

Figuras 27A e 27B sdo ilustragdes de fluxograma de uma
concretizagdo exemplar de uma etapa da rotina de comercializagdo de pos-
abastecimento da Figura 26.

Descricdo Detalhada da Invencao

Sistemas de dispensa¢do de combustivel convencionais sofrem
de vérias deficiéncias. Por exemplo, comercializag@o ativa e/ou promogdo de
produtos e/ou servigos pode ndo ser provida durante a operagdo de sistemas

de dispensacio de combustivel convencionais, e/ou modificagéo apreciavel de
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sistemas de dispensagio de combustivel convencionais e/ou componentes
e/ou sistemas acoplados a ele pode ser requerida a fim de prover a
comercializagdo ativa e/ou promogdo de produtos e/ou servigos durante a
operagio de sistemas de dispensacdo de combustivel convencionais. As
concretizacdes exemplares presentes, entre outras coisas, tratam e superam
uma ou mais das deficiéncias anteriores associadas com sistemas de
dispensagio de combustivel convencionais e por esse meio provéem um
sistema de dispensagdo de combustivel melhorado.

Em uma concretizacio exemplar, como ilustrada na Figura 1,
um sistema para operar um ou mais dispensadores de combustivel ¢ referido
geralmente pelo numeral de referéncia 10 e inclui um computador hospedeiro
12 e um meio legivel por computador 14 acoplado operativamente e acessivel
a ele. Instrugdes executaveis pelo computador hospedeiro 12 e um banco de
dados 16, incluindo uma tabela de promogdo de fidelidade 18, sdo
armazenadas no meio legivel por computador 14.

Sistemas de ponto de venda (POS) 20 e 22 estdo em
comunicago com o computador hospedeiro 12 por uma rede 24. A rede 24
pode incluir, por exemplo, a Internet e/ou qualquer tipo de rede de area local,
rede de 4rea ampla e/ou rede sem fios. O sistema de POS 20 inclui um
dispensador de combustivel 26 acoplado operativamente a uma unidade de
POS 28, com a qual o computador hospedeiro 12 esti em comunicagéo. De
uma maneira semelhante, o sistema de POS 22 inclui dispensadores de
combustivel 30 e 32 que sdo acoplados operativamente a uma unidade de POS
34, com a qual o computador hospedeiro 12 estd em comunicagéo.

Em vérias concretizacdes exemplares, a unidade de POS 28
pode ser integrada fisicamente com o dispensador de combustivel 26, ou pode
ser separada fisicamente do dispensador de combustivel 26. Em varias
concretizagdes exemplares, a unidade de POS 34 pode ser integrada

fisicamente com qualquer um dos dispensadores de combustivel 30 ou 32, ou
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pode ser separada fisicamente dos dispensadores de combustivel 30 e 32. Em
vérias concretizacdes exemplares, a quantidade de sistemas de POS pode
variar de uma a um numero ilimitado, e que a quantidade de unidades de POS
e dispensadores de combustivel dentro de cada sistema de POS pode cada
variar de uma a um nimero ilimitado. Em vérias concretizagdes exemplares, a
quantidade de computadores hospedeiros pode variar de um a um numero
ilimitado, e cada computador hospedeiro e cada sistema de POS pode ser
posicionado no mesmo ou em locais diferentes. Em uma concretizagdo
exemplar, o computador hospedeiro 12 pode ser posicionado em um local
remoto dos sistemas de POS 20 e 22.

Em uma concretizagdo exemplar, como ilustrada na Figura 2, a
unidade de POS 28 inclui um processador 36 e uma memoéria ou meio legivel
por computador 38 acoplado operativamente e acessivel ao processador 36
para armazenar instrugdes executaveis pelo processador 36. O dispensador de
combustivel 26 inclui um controlador 40 em comunicagdo com o processador
36. Um leitor de cartdo de dispensador 42, uma unidade de interface de dados
44, um monitor 46 e equipamento de dispensagdo 48 sdo acoplados
operativamente ao controlador 40.

Em vérias concretizagdes exemplares, o dispensador de
combustivel 26 pode incluir um ou mais controladores adicionais, leitores de
cartdo de dispensador, unidades de interface de dados, monitores e/ou
equipamento de abastecimento que € cada um substancialmente semelhante
ao controlador 40, ao leitor de cartio de dispensador 42, a unidade de
interface de dados 4, ao monitor 46 e/ou ao equipamento de abastecimento 48,
respectivamente. Além disso, em vérias concretizages exemplares, um ou
mais dos componentes precedentes do dispensador de combustivel 26 pode
ser combinado com um ou mais outros componentes do dispensador de
combustivel 26, tal como, por exemplo, a unidade de interface de dados 44

pode ser combinada com o monitor 46 para formar uma configuragdo de
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interface de dados de tela de toque. Em vdrias concretizagdes exemplares, o
dispensador de combustivel 26 pode incluir componentes de dispensador de
combustivel adicionais tal como, por exemplo, uma impressora para imprimir
recibos.

Em uma concretizacio exemplar, o leitor de cartio de
dispensador 42 pode ser configurado para ler e/ou aceitar uma variedade
ampla de itens tais como, por exemplo, um cartdo de débito, um cartdo de
crédito, um cartdo de ATM, um cartdo inteligente, codigos de barras, um
cartdo inteligente sem contato, um cartio de fidelidade, um cupom, dados
biométricos tais como, por exemplo, impressdes digitais ou uma varredura de
retina, quaisquer outros tipos de cartdes ou dispositivos de pagamento ndo
previamente mencionados e/ou qualquer combinagdo disso, e/ou o leitor de
cartio de dispensador 42 pode ser configurado para ser um aceitante de
dinheiro, um aceitante de conta, um aceitante de moedas e/ou um aceitante de
cupom. Em vérias concretizagSes exemplares, o leitor de cartdo de
dispensador 42 pode ler e/ou aceitar um ou mais dos itens precedentes por
uma ou mais técnicas tais como, por exemplo, pela varredura do item e/ou a
passagem do item. A unidade de interface de dados 44 pode estar na forma ou
incluir um teclado, um sistema de reconhecimento de voz e/ou qualquer outro
tipo de equipamento que habilitaria um cliente do dispensador de combustivel
26 entrar com dados para transmissio e recibo pelo processador 36 sob
condi¢des a serem descritas. O monitor 46 pode estar na forma ou incluir um
ou mais monitores digitais, mostradores de cristal liquido e/ou quaisquer
outros tipos de monitores. O equipamento de dispensag&o 48 pode incluir, por
exemplo, bocais, mangueiras, vélvulas, algas e/ou quaisquer outros
componentes de equipamento e sistemas de dispensagéo de combustivel.

O sistema de POS 22 ¢é substancialmente semelhante ao
sistema de POS 20 e portanto ndo serd descrito em detalhes. Em varias

concretizacdes exemplares, as plataformas das unidades de POS 28 e 34
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podem ser idénticas ou diferentes, e portanto podem variar com respeito a
equipamento, periféricos, arquitetura de hardware e/ou software e/ou
especificagdes. Em vérias concretizagdes exemplares, os dispensadores de
combustivel 26, 30 e 32 podem cada estar na forma de um de uma variedade
ampla de tipos de dispensadores de combustivel.

Em vérias concretizagdes exemplares, o meio legivel por
computador 14, e os contelidos armazenados no mesmo, podem ser
distribuidos ao longo do sistema 10. Por exemplo, o meio legivel por
computador 14 e os conteidos armazenados no mesmo podem ser distribuidos
por uma pluralidade de servidores de arquivo, e/ou por uma ou mais unidades
de POS tal como, por exemplo, a unidade de POS 28 e/ou a unidade de POS
34. Semelhantemente, o banco de dados 16 e/ou a tabela de promogdo de
fidelidade 18 pode ser distribuida ao longo do sistema 10. Por exemplo, o
banco de dados 16 e/ou a tabela de promogdo de fidelidade 18 pode ser
armazenada em uma pluralidade de servidores de arquivo, e/ou em uma ou
mais unidades de POS, tal como, por exemplo, a unidade de POS 28 e/ou a
unidade de POS 34. Além disso, em véarias concretizagdes exemplares, O
computador hospedeiro 12 pode estar na forma de um ou mais computadores
e/ou pode estar na forma de uma ou mais unidades de POS tal como, por
exemplo, a unidade de POS 28 e/ou a unidade de POS 34.

Em uma concretizagdo exemplar, € em operagdo, O
computador hospedeiro 12, pela rede 24, descarrega a unidade de POS 28, a
uma ou mais vezes predeterminadas e para armazenamento no meio legivel
por computador 38, instrugdes e/ou dados armazenados no meio legivel por
computador 14, incluindo o banco de dados 16, e descarrega a unidade de
POS 28 a tabela de promogdo de fidelidade 18 de uma maneira descrita em
detalhes abaixo. O processador 36 da unidade de POS 28 controla a operagao
do dispensador de combustivel 26 se comunicando com 0 controlador 40 que,

por sua vez, controla a operagdo do leitor de cartdo de dispensador 42, a
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unidade de interface de dados 44, o monitor 46, o equipamento de
dispensagdo 48 e os outros componentes do dispensador de combustivel 26.

Para controlar o dispensador de combustivel 26, o processador
36 executa instrugbes armazenadas no meio legivel por computador 38,
incluindo pelo menos uma porgdo das instrugdes descarregadas pelo
computador hospedeiro 12 pela rede 24. Em vista do antecedente, e em uma
concretizagdo exemplar, o sistema de POS 20 pode ser caracterizado como
um cliente grosso.

Em uma concretizagdo exemplar, a execucdo das instrugdes
descarregadas do computador hospedeiro 12 pode ser dependente dos dados e
da tabela de promogdo de fidelidade 18 descarregada do banco de dados 16.
Dados recebidos por um ou mais componentes do dispensador de combustivel
26, em resposta a operagdo do dispensador de combustivel 26 por um cliente,
sdo armazenados no meio legivel por computador 38 e/ou sdo transferidos ao
computador hospedeiro 12 péla rede 24 para armazenamento no banco de
dados 16. Em uma concretizagdo exemplar, a execugdo das instrugdes
descarregadas do computador hospedeiro 12 pode ser dependente pelo menos
parcialmente dos dados recebidos pelo um ou mais componentes do
dispensador de combustivel 26, em resposta a operagao do dispensador de
combustivel 26 por um cliente.

Em outra concretizagio exemplar, o sistema de POS 20 pode
ser um cliente fino e o computador hospedeiro 12 pode controlar pelo menos
uma por¢io da operagdo do dispensador de combustivel 26 executando
instru¢des armazenadas no meio legivel por computador 14 e se comunicando
com o controlador 40 pela rede 24 e o processador 36 da unidade de POS 28,
com o controlador 40, por sua vez, controlando a operago do leitor de carto
de dispensador 42, a unidade de interface de dados 44, o monitor 46, o
equipamento de dispensagdo 48 e os outros componentes do dispensador de

combustivel 26. Como discutido acima, dados recebidos por um ou mais
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componentes do dispensador de combustivel 26, em resposta a operacgdo do
dispensador de combustivel 26 por um cliente, podem ser armazenados no
meio legivel por computador 38 e/ou podem ser transferidos ao computador
hospedeiro 12 pela rede 24 para armazenamento no banco de dados 16, ¢ a
execucdo das instrugdes armazenadas no meio legivel por computador 14 pelo
computador hospedeiro 12 pode ser dependente pelo menos parcialmente dos
dados recebidos.

Durante a discussdo operacional seguinte do sistema 10, €
assumido que o sistema de POS 20 funciona como um cliente grosso. Porém,
em vérias concretizacdes exemplares, o sistema de POS 20 pode ao inves
funcionar como um cliente fino durante a operagdo do sistema 10, e portanto
as fungdes e/ou usos do processador 36 e/ou do meio legivel por computador
38 podem ao invés ser fungdes e/ou usos do computador hospedeiro 12 e/ou
do meio legivel por computador 14, respectivamente. Além disso, em varias
concretizagdes exemplares, o sistema de POS 20 pode funcionar como ambos
um cliente fino e um cliente grosso, com o grau ao qual o sistema de POS 20
funciona como um cliente fino e/ou um cliente grosso sendo dependente de
uma variedade de fatores incluindo, mas n#o limitado, as instrugdes
armazenadas no meio legivel por computador 38 para execugdo pelo
processador 36.

Se referindo a Figura 3, durante a operagdo do sistema 10, o
computador hospedeiro 12 e/ou o processador 36 implementa um método 50
premiando, comunicando uma ou mais mensagens de comercializa¢do e/ou
solicitando dados de um cliente do dispensador de combustivel 26. Na etapa
52, pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente do dispensador de
combustivel 26 ¢é identificada. Em uma concretizagio exemplar, a
caracteristica pode ser o tipo de pagamento usado pelo cliente tal como, por
exemplo, um pagamento de cartdo de crédito de proprietario tal como um

pagamento de cartdo de crédito Shell™, um pagamento de cartéo de crédito de
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marca tal como um pagamento de cartdo de crédito Shell™ Mastercard™, um
pagamento de cartdo de crédito de terceiros, um pagamento de cartdio de
débito, um pagamento em dinheiro ou um pagamento de cupom. Em uma
concretizacio exemplar, o tipo de pagamento pode ser identificado em
resposta ao cliente envolvendo um dos cartdes de pagamento acima
mencionados com o leitor de cartdo de dispensador 42.

Em varias concretizagbes exemplares, a caracteristica
identificadora especifica ao cliente do dispensador de combustivel 26 pode ser
a 4rea geografica na qual o dispensador de combustivel 26, e assim o cliente,
estio localizados, o tipo de produto desejado pelo cliente tal como, por
exemplo, o grau particular de gasolina desejado pelo cliente, um identificador
de fidelidade usado pelo cliente ou dados especificos ao cliente tais como, por
exemplo, o enderego de residéncia do cliente, compras passadas do cliente,
informagdo demografica de estilo de vida baseada em perfil, padrdes e/ou
tendéncias de compra passada do cliente, e/ou preferéncias do cliente, que
podem ser identificadas, por exemplo, pelo uso de dados publicados. Em
vérias concretizacdes exemplares, a caracteristica identificada na etapa 52
pode ser identificada em resposta a identificagdo de uma ou mais outras
caracteristicas do cliente. Por exemplo, os dados especificos ao cliente podem
ser identificados, por exemplo, determinando uma ou mais caracteristicas
identificadoras do cliente e a informacio de cliente associada com o tipo de
pagamento usado pelo cliente tal como, por exemplo, um cartdo de crédito de
proprietério tal como, por exemplo, cartdo de crédito Shell™™. Em uma
concretizacio exemplar, os dados especificos ao cliente, incluindo a uma ou
mais caracteristicas identificadoras do cliente e a informacdio de cliente,
podem ser armazenados no banco de dados 16.

Em outra concretizagio exemplar, o cliente pode ser incitado
pelo monitor 46 a entrar com dados pela unidade de interface de dados 44, em

qual caso os dados serviriam como a caracteristica identificadora. Exemplos
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de dados que podem ser entrados pela unidade de interface de dados 44
incluem, mas néo estdo limitados, a um nimero de telefone, um cddigo postal,
os ultimos quatro digitos do numero de previdéncia social do cliente, e/ou
informacdo pessoal especifica ao cliente tal como, por exemplo, o nome do
cliente, enderego postal, nimero de carteira do motorista e/ou enderego de
correio eletronico. Em outra concretizagdo exemplar, os dados especificos ao
cliente podem ser dados biométricos tais como, por exemplo, dados de
impressdo digital e/ou dados de varredura de retina. Exemplos de
identificadores de fidelidade usados pelo cliente podem incluir, mas néo estao
limitados, a dados recebidos pela leitura de um cartdo de fidelidade pelo leitor
de cartdo de dispensador 42, um cupom de fidelidade lido pelo leitor de cartdo
de dispensador 42 e/ou um codigo de fidelidade entrado pelo cliente pela
unidade de interface de dados 44. Em uma concretizagdo exemplar, o
identificador de fidelidade pode incluir dados recebidos pela leitura de um
cartdo de fidelidade pelo leitor de cartdo de dispensador 42 em resposta a, por
exemplo, o cliente passar o cartdo de fidelidade pelo leitor de cartdo de
dispensador 42 antes ou depois de passar um cartdo de pagamento pelo leitor
de cartdo de dispensador 42, ou em vez de passar um cartio de pagamento
pelo leitor de cartio de dispensador 42, resultando tanto em uma configuragéo
de passada dual ou uma configuragdo de passada Ginica, respectivamente. Em
outra concretizagdo exemplar, o identificador de fidelidade pode incluir um
cédigo de fidelidade entrado pelo cliente pela unidade de interface de dados
44, com o cédigo de fidelidade sendo determinado pelo cliente, por exemplo,
navegando um site da web. Em uma concretizagdo exemplar, a caracteristica
identificadora pode ser transmitida ao meio legivel por computador 38, ao
meio legivel por computador 14, ao banco de dados 16, a tabela de promogéo
de fidelidade 18 e/ou qualquer combinagfo disso, para armazenamento no

mesmao.

Depois da etapa 52, uma rotina de comercializagdo de pre-
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abastecimento é executada na etapa 54, depois da qual o cliente ¢ permitido
dispensar combustivel do equipamento de dispensagéo 48 na etapa 56. Em
uma concretizacdo exemplar, a rotina de comercializagdo de pré-
abastecimento executada na etapa 54 pode ser dependente pelo menos
parcialmente da caracteristica identificada na etapa 52. Em uma concretizagdo
exemplar, a etapa 56 pode incluir autorizar o uso de um dos cartbes de
pagamento acima mencionados pelo cliente, e pode ademais incluir instruir o
cliente para comegar a abastecer exibindo uma mensagem de "Comece
Abastecimento”, ou uma mensagem equivalente, no monitor 46. Em uma
concretizacdo exemplar, a execugfo da etapa 56 pode ser dependente do
cliente levantar uma alga do equipamento de dispensag¢do 48, empurrar um
botdo de partida acoplado ao dispensador de combustivel 26, selecionar um
grau de gasolina e/ou iniciar abastecimento de uma ou mais outras maneiras.

Durante a dispensagdo de combustivel pelo cliente, e/ou
durante o periodo de tempo no qual o cliente é permitido dispensar
combustivel, uma rotina de comercializagfo de abastecimento é executada na
etapa 58. Em uma concretizagdo exemplar, a rotina de comercializagdo de
abastecimento executada na etapa 58 pode ser dependente pelo menos
parcialmente da caracteristica identificada na etapa 52. Depois da etapa 58,
uma rotina de comercializagdo de pds-abastecimento € executada na etapa 60.
Em uma concretizagio exemplar, a rotina de comercializagdo de pos-
abastecimento executada na etapa 60 pode ser dependente pelo menos
parcialmente da caracteristica identificada na etapa 52.

Em vérias concretizagdes exemplares, uma ou mais outras
etapas podem ser executadas antes, durante e/ou depois de cada uma das
etapas 52, 54, 56, 58 e 60 tal como, por exemplo, executando uma rotina de
lavagem de carro na qual, por exemplo, o cliente é perguntado se ele deseja
uma lavagem de carro e um custo apropriado € aplicado e um cddigo de

lavagem de carro é provido ao cliente. Ademais, em uma concretizagdo
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exemplar, a compra da lavagem de carro pelo cliente pode servir como um
tipo de produto desejado pelo cliente, e portanto a caracteristica especifica ao
uso do dispensador de combustivel 26 pelo cliente, que ¢ identificada na etapa
52. QOutras etapas podem incluir executar rotinas de pagamento de compra e
recibo nas quais, por exemplo, o custo total para o cliente é calculado e um
recibo é impresso. Em vérias concretizagdes exemplares, além de comprar
uma lavagem de carro como descrito acima, etapas adicionais podem ser
executadas antes, durante e/ou depois de cada uma das etapas 52, 54, 56,58 ¢
60 tal como, por exemplo, executar rotinas de compra nas quais ao cliente é
dada a oportunidade para comprar uma ampla variedade de servigos e/ou
produtos tais como, por exemplo, 6leo de motor, café e servigos de
manutengio automotiva. Em vérias concretizagdes exemplares, a compra do
cliente de tais produtos e/ou servigos pode servir como o tipo de produto
desejado pelo cliente, e portanto a caracteristica especifica ao cliente. Em
vérias concretizagbes exemplares, uma ou mais das etapas 52, 54, 56, 58 e 60
podem ser omitidas do método 50.

Para executar a rotina de comercializagdo de pré-
abastecimento na etapa 54 do método 50, como ilustrado na Figura 4, uma
regra de promogdo ¢ determinada na etapa 54a, depois da qual um prémio de
pré-abastecimento ¢ determinado na etapa 54b. A determinagdo sobre se uma
ou mais mensagens de comercializagio sdo nomeadas € executada na etapa
54c e, se a uma ou mais mensagens de comercializagdo estiverem assim
nomeadas, a uma ou mais mensagens de comercializa¢éo sdo exibidas pelo
monitor 46 na etapa 54d. Em uma concretizagdo exemplar, a determinagdo da
regra de promogdo na etapa 54a pode ser dependente pelo menos
parcialmente da caracteristica identificadora identificada na etapa 52. Em uma
concretiza¢do exemplar, a forma, ou conteido, da uma ou mais mensagens de
comercializagdo exibidas na etapa 54d pode ser dependente pelo menos

parcialmente da caracteristica identificadora identificada na etapa 52.
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Para determinar a regra de promogdo na etapa 54a, como
ilustrado nas Figuras 5A-5C, é determinado se um cédigo de promogdo €
provido em resposta & caracteristica identificadora na etapa 54aa. Em uma
concretizagio exemplar, a caracteristica identificadora pode ser transmitida da
unidade de POS 28 ao computador hospedeiro 12 pela rede 24 e, em resposta,
um c6digo de promogdo armazenado no banco de dados 16 no meio legivel
por computador 14 pode ser identificado e transmitido ao processador 36.

Se um codigo de promogfo realmente for identificado e
transmitido, a presenga do cdédigo de promogdo na tabela de promogdo de
fidelidade 18 que estd armazenada no meio legivel por computador 38 ¢
determinada na etapa 54ab e, se o codigo de promogdo estiver presente, ¢
determinado na etapa 54ac se a data e hora atuais de uso do dispensador de
combustivel 26 pelo cliente caem entre a data/hora de comego e a data/hora
de fim associadas com o codigo de promogdo. Se a data e hora atuais cairem
entre as datas e horas de comego e fim, um desconto de grupo associado com
o codigo de promogdo é determinado na etapa 54ad, com o desconto de grupo
sendo um desconto aplicdvel a um ou mais sistemas de POS, incluindo o
sistema de POS 20. Em uma concretizagdo exemplar, o desconto de grupo
pode ser um desconto global aplicével a todos os sistemas de POS no sistema
10, ou o desconto de grupo pode ser um desconto regional aplicavel a, por
exemplo, um ou mais sistemas de POS em uma regido geografica. Para a
etapa S4ac, em vdrias concretizagdes exemplares, a data/hora de comego € a
data/hora de fim associadas com o codigo de promogdo podem definir uma
ampla variedade de configuragdes de gama de data‘hora nas quais a data e
hora atuais podem cair entre e estarem corretas, tal como, por exemplo, uma
duragdo cronolédgica de tempo tal como uma semana ou trés dias, uma data de
re-ocorréncia associada com um dia particular ou dias da semana tal como
todo sabado e domingo, um periodo de tempo de re-ocorréncia associado com

todo dia da semana tal como 15:00 horas a 21:00 horas todo dia, um intervalo
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de data e hora de re-ocorréncia associada com um dia particular ou dias da
semana tal como toda segunda-feira e terca-feira pela manha das 4:00 horas a
12:00 horas, e/ou qualquer combinagdo disso.

Se um codigo de promogdo ndo estiver identificado na etapa
54aa, um nimero do registro é iniciado e fixado a um na etapa 54ae e, na
etapa 54af, é determinado se o nimero do registro ¢ maior que o numero
méximo de registros na tabela de promogdo de fidelidade 18, que inclui uma
série de registros, com cada registro associado com um cddigo de promogao
diferente. Em uma concretizagio exemplar, a tabela de promogdo de
fidelidade 18 pode incluir um ou mais registros.

Se o nimero de registro ndo for maior que o nimero maximo
de registros, como determinado na etapa 54af, ¢ determinado se a data e hora
atuais caem entre as datas e horas de comego e fim associadas com o cddigo
de promogdo em numero de registro um da tabela de promogdo de fidelidade
18 na etapa 54ag, se o cddigo de promogdo em numero de registro um da
tabela de promogdio de fidelidade 18 se aplicar a um local associado com o
uso de dispensador de combustivel 26 na etapa 54ah, e se o codigo de
promogdo em numero de registro um da tabela de promogao de fidelidade 18
se aplicar ao tipo de pagamento usado pelo cliente do dispensador de
combustivel 26 na etapa 54ai. Em uma concretizagdo exemplar, o local
associado com o uso do dispensador de combustivel 26 na etapa 54ah pode
incluir o local onde o cliente estd pagando pelo combustivel e/ou outros
produtos e/ou servigos, tanto interiormente em uma loja ou exteriormente no
dispensador de combustivel 26, e/ou pode incluir a area geografica na qual o
dispensador de combustivel 26 esta localizado.

Se a data e hora atuais cairem entre as datas e horas de comego
e fim associadas com o cddigo de promogdo em numero de registro um da
tabela de promogéo de fidelidade 18 na etapa 54ag, e o codigo de promogao

em numero de registro um se aplicar ao local associado com o uso do
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dispensador de combustivel 26 e o tipo de pagamento usado pelo cliente nas
etapas S4ah e 54ai, respectivamente, entdo o codigo de promogdo no numero
de registro um é determinado na etapa 54aj. Um desconto de grupo associado
com o cédigo de promogdo € entdo determinado na etapa 54ad, com o
desconto de grupo sendo um desconto aplicavel a um ou mais sistemas de
POS, incluindo o sistema de POS 20. Em uma concretizagdo exemplar, o
desconto de grupo pode ser um desconto global aplicavel a todos os sistemas
de POS no sistema 10, ou o desconto de grupo pode ser um desconto regional
aplicavel a, por exemplo, um ou mais sistemas de POS em uma regido
geografica. Para a etapa 54ag, em vérias concretizagdes exemplares, a
data/hora de comeco e a data/hora de fim associada com o coédigo de
promogio podem definir uma ampla variedade de configuragdes de gama de
data/hora nas quais a data e hora atuais podem cair entre e estarem corretas tal
como, por exemplo, uma duragéo cronolégica de tempo tal como uma semana
ou trés dias, uma data de re-ocorréncia associada com um dia particular ou
dias da semana tal como todo sdbado e domingo, um periodo de tempo de re-
ocorréncia associado com todo dia da semana tal como 15:00 horas a 21:00
horas todo dia, um intervalo de data e hora de re-ocorréncia associadas com
um dia particular ou dias da semana tal como toda segunda-feira e terga-feira
pela manhi de 4:00 horas a 12:00 horas, e/ou qualquer combinagdo disso.

Se a data e hora atuais nfo cairem entre as datas e horas
comego e fim associadas com o cédigo de promog&o em numero do registro
um da tabela de promogéo de fidelidade 18 como determinado na etapa 54ag,
ou o codigo de promogdo em numero do registro um néo se aplicar ao local
associado com o uso do dispensador de combustivel 26 como determinado na
etapa 54ah, ou o codigo de promogdo em nimero do registro um nio se
aplicar ao tipo de pagamento usado pelo cliente como determinado na etapa
54ai, entdo o nimero do registro € incrémentado por um incremento tal como,

por exemplo, um, na etapa 54ak. As etapas 54af, 54ag, 54ah, 54ai e 54ak
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podem entio ser repetidas como discutido acima, com o nimero do registro
sendo igual a2 um mais o incremento. Por exemplo, se o incremento for um,
entio o nimero do registro seria igual a dois durante a execug@o das etapas
54af, 54ag, 54ah, 54ai e 54ak.

A malha criada pelas etapas 54af, 54ag, 54ah, 54ai e 54ak €
repetida até que o nimero do registro atual seja maior que o nimero maximo
de registros na tabela de promogdo de fidelidade 18, como determinado na
etapa S54af, ou até que a etapa 54aj seja executada sob as condi¢Oes descritas
acima. |

Para determinar o prémio de pré-abastecimento na etapa 54b,
como ilustrado nas Figuras 6A-6B, é determinado se um desconto local estd
disponivel na etapa 54ba, com o desconto local sendo um desconto aplicavel
especificamente ao sistema de POS 20.

Se um desconto local estiver disponivel como determinado na
etapa 54ba, é determinado na etapa 54bb se o desconto local esta associado
com um c6digo de ponto de compra entrado por cliente e, nesse caso, O
desconto local ¢ aplicado como o prémio de pré-abastecimento na etapa 54bc,
e o prémio de pré-abastecimento ¢ provido ao cliente do dispensador de
combustivel 26. Se o desconto local ndo estiver associado com um cddigo de
ponto de compra na etapa 54bb, é determinado na etapa 54bd se o desconto
local est4 associado com um desconto de modo de sociedade e, nesse caso, 0
desconto local ¢ aplicado como o prémio de pré-abastecimento na etapa 54bc.
Se o desconto local ndo estiver associado com um desconto de modo de
sociedade na etapa 54bd, entdo o desconto de grupo determinado na etapa
54ad é comparado com o desconto local determinado estar disponivel na
etapa 54ba e é determinado, na etapa 54be, se 0 desconto local é um desconto
imediato maior para o cliente do dispensador de combustivel 26 que o
desconto de grupo. Se o desconto local for um desconto imediato maior que o

desconto de grupo, entdio o desconto local € aplicado como o prémio de pré-
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abastecimento na etapa 54bc, e o prémio de pré-abastecimento & provido ao
cliente do dispensador de combustivel 26. Se o desconto local ndo for um
desconto imediato maior que o desconto de grupo, entdo o desconto de grupo
é aplicado como o prémio de pré-abastecimento na etapa 54bf, e o prémio de
pré-abastecimento ¢ provido ao cliente do dispensador de combustivel 26.

Se um desconto local ndo estiver disponivel como determinado
na etapa 54ba, entdo o desconto de grupo € aplicado como o prémio de pré-
abastecimento na etapa 54bf, e o prémio de pré-abastecimento ¢ provido ao
cliente do dispensador de combustivel 26.

Em uma concretizagio exemplar, o prémio de pré-
abastecimento aplicado na etapa 54bf pode estar na forma de um cupom que
pode estar na forma de, por exemplo, texto ou um c6digo de barras escaneéavel
impresso no recibo para pagamento pelo combustivel dispensado do
dispensador de combustivel 26. Em outra concretizagdo exemplar, o prémio
de pré-abastecimento aplicado na etapa 54bf pode estar na forma de um
desconto de porcentagem fora do pre¢o do combustivel a ser comprado tal
como, por exemplo, um desconto de 5% do prego anunciado por galdo de
combustivel. Em outra concretizagio exemplar, o prémio de pré-
abastecimento aplicado na etapa 54bf pode estar na forma de um desconto de
centavo por quantidade do prego do combustivel a ser comprado tal como, por
exemplo, um desconto de $0,05 por galdo de combustivel comprado. Em
outra concretizacdo exemplar, o prémio de pré-abastecimento aplicado na
etapa 54bf pode estar na forma de um desconto de valor de délar do prego do
combustivel a ser comprado tal como, por exemplo, $2,00 fora do prego do
combustivel a ser comprado. Em outra concretizagdo exemplar, o prémio de
pré-abastecimento aplicado na etapa 54bf pode estar na forma de um desconto
que ¢ limitado a um valor de dolar maximo, por exemplo, $5,00.

Em vérias concretizacdes exemplares, o desconto de grupo, o

desconto local e/ou o prémio de pré-abastecimento pode estar na forma de,
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por exemplo, qualquer tipo de desconto do prego de qualquer tipo de servigo
e/ou produto, um crédito a ser aplicado ao pre¢o de qualquer tipo de servigo
e/ou produto e/ou servigo gratis e/ou produto, incluindo, mas néo limitado, a
servicos e/ou produtos comprados no dispensador de combustivel 26, por
exemplo, pela unidade de interface de dados 44 e/ou pelo monitor 46, e/ou
servicos e/ou produtos comprados em um local diferente de no dispensador de
combustivel 26. Ademais, em vérias concretizagdes exemplares, o prémio de
pré-abastecimento provido ao cliente do dispensador de combustivel 26, junto
com a pelo menos uma caracteristica identificada na etapa 52 pode ser
capturado e armazenado no meio legivel por computador 38, e/ou pode ser
transmitido e capturado e armazenado no banco de dados 16 pela rede 24 e
pelo computador hospedeiro 12.

Em uma concretizagdo exemplar, como ilustrada na Figura 7, a
uma ou mais mensagens de comercializagdo exibidas na etapa 54d da rotina
de comercializaco de pré-abastecimento 54 podem ser em resposta ao tipo de
pagamento usado pelo cliente do dispensador de combustivel 26. Por
exemplo, o tipo de pagamento pode estar na forma de um pagamento de
cartio de crédito de proprietirio e pelo menos uma mensagem de
comercializagio pode estar na forma de uma mensagem de agradecimento
para o cliente para usar o cartdo de crédito de proprietario.

Em outra concretiza¢io exemplar, como ilustrado nas Figuras
8, a uma ou mais mensagens de comercializacdo exibidas na etapa 54d podem
estar na forma de uma mensagem de comercializagdo encorajando o cliente
para solicitar um cartdo de crédito demarca, e informando o cliente de um
prémio de pré-abastecimento perdido tal como, por exemplo, um abatimento
perdido a ser aplicado a uma compra de gasolina futura, porque o cliente ndo
é presentemente um titular do cartdo de crédito de marca.

Em outra concretizacdo exemplar, a uma ou mais mensagens

de comercializagio exibidas na etapa 54d da rotina de comercializagédo de pré-
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abastecimento 54 podem ser em resposta ao prémio de pré-abastecimento
provido ao cliente do dispensador de combustivel 26, e podem estar na forma
de uma mensagem congratulatéria informando o cliente da provisdo do
prémio de pré-abastecimento ao cliente. Se o prémio de pré-abastecimento for
dependente do tipo de pagamento ser um pagamento de cartdo de crédito de
marca, uma mensagem de comercializagdo poderia estar na forma de
"Parabéns, vocé ganhou um desconto de 5% com seu Shell Mastercard hoje".
Em outra concretizacdo exemplar, a uma ou mais mensagens
de comercializago exibidas na etapa 54d da rotina de comercializagéo de pré-
abastecimento 54 pode estar na forma de uma mensagem de informagdo que
informa o cliente do dispensador de combustivel 26 de um desconto
disponivel do preco de uma compra potencial na vizinhanga do dispensador
de combustivel 26 tal como, por exemplo, informando o cliente de um

desconto em uma xicara de café na loja na qual a unidade de POS 28 esta

alojada.

Em véarias concretizacdes exemplares, uma ampla variedade de
outras mensagens de comercializagdo pode ser exibida na etapa 54d, e pode
ser dirigida para informar o cliente de qualquer prémio de pré-abastecimento
provido, qualquer prémio de pré-abastecimento perdido, encorajando o cliente
a comprar e/ou adquirir servi¢os ou produtos, e/ou solicitar dados do cliente.
O conteado das mensagens de comercializagdo pode ser dependente pelo
menos parcialmente da caracteristica identificada na etapa 52.

Para executar a rotina de comercializagdo de abastecimento na

~ etapa 58 do método 50, como ilustrado na Figura 9, ¢ determinado se uma ou

mais mensagens de comercializagdo estio nomeadas na etapa 58a. Os
critérios para a determinagdo na etapa 58a podem ser a caracteristica
identificada na etapa 52, o codigo de promogdo determinado na etapa 54aj
e/ou o prémio de pré-abastecimento provido ao cliente na etapa 54bc ou 54bf.

Se for determinado que uma ou mais mensagens de
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comercializagio estdo nomeadas na etapa 58a, a uma ou mais mensagens de
comercializacdo sio comunicadas ao cliente exibindo a uma ou mais
mensagens de comercializagdo no monitor 46 na etapa 58b. Em uma
concretizagio exemplar, a forma, ou conteuido, da uma ou mais mensagens de
comercializacio comunicadas na etapa 58b pode ser dependente pelo menos
parcialmente da caracteristica identificada na etapa 52.

Em vérias concretizagdes exemplares, em vez de, ou além de
exibir a2 uma ou mais mensagens de comercializagdo no monitor 46, a uma ou
mais mensagens de comercializagdo podem ser comunicadas ao cliente por
uma ampla variedade de multimidia e/ou técnicas de multimidia tal como, por
exemplo, pela impressdo da uma ou mais mensagens de comercializagdo em
um cupom e/ou outro tipo de papel, pela reprodugéo de gravagdes de 4udio da
uma ou mais mensagens de comercializagdo através de um alto-falante de
4udio acoplado ao dispensador de combustivel 26, e/ou por qualquer outro
tipo de multimidia e/ou meio tangivel incluindo, mas ndo limitado, a qualquer
tipo de midia de 4udio, qualquer tipo de midia de impresso, qualquer tipo de
midia de video ou visual incluindo, mas nfo limitada, a animagdo, uma ou
mais imagens paradas e/ou video de agdo ao vivo, e/ou qualquer combinagio
disso. A etapa 58a ¢ repetida novamente e, se for determinado na etapa >3a
que a adicional ou mais mensagens de comercializa¢do estdo nomeadas, a
adicional ou mais mensagens de comercializagdo sdo exibidas no monitor 46.
As etapas 58a e 58b sfo repetidas até que seja determinado na etapa 58a que
nfo mais mensagens de comercializagdo sdo nomeadas, a qual momento uma
ou mais mensagens de abastecimento prefixadas sdo exibidas no monitor 46
na etapa 58c. Em uma concretizagdo exemplar, a mensagem de abastecimento
prefixada pode estar na forma de "Obrigado por escolher Shell". Em uma
concretizagdo exemplar, a execugdo das etapas 58a e 58b pode ser
interrompida e parada se a dispensagdo do combustivel pelo cliente for parada

ou completada. E determinado na etapa 58d se abastecimento esta completado
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e, se ndo, a etapa 58a é repetida, seguida pelas etapas 58b e/ou 58c.

Em uma concretizacdo exemplar, a mensagem de
comercializagdo pode ser nomeada na etapa 58a, e pode ser exibida na etapa
58b, em resposta ao tipo de pagamento usado pelo cliente. Em uma
concretizagdo exemplar, como ilustrada na Figura 10, se o tipo de pagamento
ndo estiver na forma de um pagamento de cartfio de crédito de proprietario, a
mensagem de comercializagdo exibida na etapa 58b pode ser na forma de uma
mensagem de comercializagdo de informag&o encorajando o cliente a solicitar
o cartdo de crédito de proprietario.

Em outra concretizacdo exemplar, como ilustrada na Figura
11, se o tipo de pagamento ndo estiver na forma de um pagamento de cartdo
de crédito de proprietario, a mensagem de comercializag8o exibida na etapa
58b pode ser na forma de uma mensagem de comercializagdo de informagdo
informando o cliente de pelo menos um incentivo com relagéo a solicitar o
cartdo de crédito predeterminado.

Em outra concretizacdo exemplar, como ilustrada na Figura
12, se o tipo de pagamento ndo estiver na forma de um pagamento de cartdo
de crédito de proprietario, o método 50 pode incluir aprovar o cliente para o
cartdo de crédito de proprietario, e a mensagem de comercializagio exibida na
etapa 58b pode ser na forma de uma mensagem de comercializacdo de
informagdo informando o cliente que o cliente foi aprovado automaticamente
para o cartdo de crédito de proprietario. Em uma concretizagdo exemplar, em
vez de um cartdo de proprietario, o cliente poderia ser aprovado para um
cartio de crédito de marca ou um cartio de crédito de terceiros ou outro tipo
de cartio de pagamento. Ademais, em uma concretizagdo exemplar, a
mensagem de comercializagdo exibida na etapa 58b pode estar na forma de
uma pergunta, perguntando se o cliente gostaria de solicitar um cartao de

crédito predeterminado.

Em outra concretizagdo exemplar, como ilustrada na Figura
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13, a mensagem de comercializagdo exibida na etapa 58b pode estar na forma
de uma mensagem de informagdo informando o cliente de um desconto
disponivel do pre¢o de uma compra potencial na vizinhan¢a do dispensador
de combustivel 26 tal como, por exemplo, do prego de bebidas de fonte na
loja na qual a unidade de POS 28 esta alojada.

Em uma concretizagdo exemplar, a mensagem de
comercializagdo pode ser nomeada na etapa 58a, e pode ser exibida na etapa
58b, em resposta ao tipo de pagamento usado pelo cliente. Em uma
concretizagdo exemplar, se o tipo de pagamento estiver na forma de um
pagamento de cartdo de crédito de proprietario, a mensagem de
comercializagdo exibida na etapa 58b pode estar na forma de uma mensagem
de agradecimento ao cliente para usar o cartdo de crédito de proprietario,
semelhante aquela descrita na Figura 7.

Em uma concretizagdio exemplar, a mensagem de
comercializacdo pode ser nomeada na etapa 58a, e pode ser exibida na etapa
58b, em resposta ao tipo de pagamento usado pelo cliente. Em uma
concretizacdo exemplar, se o tipo de pagamento ndo estiver na forma de um
pagamento de cart3o de crédito de proprietario ou um pagamento de cartdo de
crédito de marca, a mensagem de comercializagdio exibida na etapa 58b pode
estar na forma de uma mensagem de comercializagdo de informagéo
informando o cliente do desconto que teria sido disponivel ao cliente e se o
tipo de pagamento fosse na forma de um pagamento de cartdo de crédito de
proprietario ou um pagamento de cartdo de crédito de marca. Por exemplo, se
o tipo de pagamento ndo estiver na forma de um pagamento de cartdo de
crédito de marca, a mensagem de comercializagdo exibida na etapa 58b pode
estar na forma de uma mensagem semelhante aquela descrita na Figura 8.

Para executar a rotina de comercializagdio de pos-
abastecimento na etapa 60 do método 50, como ilustrado nas Figuras 14A por

14B, é determinado na etapa 60a se um prémio de pré-abastecimento foi
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aplicado e provido ao cliente na rotina de comercializago de pré-
abastecimento na etapa 54 e, nesse caso, ¢ determinado na etapa 60b se uma
ou mais mensagens de comercializagdo estdo nomeadas para o prémio de pre-
abastecimento. Se uma ou mais mensagens de comercializagdo estiverem
nomeadas na etapa 60b, a uma ou mais mensagens de comercializagéo para o
prémio pré-abastecimento sdo exibidas no monitor 46.

Se for determinado na etapa 60a que um prémio de pré-
abastecimento n3o foi aplicado e provido para o cliente na rotina de
comercializagdo de pré-abastecimento na etapa 54, entdo um prémio de pos-
abastecimento é determinado na etapa 60d. E a seguir determinado na etapa
60e se uma ou mais mensagens de comercializagdo sdo nomeadas para o
prémio pods-abastecimento €, nesse caso, uma Ou mensagens de
comercializagio mais sdo exibidas no monitor 46 na etapa 60f. Em uma
concretizagdo exemplar, a determinagdo de um prémio de pos-abastecimento
na etapa 60d ndio tem que ser dependente de se um prémio de pré-
abastecimento foi aplicado como determinado na etapa 60a. Quer dizer, em
vérias concretizagdes exemplares, em vez de um prémio de pré-abastecimento
ou um prémio de pés-abastecimento ser aplicado, ambos um prémio de pré-
abastecimento e um prémio de pds-abastecimento podem ser aplicados ao
cliente do dispensador de combustivel 26.

Depois das etapas 60b e/ou 60c, ou da etapa 60e, ¢
determinado na etapa 60g se dados sfo para serem solicitados do cliente e,
nesse caso, dados sdo solicitados do cliente na etapa 60h e os dados, se
providos pelo cliente, sdo capturados na etapa 60i. A etapa 60g ¢ repetida
novamente ¢, se for determinado na etapa 60g que dados adicionais s&o para
serem solicitados do cliente, dados adicionais sdo solicitados na etapa 60h e
os dados adicionais, se providos pelo cliente, sdo capturados na etapa 60i. As
etapas 60g, 60h e 60i sio repetidas até que seja determinado que néo mais

dados sdo para serem solicitados do cliente. Em uma concretizagéo exemplar,



10

15

20

25

27

o tipo dos dados solicitados na etapa 60h pode ser dependente pelo menos
parcialmente da caracteristica identificada na etapa 52.

Em uma concretizagdo exemplar, como ilustrada na Figura 15,
a mensagem de comercializagio para o prémio de pré-abastecimento exibido
na etapa 60c pode estar na forma de uma mensagem congratulatéria que
indica que o prémio de pré-abastecimento foi provido e que informa o cliente
do desconto total recebido, com o desconto sendo na forma de um desconto
de centavo por quantidade do prego de cada galdo de combustivel comprado e
o desconto total sendo exibido no monitor 46 igualando o desconto de centavo
por quantidade multiplicado pelo nimero de galSes de combustivel comprado
pelo cliente.

Em uma concretizagio exemplar, a mensagem de
comercializacio para o prémio de pré-abastecimento exibido na etapa 60c
pode estar na forma de uma mensagem congratulatoria que indica que o
prémio de pré-abastecimento foi provido e que informa o cliente do desconto
total recebido, com o desconto sendo na forma de um cupom para um produto
gratis, e o produto gratis sendo dependente de uma quantidade minima de
combustivel comprada pelo cliente. Por exemplo, como ilustrado nas Figuras
16, o desconto pode estar na forma de um cupom para uma xicara gratis de
café em resposta 4 compra de valor de $30,00 de combustivel pelo cliente.

Para determinar o prémio de pés-abastecimento na etapa 60d
da rotina de comercializacio de pos-abastecimento 60, como ilustrado nas
Figuras 17A e 17B, é determinado na etapa 60da se o prémio de pos-
abastecimento é dependente de uma quantidade minima de combustivel
comprada pelo cliente no dispensador de combustivel 26 e, nesse caso, é
determinado na etapa 60db se o cliente comprou a quantidade minima de
combustivel. Se for determinado na etapa 60da que o prémio de pos-
abastecimento é dependente de uma quantidade minima de combustivel

comprada pelo cliente e for determinado na etapa 60db que o cliente comprou
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a quantidade minima de combustivel, entdo o prémio de pOs-abastecimento €
aplicado e provido ao cliente na etapa 60dc.

Se for determinado na etapa 60da que o prémio de pos-
abastecimento nio é dependente de um minimo de combustivel comprado,
entdo é determinado na etapa 60dd se o prémio de pds-abastecimento é
dependente de uma compra feita pelo cliente e, nesse caso, é determinado na
etapa 60de se o cliente fez a compra. Se for determinado na etapa 60dd que o
prémio de pds-abastecimento ¢ dependente de uma compra feita pelo cliente e
for determinado na etapa 60de que o cliente fez a compra, entdo o prémio de
pbs-abastecimento € aplicado e provido ao cliente na etapa 60dc.

Em varias concretizagdes exemplares, além de ou em vez de
execucdo das etapas 60da e 60db, e/ou das etapas 60dd e/ou 60de, uma ou
mais outras etapas de decisfo podem ser executadas, nas quais outras formas
de critérios minimos sio usadas para determinar se um prémio de pos-
abastecimento é para ser provido ao cliente. Por exemplo, em concretizagdes
exemplares onde ambos um prémio de pré-abastecimento e um prémio de
pos-abastecimento podem ser aplicados, os critérios minimos usados para
determinar se um prémio de pés-abastecimento é para ser provido ao cliente
pode ser dependente do tipo de prémio de pré-abastecimento aplicado. Outros
exemplos de critérios minimos incluem, por exemplo, o grau particular de
gasolina comprado pelo cliente tal como, por exemplo, gasolina sem chumbo,
gasolina sem chumbo super, gasolina de diesel ou outro tipo de combustivel
de grau premium.

Em uma concretizagio exemplar, o prémio de pos-
abastecimento aplicado na etapa 60dc pode estar na forma de um cupom que
pode ser na forma de, por exemplo, um codigo de barras escaneavel, ou texto,
impresso no recibo para pagamento pelo combustivel dispensado do
dispensador de combustivel 26. Em outra concretizagédo exemplar, o prémio

de pbs-abastecimento aplicado na etapa 60dc pode estar na forma de um
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desconto de porcentagem do prego total do combustivel que foi dispensado do
dispensador de combustivel 26. Em outra concretizagado exemplar, o prémio
de pos-abastecimento aplicado na etapa 54bf pode estar na forma de um
desconto de centavo por quantidade do preco da quantidade total de
combustivel dispensado do dispensador de combustivel 26. Em outra
concretizacdo exemplar, o prémio de pos-abastecimento aplicado na etapa
60dc pode estar na forma de um desconto de valor de ddlar do prego do
combustivel dispensado do dispensador de combustivel 26. Em outra
concretizagdo exemplar, o prémio de pés-abastecimento aplicado na etapa
60dc pode estar na forma de um desconto que é limitado a um valor de ddlar
méximo, tal como, por exemplo, $5,00.

Em vérias concretizagdes exemplares, o prémio de pos-
abastecimento pode estar na forma de, por exemplo, qualquer tipo de
desconto do prego de qualquer tipo de servigo e/ou produto, um crédito a ser
aplicado ao prego de qualquer tipo de servigo e/ou produto, e/ou um servigo
grétis e/ou produto. Ademais, em uma concretizagdo exemplar, o prémio de
p6s-abastecimento provido ao cliente do dispensador de combustivel 26, junto
com a pelo menos uma caracteristica identificada na etapa 52, pode ser
capturado e armazenado no meio legivel por computador 38, e/ou pode ser
transmitido e capturado e armazenado no banco de dados 16 pela rede 24 e
pelo computador hospedeiro 12.

Em uma concretizagdo exemplar, como ilustrada na Figura 18,
se o prémio de pds-abastecimento for dependente de uma quantidade minima
de combustivel comprada como determinado na etapa 60da e a quantidade
minima de combustivel realmente for comprada pelo cliente como
determinado na etapa 60db, entfio a mensagem de comercializagdo exibida no
monitor 46 na etapa 60f pode estar na forma de uma mensagem
congratulatéria informando o cliente da provisdo do prémio de pOs-

abastecimento e a quantidade total do desconto recebido.
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Em uma concretizacdo exemplar, como ilustrada na Figura 19,
se o prémio de pds-abastecimento for dependente de uma compra feita pelo
cliente como determinado na etapa 60dd e a compra realmente for feita pelo
cliente como determinado na etapa 60de, entdo a mensagem de
comercializacdo exibida no monitor 46 na etapa 60f pode estar na forma de
uma mensagem congratulatéria informando o cliente da provisdo do prémio
de pés-abastecimento e o desconto recebido.

Em uma concretizagdo exemplar, como ilustrada nas Figuras
20 por 21, a unidade de interface de dados 44 pode incluir um teclado 44a
tendo uma tecla de SIM 44aa, uma tecla de NAO 44ab e uma pluralidade de
teclas numéricas 44ac, e a solicitagio de dados do cliente na etapa 60h podem
ser na forma de exibir uma mensagem no monitor 46, que pergunta se 0O
cliente gostaria de solicitar um cartdo de crédito de marca, e incita o cliente a
apertar a tecla de SIM 44aa ou a tecla de NAO 44ab. Se o cliente apertar a
tecla de SIM 44aa, a solicitagio de dados do cliente na etapa 60h pode
ademais incluir pedir ao cliente para entrar com seu numero de telefone
usando a pluralidade de teclas numéricas 44ac, e informando o cliente que ele
serd contatado brevemente sobre o cartdo de crédito de marca. A captura dos
dados do cliente na etapa 60i, com os dados na forma do numero de telefone
do cliente, pode entdio ser efetuada pelo processador 36 recebendo o nimero
de telefone pelas teclas 44ac e pelo controlador 40, e transmitindo o numero
de telefone para armazenamento no banco de dados 16 pela rede 24 e pelo
computador hospedeiro 12. Em uma concretizagdio exemplar, o nimero de
telefone também pode ser armazenado no meio legivel por computador 38 da
unidade de POS 28. Depois da captura dos dados na etapa 60i, e em uma
concretizacdo exemplar, o cliente pode ser chamado mais tarde a respeito do
cartdo de crédito de marca pelo nimero de telefone provido.

Em vérias concretizagdes exemplares, além de ou em vez de

um numero de telefone, os dados solicitados na etapa 60h podem estar na
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forma de um codigo postal, os Ultimos quatro digitos do numero de
previdéncia social do cliente, informagdo pessoal especifica ao cliente tal
como, por exemplo, o nome do cliente, enderego postal, nimero de carteira de
motorista e/ou endereco de correio eletrdnico, e/ou outras formas. Ademais,
em varias concretizagdes exemplares, além de ou em vez de perguntar ao
cliente se ele gostaria de solicitar um cartdo de crédito de marca, o cliente
pode ser oferecido com qualquer outro tipo de produto ou servigo e/ou pode
ser pedido para prover qualquer outro tipo de dados e/ou opinido. Além disso,
em varias concretizagdes exemplares, se o numero de telefone do cliente for
capturado na etapa 60i, o cliente pode ser chamado e oferecido com qualquer
tipo de produto e/ou servigo, com o produto e/ou servigo relacionado e/ou ndo
relacionado as perguntas perguntadas e/ou os dados solicitados na etapa 60h.

Em véarias concretizagdes exemplares, antes, durante e/ou
depois da execugdo de um ou mais da rotina de comercializagdo de pré-
abastecimento 54, da rotina de comercializagdo de abastecimento 58 e/ou da
rotina de comercializacio de pos-abastecimento 60, a atengdio do cliente do
dispensador de combustivel 26 pode ser chamada ao dispensador de
combustivel 26, e qualquer componente disso tal como o monitor 46, a fim de
que o cliente esteja ciente da execugfo de uma ou mais das rotinas de
comercializagio 54, 58 e 60. A atengfo do cliente pode ser chamada, por
exemplo, gerando pelo menos um alerta de dudio e/ou gerando e exibindo um
grafico animado no monitor 46.

Como discutido acima, o computador hospedeiro 12
descarrega a tabela de promogéo de fidelidade 18 & unidade de POS 28 pela
rede 24, de forma que a tabela de promogdo de fidelidade 18 seja armazenada
no meio legivel por computador 38 e pelo menos uma por¢éo da operacéo do
dispensador de combustivel 26 seja controlada pelo menos parcialmente e
dependente da tabela de promogdo de fidelidade 18. Para descarregar a tabela

de promogido de fidelidade 18, como ilustrado nas Figuras 22A por 22C, o
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processador 36 executa uma rotina de descarregamento 64 executando
instrucdes armazenadas no meio legivel por computador 38 da unidade de
POS 28.

Um contador é iniciado a um e a regra de promogéo € iniciada
a "00" na etapa 64a. E entdo determinado na etapa 64b se o contador é maior
que o nlmero méximo de registros que a tabela de promogdo de fidelidade 18
é suposta conter quando armazenada no meio legivel por computador 38. Se o
contador for determinado na etapa 64b ndo ser maior que o nimero maximo
de registros que a tabela de promogdo de fidelidade 18 € suposta conter
quando armazenada no meio legivel por computador 38, um pedido de regra
de promogdo de fidelidade é gerado pelo processador 36 e transmitido ao
computador hospedeiro 12 pela rede 24 na etapa 64c.

E entfo determinado na etapa 64d se um intervalo ocorre e, se
nenhum intervalo ocorrer, o processador 36 recebe uma resposta de volta do
computador hospedeiro 12 na etapa 64e. O processador 36 entdo escreve
dados ao meio legivel por computador 38 na etapa 64f, com os dados
correspondendo a regra de promog&o provida pelo computador hospedeiro 12
em sua resposta, por esse meio formando um registro Unico na tabela de
promogio de fidelidade 18 como armazenada no meio legivel por computador
38. Assim, a regra de promogdo estd na forma de dados que, por sua vez,
formam um registro na tabela de promogdo de fidelidade 18, como
armazenada no meio legivel por computador 38. Um niimero do registro ¢
definido para o registro e corresponde & colocagdo de contador atual. Por
exemplo, o niimero de registro n° 1 da tabela de promogéo de fidelidade 18
corresponde a colocagdo de contador um, como iniciado na etapa 64a, e 0
contetdo de registro n° 1, como armazenado no meio legivel por computador
38, corresponde & resposta recebida na etapa 64e em resposta a primeira

execucdo da etapa 64c.

Na etapa 64g, o cédigo de promogdo para o registro € fixado
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como o numero de cédigo recebido na resposta na etapa 64e. Em uma
concretizagio exemplar, o cédigo pode estar em uma forma diferente de uma
forma numérica tal como, por exemplo, em uma forma alfanumérica.

E a seguir determinado na etapa 64h se continuar com o
descarregamento da tabela de promogdo de fidelidade 18 usando logica de
indicador de continuagfio e determinando se o indicador de continuag¢@o no
cabecalho de mensagem transmitida pelo computador hospedeiro 12 em sua
resposta na etapa 64e ¢ igual a zero. Se o indicador de continuagdo néo for
igual a zéro, o contador é incrementado por um na etapa 64i e a etapa 64b €
repetida para determinar se o contador é maior que o nimero maximo de
registros, como discutido acima. As etapas 64b, 64c, 64d, 64e, 64f, 64g, 64h e
64i podem entdo ser repetidas como discutido acima com o contador
incrementado.

| A malha criada pelas etapas 64b, 64c, 64d, 64e, 64f, 64g, 64h
e 64i é repetida até que o contador atual seja maior que o0 nimero maximo de
registros que a tabela de promogdo de fidelidade 18 € suposta conter quando
armazenada no meio legivel por computador 38, como determinado na etapa
64b, ou quando um intervalo ocorre na etapa 64d, ou quando o indicador de
continuagio iguala zero, como determinado na etapa 64h.

Se o contador atual for maior que o numero maximo de
registros que a tabela de promogéo de fidelidade 18 ¢ suposta conter quando
armazenada no meio legivel por computador 38, como determinado na etapa
64b, ou se um intervalo ocorrer como determinado na etapa 64d, entdo um
pedido com um indicador de erro apropriado ¢ gerado na etapa 64j e uma
respbsta ao pedido ¢ recebida do computador hospedeiro 12 na etapa 64k.

Depois que a resposta é recebida do computador hospedeiro 12
na etapa 64k, ou quando é determinado na etapa 64h que o indicador de
continuaco no cabegalho de mensagem transmitida pelo computador

hospedeiro 12 ¢ igual a zero, o sucesso ou falha do descarregamento da tabela
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de promogdo de fidelidade 18 ao meio legivel por computador 38 ¢ registrado
na etapa 641 e um pedido de iniciagdo é gerado na etapa 64m. A resposta ao
pedido de iniciag@o é recebida do computador hospedeiro 12 na etapa 64neé
determinado se a iniciacdo da tabela de promogéio de fidelidade 18 foi
aprovada na etapa 640. Se a iniciagdo for aprovada na etapa 640, entdo a
tabela de promogdo de fidelidade 18 armazenada no meio legivel por
computador 38 ¢ ativada na etapa 64p.

Em uma concretizagio exemplar, a ativagdo da tabela de
promogdo de fidelidade 18 na etapa 64p substitui qualquer tabela de
promogio de fidelidade existente armazenada atualmente no meio legivel por
computador 38 da unidade de POS 28.

Em varias concretizagdes exemplares, a rotina de
descarregamento 64 pode ser executada a um ou mais vezes predeterminadas.
Por exemplo, a rotina de descarregamento 64 pode ser executada a
incrementos em tempo tal como, por exemplo, uma vez por semana. Em uma
concretizacdo exemplar, além de ou em vez do meio legivel por computador
14, todo ou por¢des do banco de dados 16, incluindo a tabela de promogao de
fidelidade 18, podem ser descarregadas de qualquer meio legivel por
computador ou memoéria que seja acessivel ao computador hospedei;ro 12 e/ou
a qualquer outro dispositivo em comunica¢do com a unidade de POS 28.
Ademais, em uma concretizagio exemplar, além de ou em vez do meio
legivel por computador 38, todo ou porgdes do banco de dados 16j, incluindo
a tabela de promogédo de fidelidade 18, podem ser descarregadas a qualquer
meio legivel por computador ou memoria que seja acessivel ao processador
36 e/ou a qualquer outro dispositivo em comunicagdo com o dispensador de
combustivel 26.

Em vdrias concretizacdes exemplares, versdes diferentes da
tabela de promogdo de fidelidade 18 podem ser descarregadas a uma ou mais

unidades de POS no sistema 10 de forma que a verséo da tabela de promogéo
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de fidelidade 18 descarregada a unidade de POS 28 pode diferir, ou ser
idéntica as versdes da tabela de promogdo de fidelidade 18 descarregada a
uma ou mais das outras unidades de POS no sistema 10 tal como, por
exemplo, a unidade de POS 34. Em uma concretizagdo exemplar, os critérios
para o unidade de POS 28 recebendo uma versdo predeterminada da tabela de
promogdo de fidelidade 18 pode incluir, por exemplo, o local da unidade de
POS 28, o tipo de plataforma do unidade de POS 28, o tipo de dispensador de
combustivel 26 incluindo, mas ndo limitado, ao tipo de equipamento de
dispensagdo 48, as capacidades e/ou equipamento de sistema do sistema de
POS 20, o mercado no qual o sistema de POS 20 esta localizado, o pais,
estado, cidade ou outro tipo de jurisdi¢do na qual o sistema de POS 20 esta
localizado, a 4rea de compra associada com o sistema de POS 20, a
demografia da 4rea geografica na qual o sistema de POS 20 esta localizado,
e/ou o idioma ou idiomas falados na 4rea geografica na qual o sistema de POS
20 esta localizado. Em vérias concretizagdes exemplares, outras tabelas,
bancos de dados e/ou instrugdes podem ser descarregadas a unidade de POS
28 do computador hospedeiro 12 pela rede. Exemplos de outras tabelas
incluem, mas ndo estdo limitados, a uma tabela de emissor para identificar
tipos de pagamento tal como, por exemplo, identificando tipos de cartdo de
crédito que podem ser aceitos como tipos de pagamento validos ou ndo
aceitos como tipos de pagamento validos, uma tabela de gama para identificar
seqiiéncias de subconjuntos dos tipos de pagamento identificados na tabela de
emissor tais como, por exemplo, seqiiéncias de nimeros de cartdo de crédito
que podem ser incluidas como tipos de pagamento vélidos ou que pode ser
excluidos como tipos de pagamento invalidos, e/ou outros tipos de tabelas que
controlam outras caracteristicas e/ou etapas do sistema 10 e/ou do método 50.

Em uma concretizagio exemplar, como ilustrada na Figura 23,
a tabela de promogo de fidelidade 18, como armazenada no meio legivel por

computador 38 da unidade de POS 28, inclui uma pluralidade de registros,
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com cada registro sendo equivalente a uma Unica regra de promogao de
fidelidade. Quer dizer, determinar a regra de promogao na etapa 54a da rotina
de comercializagio de pré-abastecimento 54 corresponde a identificar um
registro particular da tabela de promogdo de fidelidade 13 e determinar 0s
conteudos nela.

Em uma concretizagdo exemplar, como ilustrada nas Figura
24, cada registro tal como, por exemplo, registro n° 1, inclui uma pluralidade
de campos de dados incluindo um campo de codigo de promogdo para
identificar o grupo e/ou desconto local, e que corresponde ao c6digo de
promogio determinado na etapa 54aj da rotina de comercializagdo de pré-
abastecimento 54. Campos de data/hora de comego e data/hora de fim sdo
usados para definir o periodo de tempo ativo que o grupo e/ou desconto local
¢ valido, e é usado para determinar se a data e hora atuais correspondendo ao
uso do dispensador de combustivel 26 pelo cliente estdo corretas na etapa
54ag da rotina de comercializagio de pré-abastecimento 54. Um campo de
onde se aplica é usado para especificar o local ao qual o grupo e/ou desconto
local se aplica, e é usado para determinar se o local associado com o uso do
dispensador de combustivel 26 pelo cliente- esta correto na etapa 54ah da
rotina de comercializagdo de pré-abastecimento 54.

Campos de tipo de pagamento 1 por n, com n sendo o nimero
méximo de tipos de pagamento acomodados, sdo usados para restringir o
grupo e/ou desconto local para um tipo ou tipos de pagamento particulares, e
sio usados para determinar se o tipo de pagamento usado pelo cliente do
dispensador de combustivel 26 estd correto na etapa 54ai da rotina de
comercializagio de pré-abastecimento 54. Campos de codigo de departamento
de compra requerido 1 por n, com n sendo o nimero méximo de c4digos de
compra acomodados, sdo usados para indicar que um tipo particular de
produto e/ou departamento de produtos deve ser comprado na transagdo antes

que um prémio de pés-abastecimento se aplique, e sdo usados para determinar
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se o prémio de pos-abastecimento é dependente de uma compra na etapa
60dd.

Um campo de tipo de compra minima requerido ¢ usado para
especificar se uma quantidade minima de um produto deve ser comprada pelo
cliente do dispensador de combustivel 26 ou se a compra deve ter um valor de
dolar minimo para ativar um prémio de pds-abastecimento, e € usado para
determinar se o prémio de pods-abastecimento € dependente de uma
quantidade minima de combustivel comprada na etapa 60da. Um campo de
tipo de quantidade de compra minima requerido é usado para determinar se a
compra minima foi feita para ativar o prémio de pds-abastecimento, e € usado
para determinar se a quantidade minima de combustivel foi comprada na
etapa 60db.

Campos de 1* Mensagem de intervalo 1 por 1* Mensagem de
intervalo n sio usados para indicar quais intervalos predefinidos a 1°
mensagem de comercializagdo sdo nomeados para ser exibidos, com os
intervalos correspondendo a possiveis nomeagdes na etapa 54c da rotina de
comercializagio de pré-abastecimento 54, na etapa 58a da rotina de
comercializa¢do de abastecimento 58 e/ou nas etapas 60b e/ou 60e da rotina
de comercializagio de pos-abastecimento 60. Em vérias concretizagdes
exemplares, intervalos adicionais podem ser implementados tais como, por
exemplo, intervalos para determinar se mensagens de comercializa¢do estdo
nomeadas para serem impressas em um recibo. O termo » no campo de 1°
Mensagem de intervalo n corresponde ao numero méximo de intervalos aos
quais a 1* Mensagem ¢ nomeada. Um 1° campo de texto de 1* Mensagem
contém a mensagem de comercializagdo a ser exibida nos intervalos
especificados nos campos de 1° Mensagem de intervalo 1 por 1> Mensagem de
intervalo n.

Campos de n-ésima Mensagem de intervalo 1 por n-ésima

Mensagem de intervalo n sdo usados para indicar qual intervalo predefinido a
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n-ésima mensagem de comercializagdo € nomeado para ser exibida, com os
intervalos correspondendo a possiveis nomeagdes na etapa 54c da rotina de
comercializagio de pré-abastecimento 54, na etapa 58a da rotina de
comercializagdo de abastecimento 58 e/ou nas etapas 60b e/ou 60e da rotina
de comercializagdo de pés-abastécimento 60. Em varias concretizagdes
exemplares, intervalos adicionais podem ser implementados tais como, por
exemplo, intervalos para determinar se mensagens de comercializagdo sdo
nomeadas para ser impressas em um recibo. O termo n-ésima nos campos de
n-ésima Mensagem de intervalo 1 pela n-ésima Mensagem de intervalo n
corresponde a n-ésima mensagem de comercializago a ser exibida tal como,
por exemplo, a 6* mensagem de comercializagdo a ser exibida em um ou mais
intervalos, quer dizer, a 6* mensagem de comercializagdo que ¢ nomeada em
uma ou mais das etapas 54c, 58a, 60b e/ou 60e.

Um campo de texto de 1* Mensagem contém a mensagem de
comercializacdo a ser exibida nos intervalos especificados nos campos de 1°
Mensagem de intervalo 1 por 1° Mensagem de intervalo n. Um campo de
texto de n-ésima Mensagem contém a mensagem de comercializagdo a ser
exibida nos intervalos especificados nos campos de n-ésima Mensagem de
intervalo 1 por n-ésima Mensagem de intervalo n. A 1 por n-ésima
Mensagens sdo entdo exibidas durante a execugdo de uma ou mais das etapas
54d, 58b, 60c e/ou 60f.

Um campo de grafico animado e um campo de alerta de dudio
indica se um gréafico animado e um alerta de dudio, respectivamente, sdo para
serem gerados para chamar a atengdo do cliente ao dispensador de
combustivel 26, e qual grafico animado pré-descarregado e alerta de audio,
respectivamente, sdo para serem gerados.

Campos de lembrete de solicitagdo 1 a lembrete de solicitagdo
n permitem a configuragio de lembretes de solicitagdo de dados de cliente

serem ativados durante a etapa 60h da rotina de comercializagdo de pos-
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abastecimento. Campo de lembrete de solicitagdo 1 pode incitar para um tipo
de dados tal como um ntimero de telefone, e campo de lembrete de solicitagdo
n pode incitar para outro tipo de dados tal como um codigo postal.

Um campo de tipo de desconto indica o tipo ou forma de
prémio de pré-abastecimento ou pds-abastecimento a aplicar ao cliente do
dispensador de combustivel 26, e um campo de quantidade de desconto indica
o valor de desconto a aplicar. Os campos de tipo de desconto e quantidade de
desconto s3o usados nas etapas 54ad, 54ba, 54bb, 54bc, 54bd, 54be, 54bf e/ou
outras etapas da rotina de comercializagdo de pré-abastecimento 54 e/ou a
etapa 60dc e/ou outras etapas da rotina de comercializagdo de pods-
abastecimento 60. Um campo de quantidade méaxima de desconto especifica o
valor de dolar maximo possivel de qualquer desconto aplicado nas etapas
54ad, 54bc, 60dc e/ou outras etapas do método 50.

Cédigo de departamento de produto de desconto 1 por codigo
de departamento de produto de desconto n sdo usados campos para indicar

quais produtos sdo elegiveis para desconto. Em varias concretizagdes

exemplares, o campo de codigo de conteido departamento de produto de

desconto 1 pode ser o mesmo ou diferente do conteudo do campo de codigo
de departamento de compra requerido 1. Por exemplo, o campo de codigo
departamento de compra requerido 1 pode requerer o cliente do dispensador
de combustivel comprar um grau particular de gasolina tal como, por
exemplo, gasolina sem chumbo, gasolina sem chumbo super, gasolina de
diesel ou outro tipo de combustivel de grau premium, e o codigo de
departamento de produto de desconto pode ditar que qualquer desconto € para
ser aplicado contra o custo de uma lavagem de carro. Em varias
concretizacdes exemplares, o produto, e/ou gama ou gamas de produtos,
elegiveis para desconto podem incluir, mas néo estéo limitadas, a qualquer
produto e/ou servigo que pode ser comprado no dispensador de combustivel

26, e/ou que pode ser comprado em um local diferente de no local do
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dispensador de combustivel 26. Como mostrado na Figura 24, cada um dos
campos tem um tipo de campo de N, quer dizer, um tipo de campo numeérico,
ou tem um tipo de campo de AN, quer dizer, um tipo de campo alfanumérico.
Além disso, cada um dos campos tem um preenchimento numérico/prefixado
ou um preenchimento alfanumérico/prefixado.

Em vérias concretizagdes exemplares, um ou mais campos
podem ser omitidos de um ou mais registros da tabela de promogdo de
fidelidade 18, e/ou que campos adicionais podem ser incluidos em um ou
mais registros na tabela de promogéo de fidelidade 18. Estes outros campos
podem incluir um ou mais do seguinte: um ou mais campos de tipo de
desconto e quantidade de desconto adicionais, um campo de taxa de
abatimento, um campo de descritor de recibo de desconto para especificar
texto a ser incluido no recibo para descrever os prémios de pré-abastecimento
e/ou pbs-abastecimento, um campo de hora de mensagem de pré-
abastecimento para especificar a duragio de tempo para exibir uma mensagem
de comercializagio na etapa 54d da rotina de comercializagdo de pré-
abastecimento 54, um campo de codigo de departamento de desconto para
identificar o valor dos prémios de pré-abastecimento e/ou pos-abastecimento
a fim de habilitar pagamento de ponta com o varejista e/ou terceiros, um
campo de hora de mensagem de abastecimento para especificar a duragéo de
tempo para exibir uma mensagem de comercializa¢éo na etapa 58b da rotina
de comercializagdo de abastecimento 58, e um campo de hora de mensagem
de pos-abastecimento para especificar a duragdo de tempo para exibir uma
mensagem de comercializagdo na etapa 60c e/ou 60f da rotina de
comercializacdo de pos-abastecimento 60.

Também, em vérias concretizagdes exemplares, campos de
critérios de prémio adicionais para determinar se um prémio de pré-
abastecimento e/ou pos-abastecimento estd disponivel ao cliente do

dispensador de combustivel podem ser incluidos em um ou mais registros na
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tabela de promogdo de fidelidade 18, além de ou em vez dos campos de
critérios de prémio acima descritos, que incluem o campo de data/hora de
comego, o campo de data/hora de fim, o campo de onde se aplica, os campos
de tipo de pagamento 1 por n, os campos de codigo de departamento de
compra requerido 1 por n, o campo de tipo de compra minima requerido, o
campo de tipo de quantidade compra minima requerido e os campos de
cédigo de departamento de produto de desconto 1 por n. Campos de critérios
de prémio adicionais incluem, por exemplo, um campo de titular de conta
particular para identificar um ou mais titulares de conta de um tipo de
pagamento particular tal como, por exemplo, um ou mais titulares de conta de
um cartdo de crédito de terceiros. Além disso, em varias concretizagbes
exemplares, a quantidade de quaisquer dos campos de critérios de prémio da
tabela de promogéo de fidelidade 18 pode ser aumentada ou diminuida, e que
a quantidade de quaisquer dos outros campos descritos acima da tabela de
promogio de fidelidade 18 pode ser aumentada ou diminuida.

Além disso, em vdrias concretizagdes exemplares, um ou mais
campos adicionais podem ser adicionados a um ou mais registros da tabela de
promogéo de fidelidade 18 e que estes um ou mais campos adicionais pode
cada um ser qualquer tipo de campo. Em vérias concretizagdes exemplares,
um ou mais dos campos em um ou mais dos registros podem ser nao
povoados.

Em vérias concretizacdes exemplares, a operagdo do sistema
de POS 22, e de quaisquer outros sistemas de POS que podem ser incluidos
no sistema 10, é substancialmente idéntica & operagéo do sistema de POS 20 e
portanto nfo serd descrita em detalhes.

Em uma concretizacdo exemplar, como ilustrada na Figura 25,
uma rotina de comercializagio de recibo é executada na etapa 66 depois que a
rotina de comercializagdo de pds-abastecimento é executada na etapa 60 do

método 50. Em uma concretizagio exemplar, uma rotina de pagamento e/ou
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uma rotina de recibo pode ser executada depois que a rotina de
comercializa¢do de pos-abastecimento € executada na etapa 60 e antes que a
rotina de comercializacdo de recibo seja executada na etapa 66. Em uma
concretizagdo exemplar, a rotina de comercializagdo de recibo executada na
etapa 66 pode ser dependente pelo menos parcialmente da caracteristica
identificada na etapa 52.

Para executar a rotina de comercializagdo de recibo na etapa
66, como ilustrado na Figura 25, é determinado se uma ou mais mensagens de
recibo existem na etapa 66a. Em uma concretizagdo exemplar, a populagéo de
um ou mais campos de descritor de recibo de desconto para especificar texto a
ser incluido no recibo para descrever, por exemplo, os prémios de pré-
abastecimento e/ou pos-abastecimento, no registro correspondente na tabela
de promogdo de fidelidade 18 podem ser usados para determinar que uma ou
mais mensagens de recibo existem na etapa 66a. Reciprocamente, a auséncia
da populagio de um ou mais campos de descritor de recibo de desconto no
registro correspondente na tabela de promogao de fidelidade 18 pode ser
usada para determinar que uma ou mais mensagens de recibo ndo existem na
etapa 66a.

Se uma ou mais mensagens de recibo existirem como
determinado na etapa 66a, é determinado na etapa 66b se dados foram
solicitados na etapa 60h e, nesse caso, é determinado na etapa 66c¢ se 0s dados
foram providos e capturados na etapa 60i. Se os dados foram providos e
capturados na etapa 60i, a uma ou mais mensagens de recibo sdo impressas no
recibo na etapa 66d, por esse meio comunicando uma ou mais mensagens de
comercializagdo ao cliente. Em uma concretizagdo exemplar, a uma ou mais
mensagens de recibo impressas na etapa 66d podem incluir, por exemplo,
uma mensagem de agradecimento ou congratulatéria ao cliente em resposta a
provisdo do cliente dos dados solicitados, e/ou uma ou mais outras mensagens

de comercializagdo que podem ser, por exemplo, relacionadas a se um prémio
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de comercializagdo de pré-abastecimento foi aplicado na etapa 54bc ou 54bf,
e/ou dependente pelo menos parcialmente da caracteristica identificada na
etapa 52.

Se for determinado na etapa 66b que aquele dados ndo foram
solicitados na etapa 60h, é determinado na etapa 66e se o prémio de pré-
abastecimento ou o prémio de pos-abastecimento estd em uma forma
especificada, incluindo se o prémio de pré-abastecimento ou o prémio de pos-
abastecimento estd na forma de um desconto de porcentagem, desconto de
centavo por quantidade, ou desconto de valor de moeda corrente ou délar,
como descrito acima.

Se for determinado na etapa 66e que o prémio de pré-
abastecimento ou o prémio de pds-abastecimento estd na forma especificada,
é determinado na etapa 66f se o prémio de pré-abastecimento foi aplicado nas
etapas 54bf ou 54bc, ou se o prémio de pds-abastecimento foi aplicado na
etapa 60dc e, se qualquer foi aplicado, a uma ou mais mensagens de recibo
sdo impressas no recibo na etapa 66d, por esse meio comunicando uma ou
mais mensagens de comercializagdo ao cliente. Em uma concretizagio
exemplar, a uma ou mais mensagens de recibo impressas na etapa 66d podem
incluir, por exemplo, uma ou mais mensagens de informagcdo ou
congratulatorias informando o cliente da aplicagdo do prémio de pré-
abastecimento ou do prémio de pés-abastecimento, e/ou uma ou mais outras
mensagens de comercializagdo que podem ser, por exemplo, dependentes pelo
menos parcialmente da caracteristica identificada na etapa 52. Se for
determinado na etapa 66e que o prémio de pré-abastecimento ou prémio de
pos-abastecimento néo estd na forma especificada, a uma ou mais mensagens
de recibo sdo impressas na etapa 66d e podem ser, por exemplo, dependentes
pelo menos parcialmente da caracteristica identificada na etapa 52.

Em uma concretizagdo exemplar, as etapas 66e e 66f podem

ser omitidas da rotina de comercializagdo de recibo executada na etapa 66.
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Como resultado, se for determinado na etapa 66b que dados ndo foram
solicitados na etapa 60h, a uma ou mais mensagens de recibo podem ser
impressas no recibo, indiferente da forma dos prémios de pré-abastecimento
ou pos-abastecimento ou se os prémios de pré-abastecimento ou poOs-
abastecimento foram aplicados.

Em uma concretizagdo exemplar, um recibo pode ser impresso
depois que a rotina de comercializagéo de recibo € executada na etapa 66, até
mesmo se a uma ou mais mensagens de recibo ndo estiverem impressas no
recibo.

Em uma concretizagio exemplar, como ilustrado nas Figuras
26, em vez de, ou além de executar a rotina de comercializagdo de pos-
abastecimento na etapa 60, uma rotina de comercializagdo de pos-
abastecimento pode ser executada na etapa 68 depois de executar a rotina de
comercializagdo de abastecimento na etapa 58.

Para executar a rotina de comercializagdo de poOs-
abastecimento na etapa 68, como ilustrada na Figura 26, ¢ determinado na
etapa 68a se dados sdo para serem solicitados do cliente. Se ndo, o prémio de
pos-abastecimento ¢ determinado na etapa 68b, que ¢ substancialmente
idéntica a etapa 60d descrita acima, e portanto a etapa 68b néo sera descrita
em detalhe adicional. depois da etapa 68b, é determinado na etapa 68c se uma
ou mais mensagens de comercializag8o estdo nomeadas para o prémio de pos-
abastecimento e, nesse caso, uma ou mais mensagens de comercializagfo para
o prémio de pos-abastecimento sdo exibidas pelo monitor 46 na etapa 68d. Se
for determinado na etapa 68a que dados so para serem solicitados do cliente,
dados s#o solicitados na etapa 68e.

Em uma concretizagio exemplar, como ilustrada nas Figuras
27A e 27B, para solicitar dados na etapa 68e, ¢ determinado na etapa 68ea se
uma ou mais mensagens de comercializagdo estdo nomeadas. Nesse caso, a

uma ou mais mensagens de comercializago sdo exibidas pelo monitor 46 na
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etapa 68eb, com pelo menos uma da uma ou mais mensagens de
comercializacio pedindo que o cliente indique se ele esta disposto a prover
dados. E determinado a seguir na etapa 68ec se o cliente indicou uma vontade
para prover dados e, nesse caso, dados sdo solicitados na etapa 68ed. Em uma
concretizacdo exemplar, o cliente pode indicar uma vontade para prover
dados apertando a tecla de SIM 44aa no teclado 44a, em resposta a pelo
menos uma da uma ou mais mensagens de comercializagdo exibidas na etapa
68eb.

Depois de solicitar dados na etapa 68ed, os dados, se providos,
sdo capturados na etapa 68ee. E determinado na etapa 68ef se dados
adicionais sdo para serem solicitados e, nesse caso, as etapas 68ed e 68ee sdo
repetidas. As etapas 68ed, 68ee e 68ef sdo repetidas até que seja determinado
na etapa 68ef que ndo mais dados sdo para serem solicitados.

Se nio mais dados forem para serem solicitados como
determinado na etapa 68ef, ou se o cliente ndo indicar uma vontade para
prover dados na etapa 68ec, ou se uma ou mais mensagens de
comercializagio ndo foram nomeadas como determinado na etapa 68ea, €
determinado a seguir na etapa 68eg se uma ou mais mensagens de
comercializagdo estio nomeadas. Nesse caso, é determinado na etapa 68eh se
dados foram providos e capturados na etapa 68ee e, nesse caso, € determinado
na etapa 68ei se o prémio de pds-abastecimento, se for para ser aplicado, esta
em uma forma especificada, incluindo se o prémio de pOs-abastecimento €
para estar na forma de um desconto de porcentagem, desconto de centavo por
quantidade, ou desconto de valor de moeda corrente ou ddlar, como descrito
acima. Em uma concretizagio exemplar, a etapa 68ei pode ser executada
determinando o conteido do campo de tipo de desconto no registro
correspondente na tabela de promog&o de fidelidade 18.

Se o prémio de pos-abastecimento for para estar na forma de

um desconto de porcentagem, desconto de centavo por quantidade, ou
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desconto de valor de moeda corrente ou dolar, como determinado na etapa
68ei, o prémio de pos-abastecimento é determinado na etapa 68ej, que ¢
substancialmente idéntica a etapa 60d, descrita acima, e portanto a etapa 68ej
ndo serd descrita em detalhe adicional. E determinado a seguir na etapa 68ek
se o prémio de pds-abastecimento foi aplicado e, nesse caso, uma ou mais
mensagens de comercializagfo sdo exibidas pelo monitor 46 na etapa 68el, e
podem, por exemplo, incluir uma ou mais mensagens de comercializagdo
relacionadas & aplicagio do prémio de pds-abastecimento. Se o prémio de
pos-abastecimento ndo for para estar na forma de um desconto de
porcentagem, desconto de centavo por quantidade, ou desconto de valor de
moeda corrente ou dolar, como determinado na etapa 68ei, entdo uma ou mais
mensagens de comercializagdo sdo exibidas pelo monitor 46 na etapa 68el.

Em vérias concretizacdes exemplares, a unidade de POS 28, a
unidade de POS 34 e/ou quaisquer unidades de POS adicionais no sistema 10
pode cada uma estar na forma de uma ampla variedade de sistemas de ponto
de venda tal como, por exemplo, uma ampla variedade de sistemas e/ou
plataformas de ponto de venda eletrdnico (EPOS) tais como, por exemplo,
sistemas e/ou plataformas Gilbarco™, G-Site™, Gilbarco™ Passaport™,
VeriFone™ Topaz™, MSI™ CVN™, Radiant™, VeriFone™ Omni 3300™,
VeriFone™ Ruby™ e/ou VeriFone™ Ruby/Sapphire™.

Em vérias concretizacdes exemplares, o sistema 10 pode ser
desdobrado em uma atividade para todos os mercados para locais investidos,
e/ou uma atividade para todos os mercados para locais de Atacadista e/ou
Negociante Aberto. Em vérias concretizagSes exemplares, 0 numero de
possiveis intervalos de mensagem e/ou nomeagdes no método 50 acima
descrito, a rotina de comercializagdo de pré-abastecimento 54, a rotina de
comercializacdo de abastecimento 58, a rotina de comercializagdo de pOs-
abastecimento 60 e/ou a tabela de promogdo de fidelidade 18 e todas as

versdes dela podem ser aumentadas ou diminuidas como desejado e/ou como
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necessario. Além disso, em vérias concretizagdes exemplares, o numero de
possiveis mensagens no método 50 acima descrito, a rotina de
comercializacdo de pré-abastecimento 54, a rotina de comercializagdo de
abastecimento 58, a rotina de comercializagdo de pds-abastecimento 60 e/ou a
tabela de promogdo de fidelidade 18 e todas as versdes disso podem ser
aumentadas ou diminuidas como desejado e/ou como necessario. Também,
em vérias concretizacdes exemplares, qualquer cupom provido pode, por
exemplo, ser impresso como um c6digo de barras escaneavel em um recibo,
ou como texto em um recibo. Em vérias concretizagdes exemplares, a
determinacfio sobre se o prémio de pré-abastecimento e/ou o prémio de pos-
abastecimento foi aplicado, como executada, por exemplo, nas etapas 60a, 66f
e/ou 68ek, pode incluir determinar se um ou mais indicadores tais como, por
exemplo, um ou mais indicadores de prémio, foram fixados para verdadeiro
em resposta a aplicagdo do prémio de pré-abastecimento e/ou do prémio de
pbs-abastecimento em um ou mais das rotinas acima descritas. Em vérias
concretizagdes exemplares, a determinag8o sobre se dados foram capturados,
como executada, por exemplo, nas etapas 66c e/ou 68eh, pode incluir
determinar se um ou mais indicadores tais como, por exemplo, um ou mais
indicadores de prémio, foram fixados para verdadeiro em resposta a captura
de dados em uma ou mais das rotinas acima descritas.

Em vérias concretizacdes exemplares, prémios especificos de
titular de cartio podem ser providos para multiplos tipos de cartdo de
pagamento. Além disso, um Gnico prémio especifico de titular de cartdo pode
ser aplicado a multiplos tipos de cartdo de pagamento, ou multiplos prémios
especificos de titular de cartio podem ser aplicados a um ou mais tipos de
cartdo de pagamento. Ademais, os descontos locais acima descritos, descontos
de grupo, prémios de pré-abastecimento e/ou prémios de pos-abastecimento
pode cada um ser baseado em um nimero qualificativo de compras. Por

exemplo, um cliente pode comprar um produto e/ou servigo particular trés
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vezes e, em resposta, receber um tipo de prémio de pré-abastecimento, pos-
abastecimento e/ou outro.

Em vérias concretizagdes exemplares, lembretes de cliente
adicionais podem ser implementados. Por exemplo, lembretes de cliente
adicionais podem ser implementados para adquirir novos titulares de cartdo de
crédito para um cartdo de crédito de proprietario tal como o Cartdo de
Proprietario Shell™ e/ou um cartdo de crédito de marca tal como o Shell™
Mastercard™.

Em vdrias concretizagdes exemplares, um ou mais
componentes do sistema 10 podem se conectar com Experian™ e/ou
Citibank™ para aprovagdo de crédito imediata para qualquer tipo de
pagamento tal como, por exemplo, um cartéo de crédito de proprietério tal
como o Cartdo de Proprietario Shell™ e/ou um cartéo de crédito de marca tal
como o Shell™ Mastercard™. Por exemplo, o computador hospedeiro 12, a
unidade de POS 28, a unidade de POS 34 e/ou o controlador 40 podem se
conectar com Experian™ e/ou Citibank™.

Em vérias concretizagdes exemplares, o sistema 10 e/ou o
método 50 pode suportar fidelidade de passagem dual de parceiros potenciais
tais como, por exemplo, parceiros de linha aérea ou supermercado. Por
exemplo, o sistema 10 pode incluir outros sistemas de POS que ndo estdo
acoplados a dispensadores de combustivel ou usados em ambientes de
dispensagdo de combustivel, e ao invés sdo usados em outros ambientes tais
como, por exemplo, supermercados. Para outro exemplo, um ou mais
componentes do sistema 10, tal como o leitor de cartdo de dispensador 42,
pode ler, identificar dados e/ou localizar dados associados com cartdes de
prémio de supermercado e/ou cartdes de prémio de voador freqiiente, além de
ou em vez de cartdes de pagamento. Em varias concretizagdes exemplares,
descontos de grupo, descontos locais, prémios de pré-abastecimento, prémios

de pos-abastecimento e/ou outro tipo de prémios podem ser em resposta ao
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uso dos cartdes de prémio de supermercado e/ou cartdes de prémio de voador
freqiiente.

Em vérias concretizagdes exemplares, o sistema 10 e/ou o
método 50 pode suportar promogdes de apostas de multiplos locais com
numeros de apostas impressos em recibos, e com selegdo automatizada
aleatoria de vencedores. Em uma concretizagdo exemplar, dados e/ou campos
de dados associados com as promogdes de apostas podem ser armazenados
em uma ou mais versdes da tabela de promogdo de fidelidade 13. Em uma
concretizagdo exemplar, um ou mais descontos de grupo, descontos locais,
prémios de pré-abastecimento, prémios de pos-abastecimento e/ou outros
tipos de prémios podem ser associados com promogdes de apostas. Em uma
concretizagio exemplar, a selegdo automatizada aleatoria de vencedores em
promogdes de apostas pode ser limitada a clientes que so titulares de um ou
mais tipos de cartio de pagamento tais como, por exemplo, titulares de cartdo
de crédito de proprietario e/ou titulares de cartdo de crédito de marca.

Em vérias concretizagdes exemplares, uma ampla gama de
modificacdes pode ser feita a um ou mais dos dispensadores de combustivel
no sistema 10. Por exemplo, os métodos e/ou componentes de interface
usados nisso entre um cliente e um dispensador de combustivel podem ser
modificados para prover mais controle de usudrio sobre interagdo de
abastecimento. Por exemplo, a unidade de interface de dados 44 e/ou o
monitor 46 pode ser modificado e/ou combinado para prover uma interface
grafica de usudrio por qual o cliente pode entrar com dados a serem
armazenados, processados e/ou transmitidos por um ou mais componentes do
sistema 10, e por qual o cliente pode personalizar uma interface entre s
mesmo e o dispensador de combustivel. Exemplos de personalizagéo incluem
o cliente personalizando um site da web pessoal que pode ser visto através do
monitor 46, com o site da web provendo ligagdes e/ou contetido relacionado

aos interesses indicados previamente e/ou selecionados previamente do
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cliente, selecionando uma ou mais redes de televisdo e/ou radio, a
programagdo de conteudo de qual pode ser vista através do monitor 46,
acessando uma ou contas mais de e-mail, acessando a Internet incluindo a
Rede Ampla Mundial. Exemplos adicionais de personalizagéo incluem
selecionar automaticamente o grau particular de combustivel como o que o
cliente selecionou previamente como seu grau preferido de combustivel,
provendo uma saudagdo de audio ao cliente na qual o nome do cliente €
anunciado e/ou outras mensagens sdo comunicadas ao cliente.

Em vdrias concretizagdes exemplares, um ou mais dos
sistemas de POS no sistema 10 tal como, por exemplo, o sistema de POS 20
e/ou 22, pode conectar a um ou mais controladores de ganho Mastercard™
mutaveis. Em vérias concretizagdes exemplares, em vez de, ou além de exibir
a uma ou mais mensagens de comercializagdo no monitor 46 em uma ou mais
das etapas 54d, 58b, 60c e/fou 60f, a um ou mais mensagens de
comercializagdo podem ser comunicadas ao cliente por uma ampla variedade
de multimidia e/ou técnicas de multimidia tal como, por exemplo, pela
impressdo da uma ou mais mensagens de comercializagdo em um cupom e/ou
outro tipo de papel, pela reprodugdo de gravagdes de dudio da uma ou mais
mensagens de comercializagdo através de um alto-falante de audio acoplado
ao dispensador de combustivel 26, e/ou por qualquer outro tipo de multimidia
e/ou meio tangivel incluindo, mas ndo limitado, a qualquer tipo de midia de
audio, qualquer tipo de midia de impressdo, qualquer tipo de midia de video
ou visual e/ou qualquer combinagdo disso.

Em vérias concretizagdes exemplares, uma ou mais das etapas
acima descritas do método 50 podem ser efetuadas usando um ou mais
intermediérios entre o cliente do dispensador de combustivel 26, 30 ou 32 e 0
dispensador de combustivel 26, 30 ou 32. Por exemplo, se 0 dispensador de
combustivel 26, 30 ou 32 estiver localizado em um local de servigo completo,

o método 50 pode ser efetuado pelo operador humano do dispensador de
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combustivel 26, 30 ou 32.

Em vérias concretizagdes exemplares, além de, ou em vez do
dispensador de combustivel 26, a unidade de POS 28 pode ser acoplada
operativamente a outro dispositivo tal como, por exemplo, um teclado, um
leitor de cartio, um bloco de pinos, um computador, um esciner e/ou um
quiosque tal como, por exemplo, um quiosque de lavagem de carros ou um
quiosque de loteria. Um cliente de um tal dispositivo que esta acoplado
operativamente 2 unidade de POS 28 pode usar o dispositivo para, por
exemplo, comprar bens e/ou servigos. Em virias concretizagdes exemplares,
além de, ou em vez dos dispensador de combustivel 30 e 32, a unidade de
POS 34 pode ser acoplada operativamente a outro dispositivo tal como, por
exemplo, um teclado, um leitor de cartfio, um bloco de pinos, um computador,
um esciner e/ou um quiosque tal como, por exemplo, um quiosque de
lavagem de carros ou um quiosque de loteria. Um cliente de um tal
dispositivo que estd acoplado operativamente 4 unidade de POS 34 pode usar
o dispositivo para, por exemplo, comprar bens e/ou servigos.

Em varias concretizacdes exemplares, uma ou mais das
porgdes acima descritas do sistema 10 e/ou uma ou mais das etapas acima
descritas do método 50 podem prover comercializagdo ativa e/ou promogéo
de produtos e/ou servigos durante a operagio de um ou mais dos
dispensadores de combustivel 26, 30 e 32, incluindo, mas néo limitado, a
premiagdo, a comunicagdo de mensagens de comercializagdo e/ou a
solicitagdo de dados de clientes dos dispensadores de combustivel 26, 30 e/ou
32. Entre outros resultados da comercializagdo ativa e/ou promogéo, produtos
e/ou servicos podem ser promovidos aos clientes, os clientes dos
dispensadores de combustivel 26, 30 e/ou 32 podem se tornar clientes de
outros produtos e/ou servigos, e/ou a fidelidade de um ou mais dos clientes
dos dispensadores de combustivel 26, 30 e/ou 32 pode ser aumentada,

intensificada e/ou reforcada. Além disso, a comercializagdo ativa e/ou
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promogdo de produtos e/ou servicos a um cliente particular pode ser em
resposta a pelo menos uma caracteristica identificadora provida pelo cliente
particular. A comercializagdo ativa e/ou promogdo de produtos e/ou servigos
pode ser provida sem requerer qualquer tipo de modificagdo aprecidvel a
qualquer dispensador de combustivel novo ou existentes e/ou componentes
e/ou sistemas acoplados a ele.

De setembro de 2005 a marco de 2006, teste de mercado
experimental foi conduzido usando concretizagdes experimentais do sistema
10 e concretizagdes experimentais do método 50. O teste de mercado
experimental foi conduzido em cerca de 60 locais de dispensagdo de
combustivel em varios mercados nos Estados Unidos da Ameérica, incluindo
Houston, Texas; Dalas, Texas; Las Vegas, Nevada; Denver, Colorado;
Colorado Springs, Colorado; Sdo Francisco, Califérnia; San Diego,
Califérnia; Boise, Idaho; Nashville, Tennessee; e Washington, D.C.

Durante pelo menos uma porgdo do teste de mercado
experimental, o uso experimental de uma concretizagao do sistema 10, € 0 uso
experimental de uma concretizagdo do método 50, resultou em um aumento
de trés vezes aproximado em aplicagdes de cartdo de crédito de marca Shell™,
quando comparado a dados histoéricos aproximadamente equivalentes para
periodos de tempo aproximadamente equivalentes em locais de dispensagéo
de  combustivel  aproximadamente  equivalentes  em mercados
aproximadamente equivalentes. Isto foi um resultado experimental
inesperado.

Durante pelo menos uma porgdo do teste de mercado
experimental, o uso experimental de uma concretizagdo do sistema 10, e o uso
experimental de uma concretizagdo do método 50, resultou em um aumento
de duas vezes aproximado em contas de cartio de crédito de marca Shell™ de
atividade de baixo nivel, quando comparado a dados historicos

aproximadamente equivalentes para periodos de tempo aproximadamente
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equivalentes em locais de dispensagdo de combustivel aproximadamente
equivalentes em mercados aproximadamente equivalentes. Isto foi um
resultado experimental inesperado.

Durante pelo menos uma porgdo do teste de mercado
experimental, o uso experimental de uma concretizag@o do sistema 10, e o uso
experimental de uma concretizagdo do método 50, resultou em um aumento
de 200% aproximado em taxa de atividade entre contas de cartdo de crédito
de marca Shell™ inativas, quando comparado a dados historicos
aproximadamente equivalentes para periodos de tempo aproximadamente
equivalentes em locais de dispensagdo de combustivel aproximadamente
equivalentes em mercados aproximadamente equivalentes. Isto foi um
resultado experimental inesperado.

Durante pelo menos uma porgdo do teste de mercado
experimental, o uso experimental de uma concretizagdo do sistema 10, € o uso
experimental de uma concretizagéo do método 50, resultou em um aumento
de duas vezes aproximado na compra de combustivel de grau premium Shell
V-Power™, quando comparado a dados histéricos aproximadamente
equivalentes para periodos de tempo aproximadamente equivalentes em locais
de dispensagdo de combustivel aproximadamente equivalentes em mercados
aproximadamente equivalentes. Isto foi um resultado experimental
inesperado.

Durante pelo menos uma porgdo do teste de mercado
experimental, o uso experimental de uma concretizagdo do sistema 10, e o uso
experimental de uma concretizagdo do método 50, resultou em um aumento
de duas vezes aproximado em compras de lavagem de carro, compras de
produto de cuidado automotivo, e compras de produto de loja de
conveniéncia, quando comparado a dados historicos aproximadamente
equivalentes para periodos de tempo aproximadamente equivalentes em locais

de dispensagdo de combustivel aproximadamente equivalentes em mercados
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aproximadamente equivalentes. Isto foi um resultado experimental
inesperado.

Durante pelo menos uma porgdo do teste de mercado
experimental, o uso experimental de uma concretizagdo do sistema 10, € o uso
experimental de uma concretizagdo do método 50, resultou em um aumento
de duas vezes aproximado em transagdes de pagamento de cartéo de débito,
quando comparado a dados histéricos aproximadamente equivalentes para
periodos de tempo aproximadamente equivalentes em locais de dispensagao
de  combustivel  aproximadamente  equivalentes em  mercados
aproximadamente equivalentes, por esse meio abaixando taxas de mercado
para os varejistas que possuem e/ou administram os locais de dispensagéo de
combustivel. Isto foi um resultado experimental inesperado.

Um método para operar um dispensador de combustivel .foi
descrito que inclui identificar pelo menos uma caracteristica especifica a um
cliente do dispensador de combustivel; e executar uma ou mais rotinas de
comercializagdo; em que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializégﬁo é dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma
caracteristica especifica ao cliente do dispensador de combustivel. Em uma
concretizagdo exemplar, a pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializa¢io inclui uma ou mais rotinas de comercializagdo para premiar o
cliente. Em uma concretizagio exemplar, a pelo menos uma da uma ou mais
rotinas de comercializagdo inclui uma ou mais rotinas de comercializa¢do
para comunicar uma ou mais mensagens de comercializagdo ao cliente. Em
uma concretizacdo exemplar, a pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializagdo inclui uma ou mais rotinas de comercializagéo para solicitar
dados do cliente. Em uma concretizagdo exemplar, o método inclui permitir
ao cliente dispensar combustivel do dispensador de combustivel. Em uma
concretizagio exemplar, executar uma ou mais rotinas de comercializagdo

inclui executar uma ou mais rotinas de comercializagdo antes de permitir ao
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cliente dispensar combustivel do dispensador de combustivel. Em uma
concretizagdo exemplar, pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializagdo executadas antes de permitir ao cliente dispensar combustivel
do dispensador de combustivel ¢ dependente pelo menos parcialmente da pelo
menos uma caracteristica especifica ao cliente do dispensador de combustivel.
Em uma concretizagio exemplar, executar uma ou mais rotinas de
comercializagdo inclui executar uma ou mais rotinas de comercializagdo
depois de permitir ao cliente dispensar combustivel do dispensador de
combustivel. Em uma concretizagdo exemplar, pelo menos uma da uma ou
mais rotinas de comercializagio executadas depois de permitir ao cliente
dispensar combustivel do dispensador de combustivel € dependente pelo
menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente do
dispensador de combustivel. Em uma concretizagdo exemplar, executar uma
ou mais rotinas de comercializagdo inclui executar uma ou mais rotinas de
comercializagio antes de permitir ao cliente dispensar combustivel do
dispensador de combustivel; e executar uma ou mais rotinas de
comercializagio depois de permitir ao cliente dispensar combustivel do
dispensador de combustivel; em que pelo menos uma da uma ou mais rotinas
de comercializacdo executadas antes de permitir ao cliente dispensar
combustivel do dispensador de combustivel é dependente pelo menos
parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente do
dispensador de combustivel; e em que pelo menos uma da uma ou mais
rotinas de comercializagdo executadas antes de permitir ao cliente dispensar
combustivel do dispensador de combustivel é dependente pelo menos
parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente do
dispensador de combustivel. Em uma concretizagio exemplar, executar uma
ou mais rotinas de comercializaco inclui pelo menos uma de: executar uma
primeira rotina de comercializagdo antes de permitir ao cliente dispensar

combustivel do dispensador de combustivel; executar uma segunda rotina de
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comercializacdo depois de permitir ao cliente dispensar combustivel do
dispensador de combustivel; e executar uma terceira rotina de
comercializacdo depois de permitir ao cliente dispensar combustivel do
dispensador de combustivel. Em uma concretizagdo exemplar, a pelo menos
uma caracteristica é selecionada do grupo consistindo em uma éarea na qual o
dispensador de combustivel esta localizado, um tipo de pagamento usado pelo
cliente, um tipo de produto desejado pelo cliente, um identificador de
fidelidade usado pelo cliente e dados especificos ao cliente. Em uma
concretizagdo exemplar, o método inclui transmitir a pelo menos uma
caracteristica para um local remoto para armazenamento em um banco de
dados. Em uma concretizagdo exemplar, o tipo de pagamento é selecionado
do grupo consistindo em um pagamento de cartdo de crédito de proprietario,
um pagamento de cartdo de crédito de marca, um pagamento de cartdo de
crédito de terceiros, um pagamento de cartdo de débito, um pagamento em
dinheiro e um pagamento de cupom. Em uma concretizagdo exemplar,
executar a primeira rotina de comercializagdo inclui determinar a
disponibilidade de uma regra de promog&o; determinar a regra de promogao
se a regra de promogdo estiver disponivel; determinar a disponibilidade de um
primeiro prémio ao cliente em resposta a determinar a disponibilidade de uma
regra de promogdo e determinar a regra de promogdo; determinar o primeiro
prémio se o primeiro prémio estiver disponivel; e prover o primeiro prémio ao
cliente se o primeiro prémio estiver disponivel. Em uma concretizagdo
exemplar, uma data/hora de comego e um data/hora de fim estdo associadas
com a regra de promog#o; e em que determinar a disponibilidade da regra de
promogo inclui determinar uma data e hora atuais associadas com o uso do
dispensador de combustivel pelo cliente; e determinar se a data e hora atuais
caem entre a data/hora de comeco e a data/hora de fim. Em uma concretizagéo
exemplar, a pelo menos uma caracteristica ¢ um local associado com o uso do

dispensador de combustivel; e em que determinar a disponibilidade da regra
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de promogdo inclui verificar que a regra de promogdo se aplica ao local
associado com o uso do dispensador de combustivel. Em uma concretizagdo
exemplar, a pelo menos uma caracteristica € um tipo de pagamento usado
pelo cliente; e em que determinar a disponibilidade da regra de promogdo
inclui verificar que a regra de promogao se aplica ao tipo de pagamento usado
pelo cliente. Em uma concretizagdo exemplar, determinar a regra de
promogdo inclui consultar um cédigo de promogdo de fidelidade em uma
tabela de promogio de fidelidade; e determinar um desconto de grupo
associado com o c6digo de promogdo de fidelidade. Em uma concretizago
exemplar, a tabela de promogdo de fidelidade ¢ armazenada em um meio
legivel por computador que € acessivel a um processador, em que O
processador estd em comunicagdo com o dispensador de combustivel; e em
que a tabela de promogdo de fidelidade ¢ descarregada ao meio legivel por
computador de um local remoto por uma rede antes de determinar a regra de
promogdo. Em uma concretizagdo exemplar, a tabela de promocgdo de
fidelidade é descarregada ao meio legivel por computador a uma ou mais
vezes predeterminadas; e em que instrugdes para armazenamento no meio
legivel por computador e execugdo pelo processador sdo descarregadas ao
meio legivel por computador do local remoto pela rede a uma ou mais vezes
predeterminadas. Em uma concretizagdo exemplar, determinar a
disponibilidade da regra de promogdo inclui transmitir a pelo menos uma
caracteristica para um local remoto; determinar no local remoto um codigo de
promogdo de fidelidade em resposta a pelo menos uma caracteristica; €
determinar se o codigo de promogdio de fidelidade estd em uma tabela de
promogao de fidelidade associada com o dispensador de combustivel; em que
determinar a regra de promogdo inclui determinar um desconto de grupo
associado com o c6digo de promogao de fidelidade se o codigo de promogéo
de fidelidade estiver na tabela de promogdo de fidelidade associada com o

dispensador de combustivel. Em uma concretizagéo exemplar, determinar o
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primeiro prémio inclui determinar se um desconto local esta disponivel; e
determinar o desconto local se o desconto local estiver disponivel. Em uma
concretizacdo exemplar, determinar o primeiro prémio ademais inclui
comparar o desconto local com o desconto de grupo associado com o c6digo
de promogdo de fidelidade. Em uma concretizagdo exemplar, comparar 0
desconto local com o desconto de grupo associado com o c6digo de promogdo
de fidelidade inclui determinar um desconto imediato maior entre o desconto
local e o desconto de grupo; em que o primeiro prémio esta na forma do
desconto local se o desconto local for o desconto imediato maior; € em que 0
primeiro prémio estd na forma do desconto de grupo se o desconto local for o
desconto imediato maior. Em uma concretizagdo exemplar, comparar 0
desconto local com o desconto de grupo associado com o c6digo de promogdo
de fidelidade inclui determinar se o desconto local estd associado com um
codigo de ponto de compra entrado por cliente; e em que 0 primeiro prémio
esta na forma do desconto local se o desconto local estiver associado com o
cédigo de ponto de compra entrado por cliente. Em uma concretizagdo
exemplar, comparar o desconto local com o desconto de grupo associado com
o codigo de promogdo de fidelidade inclui determinar se o desconto local esta
associado com um desconto de modo de sociedade; e em que o primeiro
prémio estd na forma do desconto local se o desconto local estiver associado
com o desconto de modo de sociedade. Em uma concretizagdo exemplar, o
primeiro prémio estd na forma de um cupom. Em uma concretiza¢do
exemplar, o cupom esté na forma de um cédigo de barras escaneavel em um
recibo impresso para pagamento pelo combustivel dispensado do dispensador
de combustivel. Em uma concretizagdo exemplar, o primeiro prémio esta na
forma de um desconto do preco do combustivel a ser dispensado do
dispensador de combustivel, em que o desconto € selecionado do grupo
consistindo em um desconto de porcentagem, um desconto de centavo por

quantidade e um desconto de valor de dolar. Em uma concretizagdo exemplar,
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o desconto ¢ limitado a um valor de délar mdximo. Em uma concretizagdo
exemplar, o método inclui capturar informagdo associada com o primeiro
prémio, a informag&o incluindo a forma do primeiro prémio e a pelo menos
uma caracteristica, e transmitir a informagfio a um local remoto para
armazenamento em um banco de dados. Em uma concretizagdo exemplar,
executar a primeira rotina de comercializagio ademais inclui comunicar uma
ou mais mensagens ao cliente. Em uma concretizagdo exemplar, a pelo menos
uma caracteristica é um tipo de pagamento usado pelo cliente; e em que pelo
menos uma mensagem da uma ou mais mensagens € em resposta ao tipo de
pagamento. Em uma concretizagdo exemplar, o tipo de pagamento estd na
forma de um pagamento de cartdo de crédito de proprietério e em que a pelo
menos uma mensagem esta na forma de uma mensagem de agradecimento ao
cliente por usar o cartio de crédito de proprietirio. Em uma concretizagdo
exemplar, a pelo menos uma mensagem esta na forma de uma mensagem de
comercializagdo encorajando o cliente a solicitar um cartdo de crédito de
proprietério. Em uma concretizagdo exemplar, a pelo menos uma mensagem
esta na forma de uma mensagem congratulatéria informando o cliente da
provisio do primeiro prémio ao cliente se o primeiro prémio estiver
disponivel. Em uma concretizagdo exemplar, a pelo menos uma mensagem
esta na forma de uma mensagem de informagdo informando o cliente de um
desconto disponivel do preco de uma compra potencial na vizinhanga do
dispensador de combustivel. Em uma concretizagéo exemplar, executar a
segunda rotina de comercializagdo inclui comunicar uma ou mais mensagens
de comercializagdo ao cliente. Em uma concretizagdo exemplar, pelo menos
uma mensagem da uma ou mais mensagens de comercializagéo ¢ em resposta
a pelo menos uma caracteristica. Em uma concretizag¢do exemplar, a pelo
menos uma caracteristica ¢ um tipo de pagamento usado pelo cliente; e em
que pelo menos uma mensagem da uma oOu mais mensagens de

comercializagio é em resposta ao tipo de pagamento. Em uma concretizagéo
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exemplar, o tipo de pagamento esté na forma de um pagamento de cartdo de
crédito de terceiros; e em que a pelo menos uma mensagem esté na forma de
uma mensagem de comercializagdo de informagdo informando o cliente do
desconto que teria sido disponivel ao cliente se o tipo de pagamento fosse em
uma forma alternada. Em uma concretiza¢io exemplar, a forma alternada ¢
selecionada do grupo consistindo em um pagamento de cartio de crédito de
proprietario e um pagamento de cartdo de crédito de marca. Em uma
concretizagdo exemplar, a pelo menos uma mensagem esta na forma de uma
mensagem de comercializagfo de informagio encorajando o cliente a solicitar
um cartio de crédito de proprietario. Em uma concretizagdo exemplar, o tipo
de pagamento estd na forma de um pagamento de cartdo de crédito de
proprietario; e em que a pelo menos uma mensagem estd na forma de uma
mensagem de agradecimento ao cliente por usar o cartdo de crédito de
proprietirio. Em uma concretizagdo exemplar, o método inclui aprovar o
cliente para um cartfo de crédito predeterminado; em que a pelo menos uma
mensagem estd na forma de uma mensagem de informagéo informando o
cliente que o cliente foi aprovado automaticamente para o cartdo de crédito
predeterminado. Em uma concretizagio exemplar, a pelo menos uma
mensagem estd na forma de uma pergunta, perguntando se o cliente deseja
solicitar um cartio de crédito predeterminado. Em uma concretizagéo
exemplar, pelo menos uma outra mensagem da uma ou mais mensagens de
comercializagdo estd na forma de uma mensagem de informagéo informando
o cliente de pelo menos um incentivo com relagdo a solicitar o cartdo de
crédito predeterminado. Em uma concretizagdo exemplar, a pelo menos uma
mensagem estd na forma de uma mensagem de informagéo informando o
cliente de um desconto disponivel do prego de uma compra potencial na
vizinhanga do dispensador de combustivel. Em uma concretizagéo exemplar,
executar a terceira rotina de comercializagdo inclui determinar a

disponibilidade de um segundo prémio; determinar o segundo prémio se o



10

15

20

25

61

segundo prémio estiver disponivel; e prover o segundo prémio ao cliente se o
segundo prémio estiver disponivel. Em uma concretizagdo exemplar, o
primeiro prémio estd na forma de um desconto do preco do combustivel
dispensado do dispensador de combustivel, em que o desconto € selecionado
do grupo consistindo em um desconto de porcentagem, um desconto de
centavo por quantidade e um desconto de valor de ddlar; e em que executar a
terceira rotina de comercializacdo ademais inclui comunicar pelo menos uma
mensagem ao cliente relativa & provisdo do primeiro prémio se o primeiro
prémio estiver disponivel. Em uma concretizagdo exemplar, a pelo menos
uma mensagem ao cliente relativa a provisdo do primeiro prémio esta na
forma de uma mensagem congratulatéria que indica o desconto que o cliente
recebeu. Em uma concretizacio exemplar, o segundo prémio estd na forma de
um desconto do preco do combustivel dispensado do dispensador de
combustivel, em que o desconto ¢ selecionado do grupo consistindo em um
desconto de porcentagem, um desconto de centavo por quantidade e um
desconto de valor de délar. Em uma concretizagdo exemplar, determinar a
disponibilidade do segundo prémio inclui determinar se uma quantidade
minima de combustivel foi comprada pelo cliente. Em uma concretizagéo
exemplar, o segundo prémio estd na forma de um desconto de uma compra; €
em que determinar a disponibilidade do segundo prémio inclui determinar se
o cliente fez a compra. Em uma concretizagdo exemplar, o método inclui
transmitir para um local remoto informag&o associada com o segundo prémio,
a informagdo incluindo a forma do segundo prémio e a pelo menos uma
caracteristica; e armazenar a informagdo em um banco de dados no local
remoto. Em uma concretizagio exemplar, executar a terceira rotina de
comercializacdo ademais inclui solicitar dados do cliente. Em uma
concretizagdo exemplar, os dados estdo em uma forma selecionada do grupo
consistindo em um ntmero de telefone, um cédigo postal, os ultimos quatro

digitos do numero de previdéncia social do cliente, um nome, um endereco
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postal, um numero de carteira de motorista e um enderego de correio
eletronico. Em uma concretizacdo exemplar, solicitar inclui capturar os dados
do cliente. Em uma concretizagdo exemplar, capturar inclui transmitir os
dados para um local remoto. Em uma concretizagéio exemplar, os dados estdo
na forma de um ntimero de telefone e em que solicitar ademais inclui chamar
o nimero de telefone e oferecer ao cliente um produto ou servigo. Em uma
concretizacdo exemplar, o método inclui chamar a atengdo do cliente ao
dispensador de combustivel a fim do cliente responder a pelo menos uma
por¢do da execugdo de pelo menos uma da primeira, segunda ou terceira
rotinas de comercializagdo. Em uma concretizacdo exemplar, chamar atengdo
inclui gerar pelo menos um alerta de 4dudio no dispensador de combustivel.
Em uma concretizagio exemplar, chamar atengfo inclui gerar um grafico
animado no dispensador de combustivel.

Um método para operar um dispensador de combustivel foi
descrito que inclui identificar pelo menos uma caracteristica especifica a um
cliente do dispensador de combustivel; transmitir a pelo menos uma
caracteristica para um local remoto; permitir ao cliente dispensar combustivel
do dispensador de combustivel; e executar uma ou mais rotinas de
comercializacdo; em que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializacio é dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma
caracteristica especifica ao cliente do dispensador de combustivel; e em que
executar uma ou mais rotinas de comercializagdo inclui executar uma
primeira rotina de comercializag8o antes de permitir ao cliente dispensar
combustivel do dispensador de combustivel, em que executar a primeira
rotina de comercializagio inclui determinar a disponibilidade de uma regra de
promogio; determinar a regra de promogo se a regra de promogao estiver
disponivel, em que determinar a regra de promogdo inclui consultar um
c6digo de promogdo de fidelidade em uma tabela de promogdo de fidelidade,

em que a tabela de promog8o de fidelidade é descarregada do local remoto;
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determinar a disponibilidade de um primeiro prémio ao cliente em resposta a
determinar a disponibilidade de uma regra de promogéo e determinar a regra
de promogdo; determinar o primeiro prémio se o primeiro prémio estiver
disponivel; e prover o primeiro prémio ao cliente se o primeiro prémio estiver
disponivel; executar uma segunda rotina de comercializagdo depois de
permitir ao cliente dispensar combustivel do dispensador de combustivel, em
que executar a segunda rotina de comercializagdo inclui comunicar uma ou
mais mensagens de comercializago ao cliente; e executar uma terceira rotina
de comercializagdo depois de permitir ao cliente dispensar combustivel do
dispensador de combustivel, em que executar a terceira rotina de
comercializagdo inclui comunicar pelo menos uma mensagem ao cliente
relativa 3 provisio do primeiro prémio se o primeiro prémio estiver
disponivel; determinar a disponibilidade de um segundo prémio; determinar o
segundo prémio se o segundo prémio estiver disponivel; prover o segundo
prémio ao cliente se o segundo prémio estiver disponivel; e solicitar dados do
cliente.

Um sistema foi descrito que inclui um computador hospedeiro;
uma ou mais unidades de ponto de venda em comunicagdo com o computador
hospedeiro por uma rede, cada uma da uma ou mais unidades de ponto de
venda adaptada para ser acoplada operativamente a um ou mais dispensadores
de combustivel; e um meio legivel por computador acoplado operativamente
ao computador hospedeiro, o meio legivel por computador incluindo um
banco de dados armazenado no mesmo, o banco de dados incluindo uma
tabela de promogdo de fidelidade; em que pelo menos uma por¢do da
operagdo do um ou mais dispensadores de combustivel ¢ adaptada para ser
dependente pelo menos parcialmente da tabela de promogao de fidelidade.
Em uma concretizagio exemplar, a tabela de promogdo de fidelidade €
adaptada para ser descarregada a uma ou mais unidades de ponto de venda

pelo computador hospedeiro e pela rede a uma ou mais vezes
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predeterminadas. Em uma concretizagdo exemplar, a plataforma de pelo
menos uma da uma ou mais unidades de ponto de venda ¢ diferente da
plataforma de pelo menos uma outra da uma ou mais unidades de ponto de
venda. Em uma concretizagio exemplar, cada um do um ou mais
dispensadores de combustivel inclui uma unidade de interface de dados em
comunicagdo com a unidade de ponto de venda correspondente para receber
dados de um cliente de um do um ou mais dispensadores de combustivel e
transmitir os dados a unidade de ponto de venda correspondente. Em uma
concretizacio exemplar, os dados sdo transferiveis da unidade de ponto de
venda correspondente ao banco de dados pela rede e pelo computador
hospedeiro. Em uma concretizagdo exemplar, cada uma da uma ou mais
unidades de ponto de venda inclui um processador; e uma memdria acessivel
ao processador para armazenar instrugdes executdveis pelo processador, as
instrucdes incluindo instrugdes para identificar pelo menos uma caracteristica
especifica a cliente do dispensador de combustivel correspondente; instrugdes
para permitir ao cliente dispensar combustivel do dispensador de combustivel;
e instrugdes para executar uma ou mais rotinas de comercializagéo, incluindo
pelo menos um de: instrugbes para executar uma primeira rotina de
comercializagio antes de executar as instrugdes de permiss&o; instrugdes para
executar uma segunda rotina de comercializagdio depois de executar as
instrugbes de permissdo; e instrugdes para executar uma terceira rotina de
comercializagdo depois de executar as instrugdes de permissdo. Em uma
concretizagdo exemplar, a pelo menos uma caracteristica € selecionada do
grupo consistindo em uma 4rea na qual o dispensador de combustivel esta
localizado, um tipo de pagamento usado pelo cliente, um tipo de produto
desejado pelo cliente, um identificador de fidelidade usado pelo cliente e
dados especificos ao cliente. Em uma concretizagio exemplar, a pelo menos
uma caracteristica é transmitida pela rede e pelo computador hospedeiro para

o banco de dados para armazenamento no mesmo. Em uma concretizagéo



10

15

20

25

65

exemplar, o tipo de pagamento ¢ selecionado do grupo consistindo em um
pagamento de cartdo de crédito de proprietario, um pagamento de cartdo de
crédito de marca, um pagamento de cartdo de crédito de terceiros, um
pagamento de cartdo de débito, um pagamento em dinheiro e um pagamento
de cupom. Em uma concretizagdo exemplar, as instrugdes para executar a
primeira rotina de comercializagfo incluem instrugdes para determinar a
disponibilidade de uma regra de promogéo; instrugdes para determinar a regra
de promogdo se a regra de promogdo estiver disponivel; instru¢des para
determinar a disponibilidade de um primeiro prémio ao cliente em resposta a
determinar a disponibilidade de uma regra de promog&o e determinar a regra
de promogdo; instrugdes para determinar o primeiro prémio se o primeiro
prémio estiver disponivel; e instru¢Ses para prover o primeiro prémio ao
cliente se o primeiro prémio estiver disponivel. Em uma concretizagdo
exemplar, uma data/hora de comego e uma data/hora de fim sdo associadas
com a regra de promogdo; e em que as instrugSes para determinar a
disponibilidade da regra de promogdo incluem instrugdes para determinar
uma data e hora atuais associadas com o uso do dispensador de combustivel
pelo cliente; e instrugdes para determinar se a data e hora atuais caem entre a
data/hora de comeco e a data/hora de fim. Em uma concretizagdo exemplar, a
pelo menos uma caracteristica ¢ um local associado com o uso do dispensador
de combustivel pelo cliente; e em que as instrugbes para determinar a
disponibilidade da regra de promogdo incluem verificar que a regra de
promogdo se aplica ao local associado com o uso do dispensador de
combustivel pelo cliente. Em uma concretizagdo exemplar, a pelo menos uma
caracteristica é um tipo de pagamento usado pelo cliente; e em que as
instrucdes para determinar a disponibilidade da regra de promogao incluem
instrucdes para verificar que a regra de promogdo se aplica ao tipo de
pagamento usado pelo cliente. Em uma concretizag@o exemplar, a tabela de

promogdo de fidelidade é descarregada ao meio legivel por computador para
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armazenamento pelo computador hospedeiro e pela rede antes de executar as
instrucbes para determinar a regra de promogdo; € em que pelo menos uma
porcdo das instrugdes executéveis pelo processador € descarregada ao meio
legivel por computador para armazenamento no mesmo pelo computador
hospedeiro e pela rede a uma ou mais vezes predeterminadas. Em uma
concretizagdo exemplar, as instrugdes para determinar a regra de promogao
incluem instrugdes para consultar um codigo de promogdo de fidelidade na
tabela de promogdo de fidelidade; e instrugdes para determinar um desconto
de grupo associado com o cédigo de promogdo de fidelidade. Em uma
concretizacdo exemplar, as instrugdes para determinar a disponibilidade da
regra de promogdo incluem instrugdes para transmitir a pelo menos uma
caracteristica ao computador hospedeiro, em que o computador hospedeiro
determina um codigo de promogdo de fidelidade em resposta a pelo menos
uma caracteristica e transmite o codigo de promogéo de fidelidade a unidade
de ponto de venda correspondente; e instrugdes para determinar se o codigo
de promogio de fidelidade estd na tabela de promogéo de fidelidade. Em uma
concretizacio exemplar, as instrugdes para determinar a regra de promogao
incluem instru¢des para determinar um desconto de grupo associado com o
cédigo de promogdo de fidelidade se o codigo de promogdo de fidelidade
estiver na tabela de promogdo de fidelidade associada com o dispensador de
combustivel. Em uma concretizagdo exemplar, as instrugdes para determinar
o primeiro prémio incluem instrugdes para determinar se um desconto local
esta disponivel; e instrugdes para determinar o desconto local se o desconto
local estiver disponivel. Em uma concretizagdo exemplar, as instrugdes para
determinar o primeiro prémio ademais incluem instrugdes para comparar 0
desconto local com o desconto de grupo associado com o co6digo de promogéo
de fidelidade. Em uma concretizagdo exemplar, as instru¢Ges para comparar o
desconto local com o desconto de grupo associado com o cédigo de promog&o

de fidelidade incluem instrugdes para determinar um desconto imediato maior
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entre o desconto local e o grupo de desconto; em que o primeiro prémio esta
na forma do desconto local se o desconto local for o desconto imediato maior;
e em que o primeiro prémio estd na forma do desconto de grupo se o desconto
local for o desconto imediato maior. Em uma concretizagdo exemplar, as
instrucdes para comparar o desconto local com o desconto de grupo associado
com o codigo de promogéo de fidelidade incluem instrugdes para determinar
se o desconto local estd associado com um cddigo de ponto de compra
entrado por cliente; e em que o primeiro prémio esta na forma do desconto
local se o desconto local estiver associado com o cddigo de ponto de compra
entrado por cliente. Em uma concretizagdo exemplar, as instrugdes para
comparar o desconto local com o desconto de grupo associado com o codigo
de promogio de fidelidade incluem instrugdes para determinar se o desconto
local estd associado com um desconto de modo de sociedade; e em que o
primeiro prémio estd na forma do desconto local se o desconto local estiver
associado com o desconto de modo de sociedade. Em uma concretizagéo
exemplar, o primeiro prémio estd na forma de um cupom. Em uma
concretizagdo exemplar, o cupom estd na forma de um codigo de barras
escanedvel em um recibo impresso para pagamento pelo combustivel
dispensado do dispensador de combustivel. Em uma concretiza¢do exemplar,
o primeiro prémio estd na forma de um desconto do prego do combustivel a
ser dispensado do dispensador de combustivel, em que o desconto ¢
selecionado do grupo consistindo em um desconto de porcentagem, um
desconto de centavo por quantidade e um desconto de valor de dolar. Em uma
concretizagdo exemplar, o desconto é limitado a valor méximo de um ddlar.
Em uma concretizacdo exemplar, as instrugdes executdveis pelo processador
incluem instrucdes para capturar informagdo associada com o primeiro
prémio, a informag#o incluindo a forma do primeiro prémio e a pelo menos
uma caracteristica; e instrug®es para transmitir a informag8o para um local

remoto para armazenamento em um banco de dados. Em uma concretizagdo
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exemplar, as instrugdes para executar a primeiro rotina de comercializagado
incluem instruces para comunicar uma ou mais mensagens ao cliente. Em
uma concretizacdo exemplar, a pelo menos uma caracteristica ¢ um tipo de
pagamento usado pelo cliente; e em que pelo menos uma mensagem da uma
ou mais mensagens ¢ em resposta ao tipo de pagamento. Em uma
concretizacdo exemplar, o tipo de pagamento estd na forma de um pagamento
de cartdo de crédito de proprietario e em que a pelo menos uma mensagem
esta na forma de uma mensagem de agradecimento ao cliente por usar o
cartio de crédito de proprietario. Em uma concretizagio exemplar, a pelo
menos uma mensagem estd na forma de uma mensagem de comercializagdo
encorajando o cliente a solicitar um cartio de crédito de proprietario. Em uma
concretizacio exemplar, a pelo menos uma mensagem estd na forma de uma
mensagem congratulatéria informando o cliente da provisdo do primeiro
prémio ao cliente se o primeiro prémio estiver disponivel. Em uma
concretizagdo exemplar, a pelo menos uma mensagem estd na forma de uma
mensagem de informagdo informando o cliente de um desconto disponivel do
prego de uma compra potencial na vizinhanga do dispensador de combustivel.
Em uma concretizagdo exemplar, as instrugdes para executar a segunda rotina
de comercializacdo incluem instrugdes para comunicar uma ou mais
mensagens de comercializagdo para o cliente. Em uma concretizagdo
exemplar, pelo menos uma mensagem da uma ou mais mensagens de
comercializacdo é em resposta a pelo menos uma caracteristica. Em uma
concretizagdo exemplar, a pelo menos uma caracteristica é um tipo de
pagamento usado pelo cliente; e em que pelo menos uma mensagem da uma
ou mais mensagens de comercializagdo ¢ em resposta ao tipo de pagamehto.
Em uma concretizagio exemplar, o tipo de pagamento estd na forma de um
pagamento de cartdo de crédito de terceiros; e em que a pelo menos uma
mensagem estd na forma de uma mensagem de comercializagdo de

informacdo informando o cliente do desconto que teria estado disponivel ao
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cliente se o tipo de pagamento fosse em uma forma alternada. Em uma
concretizagio exemplar, a forma alternada ¢ selecionada do grupo consistindo
em um pagamento de cartdo de crédito de proprietdrio e um pagamento de
cartio de crédito de marca. Em uma concretizagdo exemplar, a pelo menos
uma mensagem estd na forma de uma mensagem de comercializagdo de
informagdo encorajando o cliente a solicitar um cartdo de credito de
proprietario. Em uma concretizagdo exemplar, o tipo de pagamento estd na
forma de um pagamento de cartfo de crédito de proprietario; e em que a pelo
menos uma mensagem estd na forma de uma mensagem de agradecimento
para o cliente por usar o cartio de crédito de proprietario. Em uma
concretizagdo exemplar, as instrugdes executdveis pelo processador incluem
instrucBes para aprovar o cliente para um cartdo de crédito predeterminado; €
em que a pelo menos uma mensagem estd na forma de uma mensagem de
informagdo informando o cliente que o cliente foi aprovado automaticamente
para o cartio de crédito predeterminado. Em uma concretizagdo exemplar, a
pelo menos uma mensagem esta na forma de uma pergunta, perguntando se o
cliente deseja solicitar um cartdo de crédito predeterminado. Em uma
concretizagio exemplar, pelo menos uma outra mensagem da uma ou mais
mensagens de comercializagdo estd na forma de uma mensagem de
informagdo informando o cliente de pelo menos um incentivo com relagéo a
solicitar o cartdo de crédito predeterminado. Em uma concretizagdo exemplar,
a pelo menos uma mensagem estd na forma de uma mensagem de informag@o
informando o cliente de um desconto disponivel do pre¢o de uma compra
potencial na vizinhanga do dispensador de combustivel. Em uma
concretizagdo exemplar, as instrugdes para executar a terceira rotina de
comercializacdo incluem instrugdes para determinar a disponibilidade de um
segundo prémio; instrugdes para determinar o segundo prémio se o segundo
prémio estiver disponivel; e instrugdes para prover o segundo prémio ao

cliente se o segundo prémio estiver disponivel. Em uma concretizagio
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exemplar, o primeiro prémio estd na forma de um desconto do prego do
combustivel dispensado do dispensador de combustivel, em que o desconto ¢
selecionado do grupo consistindo em um desconto de porcentagem, um
desconto de centavo por quantidade e um desconto de valor de dolar; e em
que as instrugdes para executar a terceira rotina de comercializagdo ademais
incluem comunicar pelo menos uma mensagem ao cliente relativa a provisdo
do primeiro prémio se o primeiro prémio estiver disponivel. Em uma
concretizagdo exemplar, a pelo menos uma mensagem para o cliente relativa a
provisdo do primeiro prémio estd na forma de uma mensagem congratulatoria
que indica o desconto que o cliente recebeu. Em uma concretizagéo exemplar,
o segundo prémio estd na forma de um desconto do pre¢o do combustivel
dispensado do dispensador de combustivel, em que o desconto ¢ selecionado
do grupo consistindo em um desconto de porcentagem, um desconto de
centavo por quantidade e um desconto de valor de ddlar. Em uma
concretizacdo exemplar, as instrugdes para determinar a disponibilidade do
segundo prémio incluem instrugdes para determinar se uma quantidade
minima de combustivel foi comprada pelo cliente. Em uma concretizagdo
exemplar, o segundo prémio estd na forma de um desconto de uma compra; €
em que as instrugdes para determinar a disponibilidade do segundo incluem
instrugdes para determinar se o cliente fez a compra. Em uma concretizagao
exemplar, as instrugdes executaveis pelo processador ademais incluem
instrugdes para transmitir a uma informagao de local remoto associado com 0
segundo prémio, a informag&o incluindo a forma do segundo prémio e a pelo
menos uma caracteristica; e instrugdes para armazenar a informagéo em um
banco de dados no local remoto. Em uma concretizagio exemplar, as
instrucdes para executar a terceira rotina de comercializagdo ademais incluem
instrugdes para solicitar dados do cliente. Em uma concretizagdo exemplar, os
dados estio em uma forma selecionada do grupo consistindo em um nimero

de telefone, um coédigo postal, os tUltimos quatro digitos do nimero de
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previdéncia social do cliente, um nome, um enderego postal, um nimero de
carteira de motorista e um endereco de correio eletrénico. Em uma
concretizacdo exemplar, as instrugdes para solicitar incluem instrugdes para
capturar os dados do cliente. Em uma concretizag¢do exemplar, as instrugdes
para capturar incluem instrugSes para transmitir os dados a um local remoto.
Em uma concretizacio exemplar, os dados estfo na forma de um nimero de
telefone, e em que solicitar ademais inclui chamar o niimero de telefone e
oferecer ao cliente um produto ou servigo. Em uma concretizagdo exemplar,
as instrugdes executdveis pelo processador ademais incluem instrugGes para
chamar a ateng¢do do cliente ao dispensador de combustivel a fim do cliente
responder a pelo menos uma porgdo da execugdo de pelo menos uma da
primeira, segunda ou terceira rotinas de comercializa¢do. Em uma
concretizagio exemplar, as instrugdes para chamar a tengdo incluem
instrugBes para gerar pelo menos um alerta de audio no dispensador de
combustivel. Em uma concretizagio exemplar, as instrugdes para chamar a
atencdo incluem instrugdes para gerar um grafico animado no dispensador de
combustivel.

Um sistema foi descrito que inclui um computador hospedeiro;
uma ou mais unidades de ponto de venda em comunicag¢do com o computador
hospedeiro por uma rede, cada uma da uma ou mais unidades de ponto de
venda adaptada para ser acoplada operativamente a um ou mais dispensadores
de combustivel; e um meio legivel por computador acoplado operativamente
ao computador hospedeiro, o meio legivel por computador incluindo um
banco de dados armazenado no mesmo, o banco de dados incluindo uma
tabela de promogdo de fidelidade adaptada para ser descarregada a uma ou
mais unidades de ponto de venda pelo computador hospedeiro e pela rede; em
que cada uma da uma ou mais unidades de ponto de venda inclui um
processador; e uma memoria acessivel ao processador para armazenar a tabela

de promogdo de fidelidade e para armazenar instrugdes executaveis pelo
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processador, as instrugdes incluindo instrugbes para identificar pelo menos
uma caracteristica especifica a um cliente do dispensador de combustivel
correspondente; instrugdes para permitir ao cliente dispensar combustivel do
dispensador de combustivel; e instrugdes para executar um ou mais rotinas de
comercializagdo, incluindo instrugdes para executar uma primeira rotina de
comercializagio antes de executar as instrugdes de permissdo, em que as
instrugBes para executar a primeiro rotina de comercializagdo incluem
instrucdes para determinar a disponibilidade de uma regra de promogao;
determinar a regra de promogdo se a regra de promogéo estiver disponivel;
determinar a disponibilidade de um primeiro prémio ao cliente em resposta a
determinar a disponibilidade de uma regra de promogio e determinar a regra
de promogdo; determinar o primeiro prémio se o primeiro prémio estiver
disponivel; e prover o primeiro prémio ao cliente se o primeiro prémio estiver
disponivel; instrugdes para executar uma segunda rotina de comercializagdo
depois de executar as instrugdes de permissio em que as instrugdes para
executar a segunda rotina de comercializagdo incluem instrugdes para
comunicar uma ou mais mensagens de comercializagdo ao cliente; e
instrucdes para executar uma terceira rotina de comercializagdo depois de
executar as instru¢Ges de permissdo, em que as instru¢des para executar a
terceira rotina de comercializagdo incluem instru¢des para determinar a
disponibilidade de um segundo prémio; determinar o segundo prémio se o
segundo prémio estiver disponivel; prover o segundo prémio ao cliente se 0
segundo prémio estiver disponivel; e solicitar dados do cliente.

Um meio legivel por computador foi descrito que inclui uma
pluralidade de instrugdes armazenadas no mesmo para operar um dispensador
de combustivel, as instru¢des incluindo instru¢des para identificar pelo menos
uma caracteristica especifica a um cliente do dispensador de combustivel; e
instrucdes para executar uma ou mais rotinas de comercializagdo; em que pelo

menos uma da uma ou mais rotinas de comercializagdo ¢ dependente pelo
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menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente do
dispensador de combustivel. Em uma concretizagdo exemplar, a pelo menos
uma da uma ou mais rotinas de comercializa¢do inclui uma ou mais rotinas de
comercializagdo para premiar o cliente. Em uma concretizago exemplar, a
pelo menos uma da uma ou mais rotinas de comercializagdo inclui uma ou
mais rotinas de comercializagdo para comunicar uma ou mais mensagens de
comercializagio para o cliente. Em uma concretizagio exemplar, a pelo
menos uma da uma ou mais rotinas de comercializagdo inclui uma ou mais
rotinas de comercializagdo para solicitar dados do cliente. Em uma
concretizagio exemplar, 0 meio legivel por computador inclui instrucdes para
permitir ao cliente dispensar combustivel do dispensador de combustivel. Em
uma concretizacdo exemplar, as instrugdes para executar uma ou mais rotinas
de comercializagdo incluem instrugdes para executar uma ou mais rotinas de
comercializagdo antes de permitir ao cliente dispensar combustivel do
dispensador de combustivel. Em uma concretizagdo exemplar, pelo menos
uma da uma ou mais rotinas de comercializagdo executadas antes de permitir
a0 cliente dispensar combustivel do dispensador de combustivel é dependente
pelo menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao
cliente do dispensador de combustivel. Em uma concretizagdo exemplar, as
instrugdes para executar uma ou mais rotinas de comercializagdo incluem
instrucdes para executar uma ou mais rotinas de comercializagdo depois de
permitir ao cliente dispensar combustivel do dispensador de combustivel. Em
uma concretizagio exemplar, pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializagio executadas depois de permitir 20 cliente dispensar
combustivel do dispensador de combustivel é dependente pelo menos
parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente do
dispensador de combustivel. Em uma concretiza¢ao exemplar, as instrugoes
para executar uma ou mais rotinas de comercializagdo incluem instrugoes para

executar uma ou mais rotinas de comercializagdo antes de permitir ao cliente
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dispensar combustivel do dispensador de combustivel; e Instrugdes para
executar uma ou mais rotinas de comercializa¢do depois de permitir ao cliente
dispensar combustivel do dispensador de combustivel, em que pelo menos
uma da uma ou mais rotinas de comercializagdo executadas antes de permitir
ao cliente dispensar combustivel do dispensador de combustivel € dependente
pelo menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao
cliente do dispensador de combustivel; e em que pelo menos uma da uma ou
mais rotinas de comercializagdo executadas antes de permitir ao cliente
dispensar combustivel do dispensador de combustivel € dependente pelo
menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente do
dispensador de combustivel. Em uma concretizagdo exemplar, as instrugoes
para executar uma ou mais rotinas de comercializagdo incluem pelo menos
uma de: instrugSes para executar uma primeira rotina de comercializagdo
antes de executar as instrugdes de permissdo; instrugdes para executar uma
segunda rotina de comercializagéo depois de executar as instrugSes de
permissdo; e instrugfes para executar uma terceira rotina de comercializagdo
depois de executar as instrugoes de permissio. Em uma concretizagdo
exemplar, a pelo menos uma caracteristica ¢ selecionada do grupo consistindo
em uma area na qual o dispensador de combustivel esta localizado, um tipo de
pagamento usado pelo cliente, um tipo de produto desejado pelo cliente, um
identificador de fidelidade usado pelo cliente e dados especificos ao cliente.
Em uma concretizacio exemplar, a pelo menos uma caracteristica €
transmitida, pela rede e pelo computador hospedeiro, para o banco de dados
para armazenamento no mesmo. Em uma concretizagdo exemplar, o tipo de
pagamento é selecionado do grupo consistindo em um pagamento de cartdo
de crédito de proprietario, um pagamento de cartdo de crédito de marca, um
pagamento de cartdo de crédito de terceiros, um pagamento de cartdo de
débito, um pagamento em dinheiro e um pagamento de cupom. Em uma

concretizagio exemplar, as instrugdes para executar a primeiro rotina de
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comercializacdo incluem instrugdes para determinar a disponibilidade de uma
regra de promogdo; instrugdes para determinar a regra de promog¢éo se a regra
de promogdo estiver disponivel; instrugSes para determinar a disponibilidade
de um primeiro prémio ao cliente em resposta a determinar a disponibilidade
de uma regra de promogao e determinar a regra de promogao; instrugdes para
determinar o primeiro prémio se o primeiro prémio estiver disponivel; e
instru¢Bes para prover o primeiro prémio ao cliente se o primeiro prémio
estiver disponivel. Em uma concretizagdo exemplar, uma data/hora de
comego e uma data/hora de fim séo associadas com a regra de promogio; €
em que as instrugdes para determinar a disponibilidade da regra de promogao
incluem instrugdes para determinar uma data e hora atuais associadas com o
uso do dispensador de combustivel pelo cliente; e instrugdes para determinar
se a data atual e hora caem entre a data/hora de comego e a data‘hora de fim.
Em uma concretizagdo exemplar, a pelo menos uma caracteristica ¢ um local
associado com o uso do dispensador de combustivel pelo cliente; € em que as
instrucdes para determinar a disponibilidade da regra de promog¢do incluem
verificar que a regra de promogéo se aplica ao local associado com o uso do
dispensador de combustivel pelo cliente. Em uma concretizagdo exemplar, a
pelo menos uma caracteristica ¢ um tipo de pagamento usado pelo cliente; e
em que as instrugdes para determinar a disponibilidade da regra de promogéo
incluem instrugdes para verificar que a regra de promogao se aplica ao tipo de
pagamento usado pelo cliente. Em uma concretizagdo exemplar, as instrugoes
para determinar a regra de promogao incluem instru¢des para consultar um
codigo de promogio de fidelidade em uma tabela de promogdo de fidelidade;
e instrugdes para determinar um desconto de grupo associado com o c6digo
de promogdo de fidelidade. Em uma concretizagdo exemplar, a tabela de
promogédo de fidelidade é armazenada no meio legivel por computador; em
que o meio legivel por computador € acessivel a um processador para

executar a pluralidade de instrugdes para operar O dispensador de
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combustivel, em que o processador estd em comunicagao com o dispensador
de combustivel; e em que a tabela de promogao de fidelidade é descarregada
a0 meio legivel por computador de um local remoto por uma rede antes de
determinar a regra de promog&o. Em uma concretizagao exemplar, a tabela de
promogéo de fidelidade € descarregada ao meio legivel por computador a uma
ou mais vezes predeterminadas; e em que pelo menos uma porgdo da
pluralidade de instrugdes para operar O dispensador de combustivel €
descarregada ao meio legivel por computador do local remoto pela rede a uma
ou mais vezes predeterminadas. Em uma concretizagdo exemplar, as
instrugdes para determinar a disponibilidade da regra de promogéo incluem
instrucGes para transmitir a pelo menos uma caracteristica para um local
remoto; instruges para determinar no local remoto um cddigo de promogio
de fidelidade em resposta ao pelo menos uma caracteristica; e instrugdes para
determinar se o cédigo de promogdo de fidelidade esta em uma tabela de
promogéo de fidelidade associada com o dispensador de combustivel; e em
que as instrugdes para determinar a regra de promogéo incluem instrugdes
para determinar um desconto de grupo associado com o codigo de promogao
de fidelidade se o codigo de promogdo de fidelidade estiver na tabela de
promogio de fidelidade associada com o dispensador de combustivel. Em
uma concretizacdo exemplar, as instrugoes para determinar o primeiro prémio
incluem instrugdes para determinar se um desconto local estd disponivel; e
instrucdes para determinar o desconto local se o desconto local estiver
disponivel. Em uma concretizagéo exemplar, as instrugdes para determinar o
primeiro prémio ademais incluem instrugdes para comparar 0 desconto local
com o desconto de grupo associado com o cédigo de promogao de fidelidade.
Em uma concretizacdo exemplar, as instrugdes para comparar O desconto
local com o desconto de grupo associado com o c6digo de promogao de
fidelidade incluem instrugdes para determinar um desconto imediato maior

entre o desconto local e o grupo de desconto; em que o primeiro prémio esta
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na forma do desconto local se o desconto local for o desconto imediato maior;
e em que o primeiro prémio estd na forma do desconto de grupo se o desconto
local for o desconto imediato maior. Em uma concretizagdo exemplar, as
instrucbes para comparar o desconto local com o desconto de grupo associado
com o codigo de promogdo de fidelidade incluem instrugdes para determinar
se o desconto local estd associado com um cédigo de ponto de compra
entrado por cliente; e em que o primeiro prémio esta na forma do desconto
local se o desconto local estiver associado com o codigo de ponto de compra
entrado por cliente. Em uma concretizagdo exemplar, as instrucdes para
comparar o desconto local com o desconto de grupo associado com o c6digo
de promogdo de fidelidade incluem instrugSes para determinar se o desconto
local esté associado com um desconto de modo de sociedade; e em que o
primeiro prémio estd na forma do desconto local se o desconto local estiver
associado com o desconto de modo de sociedade. Em uma concretizagdo
exemplar, o primeiro prémio estd na forma de um cupom. Em uma
concretizagio exemplar, o cupom estd na forma de um codigo de barras
escanedvel em um recibo impresso para pagamento pelo combustivel
dispensado do dispensador de combustivel. Em uma concretizagdo exemplar,
o primeiro prémio est4 na forma de um desconto do prego do combustivel a
ser dispensado do dispensador de combustivel, em que o desconto ¢
selecionado do grupo consistindo em um desconto de porcentagem, um
desconto de centavo por quantidade e um desconto de valor de délar. Em uma
concretizagio exemplar, o desconto é limitado a valor de ddlar maximo. Em
uma concretizacio exemplar, as instrugdes executaveis pelo processador
ademais incluem instrugBes para capturar informagfio associada com o
primeiro prémio, a informago incluindo a forma do primeiro prémio e o pelo
menos uma caracteristica; e instrucdes para transmitir a informagéo a um
local remoto para armazenamento em um banco de dados. Em uma

concretizagdo exemplar, as instrugGes para executar o primeiro rotina de
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comercializacio ademais incluem instrugdes para comunicar uma ou mais
mensagens ao cliente. Em uma concretizagdo exemplar, a pelo menos uma
caracteristica é um tipo de pagamento usado pelo cliente; e em que pelo
menos uma mensagem da uma ou mais mensagens ¢ em resposta ao tipo de
pagamento. Em uma concretiza¢do exemplar, o tipo de pagamento estd na
forma de um pagamento de cartdo de crédito de proprietario e em que a pelo
menos uma mensagem estd na forma de uma mensagem de agradecimento
pelo cliente usar o cartdo de crédito de proprietario. Em uma concretizag¢ido
exemplar, a pelo menos uma mensagem estd na forma de uma mensagem de
comercializacdo encorajando o cliente a solicitar um cartao de crédito de
proprietdrio. Em uma concretizagio exemplar, a pelo menos uma mensagem
estd na forma de uma mensagem congratulatoria informando o cliente da
provisio do primeiro prémio ao cliente se o primeiro prémio estiver
disponivel. Em uma concretizagdo exemplar, a pelo menos uma mensagem
esta na forma de uma mensagem de informagdo informando o cliente de um
desconto disponivel do preco de uma compra potencial na vizinhanga do
dispensador de combustivel. Em uma concretizagéo exemplar, as instrugdes
para executar a segunda rotina de comercializa¢do incluem instrugbes para
comunicar uma ou mais mensagens de comercializagdo para o cliente. Em

uma concretizagdo exemplar, pelo menos uma mensagem da uma ou mais

‘mensagens de comercializagdo ¢ em resposta a pelo menos uma caracteristica.

Em uma concretizacdo exemplar, a pelo menos uma caracteristica é um tipo
de pagamento usado pelo cliente; e em que pelo menos uma mensagem da
uma ou mais mensagens de comercializagdo € em resposta ao tipo de
pagamento. Em uma concretizago exemplar, o tipo de pagamento esta na
forma de um pagamento de cartio de crédito de terceiros; € em que a pelo
menos uma mensagem estd na forma de uma mensagem de comercializagdo
de informagdo informando o cliente do desconto que teria estado disponivel

ao cliente se o tipo de pagamento fosse em uma forma alternada. Em uma
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concretizagio exemplar, a forma alternada € selecionada do grupo consistindo
em um pagamento de cartdo de crédito de proprietario e um pagamento de
cartio de crédito de marca. Em uma concretizagdio exemplar, a pelo menos
uma mensagem estd na forma de uma mensagem de comercializagéo de
informagdo encorajando o cliente a solicitar um cartdo de crédito de
proprietario. Em uma concretizagdo exemplar, o tipo de pagamento esta na
forma de um pagamento de cartfo de crédito de proprietario; e em que a pelo
menos uma mensagem estd na forma de uma mensagem de agradecimento
pelo cliente usar o cartdo de crédito de proprietario. Em uma concretizag&o
exemplar, o meio legivel por computador inclui instrugdes para aprovar o
cliente para um cartdo de crédito predeterminado; em que a pelo menos uma
mensagem estd na forma de uma mensagem de informagdo informando o
cliente que o cliente foi aprovado automaticamente para o cartdo de crédito
predeterminado. Em uma concretizagéo exemplar, a pelo menos uma
mensagem estd na forma de uma pergunta, perguntando se o cliente deseja
solicitar um cartdo de crédito predeterminado. Em uma concretizagdo
exemplar, a pelo menos uma outra mensagem da uma ou mais mensagens de
comercializagdo esta na forma de uma mensagem de informagao informando
o cliente de pelo menos um incentivo com relagéo a solicitar o cartdo de
crédito predeterminado. Em uma concretizagdo exemplar, a pelo menos uma
mensagem estd na forma de uma mensagem de informag¢3o informando o
cliente de um desconto disponivel do prego de uma compra potencial na
vizinhanga do dispensador de combustivel. Em uma concretizagdo exemplar,
as instrugdes para executar a terceira rotina de comercializagdo incluem
instrugdes para determinar a disponibilidade de um segundo prémio;
instrugdes para determinar o segundo prémio se o segundo prémio estiver
disponivel; e instrugdes para prover o segundo prémio ao cliente se o segundo
prémio estiver disponivel. Em uma concretizagdo exemplar, o primeiro

prémio esta na forma de um desconto do prego do combustivel dispensado do
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dispensador de combustivel, em que o desconto € selecionado do grupo
consistindo em um desconto de porcentagem, um desconto de centavo por
quantidade e um desconto de valor de dolar; e em que as instrugdes para
executar a terceira rotina de comercializagdo ademais incluem comunicar pelo
menos uma mensagem ao cliente relativa & provisdo do primeiro prémio se 0
primeiro prémio estiver disponivel. Em uma concretizagdo exemplar, a pelo
menos uma mensagem para o cliente relativa & provisdo do primeiro prémio
esta na forma de uma mensagem congratulatéria indicando o desconto que o
cliente recebeu. Em uma concretizagdo exemplar, o segundo prémio esta na
forma de um desconto do prego do combustivel dispensado do dispensador de
combustivel, em que o desconto é selecionado do grupo consistindo em um
desconto de porcentagem, um desconto de centavo por quantidade e um
desconto de valor de délar. Em uma concretizagdo exemplar, as instrugdes
para determinar a disponibilidade do segundo prémio incluem instrugdes para
determinar se uma quantidade minima de combustivel foi comprada pelo
cliente. Em uma concretizagio exemplar, o segundo prémio esta na forma de
um desconto de uma compra; e em que as instrugdes para determinar a
disponibilidade do segundo prémio incluem instrugdes para determinar se o
cliente fez a compra. Em uma concretizagio exemplar, as instrugdes
executaveis pelo processador ademais incluem instru¢bes para transmitir a
uma informagdo de local remoto associado com o segundo prémio, a
informagdo incluindo a forma do segundo prémio e o pelo menos uma
caracteristica; e instru¢des para armazenar a informacdio em um banco de
dados no local remoto. Em uma concretizagdo exemplar, as instrugdes para
executar a terceira rotina de comercializagdo ademais incluem instrugdes para
solicitar dados do cliente. Em uma concretizagdo exemplar, os dados estéo em
uma forma selecionada do grupo consistindo em um nimero de telefone, um
cédigo postal, os ultimos quatro digitos do numero de previdéncia social do

cliente, um nome, um enderego postal, um nimero de carteira de motorista e
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um endereco de correio eletrénico. Em uma concretizagdo exemplar, as
instrucdes para solicitar incluem instrugdes para capturar os dados do cliente.
Em uma concretizagdo exemplar, as instrugdes para capturar incluem
instrugGes para transmitir os dados a um local remoto. Em uma concretiza¢io
exemplar, os dados estdo na forma de um nimero de telefone e em que
solicitar ademais inclui chamar o numero de telefone e oferecer ao cliente um
produto ou servigos. Em uma concretizagdo exemplar, as instrugdes
executaveis pelo processador ademais incluem instrugdes para chamar a
atencdo do cliente ao dispensador de combustivel para que o cliente responda
a pelo menos uma porgdo da execugdo de pelo menos uma da primeira,
segunda ou terceiras rotinas de comercializacdo. Em uma concretizagdo
exemplar, as instrugdes para chamar a atengdo incluem instru¢des para gerar
pelo menos um alerta de 4udio ao dispensador de combustivel. Em uma
concretizagdo exemplar, as instrugdes para chamar a atengdo incluem
instrugdes para gerar um grafico animado no dispensador de combustivel.

Um meio legivel por computador foi descrito incluindo uma
pluralidade de instrugdes armazenadas no mesmo para operar um dispensador
de combustivel, as instru¢des incluindo instrugdes para identificar pelo menos
uma caracteristica especifica a um cliente do dispensador de combustivel;
instrugdes para permitir ao cliente dispensar combustivel do dispensador de
combustivel; instru¢des para executar uma oOu Tmais rotinas de
comercializagdo; em que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializacdo é dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma
caracteristica especifica ao cliente do dispensador de combustivel; e em que
as instrucBes para executar uma ou mais rotinas de comercializagdo incluem
instrucdes para executar uma primeira rotina de comercializagdo antes de
executar as instrucdes de permissdio, em que as instrugdes para executar a
primeira rotina de comercializagdo incluem instrugdes para determinar a

disponibilidade de uma regra de promog&o; instrugdes para determinar a regra
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de promogao se a regra de promogdo estiver disponivel, em que as instrucdes
para determinar a regra de promog&o incluem instrugdes para consultar um
c6digo de promogdo de fidelidade em uma tabela de promogdo de fidelidade;
e instrucdes para determinar um desconto de grupo associado com o codigo
de promogio de fidelidade; instrugdes para determinar a disponibilidade de
um primeiro prémio ao cliente em resposta a determinar a disponibilidade de
uma regra de promogdo e determinar a regra de promogao; instrugdes para
determinar o primeiro prémio se o primeiro prémio estiver disponivel; e
instrucdes para prover o primeiro prémio ao cliente se o primeiro prémio
estiver disponivel; instrugdes para executar uma segunda rotina de
comercializagio depois de executar as instrugdes de permissdo, em que as
instrugdes para executar a segunda rotina de comercializagdo incluem
instrugdes para comunicar uma ou mais mensagens de comercializagdo para o
cliente; e instrugBes para executar uma terceira rotina de comercializagdo
depois de executar as instrugdes de permissdo, em que as instrugdes para
executar a terceira rotina de comercializacdo incluem instrugdes para
determinar a disponibilidade de um segundo prémio; instrugbes para
determinar o segundo prémio se o segundo prémio estiver disponivel; e
instrugBes para prover o segundo prémio ao cliente se o segundo prémio
estiver disponivel.

Um banco de dados armazenado em um meio legivel por
computador e acessivel a um dispositivo em comunicagdo com um
dispensador de combustivel foi descrito que inclui uma tabela de promogéo de
fidelidade incluindo um ou mais registros, cada registro incluindo um campo
de tipo de desconto para identificar um tipo de prémio para aplicar a um
cliente do dispensador de combustivel; e pelo menos um campo de critérios
de prémio para determinar se a prémio estd disponivel ao cliente do
dispensador de combustivel. Em uma concretizagdo exemplar, o pelo menos

um campo de critérios de prémio ¢ selecionado do grupo consistindo em um



10

15

20

25

83

campo de data/hora para definir o periodo de tempo ativo durante o qual a
prémio est4 disponivel ao cliente do dispensador de combustivel; um campo
de onde se aplica para especificar um local ao qual a prémio se aplica; um
campo de tipo de pagamento para restringir o prémio a um ou mais tipos de
pagamento; um campo de cédigo de departamento de compra requerido para
indicar um produto ou servigo que o cliente tem que comprar; € um campo de
tipo de compra minimo requerido para especificar uma quantidade minima de
um produto que o cliente tem que comprar. Em uma concretizagdo exemplar,
cada registro ademais inclui pelo menos um oufro campo de critérios para
determinar se a prémio estd disponivel ao cliente do dispensador de
combustivel. Em uma concretizagdo exemplar, o pelo menos um outro campo
de critérios é selecionado do grupo consistindo em um campo de data/hora
para definir o periodo de tempo ativo durante o qual o prémio esta disponivel
ao cliente do dispensador de combustivel; um campo de onde se aplica para
especificar um local ao qual o prémio se aplica; um campo de tipo de
pagamento para restringir o prémio a um ou mais tipos de pagamento; um
campo de codigo de departamento de compra requerido para indicar um
produto ou servigo que o cliente tem que comprar; € um campo de tipo de
compra minima requerido para especificar uma quantidade minima de um
produto que o cliente tem que comprar. Em uma concretizagdo exemplar,
cada registro ademais inclui pelo menos um campo de texto de mensagem
contendo uma ou mais mensagens de comercializagdo a serem comunicadas
ao cliente do dispensador de combustivel. Em uma concretizag¢do exemplar,
cada registro ademais inclui pelo menos um campo de intervalo de mensagem
para indicar um periodo de tempo durante o qual pelo menos uma das
mensagens de comercializagdo ¢ para ser comunicada. Em uma concretizagio
exemplar, o periodo de tempo & selecionado do grupo consistindo em um
periodo de tempo antes que o cliente seja permitido dispensar combustivel do

dispensador de combustivel; e um periodo de tempo depois que o cliente seja
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permitido dispensar combustivel do dispensador de combustivel. Em uma
concretizagdo exemplar, cada registro ademais inclui um campo de codigo de
promogdo para identificar o registro correspondente. Em uma concretizagdo
exemplar, cada registro ademais inclui um campo de chamar a atengdo para
chamar a ateng3o do cliente do dispensador de combustivel ao dispensador de
combustivel. Em uma concretizacdo exemplar, o campo de chamara a aten¢ao
¢ selecionado do grupo consistindo em um campo de grafico animado e um
campo de alerta de dudio. Em uma concretizagéo exemplar, cada registro
ademais inclui um campo de solicitar lembrete para incitar o cliente a prover
um tipo de dados. Em uma concretizagdo exemplar, cada registro ademais
inclui um campo de quantidade de desconto para indicar o valor da prémio
para aplicar. Em uma concretizagdo exemplar, cada registro ademais inclui
um campo de quantidade de desconto méximo para especificar o possivel
valor maximo do prémio. Em uma concretizagdo exemplar, o dispositivo é um
computador hospedeiro. Em uma concretizagdo exemplar, o computador
hospedeiro est4 localizado remotamente do dispensador de combustivel. Em
uma concretizagio exemplar, em que o dispositivo é um processador e em que
o processador € o meio legivel por computador sio componentes de uma
unidade de ponto de venda. Em uma concretizagéo exemplar, o dispositivo €
um computador hospedeiro e em que a tabela de promogéo de fidelidade ¢
adaptada para ser descarregada no mesmo por uma rede a uma unidade de
ponto de venda para armazenamento a uma Ou mais vezes predeterminadas; e
em que a unidade de ponto de venda estd em comunicagdo com 0 dispensador
de combustivel. Em uma concretizagio exemplar, a unidade de ponto de
venda inclui um processador e uma memoria acessivel a ele; e em que a tabela
de promogio de fidelidade é armazenada na memoria depois que a tabela de
promogdo de fidelidade seja descarregada. Em uma concretizagdo exemplar,
para operar o dispensador de combustivel, o processador acessa a tabela de

promogio de fidelidade e executa instrugdes armazenadas na memoria. Em
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uma concretizagio exemplar, pelo menos uma porgdo das instrugdes
armazenadas na memoéria é descarregada do computador hospedeiro a unidade
de ponto de venda pela rede a uma ou mais vezes predeterminadas. Em uma
concretizacio exemplar, as instruges armazenadas na memoria incluem
instru¢des para identificar pelo menos uma caracteristica especifica a um
cliente do dispensador de combustivel; instrugdes para permitir ao cliente
dispensar combustivel do dispensador de combustivel; e instru¢bes para
executar uma ou mais rotinas de comercializa¢do, incluindo pelo menos uma
de: instrugBes para executar um primeiro rotina de comercializagdo antes de
executar as instru¢des de permissdo; instrugdes para executar uma segunda
rotina de comercializagdo depois de executar as instrugdes de permissdo; e
instrugBes para executar uma terceira rotina de comercializagdo depois de
executar as instrugdes de permissdo. Em uma concretizagdo exemplar, a pelo
menos uma caracteristica é selecionada do grupo consistindo em uma area na
qual o dispensador de combustivel esta localizado, um tipo de pagamento
usado pelo cliente, um tipo de produto desejado pelo cliente, um identificador
de fidelidade usado pelo cliente e dados especifico ao cliente. Em uma
concretizagio exemplar, a pelo menos uma caracteristica € transmitida ao
banco de dados para armazenamento no mesmo. Em uma concretizagdo
exemplar, o tipo de pagamento ¢ selecionado do grupo consistindo em um
pagamento de cartdo de crédito de proprietario, um pagamento de cartdo de
crédito de marca, um pagamento de cartdo de crédito de terceiros, um
pagamento de cartdo de débito, um pagamento em dinheiro € um pagamento
de cupom. Em uma concretizagdo exemplar, as instrugdes para executar a
primeira rotina de comercializagdio incluem instrugdes para determinar a
disponibilidade de uma regra de promog@o; instrugdes para determinar a regra
de promogio se a regra de promogdo estiver disponivel; instru¢des para
determinar a disponibilidade de um primeiro prémio ao cliente em resposta a

determinar a disponibilidade de uma regra de promogéo e determinar a regra
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de promogdo; instrugdes para determinar o primeiro prémio se o primeiro
prémio estiver disponivel; e instrugbes para prover o primeiro prémio ao
cliente se o primeiro prémio estiver disponivel. Em uma concretizagdo
exemplar, as instrugdes armazenadas na memoria ademais incluem instrugdes
para capturar informago associada com o primeiro prémio, a informagéo
incluindo a forma do primeiro prémio e a pelo menos uma caracteristica; e
instrugdes para transmitir a informagdo ao banco de dados para
armazenamento no mesmo. Em uma concretizagfo exemplar, as instrugdes
para executar a primeira rotina de comercializagdo ademais incluem
instrugdes para comunicar uma ou mais mensagens ao cliente. Em uma
concretizagdo exemplar, as instrugBes para executar a segunda rotina de
comercializagdo incluem instrugdes para comunicar uma ou mais mensagens
de comercializagdo ao cliente. Em uma concretizagdo exemplar, as instrugdes
para executar a terceira rotina de comercializagdo incluem instrugdes para
determinar a disponibilidade de um segundo prémio; instrugbes para
determinar o segundo prémio se o segundo prémio estiver disponivel; e
instrugbes para prover o segundo prémio ao cliente se o segundo prémio
estiver disponivel. Em uma concretizagdo exemplar, as instrugdes para
executar a terceira rotina de comercializagdo ademais incluem instrugdes para
solicitar dados do cliente. Em uma concretizagdo exemplar, as instrugdes para
solicitar incluem instrugdes para capturar os dados do cliente.

Um banco de dados armazenado em um meio legivel por
computador e acessivel a um processador em comunicagdo com um
dispensador de combustivel, foi descrito que inclui uma tabela de promogédo
de fidelidade incluindo um ou mais registros, cada registro incluindo um
campo de tipo de desconto para identificar um tipo de prémio para aplicar a
um cliente do disbensador de combustivel; pelo menos um campo de critérios
de prémio para determinar se a prémio estd disponivel ao cliente do

dispensador de combustivel; pelo menos um campo de intervalo de mensagem
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para indicar um perfodo de tempo durante o qual pelo menos uma das
mensagens de comercializag8o ¢ para ser comunicada; pelo menos um campo
de intervalo de mensagem para indicar um periodo de tempo durante o qual
pelo menos uma das mensagens de comercializagio € para ser comunicada em
que o periodo de tempo € selecionado do grupo consistindo em um periodo de
tempo antes que o cliente seja permitido dispensar combustivel do
dispensador de combustivel; e um periodo de tempo depois que o cliente seja
permitido dispensar combustivel do dispensador de combustivel; um campo
de lembrete de solicitagdo para incitar o cliente a prover um tipo de dados; e
um campo de quantidade desconto para indicar o valor da prémio para aplicar;
em que o processador e o meio legivel por computador sdo componentes de
uma unidade de ponto de venda e a tabela de promogdo de fidelidade ¢
adaptada para ser descarregada por uma rede ao meio legivel por computador
para armazenamento nNo mesmo a uma ou mais vezes predeterminadas; em
que, para operar o dispensador de combustivel, o processador acessa a tabela

de promogdo de fidelidade e executa instrugdes armazenadas no meio legivel

-por computador; e em que o pelo menos um campo de critérios de prémio €

selecionado do grupo consistindo em um campo de data/hora para definir o
periodo de tempo ativo durante o qual o prémio esté disponivel ao cliente do
dispensador de combustivel; um campo de onde se aplica para especificar um
local ao qual o prémio se aplica; um campo de tipo de pagamento para
restringir o prémio a um ou mais tipos de pagamento; um campo de codigo de
departamento de compra requerido para indicar um produto ou servigo que o
cliente tem que comprar; e um campo de tipo de compra minima requerido
para especificar uma quantidade minima de um produto que o cliente tem que
comprar.

Um sistema para operar um dispensador de combustivel foi
descrito que inclui meio para identificar pelo menos uma caracteristica especifica

a um cliente do dispensador de combustivel; e meio para executar uma ou mais
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rotinas de comercializagdo; em que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializacio é dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma
caracteristica especifica ao cliente do dispensador de combustivel. Em uma
concretizagio exemplar, a pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializagdo inclui uma ou mais rotinas de comercializagdo para premiar o
cliente. Em uma concretizagio exemplar, a pelo menos uma da uma ou mais
rotinas de comercializagdo inclui uma ou mais rotinas de comercializagdo para
comunicar uma ou mais mensagens de comercializagdo ao cliente. Em uma
concretizagio exemplar, a pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializagdo inclui uma ou mais rotinas de comercializagdo para solicitar
dados do cliente. Em uma concretizagdo exemplar, o sistema inclui meio para
permitir ao cliente dispensar combustivel do dispensador de combustivel. Em
uma concretizagio exemplar, meio para executar uma ou mais rotinas de
comercializagio inclui meio para executar uma ou mais rotinas de
comercializagio antes de permitir ao cliente dispensar combustivel do
dispensador de combustivel. Em uma concretizagdo exemplar, pelo menos uma
da uma ou mais rotinas de comercializagdo executadas antes de permitir ao
cliente dispensar combustivel do dispensador de combustivel € dependente pelo
menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente do
dispensador de combustivel. Em uma concretizagdo exemplar, meio para
executar uma ou mais rotinas de comercializagdo inclui meio para executar uma
ou mais rotinas de comercializagdo depois de permitir ao cliente dispensar
combustivel do dispensador de combustivel. Em uma concretizagdo exemplar,
pelo menos uma da uma ou mais rotinas de comercializagdo executadas depois
de permitir ao cliente dispensar combustivel do dispensador de combustivel] ¢
dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica
especifica ao cliente do dispensador de combustivel. Em uma concretizagdo
exemplar, meio para executar uma ou mais rotinas de comercializagdo inclui

meio para executar uma ou mais rotinas de comercializagdo antes de permitir ao
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cliente dispensar combustivel do dispensador de combustivel; e meio para
executar uma ou mais rotinas de comercializagio depois de permitir ao cliente
dispensar combustivel do dispensador de combustivel; em que pelo menos uma
da uma ou mais rotinas de comercializagio executadas antes de permitir ao
cliente dispensar combustivel do dispensador de combustivel é dependente pelo
menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente do
dispensador de combustivel; e em que pelo menos uma da uma ou mais rotinas
de comercializagio executadas antes de permitir ao cliente dispensar
combustivel do dispensador de combustivel € dependente pelo menos
parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente do
dispensador de combustivel. Em uma concretizagdo exemplar, meio para
executar uma ou mais rotinas de comercializago inclui pelo menos um de: meio
para executar uma primeira rotina de comercializagdo antes de permitir ao
cliente dispensar combustivel do dispensador de combustivel; meio para
executar uma segunda rotina de comercializagdo depois de permitir ao cliente
dispensar combustivel do dispensador de combustivel; e meio para executar uma
terceira rotina de comercializagio depois de permitir ao cliente dispensar
combustivel do dispensador de combustivel. Em uma concretizagéo exemplar, a
pelo menos uma caracteristica é selecionada do grupo consistindo em uma area
na qual o dispensador de combustivel estd localizado, um tipo de pagamento
usado pelo cliente, um tipo de produto desejado pelo cliente, um identificador de
fidelidade usado pelo cliente e dados especificos ao cliente. Em uma
concretizagdo exemplar, o sistema inclui meio para transmitir a pelo menos uma
caracteristica para um local remoto para armazenamento em um banco de dados.
Em uma concretizagio exemplar, o tipo de pagamento ¢ selecionado do grupo
consistindo em um pagamento de cartdo de crédito de proprietario, um
pagamento de cartdo de crédito de marca, um pagamento de cartdo de crédito de
terceiros, um pagamento de cartdo de débito, um pagamento em dinheiro e um

pagamento de cupom. Em uma concretizagdo exemplar, meio para executar a
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primeiro rotina de comercializagdo inclui meio para determinar a disponibilidade
de uma regra de promogdo; meio para determinar a regra de promogao se a regra
de promogdo estiver disponivel; meio para determinar a disponibilidade de um
primeiro prémio ao cliente em resposta a determinar a disponibilidade de uma
regra de promogdo e determinar a regra de promog#o; meio para determinar o
primeiro prémio se o primeiro prémio estiver disponivel; € meio para prover o
primeiro prémio ao cliente se o primeiro prémio estiver disponivel. Em uma
concretizagdo exemplar, uma data/hora de comego e uma data/hora de fim sdo
associados com a regra de promogdo; e em que meio para determinar a
disponibilidade da regra de promog#o inclui meio para determinar uma data e
tempo atuais associadas com o uso do dispensador de combustivel pelo cliente; e
mejo para determinar se a data e tempo atuais caem entre a data/hora de comego
e a data/hora de fim. Em uma concretizagdo exemplar, a pelo menos uma
caracteristica é um local associado com o uso do dispensador de combustivel;
em que meio para determinar a disponibilidade da regra de promogdo inclui
meio para verificar que a regra de promog&o se aplica ao local associado com o
uso do dispensador de combustivel. Em uma concretizagdo exemplar, a pelo
menos uma caracteristica é um tipo de pagamento usado pelo cliente; e em que
meio para determinar a disponibilidade da regra de promogao inclui meio para
verificar que a regra de promog3o se aplica ao tipo de pagamento usado pelo
cliente. Em uma concretizagio exemplar, meio para determinar a regra de
promogao inclui meio para consultar um c6digo de promogao de fidelidade em
uma tabela de promogdo de fidelidade; e meio para determinar um desconto de
grupo associado com o cédigo de promogdo de fidelidade. Em uma
concretizagdo exemplar, a tabela de promogdo de fidelidade ¢ armazenada em
um meio legivel por computador que é acessivel a um processador, em que o
processador estd em comunicagdo com o dispensador de combustivel; e em que
a tabela dé promogdo de fidelidade é descarregada ao meio legivel por

computador de um local remoto por uma rede antes de determinar a regra de
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promogio. Em uma concretizagdo exemplar, a tabela de promogéo de fidelidade
¢ descarregada ao meio legivel por computador a uma ou mais vezes
predeterminadas; e em que instrug8es para armazenamento no meio legivel por
computador e execugdo pelo processador séo descarregadas ao meio legivel por
computador do local remoto pela rede a uma ou mais vezes predeterminadas. Em
uma concretizagdo exemplar, meio para determinar a disponibilidade da regra de
promogdo inclui meio para transmitir a pelo menos uma caracteristica para um
local remoto; meio para determinar no local remoto um cdédigo de promogao de
fidelidade em resposta a pelo menos uma caracteristica; e meio para determinar
se o codigo de promogdo de fidelidade estd em uma tabela de promogéo de
fidelidade associada com o dispensador de combustivel; em que meio para
determinar a regra de promogdo inclui meio para determinar um desconto de
grupo associado com o codigo de promogdo de fidelidade se o cédigo de
promogdo de fidelidade estiver na tabela de promogao de fidelidade associada
com o dispensador de combustivel. Em uma concretizagdo exemplar, meio para
determinar o primeiro prémio inclui meio para determinar se um desconto local
estd disponivel; e meio para determinar o desconto local se o desconto local
estiver disponivel. Em uma concretizagio exemplar, meio para determinar o
primeiro prémio ademais inclui meio para comparar O desconto local com o
desconto de grupo associado com o cédigo de promog&o de fidelidade. Em uma
concretizagdo exemplar, meio para comparar o desconto local com o desconto de
grupo associado com o cddigo de promogdo de fidelidade inclui meio para
determinar um desconto imediato maior entre o desconto local e o desconto de
grupo; em que o primeiro prémio esta na forma do desconto local se o desconto
local for o desconto imediato maior; e em que o primeiro prémio estd na forma
do desconto de grupo se o desconto local for o desconto imediato maior. Em
uma concretizacio exemplar, meio para comparar o desconto local com o
desconto de grupo associado com o cédigo de promogdo de fidelidade inclui

meio para determinar se o desconto local estd associado com um codigo de
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ponto de compra entrado por cliente; e em que o primeiro prémio estd na forma
desconto local se o desconto local estiver associado com o cédigo de ponto de
compra entrado por cliente. Em uma concretizagdo exemplar, meio para
comparar o desconto local com o desconto de grupo associado com o codigo de
promogio de fidelidade inclui meio para determinar se o desconto local esta
associado com um desconto de modo de sociedade; e em que o primeiro prémio
est4 na forma do desconto local se o desconto local estiver associado com o
desconto de modo de sociedade. Em uma concretizagdo exemplar, o primeiro
prémio estd na forma de um cupom. Em uma concretizagéo exemplar, 0 cupom
esta na forma de um cédigo de barras escanedvel em um recibo impresso para
pagamento pelo combustivel dispensado do dispensador de combustivel. Em
uma concretizagdo exemplar, o primeiro prémio estd na forma de um desconto
do preco do combustivel a ser dispensado do dispensador de combustivel, em
que o desconto é selecionado do grupo consistindo em um desconto de
porcentagem, um desconto de centavo por quantidade e um desconto de valor de
dolar. Em uma concretizagio exemplar, o desconto € limitado a um valor
méximo de dolar. Em uma concretizagio exemplar, o sistema inclui meio para
capturar informagio associada com o primeiro prémio, a informagao incluindo a
forma do primeiro prémio e a pelo menos uma caracteristica; e meio para
transmitir a informag&o a um local remoto para armazenamento em um banco de
dados. Em uma concretizacio exemplar, meio para executar o primeiro rotina de
comercializagio ademais inclui meio para comunicar uma ou mais mensagens ao
cliente. Em uma concretizagdo exemplar, a pelo menos uma caracteristica € um
tipo de pagamento usado pelo cliente; e em que pelo menos uma mensagem da
uma ou mais mensagens é em resposta ao tipo de pagamento. Em uma
concretizagio exemplar, o tipo de pagamento estd na forma de um pagamento de
cartio de crédito de proprietario e em que a pelo menos uma mensagem esta na
forma de uma mensagem de agradecimento pelo cliente usar o cartdo de crédito

de proprietario. Em uma concretizagio exemplar, a pelo menos uma mensagem
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estd na forma de uma mensagem de comercializagdo encorajando o cliente a
solicitar um cartdo de crédito de proprietario. Em uma concretizagdo exemplar, a
pelo menos uma mensagem estd na forma de uma mensagem congratulatoria
informando o cliente da provisdo do primeiro prémio ao cliente se o primeiro
prémio estiver disponivel. Em uma concretizagdo exemplar, a pelo menos uma
mensagem estd na forma de uma mensagem de informagao informando o cliente
de um desconto disponivel do prego de uma compra potencial na vizinhanga do
dispensador de combustivel. Em uma concretizagdo exemplar, meio para
executar a segunda rotina de comercializagdo inclui meio para comunicar uma
ou mais mensagens de comercializagdo ao cliente. Em uma concretizagdo
exemplar, pelo menos uma mensagem da uma ou mais mensagens de
comercializagio é em resposta a pelo menos uma caracteristica. Em uma
concretizagdo exemplar, a pelo menos uma caracteristica ¢ um tipo de
pagamento usado pelo cliente; e em que pelo menos uma mensagem da uma ou
mais mensagens de comercializagdo ¢ em resposta ao tipo de pagamento. Em
uma concretizagio exemplar, o tipo de pagamento estd na forma de um
pagamento de cartdo de crédito de terceiros; e em que a pelo menos uma
mensagem estd na forma de uma mensagem de comercializa¢do de informagio
informando o cliente do desconto que teria estado disponivel ao cliente se o tipo
de pagamento fosse em uma forma alternada. Em uma concretizagdo exemplar, a
forma alternada é selecionada do grupo consistindo em um pagamento de cartdo
de crédito de proprietario e um pagamento de cartdo de crédito de marca. Em
uma concretizagdo exemplar, a pelo menos uma mensagem estd na forma de
uma mensagem de comercializagdo de informag&o encorgjando o cliente a
solicitar um cartio de crédito de proprietario. Em uma concretizagdo exemplar, o
tipo de pagamento estd na forma de um pagamento de cartdo de crédito de
proprietario; e em que a pelo menos uma mensagem estd na forma de uma
mensagem de agradecimento pelo cliente usar o cartdo de crédito de proprietario.

Em uma concretizagio exemplar, o sistema inclui meio para aprovar o cliente
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para um cartfo de crédito predeterminado; em que a pelo menos uma mensagem
est4 na forma de uma mensagem de informag#o informando o cliente que o
cliente foi aprovado automaticamente para o cartdo de crédito predeterminado.
Em uma concretizagio exemplar, a pelo menos uma mensagem esté na forma de
uma pergunta, perguntando se o cliente deseja solicitar um cartdo de crédito
predeterminado. Em uma concretizagdo exemplar, pelo menos uma outra
mensagem da uma ou mais mensagens de comercializacdo esta na forma de uma
mensagem de informagao informando o cliente de pelo menos um incentivo com
relagdo a solicitar o cartdo de crédito predeterminado. Em uma concretizagdo
exemplar, a pelo menos uma mensagem estd na forma de uma mensagem de
informacdo informando o cliente de um desconto disponivel do prego de uma
compra potencial na vizinhanga do dispensador de combustivel. Em uma
concretizagdo exemplar, meio para executar a terceira rotina de comercializagio
inclui meio para determinar a disponibilidade de um segundo prémio; meio para
determinar o segundo prémio se o segundo prémio estiver disponivel; e meio
para prover o segundo prémio ao cliente se o segundo prémio estiver disponivel.
Em uma concretizagio exemplar, o primeiro prémio estd na forma de um
desconto do prego do combustivel dispensado do dispensador de combustivel,
em que o desconto € selecionado do grupo consistindo em um desconto de
porcentagem, um desconto de centavo por quantidade e um desconto de valor de
dolar; e em que meio para executar a terceira rotina de comercializa¢do ademais
inclui meio para comunicar pelo menos uma mensagem ao cliente relativa a
provisdio do primeiro prémio se o primeiro prémio estiver disponivel. Em uma
concretizacdo exemplar, a pelo menos uma mensagem para O cliente relativa a
provisdo do primeiro prémio esta na forma de uma mensagem congratulatéria
indicando o desconto que o cliente recebeu. Em uma concretizagdo exemplar, o
segundo prémio estd na forma de um desconto do prego do combustivel
dispensado do dispensador de combustivel, em que o desconto ¢ selecionado do

grupo consistindo em um desconto de porcentagem, um desconto de centavo por
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quantidade e um desconto de valor de délar. Em uma concretiza¢do exemplar,
meio para determinar a disponibilidade do segundo prémio inclui meio para
determinar se uma quantidade minima de combustivel foi comprada pelo cliente.
Em uma concretizacio exemplar, o segundo prémio estd na forma de um
desconto de uma compra; e em que meio para determinar a disponibilidade do
segundo prémio inclui meio para determinar se o cliente fez a compra. Em uma
concretizagio exemplar, o sistema inclui meio para transmitir a uma informac@o
de local remoto associado com o segundo prémio, a informagdo incluindo a
forma do segundo prémio e a pelo menos uma caracteristica; e meio para
armazenar a informagdo em um banco de dados no local remoto. Em uma
concretizagdo exemplar, meio para executar a terceira rotina de comercializagio
ademais inclui meio para solicitar dados do cliente. Em uma concretiza¢do
exemplar, os dados estio em uma forma selecionada do grupo consistindo em
um namero de telefone, um codigo postal, os ultimos quatro digitos do numero
de previdéncia social do cliente, um nome, um endereco postal, um nimero de
carteira de motorista e um enderecgo de correio eletrénico. Em uma concretizagéo
exemplar, meio para solicitar inclui meio para capturar os dados do cliente. Em
uma concretizagio exemplar, meio para capturar inclui meio para transmitir os
dados para um local remoto. Em uma concretizagdo exemplar, os dados estdo na
forma de um nimero de telefone e em que meio para solicitar ademais inclui
meio para chamar o nimero de telefone e oferecer ao cliente um produto ou
servico. Em uma concretizagdo exemplar, o sistema inclul meio para chamar a
atencdo do cliente ao dispensador de combustivel para que o cliente responda a
pelo menos uma porgdo da execucio de pelo menos uma da primeira, segunda
ou terceira rotinas de comercializaggo. Em uma concretizagdo exemplar, meio
para chamar a atengdo inclui meio para gerar pelo menos um alerta de dudio no
dispensador de combustivel. Em uma concretiza¢do exemplar, meio para chamar
a atencdo inclui meio para gerar um grafico animado no dispensador de

combustivel.
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Um sistema para operar um dispensador de combustivel foi
descrito que inclui meio para identificar pelo menos uma caracteristica
especifica a um cliente do dispensador de combustivel, meio para transmitir a
pelo menos uma caracteristica para um local remoto; meio para permitir ao
cliente dispensar combustivel do dispensador de combustivel; e meio para
executar uma ou mais rotinas de comercializagdo; em que pelo menos uma da
uma ou mais rotinas de comercializagio €é dependente pelo menos
parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente do
dispensador de combustivel; e em que meio para executar uma ou mais
rotinas de comercializagdo inclui meio para executar uma primeira rotina de
comercializacdo antes de permitir ao cliente dispensar combustivel do
dispensador de combustivel, em que meio para executar a primeira rotina de
comercializacdo inclui meio para determinar a disponibilidade de uma regra
de promogdo; meio para determinar a regra de promogdo se a regra de
promogdo estiver disponivel, em que meio para determinar a regra de
promogdo inclui meio para consultar um codigo de promogao de fidelidade
em uma tabela de promogio de fidelidade, em que a tabela de promogdo de
fidelidade ¢ descarregada do local remoto; meio para determinar a
disponibilidade de um primeiro prémio ao cliente em resposta a determinar a
disponibilidade de uma regra de promogéo e determinar a regra de promogéo;
meio para determinar o primeiro prémio se o primeiro prémio estiver
disponivel; e meio para prover o primeiro prémio ao cliente se o primeiro
prémio estiver disponivel; meio para executar uma segunda rotina de
comercializagdo depois de permitir ao cliente dispensar combustivel do
dispensador de combustivel, em que meio para executar a segunda rotina de
comercializagdo inclui meio para comunicar uma ou mais mensagens de
comercializacio ao cliente; e meio para executar uma terceira rotina de
comercializagdo depois de permitir ao cliente dispensar combustivel do

dispensador de combustivel, em que meio para executar a terceira rotina de
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comercializagio inclui meio para comunicar pelo menos uma mensagem ao
cliente relativo a provisdo do primeiro prémio se o primeiro prémio estiver
disponivel; meio para determinar a disponibilidade de um segundo prémio;
meio para determinar o segundo prémio se o segundo prémio estiver
disponivel; meio para prover o segundo prémio ao cliente se o segundo
prémio estiver disponivel; e meio para solicitar dados do cliente.

Um método foi descrito incluindo identificar pelo menos uma
caracteristica especifica a um cliente de um dispositivo acoplado
operativamente a uma unidade de ponto de venda; e executar uma ou mais
rotinas de comercializagdo usando a unidade de ponto de venda; em que pelo
menos uma da uma ou mais rotinas de comercializagdo é dependente pelo
menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente.
Em uma concretizagdo exemplar, o dispositivo inclui um dispensador de
combustivel. Em uma concretiza¢do exemplar, o dispositivo € selecionado do
grupo consistindo em um teclado, um leitor de cartdo, um bloco de pinos, um
computador, um escaner, um dispensador de combustivel e um quiosque. Em
uma concretizagdo exemplar, a pelo menos uma caracteristica ¢ selecionada
do grupo consistindo em uma area na qual o dispositivo esté localizado, um
tipo de pagamento usado pelo cliente, um tipo de produto desejado pelo
cliente, um identificador de fidelidade usado pelo cliente e dados especificos
a0 cliente. Em uma concretizagio exemplar, a unidade de ponto de venda esta
em comunicacdo com um computador hospedeiro por uma rede; e em que um
meio legivel por computador estd acoplado operativamente ao computador
hospedeiro, o meio legivel por computador incluindo uma tabela de promogao
de fidelidade armazenado no mesmo. Em uma concretizagdo exemplar, o
método inclui descarregar a tabela de promogdo de fidelidade & unidade de
ponto de venda pelo computador hospedeiro e pela rede a uma ou mais vezes
predeterminadas. Em uma concretizagdo exemplar, executar uma ou mais

rotinas de comercializacdo usando a unidade de ponto de venda inclui
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executar uma ou mais rotinas de comercializagdo usando a tabela de
promogéo de fidelidade. Em uma concretizagdo exemplar, executar uma ou
mais rotinas de comercializagdo usando a unidade de ponto de venda inclui
pelo menos um de: executar uma ou mais rotinas de comercializagdo para
premiar o cliente com um ou mais prémios, pelo menos um do um ou mais
prémios sendo dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma
caracteristica especifica ao cliente; executar uma ou mais rotinas de
comercializagio para comunicar uma ou mais mensagens de comercializagé@o
para o cliente, pelo menos uma da uma ou mais mensagens de
comercializagdo sendo dependente pelo menos parcialmente da pelo menos
uma caracteristica especifica ao cliente; e executar uma ou mais rotinas de
comercializagdo para solicitar dados do cliente, pelo menos uma porgao dos
dados solicitados sendo dependente pelo menos parcialmente da pelo menos
uma caracteristica especifica ao cliente. Em uma concretizagdo exemplar,
executar uma ou mais rotinas de comercializagdo usando a unidade de ponto
de venda inclui pelo menos um outro de: executar uma ou mais rotinas de
comercializagdo para premiar o cliente com um ou mais prémios, pelo menos
um do um ou mais prémios sendo dependente pelo menos parcialmente da
pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente; executar uma ou mais
rotinas de comercializacdo para comunicar uma ou mais mensagens de
comercializacdo para o cliente, pelo menos uma da uma ou mais mensagens
de comercializagio sendo dependente pelo menos parcialmente da pelo menos
uma caracteristica especifica ao cliente; e executar uma ou mais rotinas de
comercializago para solicitar dados do cliente, pelo menos uma por¢ao dos
dados solicitados sendo dependente pelo menos parcialmente da pelo menos
uma caracteristica especifica ao cliente.

Um método foi descrito que inclui identificar pelo menos uma
caracteristica especifica a um cliente de um de dispositivo acoplado

operativamente a uma unidade de ponto de venda; e executar uma ou mais
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rotinas de comercializagdo usando a unidade de ponto de venda; em que pelo
menos uma da uma ou mais rotinas de comercializagdo é dependente pelo
menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente;
em que o dispositivo é selecionado do grupo consistindo em um teclado, um
leitor de cartdo, um bloco de pinos, um computador, um escaner, um
dispensador de combustivel e um quiosque; em que a pelo menos uma
caracteristica é selecionada do grupo consistindo em uma é4rea na qual o
dispositivo esta localizado, um tipo de pagamento usado pelo cliente, um tipo
de produto desejado pelo cliente, um identificador de fidelidade usado pelo
cliente e dados especificos ao cliente; em que a unidade de ponto de venda
estd em comunica¢io com um computador hospedeiro por uma rede; em que
um meio legivel por computador estd acoplado operativamente ao
computador hospedeiro, o meio legivel por computador incluindo uma tabela
de promogdo de fidelidade armazenada no mesmo; € em que O método
ademais inclui descarregar a tabela de promogdo de fidelidade a unidade de
ponto de venda pelo computador hospedeiro e a rede a uma ou vezes mais
predeterminadas; em que executar uma ou mais rotinas de comercializagdo
usando a unidade de ponto de venda inclui executar uma ou mais rotinas de
comercializagdo usando a tabela de promogdo de fidelidade, incluindo pelo
menos um de: executar uma ou mais rotinas de comercializagdo para premiar
o cliente com um ou mais prémios, pelo menos um do um ou mais prémios
sendo dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica
especifica ao cliente; executar uma ou mais rotinas de comercializagdo para
comunicar uma ou mais mensagens de comercializagdo para o cliente, pelo
menos uma da uma ou mais mensagens de comercializagdo sendo dependente
pelo menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao
cliente; e executar uma ou mais rotinas de comercializagdo para solicitar
dados do cliente, pelo menos uma porgdo dos dados solicitados sendo

dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica
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especifica ao cliente.

Um meio legivel por computador foi descrito incluindo uma
pluralidade de instrugdes armazenadas no mesmo, as instrugdes que inclui
instrugdes para identificar pelo menos uma caracteristica especifica a um
cliente de um de dispositivo acoplado operativamente a uma unidade de ponto
de venda; e instrugdes para executar uma ou mais rotinas de comercializagdo
usando a unidade de ponto de venda; em que pelo menos uma da uma ou mais
rotinas de comercializagio sendo dependente pelo menos parcialmente da
pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente. Em uma concretizagdo
exemplar, o dispositivo inclui um dispensador de combustivel. Em uma
concretizacdo exemplar, o dispositivo é selecionado do grupo consistindo em
um teclado, um leitor de cartio, um bloco de pinos, um computador, um
esciner, um dispensador de combustivel e um quiosque. Em uma
concretizacdo exemplar, a pelo menos uma caracteristica € selecionada do
grupo consistindo em uma 4rea na qual o dispositivo esta localizado, um tipo
de pagamento usado pelo cliente, um tipo de produto desejado pelo cliente,
um identificador de fidelidade usado pelo cliente e dados especificos ao
cliente. Em uma concretizagio exemplar, a unidade de ponto de venda esta
em comunicagdo com um computador hospedeiro por uma rede; em que o
meio legivel por computador é adaptado para ser acoplado operativamente ao
computador hospedeiro; e em que o meio legivel por computador inclui uma
tabela de promogio de fidelidade armazenada no mesmo. Em uma
concretizacio exemplar, o meio legivel por computador inclui instrugdes para
descarregar a tabela de promog&o de fidelidade a unidade de ponto de venda
pelo computador hospedeiro e a rede a uma ou mais vezes predeterminadas.
Em uma concretizagdo exemplar, as instrugdes para executar uma ou mais
rotinas de comercializagio usando a unidade de ponto de venda incluem
instrugbes para executar uma ou mais rotinas de comercializagdo usando a

tabela de promogio de fidelidade. Em uma concretizagdo exemplar, as
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instrugdes para executar uma ou mais rotinas de comercializagdo usando a
unidade de ponto de venda incluem pelo menos uma de: instrugdes para
executar uma ou mais rotinas de comercializagio para recompensar o cliente
com um ou mais prémios, pelo menos um do um ou mais prémios sendo
dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica
especifica ao cliente; instrugdes para executar uma ou mais rotinas de
comercializacio para comunicar uma ou mais mensagens de comercializagdo
ao cliente, pelo menos uma da uma ou mais mensagens de comercializa¢do
sendo dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica
especifica ao cliente; e instrugdes para executar uma ou mais rotinas de
comercializagdo para solicitar dados do cliente, pelo menos uma por¢ao dos
dados solicitados sendo dependente pelo menos parcialmente da pelo menos
uma caracteristica especifica ao cliente. Em uma concretizagéo exemplar, as
instrugdes para executar uma ou mais rotinas de comercializagdo usando a
unidade de ponto de venda incluem pelo menos um outro de: instrugbes para

executar uma ou mais rotinas de comercializagdo para premiar o cliente com

um ou mais prémios, pelo menos um do um ou mais prémios sendo

dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica
especifica ao cliente; instrugdes para executar uma ou mais rotinas de
comercializagdo para comunicar uma ou mais mensagens de comercializag@o
para o cliente, pelo menos uma da uma ou mais mensagens de
comercializacio sendo dependente pelo menos parcialmente da pelo menos
uma caracteristica especifica ao cliente; e instrugdes para executar uma ou
mais rotinas de comercializagio para solicitar dados do cliente, pelo menos
uma porgdo dos dados solicitados sendo dependente pelo menos parcialmente
da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente.

Um meio legivel por computador foi descrito que inclui uma

pluralidade de instrugdes armazenadas no mesmo, as instru¢des incluindo

instrucdes para identificar pelo menos uma caracteristica especifica a um
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cliente de um dispositivo acoplado operativamente a uma unidade de ponto de
venda; e instru¢des para executar uma ou mais rotinas de comercializagdo
usando a unidade de ponto de venda; em que pelo menos uma da uma ou mais
rotinas de comercializagdo sendo dependente pelo menos parcialmente da
pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente; em que o dispositivo €
selecionado do grupo consistindo em um teclado, um leitor de cartdo, um
bloco de pinos, um computador, um escéner, um dispensador de combustivel
e um quiosque; em que a pelo menos uma caracteristica é selecionada do
grupo consistindo em uma érea na qual o dispositivo esta localizado, um tipo
de pagamento usado pelo cliente, um tipo de produto desejado pelo cliente,
um identificador de fidelidade usado pelo cliente e dados especificos ao
cliente; em que a unidade de ponto de venda esta em comunicagdo com um
computador hospedeiro por uma rede, o meio legivel por computador sendo
adaptado para ser acoplado operativamente ao computador hospedeiro; em
que o meio legivel por computador ademais inclui uma tabela de promogdo de
fidelidade armazenada no mesmo e instrugdes para descarregar a tabela de
promogdo de fidelidade & unidade de ponto de venda pelo computador
hospedeiro € a rede a uma ou mais vezes predeterminadas; e em que as
instrugdes para executar uma ou mais rotinas de comercializagdo usando a
unidade de ponto de venda incluem instru¢des para executar uma ou mais
rotinas de comercializagio usando a tabela de promogdo de fidelidade,
incluindo pelo menos uma de: instrugdes para executar uma ou mais rotinas
de comercializagdo para premiar o cliente com um ou mais prémios, pelo
menos um do um ou mais prémios sendo dependente pelo menos
parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente;
instrucBes para executar uma ou mais rotinas de comercializagdo para
comunicar uma ou mais mensagens de comercializagdo para o cliente, pelo
menos uma da uma ou mais mensagens de comercializagdo sendo dependente

pelo menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao
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cliente; e instrugdes para executar uma ou mais rotinas de comercializa¢io
para solicitar dados do cliente, pelo menos uma porgdo dos dados solicitados
sendo dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica
especifica ao cliente.

Um sistema foi descrito que inclui meio para identificar pelo
menos uma caracteristica especifica a um cliente de um dispositivo acoplado
operativamente a uma unidade de ponto de venda; e meio para executar uma
ou mais rotinas de comercializagdo usando a unidade de ponto de venda; em
que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de comercializagdo é dependente

pelo menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao

cliente. Em uma concretizagdo exemplar, o dispositivo inclui um dispensador

de combustivel. Em uma concretizagdo exemplar, o dispositivo € selecionado
do grupo consistindo em um teclado, um leitor de cartdo, um bloco de pinos,
um computador, um escéner, um dispensador de combustivel e um quiosque.
Em uma concretizagdo exemplar, a pelo menos uma caracteristica €
selecionada do grupo consistindo em uma 4rea na qual o dispositivo esta
localizado, um tipo de pagamento usado pelo cliente, um tipo de produto
desejado pelo cliente, um identificador de fidelidade usado pelo cliente e
dados especifica ao cliente. Em uma concretizagdo exemplar, a unidade de
ponto de venda estd em comunicagdo com um computador hospedeiro por
uma rede; e em que um meio legivel por computador estd acoplado
operativamente ao computador hospedeiro, o meio legivel por computador
incluindo uma tabela de promogdo de fidelidade armazenado no mesmo. Em
uma concretizagdo exemplar, o sistema inclui meio para descarregar a tabela
de promogdo de fidelidade & unidade de ponto de venda pelo computador
hospedeiro e 4 rede a uma ou mais vezes predeterminadas. Em uma
concretizagdo exemplar, o meio para executar uma ou mais rotinas de
comercializacdo usando a unidade de ponto de venda inclui meio para

executar uma ou mais rotinas de comercializagdo usando a tabela de
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promogdo de fidelidade. Em uma concretizagdo exemplar, o meio para
executar uma ou mais rotinas de comercializagdo usando a unidade de ponto
de venda inclui pelo menos um de: meio para executar uma ou mais rotinas de
comercializacdo para premiar o cliente com um ou mais prémios, pelo menos
um do um ou mais prémios sendo dependente pelo menos parcialmente da
pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente; meio para executar uma
ou mais rotinas de comercializa¢do para comunicar uma ou mais mensagens
de comercializagdo para o cliente, pelo menos uma da uma ou mais
mensagens de comercializagdo sendo dependente pelo menos parcialmente da
pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente; e meio para executar uma
ou mais rotinas de comercializago para solicitar dados do cliente, pelo menos
uma porgao dos dados solicitados sendo dependente pelo menos parcialmente
da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente. Em uma concretizagdo
exemplar, 0 meio para executar uma ou mais rotinas de comercializagdo
usando a unidade de ponto de venda inclui pelo menos um outro de: meio
para executar uma ou mais rotinas de comercializacdo para premiar o cliente
com um ou mais prémios, pelo menos um do um ou mais prémios sendo
dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica
especifica ao cliente; meio para executar uma ou mais rotinas de
comercializacdo para comunicar uma ou mais mensagens de comercializagdo
ao cliente, pelo menos uma da uma ou mais mensagens de comercializag¢do
sendo dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica
especifica ao cliente; e meio para executar uma ou mais rotinas de
comercializacio para solicitar dados do cliente, pelo menos uma porgdo dos
dados solicitados sendo dependente pelo menos parcialmente da pelo menos
uma caracteristica especifica ao cliente.

Um sistema foi descrito que inclui meio para identificar pelo
menos uma caracteristica especifica a um cliente de um dispositivo acoplado

operativamente a uma unidade de ponto de venda; e meio para executar uma
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ou mais rotinas de comercializagdo usando a unidade de ponto de venda; em
que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de comercializagdo é dependente
pelo menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao
cliente; em que o dispositivo é selecionado do grupo consistindo em um
teclado, um leitor de cartdo, um bloco de pinos, um computador, um escaner, .
um dispensador de combustivel e um quiosque; em que 0 pelo menos uma
caracteristica é selecionada do grupo consistindo em uma 4rea na qual o
dispositivo esté localizado, um tipo de pagamento usado pelo cliente, um tipo
de produto desejado pelo cliente, um identificador de fidelidade usado pelo
cliente e dados especificos ao cliente; em que a unidade de ponto de venda
estd em comunicagdo com um computador hospedeiro por uma rede; em que
um meio legivel por computador estd acoplado operativamente ao
computador hospedeiro, o meio legivel por computador incluindo uma tabela
de promogdo de fidelidade armazenada no mesmo; em que o sistema ademais
inclui meio para descarregar a tabela de promog@o de fidelidade a unidade de
ponto de venda pelo computador hospedeiro e & rede a uma ou mais vezes
predeterminadas; e em que © meio para executar uma ou mais rotinas de
comercializagdo usando a unidade de ponto de venda inclui meio para
executar uma ou mais rotinas de comercializagdo usando a tabela de
promogio de fidelidade, incluindo pelo menos um de: meio para executar uma
ou mais rotinas de comercializa¢do para premiar o cliente com um ou mais
prémios, pelo menos um do um ou mais prémios sendo dependente pelo
menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente;
meio para executar uma ou mais rotinas de comercializagio para comunicar
uma ou mais mensagens de comercializagdo ao cliente, pelo menos uma da
uma ou mais mensagens de comercializagdo sendo dependenfe pelo menos
parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente; e meio
para executar uma ou mais rotinas de comercializa¢o para solicitar dados do

cliente, pelo menos uma porgdo dos dados solicitados sendo dependente pelo
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menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente.

E compreendido que variagdes podem ser feitas ao antecedente
sem partir da extensdo da inveng&o. Por exemplo, em varias concretizagdes
exemplares, uma ou mais das etapas da rotina de comercializag@o de preé-
abastecimento 54, da rotina de comercializagdo de abastecimento 58 e/ou da
rotina de comercializagdo de pos-abastecimento 60 podem ser omitidas ou
combinadas. Além disso, uma ou mais das rotinas e/ou etapas do método 50
podem ser omitidas ou combinadas com uma ou mais outras etapas de rotinas
e/ou do método 50. Também, os elementos, etapas e ensinamentos das varias
concretizagbes ilustrativas podem ser combinados em todo ou em parte em
algumas ou todas as concretizagdes ilustrativas.

Embora concretizagdes ilustrativas da invengfio tenham sido
mostradas e descritas, uma ampla gama de modificagdo, mudangas e
substitui¢do é contemplada na exposigdo precedente. Em alguns exemplos,
algumas caracteristicas da presente invengao podem ser empregadas sem um
uso correspondente das outras caracteristicas, e algumas etapas da presente
invengdo podem ser executadas sem uma execugdo correspondente de outras
etapas. Por conseguinte, todas tais modificagdes, mudangas e substituigdes
sdo pretendidas serem incluidas dentro da extensio desta inveng¢do como
definida nas reivindicacdes seguintes, e é apropriado que as reivindicagdes
sejam interpretadas amplamente e de uma maneira consistente com a extensao
da invengio. Nas reivindicagdes, clausulas de meio mais fungdo sdo
pretendidas cobrir as estruturas descritas aqui como executando a fung@o

recitada e nfo sO equivalentes estruturais, mas também estruturas

equivalentes.
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1. Método para operar um dispensador de combustivel,

caracterizado pelo fato de compreender:

identificar pelo menos uma caracteristica especifica a um
cliente do dispensador de combustivel; e

executar uma ou mais rotinas de comercializag&o;

em que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializagdo é dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma
caracteristica especifica ao cliente do dispensador de combustivel.

2. Método para operar um dispensador de combustivel,

caracterizado pelo fato de compreender:

identificar pelo menos uma caracteristica especifica a um
cliente do dispensador de combustivel;

transmitir a pelo menos uma caracteristica para um local

remoto;

permitir ao cliente dispensar combustivel do dispensador de
combustivel; e
executar uma ou mais rotinas de comercializag&o;
em que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializagdo é dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma
caracteristica especifica ao cliente do dispensador de combustivel; e
em que executar uma ou mais rotinas de comercializagdo
compreende:
executar um primeiro rotina de comercializagdo antes de
permitir ao cliente dispensar combustivel do dispensador de combustivel, em
que executar a primeira rotina de comercializagdo compreende:
determinar a disponibilidade de uma regra de promogao;
determinar a regra de promog¢#o se a regra de promogao

estiver disponivel, em que determinar a regra de promogéo inclui consultar
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um coédigo de promogdo de fidelidade em uma tabela de promogdo de
fidelidade, em que a tabela de promog&o de fidelidade ¢ descarregada do local
remoto;

determinar a disponibilidade de um primeiro prémio ao
cliente em resposta a determinar a disponibilidade de uma regra de promogdo
e determinar a regra de promogao;

determinar o primeiro prémio se o primeiro prémio
estiver disponivel; €

prover o primeiro prémio ao cliente se o primeiro prémio
estiver disponivel;

executar uma segunda rotina de comercializagdo depois
de permitir ao cliente dispensar combustivel do dispensador de combustivel,
em que executar a segunda rotina de comercializacdo inclui comunicar uma

ou mais mensagens de comercializagdo para 0 cliente; e
executar uma terceira rotina de comercializagdo depois de

permitir ao cliente dispensar combustivel do dispensador de combustivel, em
que executar a terceira rotina de comercializa¢io compreende:

comunicar pelo menos uma mensagem ao cliente
relativa & provisdo do primeiro prémio se o primeiro prémio estiver
disponivel;

determinar a disponibilidade de um segundo prémio;

determinar o segundo prémio se o segundo prémio
estiver disponivel;

prover o segundo prémio ao cliente se O segundo
prémio estiver disponivel; e

solicitar dados do cliente.

3. Sistema para operar um dispensador de combustivel,

caracterizado pelo fato de compreender:

um computador hospedeiro;
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uma ou mais unidades de ponto de venda em comunicagdo
com o computador hospedeiro por uma rede, cada uma da uma ou mais
unidades de ponto de venda adaptada para ser acoplada operativamente a um
ou mais dispensadores de combustivel; e
um meio legivel por computador acoplado operativamente a0
computador hospedeiro, o meio legivel por computador compreendendo um
banco de dados armazenado no mesmo, o banco de dados incluindo uma
tabela de promogio de fidelidade;
em que pelo menos uma porgdo da operagdo do um ou mais
dispensadores de combustivel é adaptada para ser dependente pelo menos

parcialmente da tabela de promogéo de fidelidade.

4. Sistema para operar um dispensador de combustivel,

caracterizado pelo fato de compreender:

um computador hospedeiro;

uma ou mais unidades de ponto de venda em comunicagdo
com o computador hospedeiro por uma rede, cada uma da uma ou mais
unidades de ponto de venda adaptada para ser acoplada operativamente a um
ou mais dispensadores de combustivel; e

um meio legivel por computador acoplado operativamente a0
computador hospedeiro, o meio legivel por computador incluindo um banco
de dados armazenado no mesmo, o banco de dados incluindo uma tabela de
promogdo de fidelidade adaptada para ser descarregada a uma ou mais
unidades de ponto de venda pelo computador hospedeiro e pela rede;

em que cada uma da uma ou mais unidades de ponto de venda
inclui:

um processador; €

uma memdria acessivel ao processador para armazenar a
tabela de promogdo de fidelidade e para armazenar instrugoes executaveis

pelo processador, as instrugdes incluindo:
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instrucdes para identificar pelo menos uma caracteristica
especifica a um cliente do dispensador de combustivel correspondente;
| instrugBes para permitir ao cliente dispensar combustivel do
dispensador de combustivel; e
instrucbes para executar uma oOu mais rotinas de
comercializa¢do, incluindo:
instrugdes para executar um primeiro rotina de
comercializacdo antes de executar as instrugdes de permissdo, em que as
instrucdes para executar a primeiro rotina de comercializagdo incluem
instrugdes para:
determinar a disponibilidade de uma regra de promog&o;
determinar a regra de promogdo se a regra de promogéo
estiver disponivel;
determinar a disponibilidade de um primeiro prémio ao
cliente em resposta a determinar a disponibilidade de uma regra de promoc¢io
e determinar a regra de promogao;
determinar o primeiro prémio se o primeiro prémio
estiver disponivel; e
prover o primeiro prémio ao cliente se 0 primeiro prémio
estiver disponivel;
instrugbes para executar uma segunda rotina  de
comercializagdo depois de executar as instrugdes de permissdo, em que as
instrugdes para executar a segunda rotina de comercializagdo incluem
instrugdes para comunicar uma ou mais mensagens de comercializag¢do para o
cliente; e
instrucdes para executar uma terceira rotina de
comercializagio depois de executar as instrugdes de permissdo, em que as

instrucbes para executar a terceira rotina de comercializagdo incluem

instrugdes para:
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determinar a disponibilidade de um segundo prémio;

determinar o segundo prémio se o segundo prémio estiver
disponivel;

prover o segundo prémio ao cliente se 0 segundo prémio
estiver disponivel; e

solicitar dados do cliente.

5. Meio legivel por computador, caracterizado pelo fato de

compreender uma pluralidade de instrugdes armazenadas no mesmo para
operar um dispensador de combustivel, as instrugdes compreendendo:

instru¢des para identificar pelo menos uma caracteristica
especifica a um cliente do dispensador de combustivel; e

instrugbes para executar uma oOu mais rotinas de
comercializacio;

em que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializacdo é dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma

caracteristica especifica ao cliente do dispensador de combustivel.

6. Meio legivel por computador, caracterizado pelo fato de
compreender uma pluralidade de instrugdes armazenadas no mesmo para
operar um dispensador de combustivel, as instrugdes compreendendo:

instrugdes para identificar pelo menos uma caracteristica
especifica a um cliente do dispensador de combustivel,

instrugdes para permitir ao cliente dispensar combustivel do
dispensador de combustivel;

instrucBes para executar uma oOu mais rotinas de
comercializagdo;

em que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializacdo é dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma
caracteristica especifica ao cliente do dispensador de combustivel; e

em que as instrugdes para executar uma ou mais rotinas de
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comercializagdo compreendem:

instrucBes para executar uma primeira rotina de
comercializacdo antes de executar as instrugdes de permissdo, em que as
instrucdes para executar a primeiro rotina de comercializagdo compreendem:
instrucdes para determinar a disponibilidade de uma regra
de promogéo;
instrugdes para determinar a regra de promogdo se a regra
de promogdo estiver disponivel, em que as instrugdes para determinar a regra
de promogéo compreendem:
instrugdes para consultar um cédigo de promogdo de
fidelidade em uma tabela de promogéo de fidelidade; e
instrugbes para determinar um desconto de grupo associado
com o c6digo de promogdo de fidelidade;
instrugdes para determinar a disponibilidade de um primeiro
prémio ao cliente em resposta a determinar a disponibilidade de uma regra de
promogdo e determinar a regra de promog&o;
instrugdes para determinar o primeiro prémio se o primeiro
prémio estiver disponivel; e
instrugdes para prover o primeiro prémio ao cliente se o
primeiro prémio estiver disponivel;
instrugdes para executar uma segunda rotina de
comercializagio depois de executar as instrugdes de permissdo, em que as
instrucBes para executar a segunda rotina de comercializagdo incluem
instrug®es para comunicar uma ou mais mensagens de comercializagdo para o
cliente; e
instrucdes para executar uma terceira rotina de
comercializagdo depois de executar as instrugdes de permissdo, em que as
instrugBes para executar a terceira rotina de comercializagdo incluem:

instrugdes para determinar a disponibilidade de um segundo
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prémio;
instru¢des para determinar o segundo prémio se o segundo
prémio estiver disponivel; e

instrucdes para prover o segundo prémio ao cliente se o

segundo prémio estiver disponivel.

7. Banco de dados armazenado em um meio legivel por
computador e acessivel a um dispositivo em comunicagdo com um

dispensador de combustivel, caracterizado pelo fato de incluir uma tabela de

promogdo de fidelidade incluindo um ou mais registros, cada registro
incluindo um campo de tipo de desconto para identificar um tipo de prémio
para aplicar a um cliente do dispensador de combustivel; e

pelo menos um campo de critérios de prémio para determinar
se a prémio esta disponivel ao cliente do dispensador de combustivel.

8. Banco de dados armazenado em um meio legivel por
computador e acessivel a um processador em comunicagdo com um

dispensador de combustivel, caracterizado pelo fato de compreendendo uma

tabela de promogdo de fidelidade incluindo um ou mais registros, cada
registro incluindo um campo de tipo de desconto para identificar um tipo de
prémio para aplicar a um cliente do dispensador de combustivel; pelo menos
um campo de critérios de prémio para determinar se o prémio esté disponivel
ao cliente do dispensador de combustivel; pelo menos um campo de intervalo
de mensagem para indicar um periodo de tempo durante o qual pelo menos
uma das mensagens de comercializagdo é para ser comunicada; pelo menos
um campo de intervalo de mensagem para indicar um periodo de tempo
durante o qual pelo menos uma das mensagens de comercializacdo € para ser
comunicada, em que o periodo de tempo ¢ selecionado do grupo consistindo
em um perfodo de tempo antes que o cliente seja permitido dispensar
combustivel do dispensador de combustivel; e um periodo de tempo depois

que o cliente seja permitido dispensar combustivel do dispensador de
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combustivel; um campo de lembrete de solicitagdo para incitar o cliente a
prover um tipo de dados; e um campo de quantidade de desconto para indicar
o valor da prémio a aplicar; em que o processador e O meio legivel por
computador sdo componentes de uma unidade de ponto de venda e a tabela de
promogdo de fidelidade ¢ adaptada para ser descarregada por uma rede ao
meio legivel por computador para armazenamento no mMesmo a uma ou mais
vezes predeterminadas; em que, para operar 0 dispensador de combustivel, o
processador acessa a tabela de promogao de fidelidade e executa instrucdes
armazenadas no meio legivel por computador; e em que o pelo menos um
campo de critérios ¢ selecionado do grupo consistindo em um campo de
data/hora para definir o periodo de tempo ativo durante o qual o prémio estd
disponivel ao cliente do dispensador de combustivel; um campo de onde se
aplica para especificar um local ao qual o prémio se aplica; um campo de tipo
de pagamento para restringir o prémio a um ou mais tipos de pagamento; um
campo de codigo de departamento de compra requerido para indicar um
produto ou servigo que o cliente deve comprar; € um campo de tipo de
compra minima requerido para especificar uma quantidade minima de um
produto que o cliente deve comprar.

9. Sistema para operar um dispensador de combustivel,

caracterizado pelo fato de compreender:

meio para identificar pelo menos uma caracteristica especifica
a um cliente do dispensador de combustivel; e

meio para executar uma ou mais rotinas de comercializagdo;

em que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializacdo é dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma
caracteristica especifica ao cliente do dispensador de combustivel.

10. Sistema para operar um dispensador de combustivel,

caracterizado pelo fato de compreender:

meio para identificar pelo menos uma caracteristica especifica
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a um cliente do dispensador de combustivel;

meio para transmitir a pelo menos uma caracteristica para um

local remoto;

meio para permitir ao cliente dispensar combustivel do
dispensador de combustivel;
meio para executar uma ou mais rotinas de comercializagdo;
em que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializacdo é dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma
caracteristica especifica ao cliente do dispensador de combustivel; e
em que mejo para executar uma ou mais rotinas de
comercializaggo inclui:
meio para executar uma primeira rotina de comercializagdo
antes de permitir ao cliente dispensar combustivel do dispensador de
combustivel, em que meio para executar a primeira rotina de comercializagdo
inclui:
meio para determinar a disponibilidade de uma regra de
promogao,
meio para determinar a regra de promogdo se a regra de
promogio estiver disponivel, em que meio para determinar a regra de
promogdo inclui meio para consultar um codigo de promogdo de fidelidade
em uma tabela de promogio de fidelidade, em que a tabela de promogéo de
fidelidade é descarregada do local remoto;
meio para determinar a disponibilidade de um primeiro
prémio ao cliente em resposta a determinar a disponibilidade de uma regra de
promogdo e determinar a regra de promogao;
meio para determinar o primeiro prémio se o primeiro
prémio estiver disponivel; e
meio para prover o primeiro prémio ao cliente se o

primeiro prémio estiver disponivel;
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meio para executar uma segunda rotina de
comercializagdo depois de permitir ao cliente dispensar combustivel do
dispensador de combustivel, em que 0 meio para executar a segunda rotina de
comercializacdo inclui meio para comunicar uma ou mais mensagens de
comercializagdo para o cliente; e

meio para executar uma terceira  rotina de
comercializacio depois de permitir ao cliente dispensar combustivel do
dispensador de combustivel, em que o meio para executar a terceira rotina de
comercializagdo compreende:

meio para comunicar pelo menos uma mensagem ao
cliente relativa & provisdo do primeiro prémio se o primeiro prémio estiver
disponivel;

meio para determinar a disponibilidade de um segundo
prémio;

meio para determinar o segundo prémio se o segundo
prémio estiver disponivel;

meio para prover o segundo prémio ao cliente se o
segundo prémio estiver disponivel; e

meio para solicitar dados do cliente.

11. Método para operar um dispensador de combustivel,

caracterizado pelo fato de compreender:

identificar pelo menos uma caracteristica especifica a um
cliente de um dispositivo acoplado operativamente a uma unidade de ponto de

venda; e

executar uma ou mais rotinas de comercializagdo usando a

unidade de ponto de venda;

em que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializacdo é dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma

caracteristica especifica ao cliente.
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12. Método para operar um dispensador de combustivel,

caracterizado pelo fato de compreender:

identificar pelo menos uma caracteristica especifica a um
cliente de um dispositivo acoplado operativamente a uma unidade de ponto de

venda; e

executar uma ou mais rotinas de comercializagdo usando a
unidade de ponto de venda;

em que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializagdo ¢ dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma
caracteristica especifica ao cliente;

em que o dispositivo é selecionado do grupo consistindo em
um teclado, um leitor de cartio, um bloco de pinos, um computador, um
escaner, um dispensador de combustivel e um quiosque;.

em que a pelo menos uma caracteristica ¢ selecionada do
grupo consistindo em uma 4rea na qual o dispositivo esté localizado, um tipo
de pagamento usado pelo cliente, um tipo de produto desejado pelo cliente,
um identificador de fidelidade usado pelo cliente e dados especificos ao
cliente; |

em que a unidade de ponto de venda esta em comunicacio
com um computador hospedeiro por uma rede;

em que um meio legivel por computador esta acoplado
operativamente ao computador hospedeiro, o meio legivel por computador
incluindo uma tabela de promogio de fidelidade armazenada no mesmo; e

em que o método ademais compreende:

descarregar a tabela de promogéo de fidelidade a unidade de

ponto de venda pelo computador hospedeiro e pela rede a uma ou mais vezes
predeterminadas;

em que executar uma ou mais rotinas de comercializagdo

usando a unidade de ponto de venda compreende:
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executar uma ou mais rotinas de comercializagdo usando a

tabela de promogdo de fidelidade, compreendendo pelo menos um de:

executar uma ou mais rotinas de comercializag@o para
premiar o cliente com um ou mais prémios, pelo menos um do um ou mais
prémios sendo dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma
caracteristica especifica ao cliente;

executar uma ou mais rotinas de comercializagdo para
comunicar uma ou mais mensagens de comercializagdo ao cliente, pelo menos
uma da uma ou mais mensagens de comercializagdo sendo dependente pelo
menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente; e

executar uma ou mais rotinas de comercializagéo para
solicitar dados do cliente, pelo menos uma porgdo dos dados solicitados sendo
dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica

especifica ao cliente.

13. Meio legivel por computador, caracterizado pelo fato de

compreender uma pluralidade de instrugdes armazenadas no mesmo, as

instrugdes compreendendo:

instrucdes para identificar pelo menos uma caracteristica
especifica a um cliente de um dispositivo acoplado operativamente a uma

unidade de ponto de venda; e

instrugdes para executar uma Ou mais rotinas de
comercializa¢io usando a unidade de ponto de venda;

em que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializacdo é dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma

caracteristica especifica ao cliente.

14. Meio legivel por computador, caracterizado pelo fato de

compreender uma pluralidade de instrugoes armazenadas no mesmo, as

instrugdes compreendendo:

instrugdes para identificar pelo menos uma caracteristica
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especifica a um cliente de um dispositivo acoplado operativamente a uma
unidade de ponto de venda; e

instrucdes para executar uma ou mais rotinas de
comercializacdo usando a unidade de ponto de venda;

em que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializacdo é dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma
caracteristica especifica ao cliente;

em que o dispositivo ¢ selecionado do grupo consistindo em
um teclado, um leitor de cartio, um bloco de pinos, um computador, um
escaner, um dispensador de combustivel e um quiosque;

em que a pelo menos uma caracteristica é selecionada do
grupo consistindo em uma érea na qual o dispositivo esta localizado, um tipo
de pagamento usado pelo cliente, um tipo de produto desejado pelo cliente,
um identificador de fidelidade usado pelo cliente e dados especificos ao

cliente;

em que a unidade de ponto de venda esta em comunicag¢io
com um computador hospedeiro por uma rede, 0 meio legivel por computador
sendo adaptado para ser acoplado operativamente ao computador hospedeiro;

em que o meio legivel por computador ademais inclui uma
tabela de promogdo de fidelidade armazenada no mesmo e instru¢des para
descarregar a tabela de promogéo de fidelidade & unidade de ponto de venda
pelo computador hospedeiro e pela rede a uma ou mais vezes
predeterminadas; €

em que as instrugdes para executar uma ou mais rotinas de
comercializagdo usando a unidade de ponto de venda compreendem:

instrucbes para executar uma ou mais rotinas de

comercializagdo usando a tabela de promogio de fidelidade, compreendendo

pelo menos um de:

instrucdes para executar uma ou mais rotinas de
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comercializacdo para premiar o cliente com um ou mais prémios, pelo menos
um do um ou mais prémios sendo dependente pelo menos parcialmente da
pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente;

instrucdes para executar uma ou mais rotinas de
comercializagio para comunicar uma ou mais mensagens de comercializagdo
ao cliente, pelo menos uma da uma ou mais mensagens de comercializagdo
sendo pelo menos parcialmente dependente da pelo menos uma caracteristica
especifica ao cliente; e

instrucbes para executar uma ou mais rotinas de
comercializacdo para solicitar dados do cliente, pelo menos uma porcéo dos
dados solicitados sendo dependente pelo menos parcialmente da pelo menos
uma caracteristica especifica ao cliente.

15. Sistema para operar um dispensador de combustivel,

caracterizado pelo fato de que compreende:

meio para identificar pelo menos uma caracteristica especifica
a um cliente de um dispositivo acoplado operativamente a uma unidade de

ponto de venda; e

meio para executar uma ou mais rotinas de comercializagdo

usando a unidade de ponto de venda;

em que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializacdo é dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma

caracteristica especifica ao cliente.

16. Sistema para operar um dispensador de combustivel,

caracterizado pelo fato de incluir:

meio para identificar pelo menos uma caracteristica especifica
a um cliente de um dispositivo acoplado operativamente a uma unidade de

ponto de venda; e

meio para executar uma ou mais rotinas de comercializagdo

usando a unidade de ponto de venda;
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em que pelo menos uma da uma ou mais rotinas de
comercializagdo ¢ dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma
caracteristica especifica ao cliente;

em que o dispositivo é selecionado do grupo consistindo em
um teclado, um leitor de cartdo, um bloco de pinos, um computador, um
escaner, um dispensador de combustivel e um quiosque;

em que a pelo menos uma caracteristica € selecionada do
grupo consistindo em uma érea na qual o dispositivo esta localizado, um tipo
de pagamento usado pelo cliente, um tipo de produto desejado pelo cliente,
um identificador de fidelidade usado pelo cliente e dados especificos ao

cliente;

em que a unidade de ponto de venda estd em comunicagdo
com um computador hospedeiro por uma rede;

em que um meio legivel por computador estd acoplado
operativamente ao computador hospedeiro, o meio legivel por computador
incluindo uma tabela de promogéo de fidelidade armazenada no mesmo;

em que o sistema ademais compreende:

meio para descarregar a tabela de promogéo de fidelidade a

unidade de ponto de venda pelo computador hospedeiro e pela rede a um ou

mais vezes predeterminadas; e

em que O meio para executar uma ou mais rotinas de
comercializacdo usando a unidade de ponto de venda compreende:
meio para executar uma oOu mais rotinas de

comercializagdo usando a tabela de promogéo de fidelidade, incluindo pelo

menos um de:

meio para executar uma ou mais rotinas de
comercializagdo para premiar o cliente com um ou mais prémios, pelo menos
um do um ou mais prémios sendo dependente pelo menos parcialmente da

pelo menos uma caracteristica especifica ao cliente;
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mejo para executar uma ou mais rotinas de
comercializagdo para comunicar uma ou mais mensagens de comercializag¢do
ao cliente, pelo menos uma da uma ou mais mensagens de comercializagdo
sendo dependente pelo menos parcialmente da pelo menos uma caracteristica
especifica ao cliente; e

meio para executar uma ou mais rotinas de
comercializagdo para solicitar dados do cliente, pelo menos uma porgdo dos
dados solicitados sendo dependente pelo menos parcialmente da pelo menos

uma caracteristica especifica ao cliente.
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Como um titular de cartio de crédito
Shell estimado, sua compra de gas

de $30 economizou $5

45 FIG. 18

Parabéns!

Como um titular de cartio de

crédito Shell estimado, seu custo
de lavagem de carro é s6 $1
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Vocé gostaria de comegar
ganhando gasolina gratis
com o Shell Mastercard hoje?

Presione Sim ou Nao
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Por favor entre com seu
numero de telefone....

Vocé sera contatado brevemente
sobre o Shell Mastercard!

FIG. 21

Crédito’

Débito

44aa

44ab
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Carregar comego ‘
de tabela de promogio
de fidelidade

FIG. 22A v >

64a

C
N\

Contador =1,
Regra ="00"

22D
64b

Contador >
registros
maximos
?

228

Gerar pedido com
indicador de erro
apropriado 64j

Receber

resposta \

64k
22C

Registrar suces-
so/falha de
carregamento

64l
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Gerar pedido

de regra de 64c
promogao de /

fidelidade

64d

Intervalo
ocorre

Receber 64e
resposta

Escrever 64f
] dados a /

registro
(contador)

,

64g

Codigo =
Codigo #
recebido

Indicador de
continuagiao =0
?

Sim

FIG. 22B

N

64

Contador =
Contador +1
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Gerar pedido
de iniciagao \ FlG. 220
64m
64n
Receber
resposta
de iniciagao

Iniciagao
aprovada

64p
640 \

. Ativar tabela
Sim de promogio
de fidelidade




25/30

Tabela de Promogiao
de Fidelidade

Registro N° 1

Registro N° 2

Registro N° 3

*

Registro N° n

onde n = nimero
maximo de registros

FIG. 23

18
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Registro N° 1

Tipo de Preenchi- i
Nome de c ;’mpo mentofPrefixado Descrigdo de Campo
Cédigo de Promogao N Zero Cédigo identificando desconto
Data/hora de Inicio N Espacos | YYYYMMDDHHMM
Data/hora de fim N Espagos YYYYMMDDHHMM
Onde se aplica N 0=Ambos Externo e Interno
1=86 Externo
2=86 Interno
Tipo de Pagamento 1 AN Em branco
* & %
Tipo de Pagamento n AN Em branco
Cddigo de Departamento de N 000
Compra Requerido 1
Cédigo de Departamentode | N 000
Compra Requerido n
Tipo de Compra Minima AN Embranco | C=Moeda corrente
Requerida Q=Quantidade
Tipo de Compra Minima AN 00000 3v2
Requerida
Taxa de Abatimento N 0000 2v2
1° Intervalo de mensagem 1 AN Espagos 0-9, A-Z
1° Intervalo de mensagem n AN Espagos 0-9, A-Z
1° Texto de mensagem AN Espagos 0-9, A-Z, a-z, marcas de pontuagio
* %k %
fnésimo Intervalo de mensagem | AN Espacos 0-9, A-Z
enésimo Intervalo de mensagem | AN Espagos 0-9, A-Z
enésimo Texto de mensagem AN Espacgos 0-9, A-Z, a-z, marcas de pontuagio
Gréfico Animado AN Espagos
Intervalo de Audio N Espagos
Lembrete 1 N 0
* Kk %
Lembrete n N 0
Tipo de Desconto AN " Espagos C=moeda corrente, Q=Unidade/Quantidac
P=Porcentagem
Quantidade de Desconto N Zero 3v3
Quantia de Desconto N Zero 3v2
Maxima $
Cédigo de Departamentode | N Espagos
Produto de Desconto 1
¥ % X
Cédigo de Departamento de N Espagos
Produto de Desconto n

FIG. 24
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Comego de rotina
de comercializagao
de recibo

FIG. 25
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mais mensagens de
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Sim
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solicitado?

Sim

Retornar
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Comego de rotina
de comercializagao
de pos-

abastecimento

FIG. 26

/

Solicitar Solicitar dados

dados de cliente?

~

68e
Determinar \
prémio de
pos-abaste- 68b
cimento

68c /

Exibir uma ou mais
. mensagens de

Sim comercializagao par
prémio de
pos-abastecimento

Uma ou mais
mensagens nomeadas
para prémio de

pés-abastecimento
?

68d

Retornar
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Solicitar comego
de dados

FIG. 27A

68ea

Uma ou
mais mensagens
de comercializagao
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?

Cliente indicou

6895\

Exibir uma ou
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dados
?
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Solicitar
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Solicitar dados
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FIG. 27B

68eg

Uma ou
mais mensagens de

comercializagdo nomeadag
?

68e

68eh

Dados
solicitados capturado
?

68ei / 68el
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a0 | mensagens de
comercializagdo
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pés-abastecimento
em forma especifica

?
Gaej\ Sim

Determinar
prémio de
pos-
abastecimento

Retornar
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RESUMO

“METODO PARA OPERAR UM DISPENSADOR DE COMBUSTIVEL,

MEIO LEGIVEL POR COMPUTADOR, BANCOS DE DADOS
ARMAZENADO EM UM MEIO LEGIVEL POR COMPUTADOR E
ACESSIVEL A UM DISPOSITIVO E A UM PROCESSADOR EM
COMUNICACAO COM UM DISPENSADOR DE COMBUSTIVEL, E,
SISTEMA PARA OPERAR UM DISPENSADOR DE COMBUSTIVEL”
Um sistema e método para operar um ou mais dispensadores

de combustivel sdo descritos.
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