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(57) Ðåôåðàò:
Èçîáðåòåíèå îòíîñèòñ  ê ñèñòåìå

äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè . Åãî èñïîëüçîâàíèå
ïîçâîë åò ïðåäîñòàâë òü óñëóãè îáó÷åíè  ñ
äèíàìè÷åñêè èçìåí þùèìèñ  ó÷åáíûìè
ìàòåðèàëàìè â çàâèñèìîñòè îò îöåíêè ñòåïåíè èõ
âîñïðè òè  â äèñòàíöèîííîé ñèñòåìå ñ
ñîîòâåòñòâóþùåé ïîääåðæêîé. Äë  äîñòèæåíè 
ýòîãî ðåçóëüòàòà ñèñòåìà ñîäåðæèò: ñðåäñòâî
îáåñïå÷åíè  îáó÷åíè  äë  îêàçàíè  óñëóã
îáó÷åíè  ÷åðåç ñåòü; ñðåäñòâî ïåðåäà÷è òåñòîâ,
ñâ çàííûõ ñ ó÷åáíûì ìàòåðèàëîì; ñðåäñòâî îöåíêè

äë  ïðèåìà îòâåòà ÷åðåç ñåòü; ñðåäñòâî ïåðåäà÷è
îöåíêè äë  ïåðåäà÷è ðåçóëüòàòà îöåíêè ê
ïîëüçîâàòåëþ; áàçó äàííûõ ÷ëåíîâ ïîääåðæêè
îáó÷åíè ; ñðåäñòâî âûáîðà ÷ëåíîâ ïîääåðæêè äë 
ïðèåìà çàïðîñà î ïîääåðæêå îò ïîëüçîâàòåë 
÷åðåç ñåòü è äë  âûáîðà ÷ëåíà ïîääåðæêè
îáó÷åíè  ñ òðåáóåìîé îáëàñòüþ ñïåöèàëèçàöèè;
ïîñðåäíè÷åñêîå ñðåäñòâî ñîåäèíåíè  äë 
âûïîëíåíè  ðîëè ïîñðåäíèêà ïðè ñîåäèíåíèè
ìåæäó êîíòàêòíûì àäðåñîì âûáðàííîãî ÷ëåíà
ïîääåðæêè îáó÷åíè  è ïîëüçîâàòåëåì ÷åðåç ñåòü. 6
ç.ï. ô-ëû, 2 òàáë., 9 èë.
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(54) SYSTEM OF REMOTE TRAINING

(57) Abstract: 
FIELD: the invention refers to the system of

remote training.
SUBSTANCE: the system has an arrangement for

providing training in rendering training services
through a net; an arrangement for transmitting
texts connected with training aids, an
arrangement for evaluation of reception of the
answer through a net; an arrangement for
transmitting of evaluation of transmitting the
result of evaluation to a user; a database about
members supporting training; an arrangement for
selection of supporting members for reception of
inquiry about support from the user through a net
and for selection of a member for training in
required field of specialization; an intermediary
arrangement for connection for fulfillment of the
role of the mediator at connecting the contact
address of the selected member supporting
training and the user through a net.

EFFECT: allows to provide services in training
with dynamically changing training changes
depending from the evaluation of the degree of

perception in remote system with corresponding
support.

6 cl, 9 dwg
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Îáëàñòü òåõíèêè, ê êîòîðîé îòíîñèòñ  èçîáðåòåíèå
Äàííîå èçîáðåòåíèå îòíîñèòñ  ê ñèñòåìå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè , â ÷àñòíîñòè ê

ñèñòåìå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè  äë  îöåíêè ïîëüçîâàòåëåé, ò.å. ñòóäåíòîâ, êîòîðûå
ïîëó÷àþò ëåêöèþ, íà êàæäîé çàäàííîé ñòàäèè è äë  äèíàìè÷åñêîãî èçìåíåíè  ó÷åáíîãî
ìàòåðèàëà íà îñíîâå îöåíêè.

Óðîâåíü òåõíèêè
Â ïîñëåäíèå ãîäû ðàçðàáîòàíû èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è ðàçðàáîòàíû è

ïðàêòè÷åñêè èñïîëüçóþòñ  ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè  (ò.å. ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî
îáó÷åíè ), èñïîëüçóþùèå òàêèå òåõíîëîãèè, äë  îáåñïå÷åíè  ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà,
âêëþ÷àþùåãî ðàçëè÷íûå ýëåìåíòû, òàêèå êàê óñëóãè îáó÷åíè  ÷åðåç ñåòü.

Õîò  èìåþòñ  ðàçëè÷íûå îáû÷íûå ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè  äë  îáåñïå÷åíè 
ëåêöèé äë  ïóáëè÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé ñ èñïîëüçîâàíèåì IT è íåêîòîðûå èç íèõ  âë þòñ 
ñèñòåìàìè äë  îáåñïå÷åíè  ñåòåâûõ ëåêöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì øèðîêîâåùàòåëüíûõ
ñïóòíèêîâ, îäíàêî ñåòåâûå ëåêöèè îáåñïå÷èâàþò ëèøü îäíîðîäíûå óñëóãè îáó÷åíè  è
 âë þòñ  îäíîñòîðîííèì ïîäõîäîì. Äðóãèìè ñëîâàìè, îáû÷íûå ñèñòåìû íå ìîãóò
îáåñïå÷èòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå óñëóãè îáó÷åíè . Äîïîëíèòåëüíî ê ýòîìó, òðóäíî
ñâîåâðåìåííî îïðåäåë òü ñîñòî íèå ñòóäåíòîâ (íàïðèìåð, ñòåïåíü âîñïðè òè 
èíôîðìàöèè èëè èñïîëíèòåëüíîñòü) â îáû÷íûõ ñèñòåìàõ.

Èìåþòñ  ðàçëè÷íûå îáû÷íûå ñèñòåìû îáó÷åíè , íåêîòîðûå èç êîòîðûõ ðàñêðûòû,
íàïðèìåð, â äîêóìåíòàõ (äîêóìåíò 1: âûëîæåííà  çà âêà íà ïàòåíò ßïîíèè ¹2001-192068,
äîêóìåíò 2: âûëîæåííà  çà âêà íà ïàòåíò ßïîíèè ¹2003-021999 è äîêóìåíò 3: âûëîæåííà 
çà âêà íà ïàòåíò ßïîíèè ¹2003-228272).

Ñèñòåìà îáó÷åíè , ñîãëàñíî äîêóìåíòó 1,  âë åòñ  ñèñòåìîé äë 
ïîèñêà/ðàñïðåäåëåíè /èñïîëüçîâàíè  çàâåðøåííûõ ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ. Õîò  ýòà
îáû÷íà  ñèñòåìà îáó÷åíè  ìîæåò îáåñïå÷èâàòü ó÷åáíûé ìàòåðèàë íà îñíîâå
ïðåäïî÷òåíèé ïîëüçîâàòåë , ñèñòåìà íå ìîæåò ïðåäîñòàâë òü óñëóãè îáó÷åíè  ñ
ïðàâèëüíîé îöåíêîé ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîëüçîâàòåëåé.

Äîïîëíèòåëüíî ê ýòîìó, ñèñòåìà îáó÷åíè , ñîãëàñíî äîêóìåíòó 2,  âë åòñ  ñèñòåìîé
îáåñïå÷åíè  ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå  âë þòñ  ñïåöèàëèçèðîâàííûìè íà îñíîâå
èíäèâèäóàëüíîé ñïîñîáíîñòè èëè îòäåëüíîãî îêðóæåíè . Õîò  ýòà îáû÷íà  ñèñòåìà
îáó÷åíè  ìîæåò ñòàòèñòè÷åñêè îáåñïå÷èòü óñëóãè îáó÷åíè  íà îñíîâå ñïîñîáíîñòåé
ïîëüçîâàòåë  ïåðåä ïîëó÷åíèåì ëåêöèé, ñèñòåìà íå ìîæåò îáåñïå÷èâàòü ó÷åáíûå
ìàòåðèàëû, êîòîðûå äèíàìè÷åñêè èçìåí þòñ  íà îñíîâå îöåíêè êàæäîãî ïîëüçîâàòåë , â
òî âðåì  êàê îíè èçó÷àþò ó÷åáíûå ìàòåðèàëû.

Äîïîëíèòåëüíî ê ýòîìó, ñèñòåìà îáó÷åíè , ñîãëàñíî äîêóìåíòó 3,  âë åòñ  ñèñòåìîé
îöåíêè îòíîøåíè  ïîëüçîâàòåë  âî âðåì  ïîëó÷åíè  ëåêöèè, êîòîðà  îáåñïå÷èâàåòñ 
ñèñòåìàìè ýëåêòðîííîãî îáó÷åíè . Õîò  ýòà îáû÷íà  ñèñòåìà ìîæåò îöåíèâàòü îòíîøåíèå
ïîëüçîâàòåëåé, â òî âðåì  êîãäà ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷àåò ëåêöèþ, è ìîæåò îöåíèâàòü,
ñêîëüêî îíè óñâîèëè èç ìàòåðèàëîâ îáó÷åíè , ñèñòåìà íå ìîæåò îöåíèâàòü êàæäîãî
ïîëüçîâàòåë  âî âðåì  îáó÷åíè  íà ñîîòâåòñòâóþùèõ çàäàííûõ ñòàäè õ è íå ìîæåò
îáåñïå÷èâàòü ðåçóëüòàòû îöåíêè äë  êàæäîãî ïîëüçîâàòåë . Äîïîëíèòåëüíî ê ýòîìó, ýòà
îáû÷íà  ñèñòåìà îáó÷åíè  íå ìîæåò îöåíèâàòü êàæäîãî îáó÷àþùåãî â êëàññå, è íå ìîæåò
äèíàìè÷åñêè èçìåí òü ìàòåðèàë îáó÷åíè  íà îñíîâå îöåíêè, è íå ìîæåò îáåñïå÷èâàòü
óñëóãè îáó÷åíè  ñ èñïîëüçîâàíèåì èçìåíåííîãî ìàòåðèàëà. À èìåííî, îáû÷íûå ñèñòåìû
îáó÷åíè  íå ìîãóò îáåñïå÷èâàòü óñëóãè îáó÷åíè  ñ èçìåí þùèìèñ  ó÷åáíûìè
ìàòåðèàëàìè â îòâåò íà ïîíèìàíèå, ñòåïåíü âîñïðè òè  èëè äîñòèæåíè  êàæäîãî
îáó÷àþùåãîñ .

Ñóùíîñòü èçîáðåòåíè 
Äë  ðåøåíè  óêàçàííûõ âûøå ïðîáëåì çàäà÷åé äàííîãî èçîáðåòåíè   âë åòñ  ñîçäàíèå

äèñòàíöèîííîé ñèñòåìû îáó÷åíè  èëè ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî èçó÷åíè , ñïîñîáíîé
ïðåäîñòàâë òü óñëóãè îáó÷åíè  ñ äèíàìè÷åñêè èçìåí þùèìèñ  ó÷åáíûìè ìàòåðèàëàìè
ïðè îöåíêå ñòåïåíè âîñïðè òè  ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîëüçîâàòåëåé âî âðåì  èõ îáó÷åíè .
Äðóãîé çàäà÷åé äàííîãî èçîáðåòåíè   âë åòñ  ñîçäàíèå ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî
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îáó÷åíè , ñïîñîáíîé îáåñïå÷èâàòü ýôôåêòèâíóþ ïîääåðæêó ñî ñòîðîíû ñîîòâåòñòâóþùèõ
ëèö ïîääåðæêè îáó÷åíè  äë  ñîîòâåòñòâóþùèõ îáó÷àþùèõñ .

Ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ, ñîçäàíà ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè  äë 
îáåñïå÷åíè  ó÷åáíûõ óñëóã äë  ïîëüçîâàòåë  ÷åðåç ñåòü, ïðè ýòîì ñèñòåìà ñîäåðæèò:

ñðåäñòâî ïðèåìà èäåíòèôèêàöèè, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  ïðèåìà èäåíòèôèêàöèè è
ïàðîë  îò ïîëüçîâàòåë  ÷åðåç ñåòü;

ñðåäñòâî àóòåíòèôèêàöèè, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  àóòåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåë  íà
îñíîâå êàê èäåíòèôèêàöèè, òàê è ïàðîë , ñ èñïîëüçîâàíèåì áàçû äàííûõ àóòåíòèôèêàöèè;

ñðåäñòâî îáåñïå÷åíè  îáó÷åíè , ïðåäíàçíà÷åííîå äë  îêàçàíè  óñëóã îáó÷åíè  ñ
èñïîëüçîâàíèåì, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíîãî ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà äë  ïîëüçîâàòåë  ÷åðåç
ñåòü, ïðè ýòîì ó÷åáíûé ìàòåðèàë âêëþ÷àåò ìíîæåñòâî ýëåìåíòîâ;

ñðåäñòâî ïåðåäà÷è òåñòîâ, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  ïåðåäà÷è òåñòà ê ïîëüçîâàòåëþ äë 
êàæäîé çàäàííîé ñòàäèè è äë  íàïîìèíàíè  ïîëüçîâàòåëþ î íåîáõîäèìîñòè ïåðåäà÷è
îòâåòà íà òåñò, ïðè ýòîì óêàçàííûé òåñò ñâ çàí ñ óêàçàííûì ó÷åáíûì ìàòåðèàëîì;

ñðåäñòâî îöåíêè, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  ïðèåìà îòâåòà îò ïîëüçîâàòåë  ÷åðåç ñåòü ñ
öåëüþ åãî îöåíêè; è

ñðåäñòâî ïåðåäà÷è îöåíêè, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  ïåðåäà÷è ðåçóëüòàòà îöåíêè ñ
ïîìîùüþ ñðåäñòâà îöåíêè ê ïîëüçîâàòåëþ.

Ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ, äàííà  ñèñòåìà âûäàåò êîìàíäó ïîëüçîâàòåëþ,
êîòîðûé îáó÷àåòñ , îòâåòèòü íà òåñò íà êàæäîé çàäàííîé ñòàäèè, è áûñòðî ïðåäñòàâë åò
ðåçóëüòàò îöåíêè êàæäîìó ïîëüçîâàòåëþ, çà ñ÷åò ÷åãî êàæäûé ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïðîñòî
è ëåãêî ïîí òü ñâîþ ñïîñîáíîñòü ê îáó÷åíèþ èëè äîñòèæåíè  â ó÷åáå íà îñíîâå ïðèí òîãî
ðåçóëüòàòà îöåíêè íà ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàäè õ îáó÷åíè .

Â îäíîì âàðèàíòå âûïîëíåíè  ñèñòåìà, ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ, ñîäåðæèò:
ñðåäñòâî îáåñïå÷åíè  îáó÷åíè , ïðåäíàçíà÷åííîå äë  îáåñïå÷åíè  ó÷åáíîé óñëóãè ñ

èñïîëüçîâàíèåì, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíîãî ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ïîëüçîâàòåëþ ÷åðåç ñåòü,
ïðè ýòîì ó÷åáíûé ìàòåðèàë âêëþ÷àåò ìíîæåñòâî ýëåìåíòîâ, êîòîðûå ñ÷èòûâàþòñ  èç
õðàíèëèùà, òàêîãî êàê áàçà äàííûõ ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ;

ñðåäñòâî ïåðåäà÷è òåñòà, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  ïåðåäà÷è òåñòà ïîëüçîâàòåëþ íà êàæäîé
ñòàäèè îáó÷åíè  è äë  íàïîìèíàíè  ïîëüçîâàòåëþ î íåîáõîäèìîñòè ïåðåäà÷è îòâåòà íà
òåñò, ïðè ýòîì óêàçàííûé òåñò ñâ çàí ñ óêàçàííûì ó÷åáíûì ìàòåðèàëîì;

ñðåäñòâî îöåíêè, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  ïðèåìà îòâåòà îò ïîëüçîâàòåë  ÷åðåç ñåòü ñ
öåëüþ åãî îöåíêè;

ñðåäñòâî îïòèìèçàöèè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  âûáîðà, ïî ìåíüøåé
ìåðå, îäíîãî ýëåìåíòà èç áàçû äàííûõ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà íà îñíîâå ðåçóëüòàòà îöåíêè ñ
ïîìîùüþ ñðåäñòâà îöåíêè ñ èñïîëüçîâàíèåì çàäàííûõ êðèòåðèåâ âûáîðà;

ñðåäñòâî äèíàìè÷åñêîãî èçìåíåíè  ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ïðåäíàçíà÷åííîå äë 
äèíàìè÷åñêîãî èçìåíåíè  ÷àñòè óêàçàííîãî ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ñ èñïîëüçîâàíèåì
óêàçàííîãî âûáðàííîãî, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíîãî ýëåìåíòà, ïðè ýòîì ÷àñòü ñîîòâåòñòâóåò
âûáðàííîìó ýëåìåíòó è åùå íå çàêîí÷åíà/ïðîéäåíà ïîëüçîâàòåëåì; è

ñðåäñòâî ïåðåäà÷è îöåíêè, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  ïåðåäà÷è ðåçóëüòàòà îöåíêè ñ
ïîìîùüþ ñðåäñòâà îöåíêè ïîëüçîâàòåëþ.

Â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâíîãî ðåøåíè , â äðóãîì âàðèàíòå âûïîëíåíè  ñèñòåìà
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè , ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ, ñîäåðæèò:

ñðåäñòâî îáåñïå÷åíè  îáó÷åíè , ïðåäíàçíà÷åííîå äë  îáåñïå÷åíè  ó÷åáíîé óñëóãè ñ
èñïîëüçîâàíèåì, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíîãî ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ïîëüçîâàòåëþ ÷åðåç ñåòü,
ïðè ýòîì ó÷åáíûé ìàòåðèàë âêëþ÷àåò ìíîæåñòâî ýëåìåíòîâ;

ñðåäñòâî ïåðåäà÷è òåñòà, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  ïåðåäà÷è òåñòà ïîëüçîâàòåëþ íà êàæäîé
ñòàäèè îáó÷åíè  è äë  íàïîìèíàíè  ïîëüçîâàòåëþ î íåîáõîäèìîñòè ïåðåäà÷è îòâåòà íà
òåñò, ïðè ýòîì óêàçàííûé òåñò ñâ çàí ñ óêàçàííûì ó÷åáíûì ìàòåðèàëîì;

ñðåäñòâî îöåíêè, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  ïðèåìà îòâåòà îò ïîëüçîâàòåë  ÷åðåç ñåòü ñ
öåëüþ åãî îöåíêè;

ñðåäñòâî îïòèìèçàöèè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  âûáîðà, ïî ìåíüøåé
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ìåðå, îäíîãî ýëåìåíòà èç áàçû äàííûõ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà íà îñíîâå ðåçóëüòàòà îöåíêè ñ
ïîìîùüþ ñðåäñòâà îöåíêè ñ èñïîëüçîâàíèåì çàäàííûõ êðèòåðèåâ âûáîðà; è

ñðåäñòâî äèíàìè÷åñêîãî èçìåíåíè  ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ïðåäíàçíà÷åííîå äë 
ïåðåäà÷è óêàçàííîãî âûáðàííîãî ïî ìåíüøåé ìåðå îäíîãî ýëåìåíòà ïîëüçîâàòåëþ ÷åðåç
ñåòü è ïîäà÷è êîìàíäû â óñòðîéñòâî ïîëüçîâàòåë  (íàïðèìåð, ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð
èëè ïåðñîíàëüíûé öèôðîâîé àññèñòåíò) íà äèíàìè÷åñêóþ çàìåíó ÷àñòè ó÷åáíîãî
ìàòåðèàëà íà âûáðàííûé ýëåìåíò, ïðè ýòîì ÷àñòü ñîîòâåòñòâóåò âûáðàííîìó ýëåìåíòó è
åùå íå çàêîí÷åíà/ïðîéäåíà ïîëüçîâàòåëåì.

Â îáû÷íîé ñèñòåìå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè  òàêà  ñèñòåìà îáåñïå÷åíè  ëåêöèé ÷åðåç
ñåòü, åñëè íà÷èíàåòñ  ëåêöè , òî ó÷åáíûé ìàòåðèàë  âë åòñ  ôèêñèðîâàííûì, è
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü ëèøü îäíîîáðàçíóþ ó÷åáíóþ óñëóãó. Îäíàêî, ñîãëàñíî
äàííîìó èçîáðåòåíèþ, ñîäåðæàíèå (ýëåìåíòû) ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ìîæíî äèíàìè÷íî
èçìåí òü äë  ñîãëàñîâàíè  ñ êàæäûì ïîëüçîâàòåëåì, êîòîðûå ïðîõîä ò îáó÷åíèå ñ
ïîìîùüþ ìàòåðèàëà. Ïîñêîëüêó èìååòñ  âîçìîæíîñòü äèíàìè÷íîãî èçìåíåíè  ó÷åáíîãî
ìàòåðèàëà íà ìàòåðèàë, áîëåå ïîäõîä ùèé äë  êàæäîãî ïîëüçîâàòåë , òî ìîæíî ïîâûñèòü
ýôôåêòèâíîñòü îáó÷åíè  èëè ñòåïåíü ïîíèìàíè  êàæäûì ïîëüçîâàòåëåì.

Â åùå îäíîì âàðèàíòå âûïîëíåíè  ñèñòåìà, ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ,
äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæèò ñðåäñòâî äë  ïåðåäà÷è ïðåäâàðèòåëüíîãî òåñòà ïåðåä ïåðåäà÷åé
ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà è äë  íàïîìèíàíè  ïîëüçîâàòåëþ î íåîáõîäèìîñòè ïåðåäà÷è îòâåòà
íà ïðåäâàðèòåëüíûé òåñò,

ïðè ýòîì óêàçàííîå ñðåäñòâî îöåíêè âûïîëíåíî ñ äîïîëíèòåëüíîé âîçìîæíîñòüþ
ïðèåìà îòâåòà íà ïðåäâàðèòåëüíûé òåñò ñ öåëüþ åãî îöåíêè,

è ïðè ýòîì óêàçàííîå ñðåäñòâî îïòèìèçàöèè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà âûïîëíåíî ñ
âîçìîæíîñòüþ âûáîðà ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, âêëþ÷àþùåãî ìíîæåñòâî ýëåìåíòîâ, èç
ñîçäàííîé çàðàíåå áàçû äàííûõ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà íà îñíîâå ðåçóëüòàòà îöåíêè
ïðåäâàðèòåëüíîãî òåñòà ñ èñïîëüçîâàíèåì óêàçàííûõ çàäàííûõ êðèòåðèåâ âûáîðà.

Ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ, ìîæíî îáåñïå÷èâàòü áîëåå ïîäõîä ùèé ó÷åáíûé
ìàòåðèàë äë  êàæäîãî ïîëüçîâàòåë  ñ ñàìîãî íà÷àëà íà îñíîâå ðåçóëüòàòà îöåíêè îòâåòà
îò êàæäîãî ïîëüçîâàòåë  íà ââîäíûé òåñò.

Â åùå îäíîì âàðèàíòå âûïîëíåíè  ñèñòåìû, ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ, óêàçàííîå
ñðåäñòâî îïòèìèçàöèè âûáèðàåò ó÷åáíûé ìàòåðèàë èç ñîçäàííîé çàðàíåå áàçû äàííûõ
ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà íà îñíîâå ïî ìåíüøåé ìåðå ðåçóëüòàòà îöåíêè îòâåòà íà
ïðåäâàðèòåëüíûé òåñò; çàïðîñà ïîëüçîâàòåë ; ïðåäûñòîðèè ïðîõîæäåíè  ëåêöèé
ïîëüçîâàòåëåì èëè ïîñëåäíåãî ðåçóëüòàòà îöåíêè ïîëüçîâàòåë .

Ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ, ìîæíî îáåñïå÷èâàòü áîëåå ïîäõîä ùèé ó÷åáíûé
ìàòåðèàë äë  êàæäîãî ïîëüçîâàòåë  ñ íà÷àëà íà îñíîâå ýòèõ ýëåìåíòîâ èíôîðìàöèè.

Â åùå îäíîì âàðèàíòå âûïîëíåíè  ñèñòåìû, ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ, óêàçàííà 
ñèñòåìà äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæèò:

áàçó äàííûõ ÷ëåíîâ ïîääåðæêè îáó÷åíè , â êîòîðîé çàïèñàíû ÷ëåíû ïîääåðæêè
îáó÷åíè , îáëàñòè ñïåöèàëèçàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ÷ëåíîâ ïîääåðæêè îáó÷åíè  è
êîíòàêòíûå àäðåñà ñîîòâåòñòâóþùèõ ÷ëåíîâ ïîääåðæêè îáó÷åíè ;

ñðåäñòâî âûáîðà ÷ëåíîâ ïîääåðæêè, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  ïðèåìà çàïðîñà íà ïîääåðæêó
îò ïîëüçîâàòåë  ÷åðåç ñåòü è äë  âûáîðà ïî ìåíüøåé ìåðå îäíîãî ÷ëåíà ïîääåðæêè
îáó÷åíè , êîòîðûé èìååò îáëàñòü ñïåöèàëèçàöèè, êîòîðà  ñîâïàäàåò ñ îáëàñò ìè
ñïåöèàëèçàöèè óêàçàííîãî çàïðîñà íà ïîääåðæêó, ïðèí òîãî îò ïîëüçîâàòåë  ÷åðåç ñåòü,
èëè ñ îáëàñòüþ ñïåöèàëèçàöèè, â êîòîðîé ïðåäîñòàâë åòñ  óñëóãà îáó÷åíè  ïîëüçîâàòåëþ
èç áàçû äàííûõ ïîääåðæêè îáó÷åíè ; è

ïîñðåäíè÷åñêîå ñðåäñòâî ñîåäèíåíè , ïðåäíàçíà÷åííîå äë  âûïîëíåíè  ðîëè
ïîñðåäíèêà ïðè ñîåäèíåíèè ìåæäó óêàçàííûì êîíòàêòíûì àäðåñîì âûáðàííîãî ÷ëåíà
ïîääåðæêè îáó÷åíè  è óêàçàííûì ïîëüçîâàòåëåì ÷åðåç ñåòü, è äë  ïåðåäà÷è, ïî ìåíüøåé
ìåðå, îäíîé ïîðöèè èíôîðìàöèè èç àóäèîèíôîðìàöèè, âèäåîèíôîðìàöèè è òåêñòîâîé
èíôîðìàöèè ìåæäó âûáðàííûì ÷ëåíîì ïîääåðæêè îáó÷åíè  è ïîëüçîâàòåëåì.

Ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ, êàæäûé ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïðèíèìàòü ïîäõîä ùèé
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íåîáõîäèìûé ó÷åáíûé ìàòåðèàë, òàê ÷òî ìîæíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü îáó÷åíè  èëè
ñòåïåíü ïîíèìàíè  êàæäûì ïîëüçîâàòåëåì.

Â åùå îäíîì âàðèàíòå âûïîëíåíè  ñèñòåìû, ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ, óêàçàííà 
ñèñòåìà äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæèò:

áàçó äàííûõ ÷ëåíîâ ïîääåðæêè îáó÷åíè , â êîòîðîé çàïèñàíû ÷ëåíû ïîääåðæêè
îáó÷åíè , îáëàñòè ñïåöèàëèçàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ÷ëåíîâ ïîääåðæêè îáó÷åíè  è
êîíòàêòíûå àäðåñà ñîîòâåòñòâóþùèõ ÷ëåíîâ ïîääåðæêè îáó÷åíè ;

ñðåäñòâî âûáîðà ÷ëåíîâ ïîääåðæêè, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  ïðèåìà çàïðîñà íà ïîääåðæêó
îò ïîëüçîâàòåë  ÷åðåç ñåòü è äë  âûáîðà, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíîãî ÷ëåíà ïîääåðæêè
îáó÷åíè , êîòîðûé èìååò îáëàñòü ñïåöèàëèçàöèè, êîòîðà  ñîâïàäàåò ñ îáëàñò ìè
ñïåöèàëèçàöèè óêàçàííîãî çàïðîñà íà ïîääåðæêó, ïðèí òîãî îò ïîëüçîâàòåë  ÷åðåç ñåòü,
èëè ñ îáëàñòüþ ñïåöèàëèçàöèè, â êîòîðîé ïðåäîñòàâë åòñ  óñëóãà îáó÷åíè  ïîëüçîâàòåëþ
èç áàçû äàííûõ ïîääåðæêè îáó÷åíè ;

ñðåäñòâî ïåðåäà÷è çàïðîñà íà ïîääåðæêó, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  ïåðåäà÷è óêàçàííîãî
çàïðîñà íà ïîääåðæêó â êîíòàêòíûé àäðåñ âûáðàííîãî ÷ëåíà ïîääåðæêè îáó÷åíè  ÷åðåç
ñåòü è äë  íàïîìèíàíè  ÷ëåíó ïîääåðæêè îáó÷åíè  î íåîáõîäèìîñòè îòâåòà íà íåãî; è

ñðåäñòâî ïîääåðæêè ïîëüçîâàòåë , ïðåäíàçíà÷åííîå äë  ïðèåìà îòâåòà íà çàïðîñ î
ïîääåðæêå îò âûáðàííîãî ÷ëåíà ïîääåðæêè îáó÷åíè  ÷åðåç ñåòü, è äë  íàïðàâëåíè  åãî
ñîîòâåòñòâóþùåìó ïîëüçîâàòåëþ ÷åðåç ñåòü.

Ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ, êàæäûé ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü àäåêâàòíîå
íåîáõîäèìîå ó÷åáíîå ðàçú ñíåíèå, ÷òî äåëàåò âîçìîæíûì ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
îáó÷åíè  èëè ñòåïåíè ïîíèìàíè  êàæäûì ïîëüçîâàòåëåì.

Â åùå îäíîì âàðèàíòå âûïîëíåíè  ñèñòåìû, ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ, óêàçàííà 
ñèñòåìà äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæèò ñðåäñòâî ðåãèñòðàöèè, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  ðåãèñòðàöèè
ñòàòóñà ÷ëåíîâ ïîääåðæêè îáó÷åíè , â êîòîðîì óêàçûâàåòñ , ãîòîâ èëè íåò êàæäûé ÷ëåí
ïîääåðæêè îòâåòèòü íà çàïðîñ î ïîääåðæêè, â áàçå äàííûõ ÷ëåíîâ ïîääåðæêè îáó÷åíè ,

è ïðè ýòîì óêàçàííîå ñðåäñòâî âûáîðà ïîääåðæêè, êîãäà íåîáõîäèìî âûáðàòü ÷ëåíà
ïîääåðæêè îáó÷åíè , îáåñïå÷èâàåò ïðåäïî÷òèòåëüíûé âûáîð ÷ëåíà ïîääåðæêè îáó÷åíè ,
êîòîðûé èìååò ñòàòóñ ãîòîâíîñòè ê îòâåòó.

Â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâíîãî ðåøåíè  óêàçàííà  ñèñòåìà ñîäåðæèò ñðåäñòâî ðåãèñòðàöèè
äë  ðåãèñòðàöèè ðàñïèñàíèé ñîîòâåòñòâóþùèõ ÷ëåíîâ ïîääåðæêè îáó÷åíè , ïðè ýòîì
êàæäîå ðàñïèñàíèå óêàçûâàåò âðåì , â êîòîðîå êàæäûé ÷ëåí ïîääåðæêè ìîæåò îòâå÷àòü íà
çàïðîñû î ïîääåðæêå.

Ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ, êàæäûé ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïîëó÷àòü ïðàâèëüíûé
íåîáõîäèìûé ó÷åáíûé óðîê, ÷òî äåëàåò âîçìîæíûì ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíè 
èëè ñòåïåíü óñâîåíè  êàæäûì ïîëüçîâàòåëåì.

Äë  óïðîùåíè  ïî ñíåíè  äàííîãî èçîáðåòåíè  îíî áûëî îïèñàíî êàê ñèñòåìà, ò.å. êàê
óñòðîéñòâî, îäíàêî ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî äàííîå èçîáðåòåíèå ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíî
êàê ñïîñîáû, ñîîòâåòñòâóþùèå ñèñòåìàì, ïðîãðàììàì, ïðåäñòàâë þùèì ñïîñîáû, à òàêæå
êàê íîñèòåëè çàïèñè äë  õðàíåíè  â íèõ ïðîãðàìì.

Íàïðèìåð, ñîãëàñíî äðóãîìó àñïåêòó äàííîãî èçîáðåòåíè , ñîçäàí ñïîñîá
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè  äë  îáåñïå÷åíè  óñëóã îáó÷åíè  ïîëüçîâàòåëþ ÷åðåç ñåòü, ïðè
ýòîì ñïîñîá ñîäåðæèò ñòàäèè:

îáåñïå÷åíè  óñëóã îáó÷åíè  ñ èñïîëüçîâàíèåì, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíîãî ó÷åáíîãî
ìàòåðèàëà äë  ïîëüçîâàòåë  ÷åðåç ñåòü, ïðè ýòîì ó÷åáíûé ìàòåðèàë âêëþ÷àåò ìíîæåñòâî
ýëåìåíòîâ;

ïåðåäà÷è òåñòà ïîëüçîâàòåëþ íà êàæäîé çàäàííîé ñòàäèè è íàïîìèíàíè  ïîëüçîâàòåëþ
î íåîáõîäèìîñòè ïåðåäà÷è îòâåòà íà òåñò, ïðè ýòîì óêàçàííûé òåñò ñâ çàí ñ óêàçàííûì
ó÷åáíûì ìàòåðèàëîì;

ïðèåìà îòâåòà îò ïîëüçîâàòåë  ÷åðåç ñåòü äë  åãî îöåíêè;
ïåðåäà÷è ðåçóëüòàòà îöåíêè èç ñòàäèè îöåíêè ïîëüçîâàòåëþ;
âûáîðà, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíîãî ýëåìåíòà èç áàçû äàííûõ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà íà

îñíîâå ðåçóëüòàòà îöåíêè íà ñòàäèè îöåíêè ñ èñïîëüçîâàíèåì çàäàííûõ êðèòåðèåâ âûáîðà;
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è
äèíàìè÷åñêîãî èçìåíåíè  ÷àñòè óêàçàííîãî ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ñ èñïîëüçîâàíèåì

óêàçàííîãî âûáðàííîãî, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíîãî ýëåìåíòà, ïðè ýòîì ÷àñòü ñîîòâåòñòâóåò
âûáðàííîìó ýëåìåíòó è åùå íå çàêîí÷åíà/ïðîéäåíà ïîëüçîâàòåëåì.

Êðàòêîå îïèñàíèå ÷åðòåæåé
Íèæå ïðèâîäèòñ  ïîäðîáíîå îïèñàíèå ïðèìåðîâ âûïîëíåíè  äàííîãî èçîáðåòåíè  ñî

ññûëêàìè íà ïðèëàãàåìûå ÷åðòåæè, íà êîòîðûõ èçîáðàæåíî:
ôèã.1 - ïðèíöèïèàëüíà  ñõåìà îáùåãî ïðîöåññà îáó÷åíè  äë  îáû÷íîé ëåêöèè â ñåòè

(ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè );
ôèã.2 - ïðèíöèïèàëüíà  ñõåìà îäíîé ëåêöèè âíóòðè îáùåãî ïðîöåññà îáó÷åíè  äë 

îáû÷íîé ëåêöèè â ñåòè (ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè );
ôèã.3 - áëîê-ñõåìà ïðèìåðà âûïîëíåíè  áàçîâîé ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè ,

ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ;
ôèã.4 - ïðèíöèïèàëüíà  ñõåìà ïðîöåññà îáó÷åíè , îáåñïå÷èâàåìîãî ñèñòåìîé

äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè , ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ;
ôèã.5 - ïðèíöèïèàëüíà  ñõåìà ïðîöåññà îáó÷åíè , îáåñïå÷èâàåìîãî îäíèì âàðèàíòîì

âûïîëíåíè  ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè , ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ;
ôèã.6 - ïðèíöèïèàëüíà  ñõåìà ïðîöåññà îáó÷åíè , îáåñïå÷èâàåìîãî äðóãèì âàðèàíòîì

âûïîëíåíè  ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè , ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ;
ôèã.7 - ïðèíöèïèàëüíà  ñõåìà ïðîöåññà îáó÷åíè , îáåñïå÷èâàåìîãî åùå îäíèì

âàðèàíòîì âûïîëíåíè  ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè , ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ;
ôèã.8 - ïðèìåð ýêðàííîãî èíòåðôåéñà äë  îòîáðàæåíè  èíôîðìàöèè äë  ïîëüçîâàòåë ,

îáåñïå÷èâàåìîé ñèñòåìîé äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè , ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ; è
ôèã.9 - äðóãîé ïðèìåð ýêðàííîãî èíòåðôåéñà äë  îòîáðàæåíè  èíôîðìàöèè äë 

ïîëüçîâàòåë , îáåñïå÷èâàåìîé ñèñòåìîé äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè , ñîãëàñíî äàííîìó
èçîáðåòåíèþ.

Ïîäðîáíîå îïèñàíèå ïðåäïî÷òèòåëüíûõ âàðèàíòîâ âûïîëíåíè 
Íèæå ïðèâîäèòñ  îïèñàíèå íåñêîëüêèõ ïðåäïî÷òèòåëüíûõ ïðèìåðîâ âûïîëíåíè  è

ïðèíöèïîâ äàííîãî èçîáðåòåíè  ñî ññûëêàìè íà ïðèëàãàåìûå ÷åðòåæè.
Íà ôèã.1 ïîêàçàíà ñõåìà îáùåãî ïðîöåññà îáó÷åíè  äë  îáû÷íîãî ÷òåíè  ëåêöèé â ñåòè

(ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè ), à íà ôèã.2 ïîêàçàíà ñõåìà îäíîé ëåêöèè âíóòðè
îáùåãî ïðîöåññà îáó÷åíè  äë  îáû÷íîãî ÷òåíè  ëåêöèé â ñåòè (ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî
îáó÷åíè ). Êàê ïîêàçàíî íà ôèã.1 è 2, ïðè îáû÷íîì ÷òåíèè ëåêöèé â ñåòè, åñëè îäíàæäû
ïîëüçîâàòåëåì âûáðàí ó÷åáíûé ìàòåðèàë ïî îïðåäåëåííîé òåìå â ñåðâåðå ñèñòåìû
îáó÷åíè , òî ñèñòåìà äî êîíöà âûïîëí åò ëåêöèè ñ âûáðàííûì ó÷åáíûì ìàòåðèàëîì.
Áîëüøèíñòâî îáû÷íûõ ñèñòåì îáåñïå÷èâàþò òåñò èëè ïèñüìåííîå çàäàíèå äë 
ïîëüçîâàòåë  è ïðèåì â êîíöå îáó÷åíè  îòâåòà íà òåñò èëè äîêëàäà îò ïîëüçîâàòåë  äë 
åãî îöåíêè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì, äàæå åñëè âûáðàííûé ó÷åáíûé ìàòåðèàë íå ïîäõîäèò
äë  ïîëüçîâàòåë , ó÷åáíûé ìàòåðèàë, ò.å. óñëóãà îáó÷åíè , íå ìîæåò áûòü èçìåíåíà ïî
õîäó êóðñà.

Íà ôèã.3 ïîêàçàíà áëîê-ñõåìà, ïðåäñòàâë þùà  ïðèìåð âûïîëíåíè  ñèñòåìû
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè , ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ. Êàê ïîêàçàíî íà ôèã.3, ñèñòåìà
100 äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè  îáåñïå÷èâàåò óñëóãè îáó÷åíè  êàæäîìó ïîëüçîâàòåëþ ñ
èñïîëüçîâàíèåì òåðìèíàëà 250 ïîëüçîâàòåë  ÷åðåç ñåòü 200 (òàêóþ êàê îáùåäîñòóïíà 
òåëåêîììóíèêàöèîííà  ñåòü, Èíòåðíåò, ñåòü êàáåëüíîãî òåëåâèäåíè  èëè ðàäèîñåòü).
Ñèñòåìà 100 äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè  âêëþ÷àåò: ñðåäñòâî 110 îáåñïå÷åíè  îáó÷åíè  äë 
îáåñïå÷åíè  óñëóã îáó÷åíè  ñ èñïîëüçîâàíèåì, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíîãî ó÷åáíîãî
ìàòåðèàëà ïîëüçîâàòåëþ ÷åðåç ñåòü, ïðè ýòîì ó÷åáíûé ìàòåðèàë âêëþ÷àåò ìíîæåñòâî
ýëåìåíòîâ; ñðåäñòâî 120 ïåðåäà÷è òåñòà äë  ïåðåäà÷è òåñòà ïîëüçîâàòåëþ íà êàæäîé
çàäàííîé ñòàäèè è äë  íàïîìèíàíè  ïîëüçîâàòåëþ î íåîáõîäèìîñòè ïåðåäà÷è îòâåòà íà
òåñò, ïðè ýòîì óêàçàííûé òåñò ñâ çàí ñ óêàçàííûì ó÷åáíûì ìàòåðèàëîì; ñðåäñòâî 130
îöåíêè äë  ïðèåìà îòâåòà îò ïîëüçîâàòåë  ÷åðåç ñåòü äë  åãî îöåíêè; ñðåäñòâî 140
ïåðåäà÷è îöåíêè äë  ïåðåäà÷è ðåçóëüòàòà îöåíêè ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâà 130 îöåíêè
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ïîëüçîâàòåëþ; ñðåäñòâî 150 îïòèìèçàöèè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà äë  âûáîðà, ïî ìåíüøåé
ìåðå, îäíîãî ýëåìåíòà èç áàçû äàííûõ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà íà îñíîâå ðåçóëüòàòà îöåíêè
ñðåäñòâîì 130 îöåíêè ñ èñïîëüçîâàíèåì çàäàííûõ êðèòåðèåâ âûáîðà; ñðåäñòâî 160
äèíàìè÷åñêîãî èçìåíåíè  ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà äë  äèíàìè÷íîãî èçìåíåíèå ÷àñòè
óêàçàííîãî ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ñ èñïîëüçîâàíèåì óêàçàííîãî ïî ìåíüøåé ìåðå îäíîãî
ýëåìåíòà, ïðè ýòîì ÷àñòü ñîîòâåòñòâóåò âûáðàííîìó ýëåìåíòó è åùå íå çàêîí÷åíà
ïîëüçîâàòåëåì; ñðåäñòâî 170 âûáîðà ÷ëåíà ïîääåðæêè äë  âûáîðà ïî ìåíüøåé ìåðå
îäíîãî ÷ëåíà ïîääåðæêè îáó÷åíè  èç áàçû äàííûõ 190 ÷ëåíîâ ïîääåðæêè îáó÷åíè ;
ïîñðåäíè÷åñêîå ñðåäñòâî 172 ñîåäèíåíè  äë  âûïîëíåíè  ðîëè ïîñðåäíèêà äë 
ñîåäèíåíè  ìåæäó êîíòàêòíûì àäðåñîì âûáðàííîãî ÷ëåíà ïîääåðæêè îáó÷åíè  è
óêàçàííûì ïîëüçîâàòåëåì ÷åðåç ñåòü; ñðåäñòâî 174 ïåðåäà÷è çàïðîñà î ïîääåðæêå äë 
ïåðåäà÷è óêàçàííîãî çàïðîñà î ïîääåðæêå âûáðàííîìó ÷ëåíó ïîääåðæêè îáó÷åíè  (ò.å. â
êîíòàêòíûé àäðåñ) ÷åðåç ñåòü è äë  íàïîìèíàíè  ÷ëåíó ïîääåðæêè îáó÷åíè  î
íåîáõîäèìîñòè îòâåòà íà íåãî; ñðåäñòâî 176 ïîääåðæêè ïîëüçîâàòåë  äë  ïðèåìà îòâåòà
íà çàïðîñ î ïîääåðæêå îò âûáðàííîãî ÷ëåíà ïîääåðæêè îáó÷åíè  ÷åðåç ñåòü è äë 
íàïðàâëåíè  åãî ñîîòâåòñòâóþùåìó ïîëüçîâàòåëþ ÷åðåç ñåòü; è ñðåäñòâî 178 ðåãèñòðàöèè
äë  ðåãèñòðàöèè ñòàòóñà ÷ëåíîâ ïîääåðæêè îáó÷åíè , â êîòîðîì óêàçûâàåòñ  ãîòîâíîñòü
÷ëåíà ïîääåðæêè îáó÷åíè  îòâå÷àòü íà çàïðîñ î ïîääåðæêå, â áàçå äàííûõ ÷ëåíîâ
ïîääåðæêè îáó÷åíè .

Òåðìèíàë 250 ïîëüçîâàòåë  (íàïðèìåð, ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð) èëè òåðìèíàë 300
÷ëåíà ïîääåðæêè (íàïðèìåð, ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð) ñîäåðæàò ñðåäñòâî îòîáðàæåíè ,
ñðåäñòâî ââîäà çíàêîâ (íàïðèìåð, êëàâèàòóðó èëè êîîðäèíàòíî-óêàçàòåëüíîå óñòðîéñòâî),
ñðåäñòâî çàõâàòà èçîáðàæåíè  (íàïðèìåð, âèäåîêàìåðà) è ñðåäñòâî çâóêîâîãî ââîäà-
âûâîäà (òàêîå êàê ìèêðîôîí è ãðîìêîãîâîðèòåëü), è ïîëüçîâàòåëü è øòàò ïîääåðæêè ìîãóò
ñâ çûâàòüñ  äðóã ñ äðóãîì ïðè íåîáõîäèìîñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì óêàçàííûõ ñðåäñòâ ÷åðåç
ñåòü. Òåðìèíàë 250 ïîëüçîâàòåë  äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæèò ôóíêöèþ îáåñïå÷åíè  óñëóã
îáó÷åíè  ïîëüçîâàòåëþ ïîñðåäñòâîì îòîáðàæåíè  ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ïðèí òîãî èç
äàííîé ñèñòåìû, ôóíêöèþ ïðåäñòàâëåíè  ïîëüçîâàòåëþ ïðèí òîãî òåñòà è íàïîìèíàíè 
ïîëüçîâàòåëþ î íåîáõîäèìîñòè îòâåòà íà òåñò è ïåðåäà÷è îòâåòà â ñèñòåìó, ôóíêöèþ
îòîáðàæåíè  ðåçóëüòàòà îöåíêè, ïðèí òîãî èç äàííîé ñèñòåìû, è ôóíêöèþ ïðèåìà çàïðîñà
î ïîääåðæêå, âêëþ÷àþùåãî, íàïðèìåð, âîïðîñ ïîëüçîâàòåë , è ïåðåäà÷è â äàííóþ ñèñòåìó.
Çàðàíåå ñîçäàíà áàçà äàííûõ ÷ëåíîâ ïîääåðæêè îáó÷åíè  äë  èñïîëüçîâàíè  â ýòîé
ñèñòåìå, è â ýòîé áàçå äàííûõ õðàí òñ  ôàìèëèè ÷ëåíîâ ïîääåðæêè îáó÷åíè , îáëàñòè
ýêñïåðòèçû (òàêèå êàê óðîâíè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà èëè óðîâíè òåì, íà êîòîðûõ ýêñïåðò
ìîæåò îêàçàòü ïîääåðæêó), êîíòàêòíûå àäðåñà (íàïðèìåð, àäðåñà IP, òåëåôîííûå íîìåðà è
ëþáûå òèïû ñåòåâûõ àäðåñîâ èëè ò.ï.), êîòîðûå ñâ çàíû äðóã ñ äðóãîì, êàê ïîêàçàíî â
ñëåäóþùåé òàáëèöå.

Òàáëèöà 1

Ôàìèëè  ÷ëåíà
ïîääåðæêè îáó÷åíè 

Îáëàñòü ñïåöèàëèçàöèè, â êîòîðîé ìîæíî
ïîëó÷èòü îòâåò èëè ïîëó÷èòü ëþáûå óñëóãè

Êîíòàêòíûé àäðåñ Ñîñòî íèå ãîòîâíîñòè ïðåäîñòàâëåíè 
ìãíîâåííîé ïîääåðæêè ïîëüçîâàòåë ì

Ñìèñ, Å Õèìè  äë  íà÷àëüíîãî óðîâí , äë  ñðåäíåãî
óðîâí 

IP-àäðåñ:
óóó.óóó.óóó.óóó.

Äà

Ðàññåë, Ò Êîìïüþòåð äë  íà÷àëüíîãî óðîâí  Íîìåð òåëåôîíà: õõõõ-
õõõõ-õõõõ

Íåò

... ... ... ...

Äàííà  ñèñòåìà îïèðàåòñ  íà ýòó áàçó äàííûõ äë  íàçíà÷åíè  ïîääåðæêè äë  êàæäîãî
ïîëüçîâàòåë , êîòîðûé æåëàåò ïîëó÷èòü ïîääåðæêó, îò ñîîòâåòñòâóþùåãî ÷ëåíà
ïîääåðæêè, òàêèì îáðàçîì, îíà ñëóæèò ïðîìåæóòî÷íûì çâåíîì ìåæäó ïîëüçîâàòåëåì è
øòàòîì ïîääåðæêè, çà ñ÷åò ÷åãî äàííà  ñèñòåìà ìîæåò îáåñïå÷èâàòü áîëåå ïîäõîä ùèå
óñëóãè îáó÷åíè  â ðåàëüíîì âðåìåíè.

Èìåþòñ  ðàçëè÷íûå òåõíîëîãèè îöåíêè îòâåòà îò êàæäîãî ïîëüçîâàòåë  â ñðåäñòâå 130
îöåíêè. Íàïðèìåð, åñëè òåñò  âë åòñ  ýêçàìåíîì ñ ìíîæåñòâåííûì âûáîðîì è îòâåò íà
òåñò  âë åòñ  ð äîì ìåòîê, òî äàííà  ñèñòåìà îïðåäåë åò,  âë åòñ  ëè îòâåò ïðàâèëüíûì
ïîñðåäñòâîì ñðàâíåíè  êàæäîé ìåòêè â îòâåòå îò ïîëüçîâàòåë  ñ ìåòêîé â ñïèñêå
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ïðàâèëüíîãî îòâåòà. Â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâíîãî ðåøåíè , êîãäà òåñò  âë åòñ 
ïèñüìåííûì ýêçàìåíîì è îòâåòîì íà òåñò  âë åòñ  ñî÷èíåíèå èëè äîêëàä, òî äàííà 
ñèñòåìà îïðåäåë åò, âêëþ÷àåò ëè óêàçàííûé îòâåò èëè äîêëàä çàäàííûå îäèí èëè áîëåå
êëþ÷åâûõ ñëîâ, âûðàæàþùèõ ïîíèìàíèå èëè äîñòèæåíè  ïîëüçîâàòåë  îòíîñèòåëüíî
ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ò.å. îáåñïå÷èâàåò óñëóãó îáó÷åíè  è îïðåäåë åò, êàê ìîæåò
êëþ÷åâîå ñëîâî â ñî÷èíåíèè îöåíèâàòü ïîíèìàíèå ïîëüçîâàòåë  íà îñíîâå êëþ÷åâûõ ñëîâ
è êðèòåðè , âêëþ÷à  ðàñïîëîæåíèå ìåòîê óêàçàííûõ êëþ÷åâûõ ñëîâ. Êðîìå òîãî, äàííà 
ñèñòåìà ìîæåò îïðåäåë òü, èìåþòñ  èëè íåò îäíî èëè áîëåå ïîäêëþ÷åâûõ ñëîâ,
âûðàæàþùèõ ñîîòâåòñòâóþùèå êëþ÷åâûå ñëîâà, âáëèçè ñîîòâåòñòâóþùèõ êëþ÷åâûõ ñëîâ
(íàïðèìåð, «âáëèçè» îçíà÷àåò çîíó âíóòðè ïðåäëîæåíè , ñòàäèþ èëè ïàðàãðàô,
âêëþ÷àþùèé êëþ÷åâîå ñëîâî, èëè æå çîíó âíóòðè çàäàííîãî ÷èñëà ñëîâ, ôðàç èëè
ïðåäëîæåíèé) äë  îöåíêè ïîíèìàíè  ïîëüçîâàòåë  íà îñíîâå ÷èñëà íàéäåííûõ
ïîäêëþ÷åâûõ ñëîâ è/èëè êðèòåðè  ðàñïîëîæåíè  ìåòîê óêàçàííûõ ïîäêëþ÷åâûõ ñëîâ
(íàïðèìåð, ìåòêè ðàñïîëîæåíè  ìåí þòñ  íà îñíîâå çàäàííîãî óðîâí  âàæíîñòè
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäêëþ÷åâûõ ñëîâ è/èëè ïîëîæåíè  ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäêëþ÷åâûõ ñëîâ
(íàïðèìåð, ïóòåì îïðåäåëåíè  ðàññòî íè  îò êëþ÷åâîãî ñëîâà äî ïîäêëþ÷åâîãî ñëîâà).

Èìåþòñ  ðàçëè÷íûå òåõíîëîãèè, ïðèìåí åìûå äë  îïòèìèçàöèè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ñ
èñïîëüçîâàíèåì âûáðàííîãî êðèòåðè  âûáîðà â ñðåäñòâå 150 îïòèìèçàöèè ó÷åáíîãî
ìàòåðèàëà. Íàïðèìåð, ãîòîâ ò ñëåäóþùóþ òàáëèöó äë  êðèòåðèåâ âûáîðà, è òàáëèöà
îïðåäåë åò êàæäûé óðîâåíü îáó÷åíè  äë  êàæäîãî ýëåìåíòà îáó÷åíè  âíóòðè ó÷åáíîãî
ìàòåðèàëà. Êîãäà èìååòñ  ðàñõîæäåíèå ìåæäó îöåíèâàåìûì óðîâíåì ïîëüçîâàòåë  è
óðîâíåì îáó÷åíè  ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, èç êîòîðîãî ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷àåò ëåêöèè, òî
äàííà  ñèñòåìà äèíàìè÷åñêè èçìåí åò íåêîòîðûå ýëåìåíòû îáó÷åíè  ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà
äë  îáåñïå÷åíè  áîëåå ïîäõîä ùåé óñëóãè îáó÷åíè  ñ èñïîëüçîâàíèåì îáíîâëåííûõ
ýëåìåíòîâ, ïîäëåæàùèõ âêëþ÷åíèþ â ó÷åáíûé ìàòåðèàë, îáíîâëåííûå ìàòåðèàëû êîòîðûõ
 âë þòñ  áîëåå ïîäõîä ùèìè äë  ïîëüçîâàòåë .

Òàáëèöà 2

Íàçâàíèå ýëåìåíòà îáó÷åíè : òèï ýëåìåíòà Öåëåâîé óðîâåíü îáó÷åíè .

Óðîâåíü õèìèè äë  íà÷èíàþùèõ: äîêóìåíò Ñ1 Ñ

Óðîâåíü õèìèè äë  íà÷èíàþùèõ: äîêóìåíò Ñ2 Ñ

Óðîâåíü õèìèè äë  íà÷èíàþùèõ: äîêóìåíò Ñ3 Ñ

Ïîâûøåííûé óðîâåíü àíãëèéñêîãî: êàðòèíêà Å1 À

Ñðåäíèé óðîâåíü àíãëèéñêîãî: äîêóìåíò Å2 Â

Íà ôèã.4 ïîêàçàíà ñõåìà ïðîöåññà îáó÷åíè , îáåñïå÷èâàåìîãî ñèñòåìîé
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè , ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ. Êàê ïîêàçàíî íà ôèã.4,
ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷àåò êîìàíäó íà âûïîëíåíèå òåñòà, çàòåì äàííà  ñèñòåìà ïðèíèìàåò
îòâåò íà òåñò (íàïðèìåð, îòâåò  âë åòñ  ð äîì ìåòîê èëè çíàêîâ äë  ýêçàìåíà ñ
ìíîæåñòâåííûì âûáîðîì, èëè ñî÷èíåíèåì äë  òåñòà â âèäå ñî÷èíåíè ) è îöåíèâàåò åãî â
ðåàëüíîì âðåìåíè è çàòåì íåçàìåäëèòåëüíî ïåðåäàåò ðåçóëüòàò îöåíêè ïîëüçîâàòåëþ.
Çàòåì äàííà  ñèñòåìà äèíàìè÷åñêè èçìåí åò ñîäåðæàíèå ëåêöèé, ÷àñòü êîòîðûõ åùå íå
çàêîí÷åíà/ïðîéäåíà ïîëüçîâàòåëåì, è äàííà  ñèñòåìà ìîæåò îáåñïå÷èâàòü óñëóãè
îáó÷åíè  (íàïðèìåð, ëåêöèè), áîëåå ñîãëàñîâàííûå ñ êîíêðåòíûì ïîëüçîâàòåëåì. À
èìåííî, äàííà  ñèñòåìà ïåðèîäè÷åñêè îöåíèâàåò è äîñòèãàåò ïîíèìàíè  êàæäûì
ïîëüçîâàòåëåì âî âðåì  èçó÷åíè  ëåêöèé è äèíàìè÷åñêè ìîäèôèöèðóåò ó÷åáíûé
ìàòåðèàë, ò.å. óñëóãè îáó÷åíè , íà îñíîâå ðåçóëüòàòà îöåíêè, è, ñëåäîâàòåëüíî, êàæäûé
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïîëó÷àòü îïòèìàëüíûå óñëóãè îáó÷åíè . Â äàííîì ñëó÷àå ó÷åáíûé
ìàòåðèàë, ïîäëåæàùèé îáåñïå÷åíèþ äàííîé ñèñòåìîé, âêëþ÷àåò ðàçëè÷íûå ýëåìåíòû
îáó÷åíè , òàêèå êàê òåêñòû, íåïîäâèæíîå èçîáðàæåíèå, ïîäâèæíîå èçîáðàæåíèå èëè çâóê.

Íà ôèã.5 ïîêàçàíà ïðèíöèïèàëüíà  ñõåìà ïðîöåññà îáó÷åíè , îáåñïå÷èâàåìîãî îäíèì
âàðèàíòîì âûïîëíåíè  ñèñòåìû îáó÷åíè , ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ. Êàê ïîêàçàíî íà
ôèã.5, ïåðåä ïðèåìîì óñëóãè îáó÷åíè  ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷àåò êîìàíäó íà ïðîâåäåíèå
ïðåäâàðèòåëüíîãî ýêçàìåíà, è äàííà  ñèñòåìà ïðîñèò ïîëüçîâàòåë  ïåðåäàòü èíôîðìàöèþ
ñî ñïèñêîì îòâåòîâ â ñèñòåìó è çàòåì ïðèíèìàåò è îöåíèâàåò åãî äë  âûáîðà ó÷åáíîãî
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ìàòåðèàëà, áîëåå ïîäõîä ùåãî äë  ïîëüçîâàòåë .
Íà ôèã.6 ïîêàçàíà ïðèíöèïèàëüíà  ñõåìà ïðîöåññà îáó÷åíè , îáåñïå÷èâàåìîãî äðóãèì

âàðèàíòîì âûïîëíåíè  ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè , ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ.
Êàê ïîêàçàíî íà ôèã.6, åñëè æåëàòåëüíî îáåñïå÷èòü äðóãîé ó÷åáíûé ìàòåðèàë, òàêîé êàê
ïðåäâàðèòåëüíûé ó÷åáíûé ìàòåðèàë, ïîëüçîâàòåëþ â îòâåò íà ðåçóëüòàò îöåíêè îòâåòà,
ñîäåðæàùåãî èíôîðìàöèþ îòâåòà îò ïîëüçîâàòåë , òî äàííà  ñèñòåìà ìîæåò îáåñïå÷èòü
ïðåäâàðèòåëüíûé ó÷åáíûé ìàòåðèàë äë  ïîëüçîâàòåë . Ïîñëå ïðîõîæäåíè 
ïðåäâàðèòåëüíîãî ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ïîëüçîâàòåëåì äàííà  ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò
îñíîâíîé  ó÷åáíûé ìàòåðèàë äë  ïîëüçîâàòåë , çà ñ÷åò ÷åãî äàííà  ñèñòåìà ìîæåò
îêàçûâàòü óñëóãè îáó÷åíè  ïîñðåäñòâîì äèíàìè÷åñêîãî èçìåíåíè  ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà,
ïîäëåæàùåãî îáåñïå÷åíèþ, äë  óëó÷øåíè  ïîíèìàíè  êàæäûì ïîëüçîâàòåëåì.

Íà ôèã.7 ïîêàçàíà ïðèíöèïèàëüíà  ñõåìà ïðîöåññà îáó÷åíè , îáåñïå÷èâàåìîãî åùå
îäíèì âàðèàíòîì âûïîëíåíè  ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè , ñîãëàñíî äàííîìó
èçîáðåòåíèþ. Êàê ïîêàçàíî íà ôèã.7, äàííà  ñèñòåìà  âë åòñ  ïîñðåäíèêîì äë  ñâ çè
ìåæäó êàæäûì ïîëüçîâàòåëåì è ÷åëîâåêîì ïîääåðæêè îáó÷åíè , òàêèì êàê èíñòðóêòîð èëè
êîíñóëüòàíò, êîòîðûé ðàñïîëîæåí â ïðîèçâîëüíîì ìåñòå, ïðè ýòîì äàííà  ñèñòåìà ìîæåò
âûäàâàòü êîìàíäû øòàòó ïîääåðæêè íà êîìïëåêòàöèþ ëåêöèé äë  êàæäîãî ïîëüçîâàòåë  è
âûäà÷ó êàæäîìó ïîëüçîâàòåëþ ñîâåòà ïî ïðîáëåìàì îáó÷åíè  â îòâåò íà êàæäûé çàïðîñ î
ïîääåðæêå îò êàæäîãî ïîëüçîâàòåë .

Íà ôèã.8 ïîêàçàí ïðèìåð âûïîëíåíè  ýêðàííîãî èíòåðôåéñà äë  îòîáðàæåíè 
èíôîðìàöèè äë  ïîëüçîâàòåë , îáåñïå÷èâàåìîé ñèñòåìîé äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè ,
ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ, à íà ôèã.9 ïîêàçàí äðóãîé ïðèìåð âûïîëíåíè  ýêðàííîãî
èíòåðôåéñà äë  îòîáðàæåíè  èíôîðìàöèè äë  ïîëüçîâàòåë , îáåñïå÷èâàåìîé ñèñòåìîé
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè , ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ. Êàê ïîêàçàíî íà ôèã.8 è 9,
ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷àåò ëåêöèè, ò.å. óñëóãè îáó÷åíè , îáåñïå÷èâàåìûå äàííîé ñèñòåìîé,
÷åðåç ýêðàííûé èíòåðôåéñ, îòîáðàæàåìûé íà òåðìèíàëå ïîëüçîâàòåë  (íàïðèìåð,
ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå, òåëåâèçîðå èëè ïåðñîíàëüíîì öèôðîâîì àññèñòåíòå).
Ýêðàííûé èíòåðôåéñ ñîäåðæèò áëîê ïîèñêà ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, áëîê ïðîâåäåíè 
òåñòèðîâàíè , áëîê îïëàòû îáó÷åíè , áëîê âîïðîñîâ, îñíîâíóþ ÷àñòü, â êîòîðîé
íàõîä òñ  òåêñòû, èçîáðàæåíè , ïîäâèæíûå èçîáðàæåíè  è ò.ï., âêëþ÷åííûå â ìàòåðèàë,
ïîäëåæàùèé îòîáðàæåíèþ, ýêðàííûå ïîäñåêöèè è ïîë  äë  îáìåíà òåêñòîâûìè
ñîîáùåíè ìè â ðåàëüíîì âðåìåíè. Îäíà èç ýêðàííûõ ïîäñåêöèé ìîæåò èñïîëüçîâàòüñ 
äë  ïðîèãðûâàíè  âèäåîïëåíêè ñî ñöåíîé ëåêöèè è äë  óêàçàíè  óðîâí  îõâàòà
ïîëüçîâàòåëåì, è äë  îòîáðàæåíè  èçîáðàæåíè  ÷åëîâåêà ïîääåðæêè îáó÷åíè  èëè
èíñòðóêòîðà â ðåàëüíîì âðåìåíè. Êàæäûé ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïðè íåîáõîäèìîñòè
èñïîëüçîâàòü ýòè ýêðàííûå ïîäñåêöèè äë  äîñòóïà ê äàííûì äðóãèõ èçîáðàæåíèé,
íàïðèìåð, ñîäåðæàùèõ èçîáðàæåíè  ñöåíû ëåêöèè èëè ñöåíû ýêñïåðèìåíòà ñ
èñïîëüçîâàíèåì äðóãîãî ìàòåðèàëà (íàïðèìåð, ïðåäâàðèòåëüíîãî ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà) â
ñèñòåìå îáñëóæèâàíè  ïî çàïðîñàì. Â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâíîãî ðåøåíè , êàæäûé
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïîëó÷àòü ïîääåðæêó îáó÷åíè  çà ñ÷åò òîãî, ÷òî êàæäûé ïîëüçîâàòåëü
íåïîñðåäñòâåííî ïåðåäàåò âîïðîñ ñ èñïîëüçîâàíèåì âèäåîêàìåðû ÷åðåç ñåòü ÷ëåíó
ïîääåðæêè îáó÷åíè . Äîïîëíèòåëüíî ê ýòîìó, ïîëüçîâàòåëü è ÷ëåí ïîääåðæêè îáó÷åíè 
ìîãóò ñâ çûâàòüñ  äðóã ñ äðóãîì ñ èñïîëüçîâàíèåì âèäåîêàìåðû, ìèêðîôîíà è
ãðîìêîãîâîðèòåë , èëè óñòðîéñòâà ââîäà è ýêðàííîãî èíòåðôåéñà. Íàïðèìåð, ñâ çü ìåæäó
ïîëüçîâàòåëåì è ÷ëåíîì ïîääåðæêè îáó÷åíè  ðåàëèçóåòñ  ñ ïîìîùüþ ëèøü ãîëîñîâîé
ñâ çè èëè ñ ïîìîùüþ çíàêîâ, òàêèõ êàê îáìåí ñîîáùåíè ìè â ðåàëüíîì âðåìåíè. Â äàííîé
ñèñòåìå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè , ñîãëàñíî äàííîìó èçîáðåòåíèþ, ìîæíî âçèìàòü ïëàòó
çà îáó÷åíèå çà ëþáóþ ïîääåðæêó îáó÷åíè  ÷ëåíîì ïîääåðæêè îáó÷åíè , è ïëàòà ìîæåò
îïðåäåë òüñ  êàæäûì ó÷åáíûì ìàòåðèàëîì èëè êàæäûì ÷ëåíîì ïîääåðæêè îáó÷åíè , à
èíôîðìàöè  î ñóììå îïëàòû ìîæåò îòîáðàæàòüñ  â áëîêå îïëàòû ýêðàííîãî èíòåðôåéñà.

Õîò  äàííîå èçîáðåòåíèå áûëî îïèñàíî ïðèìåíèòåëüíî ê íåêîòîðûì âàðèàíòàì
âûïîëíåíè  è ÷åðòåæàì, ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî äàííîå èçîáðåòåíèå íå îãðàíè÷èâàåòñ 
óêàçàííûìè âûøå âàðèàíòàìè âûïîëíåíè , ìîäèôèêàöè ìè è ÷åðòåæàìè, ïðè ýòîì
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âîçìîæíû ðàçëè÷íûå èçìåíåíè  è ìîäèôèêàöèè â íåì, è âñå òàêèå èçìåíåíè  è
ìîäèôèêàöèè âõîä ò â îáúåì èçîáðåòåíè , çàäàííîãî ïðèëàãàåìîé ôîðìóëîé
èçîáðåòåíè .

Ôîðìóëà èçîáðåòåíè 
1. Ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíè  äë  îáåñïå÷åíè  óñëóã îáó÷åíè  äë  ïîëüçîâàòåë 

÷åðåç ñåòü, ñîäåðæàùà  ñðåäñòâî îáåñïå÷åíè  îáó÷åíè , ïðåäíàçíà÷åííîå äë  îêàçàíè 
óñëóã îáó÷åíè  ñ èñïîëüçîâàíèåì ïî ìåíüøåé ìåðå îäíîãî ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà äë 
ïîëüçîâàòåë  ÷åðåç ñåòü, ïðè ýòîì ó÷åáíûé ìàòåðèàë âêëþ÷àåò ìíîæåñòâî ýëåìåíòîâ;
ñðåäñòâî ïåðåäà÷è òåñòîâ, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  ïåðåäà÷è òåñòà ê ïîëüçîâàòåëþ íà êàæäîé
çàäàííîé ñòàäèè è äë  íàïîìèíàíè  ïîëüçîâàòåëþ î íåîáõîäèìîñòè ïåðåäà÷è îòâåòà íà
òåñò, ïðè ýòîì óêàçàííûé òåñò ñâ çàí ñ óêàçàííûì ó÷åáíûì ìàòåðèàëîì; ñðåäñòâî îöåíêè,
ïðåäíàçíà÷åííîå äë  ïðèåìà îòâåòà îò ïîëüçîâàòåë  ÷åðåç ñåòü ñ öåëüþ åãî îöåíêè;
ñðåäñòâî ïåðåäà÷è îöåíêè, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  ïåðåäà÷è ðåçóëüòàòà îöåíêè ñ ïîìîùüþ
ñðåäñòâà îöåíêè ê ïîëüçîâàòåëþ; áàçó äàííûõ ÷ëåíîâ ïîääåðæêè îáó÷åíè , â êîòîðîé
çàïèñàíû ÷ëåíû ïîääåðæêè îáó÷åíè , îáëàñòè ñïåöèàëèçàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ÷ëåíîâ
ïîääåðæêè îáó÷åíè  è êîíòàêòíûå àäðåñà ñîîòâåòñòâóþùèõ ÷ëåíîâ ïîääåðæêè îáó÷åíè ;
ñðåäñòâî âûáîðà ÷ëåíîâ ïîääåðæêè, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  ïðèåìà çàïðîñà î ïîääåðæêå îò
ïîëüçîâàòåë  ÷åðåç ñåòü è äë  âûáîðà ïî ìåíüøåé ìåðå îäíîãî ÷ëåíà ïîääåðæêè
îáó÷åíè , êîòîðûé èìååò îáëàñòü ñïåöèàëèçàöèè, êîòîðà  ñîâïàäàåò ñ îáëàñò ìè
ñïåöèàëèçàöèè óêàçàííîãî çàïðîñà î ïîääåðæêå, ïðèí òîãî îò ïîëüçîâàòåë  ÷åðåç ñåòü,
èëè ñ îáëàñòüþ ñïåöèàëèçàöèè, â êîòîðîé ïðåäîñòàâë åòñ  óñëóãà îáó÷åíè  ïîëüçîâàòåëþ,
èç óêàçàííîé áàçû äàííûõ ïîääåðæêè îáó÷åíè ; ïîñðåäíè÷åñêîå ñðåäñòâî ñîåäèíåíè ,
ïðåäíàçíà÷åííîå äë  âûïîëíåíè  ðîëè ïîñðåäíèêà ïðè ñîåäèíåíèè ìåæäó óêàçàííûì
êîíòàêòíûì àäðåñîì âûáðàííîãî ÷ëåíà ïîääåðæêè îáó÷åíè  è óêàçàííûì ïîëüçîâàòåëåì
÷åðåç ñåòü, è äë  ïåðåäà÷è ïî ìåíüøåé ìåðå îäíîé ïîðöèè èíôîðìàöèè èç
àóäèîèíôîðìàöèè, âèäåîèíôîðìàöèè è òåêñòîâîé èíôîðìàöèè ìåæäó âûáðàííûì ÷ëåíîì
ïîääåðæêè îáó÷åíè  è ïîëüçîâàòåëåì.

2. Ñèñòåìà ïî ï. 1, îòëè÷àþùà ñ  òåì, ÷òî äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæèò ñðåäñòâî ïåðåäà÷è
çàïðîñà î ïîääåðæêå äë  ïåðåäà÷è óêàçàííîãî çàïðîñà î ïîääåðæêå â êîíòàêòíûé àäðåñ
âûáðàííîãî ÷ëåíà ïîääåðæêè îáó÷åíè  ÷åðåç ñåòü è äë  íàïîìèíàíè  ÷ëåíó ïîääåðæêè
îáó÷åíè  î íåîáõîäèìîñòè îòâåòà íà íåãî; ñðåäñòâî ïîääåðæêè ïîëüçîâàòåë  äë  ïðèåìà
îòâåòà íà çàïðîñ î ïîääåðæêå îò âûáðàííîãî ÷ëåíà ïîääåðæêè îáó÷åíè  ÷åðåç ñåòü è äë 
íàïðàâëåíè  åãî ñîîòâåòñòâóþùåìó ïîëüçîâàòåëþ ÷åðåç ñåòü.

3. Ñèñòåìà ïî ï. 1, îòëè÷àþùà ñ  òåì, ÷òî äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæèò ñðåäñòâî
ðåãèñòðàöèè äë  ðåãèñòðàöèè ñòàòóñà ÷ëåíîâ ïîääåðæêè îáó÷åíè , â êîòîðîì óêàçûâàåòñ ,
ãîòîâ èëè íåò êàæäûé ÷ëåí ïîääåðæêè îòâåòèòü íà çàïðîñ î ïîääåðæêå, â áàçå äàííûõ
÷ëåíîâ ïîääåðæêè îáó÷åíè , ïðè ýòîì óêàçàííîå ñðåäñòâî âûáîðà ïîääåðæêè, êîãäà
íåîáõîäèìî âûáðàòü ÷ëåíà ïîääåðæêè îáó÷åíè , îáåñïå÷èâàåò ïðåäïî÷òèòåëüíûé âûáîð
÷ëåíà ïîääåðæêè îáó÷åíè , êîòîðûé èìååò ñòàòóñ ãîòîâíîñòè ê îòâåòó.

4. Ñèñòåìà ïî ï. 2, îòëè÷àþùà ñ  òåì, ÷òî äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæèò ñðåäñòâî
ðåãèñòðàöèè äë  ðåãèñòðàöèè ñòàòóñà ÷ëåíîâ ïîääåðæêè îáó÷åíè , â êîòîðîì óêàçûâàåòñ ,
ãîòîâ èëè íåò êàæäûé ÷ëåí ïîääåðæêè îòâåòèòü íà çàïðîñ î ïîääåðæêå, â áàçå äàííûõ
÷ëåíîâ ïîääåðæêè îáó÷åíè , ïðè ýòîì óêàçàííîå ñðåäñòâî âûáîðà ïîääåðæêè, êîãäà
íåîáõîäèìî âûáðàòü ÷ëåíà ïîääåðæêè îáó÷åíè , îáåñïå÷èâàåò ïðåäïî÷òèòåëüíûé âûáîð
÷ëåíà ïîääåðæêè îáó÷åíè , êîòîðûé èìååò ñòàòóñ ãîòîâíîñòè ê îòâåòó.

5. Ñèñòåìà ïî ï. 1, îòëè÷àþùà ñ  òåì, ÷òî äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæèò ñðåäñòâî
îïòèìèçàöèè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  âûáîðà ïî ìåíüøåé ìåðå îäíîãî
ýëåìåíòà èç áàçû äàííûõ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà íà îñíîâå ðåçóëüòàòà îöåíêè ñ ïîìîùüþ
ñðåäñòâà îöåíêè ñ èñïîëüçîâàíèåì çàäàííûõ êðèòåðèåâ âûáîðà; ñðåäñòâî äèíàìè÷åñêîãî
èçìåíåíè  ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ïðåäíàçíà÷åííîå äë  äèíàìè÷åñêîãî èçìåíåíè  ÷àñòè
óêàçàííîãî ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ñ èñïîëüçîâàíèåì óêàçàííîãî âûáðàííîãî ïî ìåíüøåé
ìåðå îäíîãî ýëåìåíòà, ïðè ýòîì ÷àñòü ñîîòâåòñòâóåò âûáðàííîìó ýëåìåíòó è åùå íå
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ïðîéäåíà ïîëüçîâàòåëåì.
6. Ñèñòåìà ïî ï. 1, îòëè÷àþùà ñ  òåì, ÷òî äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæèò ñðåäñòâî äë 

ïåðåäà÷è ïðåäâàðèòåëüíîãî òåñòà ïåðåä ïåðåäà÷åé ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà è äë 
íàïîìèíàíè  ïîëüçîâàòåëþ î íåîáõîäèìîñòè ïåðåäà÷è îòâåòà íà ïðåäâàðèòåëüíûé òåñò,
ïðè ýòîì óêàçàííîå ñðåäñòâî îöåíêè âûïîëíåíî ñ âîçìîæíîñòüþ äîïîëíèòåëüíî ïðèíèìàòü
îòâåò íà ïðåäâàðèòåëüíûé òåñò ñ öåëüþ åãî îöåíêè, ïðè ýòîì óêàçàííîå ñðåäñòâî
îïòèìèçàöèè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà âûïîëíåíî ñ âîçìîæíîñòüþ âûáîðà ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà,
âêëþ÷àþùåãî ìíîæåñòâî ýëåìåíòîâ, èç ñîçäàííîé çàðàíåå áàçû äàííûõ ó÷åáíîãî
ìàòåðèàëà íà îñíîâå ðåçóëüòàòà îöåíêè ïðåäâàðèòåëüíîãî òåñòà ñ èñïîëüçîâàíèåì
óêàçàííûõ çàäàííûõ êðèòåðèåâ âûáîðà.

7. Ñèñòåìà ïî ï.3, îòëè÷àþùà ñ  òåì, ÷òî óêàçàííîå ñðåäñòâî îïòèìèçàöèè âûïîëíåíî ñ
âîçìîæíîñòüþ âûáîðà ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà èç ñîçäàííîé çàðàíåå áàçû äàííûõ ó÷åáíîãî
ìàòåðèàëà íà îñíîâå, ïî ìåíüøåé ìåðå, ðåçóëüòàòà îöåíêè îòâåòà íà ïðåäâàðèòåëüíûé
òåñò; çàïðîñà ïîëüçîâàòåë ; ïðåäûñòîðèè ïðîõîæäåíè  ëåêöèé ïîëüçîâàòåëåì èëè
ïîñëåäíåãî ðåçóëüòàòà îöåíêè ïîëüçîâàòåë .
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