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un procédé de mesure d'un indice (I) caractérisant le contenu d'un document numérique (M) comportant des €léments descriptifs &
partir d'un dictionnaire différentiel ((D;) i1v) comprenant deux ensembles U, et U, de critéres, lesdits critéres se rapportant a des
¢léments ayant un format similaire a celui des éléments descriptifs et étant chacun associé a un coetficient de pertinence (HK), le-
dit procédé comportant les étapes suivantes : - application des critéres desdits ensembles Ul et U, aux éléments descriptifs du
contenu dudit document numérique (M) de sorte a déterminer les nombres N1 et N2 d'éléments descriptifs dudit contenu corres -
pondant aux critéres desdits ensembles respectivement U; et U,, et -calcul de l'indice (I) compris dans l'intervalle de valeurs [0,1]
par I'exécution de 'opération : N1/(N1 + N2).
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PROCEDE DE MESURE D’UN INDICE CARACTERISANT LE CONTENU
D’UN DOCUMENT NUMERIQUE

DOMAINE TECHNIQUE DE L’INVENTION

[001] La présente invention concerne les procédés d’évaluation de la
pertinence d'un document numérique. Plus particulierement, l'invention
concerne un procédé de mesure d'un indice caractérisant le contenu d'un
document numérique. Un tel indice étant apte a décrire le contenu d'un tel

document.

ETAT DE LA TECHNIQUE

[002] Dans les domaines relatifs au classement de documents numériques,
ou encore de tri de tels documents en vu de leur utilisation dans le cadre de
moteur de recherche par exemple, il y a un besoin croissant de procédeé

permettant de mesurer la pertinence de tels documents.

[003] La nature de ces documents numeériques, textes d'opinion traitant de
sujets variés, et l'identification plus précise de I'objet de tel document,
requiérent une deéfinition des outils d'analyse qui soient plus fine et donc
susceptibles de permettre une identification plus précise quant au sens du
contenu de tels documents, par exemple par I'extraction et la quantification

de sentiments qui peuvent y étre exprimeés.

[004] On connait par exemple dans l|'état de l'art, des procédés qui
prévoient le classement de documents numériques a partir de la
détermination de la teneur des termes mentionnés dans le contenu de ces
documents. Pour ce faire de tels procédés prévoient I'utilisation d'outils
d'analyse capable d'extraire et de quantifier les éléments du contenu de ce

document numérique.

Dans de tels procédés, des lexiques de termes ou d'expressions sont mis en
ceuvre afin de compléter le traitement du contenu de ce document numeérique

par une analyse sémantique des termes qui le constituent.
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Chaque document numérique, dans ces procédés, est alors considéré
comme un ensemble de mots (BOW acronyme de « Bag Of Words »)
représenté par un vecteur de caractéristiques, vecteurs classés ensuite selon
des techniques d'apprentissage de type réseau bayésien, par exemple un
modele de classification Naive Bayes(NB), d’entropie maximale (ME
Maximum Entropy) ou encore de Support Vector Machine (SVM).

De plus ces procédés mettent en ceuvre des processus de traitement pour la
prise en compte de l'ordre des mots constituant ces textes, des structures
syntaxiques et des relations sémantiques entre les mots comme par exemple
: POS (Part Of Speech) reposant sur le réle des mots dans les phrases, WR
(Word Relation) n-gram pour les relations de dépendances entre les mots,
TF-IDF (TermFrequency - Inverse Document Frequency) pour la pondération
en fonction de la fréquence de chaque mot.

[005] Cependant un inconvénient majeur de tels procédés reside dans le fait
que lors de la phase d'apprentissage, il est nécessaire qu'une intervention
humaine conséquente soit réalisée lors de ['évaluation des textes de

références.

On comprendra que de telles interventions humaines ont pour inconvénients
principaux de prendre du temps et de nécessiter des compétences
spécifiques avec un haut niveau de technicité. Ces contraintes ont pour
conséquences de fournir des résultats ayant une portée limitée en termes de

genericité (une langue, un seul contexte, ..).

[006] La présente invention vise alors résoudre ces problémes résultant des

inconvénients de I'état de I'art.

DIVULGATION DE L’INVENTION

[007] Un probléme qui se pose est donc d’améliorer les performances de
procédés de mesure d'un indice caractérisant le contenu d’'un document

numerique.
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[008] La présente invention se propose d’automatiser, et d'optimiser les
procédés de mesure d'un indice caractérisant le contenu d’'un document

numerique.

[009] L’invention permet d’augmenter la généricité et de réduire le temps de
traitement mis en ceuvre par un tel procédé qui réduit notablement le besoin

d'intervention humaine, en particulier, pour la constitution du dictionnaire.

[0010]L’invention requiert un colt de mis en ceuvre réduit par rapport aux

procédés de I'état de I'art sans conséquence sur son efficacité.

[0011]De plus, l'invention reste indépendante de la langue utilisé dans les
documents numériques devant faire l'objet d'une mesure d’indice

caractérisant le contenu d’'un document numérique.

[0012] Dans ce dessein, un aspect de l'invention se rapporte a procédé de
mesure d’un indice (l) caractérisant le contenu d’un document numérique (M)
comportant des e€léments descriptifs a partir d’'un dictionnaire differentiel ((D;)
iet :N]) comprenant deux ensembles Uq et Ux de critéres, lesdits criteres se
rapportant a des éléments ayant un format similaire a celui des éléments
descriptifs de (M) et étant chacun associé a un coefficient de pertinence
(HK), ledit procédé comportant les étapes suivantes:

e application des critéres desdits ensembles U; et U, aux éléments
descriptifs du contenu dudit document numeérique (M) de sorte a
déterminer les nombres N1 et N2 d’éléments descriptifs dudit contenu
correspondant aux critéres desdits ensembles respectivement Uq et Uy, et

ecalcul de lindice (I) compris dans un intervalle de valeurs [0,1] par
I'exécution de I'opération : N1/(N1 + N2).

[0013] Selon des modes de réalisation particuliers :

- 'ensemble (U1) comporte des criteres de méme categorie (((Ci) iep1 :nj)+HK)
avec HK>0 et ledit ensemble (U2) comporte des critéres de méme catégorie
(((Cy)jert ;ny) + HK) avec HK<O ;
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- le dictionnaire différentiel ((Di) i1 :n)) €St génére a partir des étapes

suivantes :

e comparaison entre deux documents numeériques sources (S1,S2),
comprenant chacun une liste d'éléments associés avec respectivement

5 un indice |1 et un indice |, de redondance ;
e conception de critéres ;
- 'étape de comparaison comporte I'une des sous-étapes suivantes :

¢ identification d'un élément compris dans un seul des documents

numeriques sources (S1,S2), ou

10 ¢ identification d'un élément compris dans les deux documents
numeriques sources (S1,S2), et que son indice (I, l2) dans I'un de
ces deux documents soit x fois superieure a son indice (l1, I2) dans

I'autre de ces deux documents ;

- la géneration du dictionnaire differentiel ((Di) i1 ;nj) COMporte une étape de

15 conception de critéres par I'association a I'élément identifié lors de I'étape
de comparaison d’un coefficient de pertinence HK correspondant a la
différence potentiellement négative entre les indices |1 et 12 ;

- les deux documents numeériques sources (S1,S2) sont générés lors des

étapes suivantes :

20 e concaténation de documents numeériques initiaux (C) en deux

documents numériques distincts ((Ai)ie[1 ;N]) et ((Bi)ie[1 ;N]), et

e classement des éléments contenus dans chacun de ces
documents numeériques distincts ((A) ie[1 ;N]) et ((By) ie[1 ;N]) en

fonction de leurs indices de redondances (11 12) ;
25

- les documents numeériques initiaux (C) sont extraits de base de données a
partir de requétes comportant des termes d’amorces dont les caractéristiques
sémantiques sont opposables ;
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- les documents numériques initiaux (C) sont extraits de base de données
sans l'utilisation de requétes comportant des termes d’amorces mais en

fonction des critéres dits de collectes desdits documents numeériques initiaux
(€);

5 - le dictionnaire ((D) i1 :N)) g€NEreé sur la base des documents numeriques
distincts ((A) i1 N)) €t ((Bi) iep1;ny) €St appliqué aux documents numeriques
initiaux C de sorte a les classer en fonction de leur indice (l) et a générer de

nouveaux documents numeriques distincts ((Ai) ier1;n) €t ((Bi) ier1;Ny)

- Il comprend la génération d'un dictionnaire ((Di) iep1.n)) @ partir des

10 nouveaux documents numeriques distincts ((Ai) ier1;ny) €t ((Bi) ier1 :np), €t

- un dictionnaire synthétique (S) est realiseé a partir de plusieurs

dictionnaires ((Di)ie[1 :Nj)-
DESCRIPTION DES FIGURES

D’autres avantages et caractéristiques de I'invention apparaitront mieux a la
15 lecture de la description d’'un mode de réalisation préféré qui va suivre, en
référence a la figure 1, réalisé a titre d’exemple indicatif et non limitatif :

- figure 1 représente un organigramme relatif au procédé selon un

mode de réalisation de 'invention ;

- figure 2 représente un organigramme relatif a la génération d’un
20 dictionnaire differentiel ((Di) i1,y selon un mode de realisation de

linvention,;

- figure 3 représente un organigramme plus deétailleé portant sur la
géneration d'un dictionnaire différentiel ((Di) i1 Ny S€lOn un mode de

réalisation de l'invention, et

25 - figure 4 représente un organigramme portant sur la génération d’un
dictionnaire differentiel ((Di) i1 Ny SelOn un autre mode de réalisation de

I'invention.

MODES DE REALISATION DE L’INVENTION.
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[0014] Dans un mode de réalisation de l'invention le procédé de mesure d'un
indice | caractérisant le contenu d'un document numérique M est mis en

ceuvre par un dispositif informatique.

[0015]De maniere générale, ce dispositif informatique correspond, de

maniéere non limitative, a tous dispositifs comprenant :

- des moyens de traitement : au moins un microprocesseur, et des

moyens de meémoire (memoire volatile et/ou non volatile et/ou de masse) ;

- des moyens de saisie, tel qu'un clavier et/ou une souris et/ou

écran tactile, ou encore a des moyens de commande vocale ;
- des moyens d’affichage ;
- des moyens de communication ;

Les moyens de communication de ce dispositif se rapportent par exemple

aux technologies et/ou normes suivantes :

- WI-FI (abréviation de wirelessfidelity) et/ou Wimax, et GPRS
(General Packet Radio Service), GSM, UMTS, HSDPA ou IMS (IP
MultimediaSubsystem), ou

- Ethernet.

[0016]On notera, en particulier, que ces moyens de communication sont
compatibles avec les moyens de communication du serveur mettant en

ceuvre les bases de données.

[0017]Les moyens de traitement de ce dispositif informatique sont aptes a
mettre en ceuvre un code informatique se rapportant a un algorithme
correspondant a un programme d'ordinateur, archivé dans les moyens de
meémoire du dispositif informatique, comportant des instructions aptes a
effectuer les traitements nécessaires pour réaliser les étapes du procédeé

selon un mode de réalisation de I'invention.
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[0018] Ainsi qu’il est illustré a la figure 1, le procédé de mesure d’'un indice |
caractérisant le contenu d'un document numérique M est réalisé a partir

notamment d’'un dictionnaire differentiel ((D;) iep1 :nj)-

[0019]Cet indice | dans ce mode de réalisation de l'invention permet de
mesurer la valence émotionnelle (par exemple le sentiment positif ou negatif)
des éléments descriptifs constitutifs du contenu du document numeérique M
gue sont par exemple les expressions textuelles, les termes, les expressions
du langage ou les mots. A titre d’exemple les éléments constitutifs du
contenu du document numérique M peuvent se rapporter a un ensemble de
caractéres ou encore a des symboles graphiques représentant un phoneme
ou une syllabe, ou encore une ou plusieurs unités de sens (par exemple un

idéogramme).

Dans les modes de réalisation décrits, ces éléments constitutifs du contenu

de document numérique sont de maniére non limitative des termes.

[0020]Le document numérique M correspond a tous les types ou formats de
fichiers numériques dans la mesure ou leur contenu peut étre exploité par
ledit procédé. Dans le présent mode de réalisation, ce document numeérique

M est de maniére non limitative, un document textuel soit un texte.

[0021]Si par exemple, ce document numérique M est un document audio ou
vidéo, le contenu de celui-ci peut alors étre converti en symboles graphiques
(e.g texte), selon des technologies de conversion bien connues de l'état de
I'art, afin d’étre exploitable par le procédé selon un mode de réalisation de

I'invention.

[0022] Le dictionnaire différentiel ((D;) i1 :nj) cOmprend deux ensembles U1 et
U2 de criteres. Ces critéres permettent de mesurer cet indice en déterminant
la valence émotionnelle des éléments constituant le contenu du document

numerique.

[0023]Chacun des deux ensembles de criteres U1 et U2 comprend par
exemple pour I'ensemble U1 de critéres, des éléments se rapportant a des

termes connotés positivement, et pour I'ensemble U2 des éléments se
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rapportant a des termes connotés négativement. Plus précisément, ces
critéres correspondent a une association de I'élément, ici le terme, avec un
coefficient de pertinence : HK. Cet élément pour U1 est ((Ci)ie1 n) €t pour U2
((Cy)ier1 :Ny)- Ces eléments ((Ciiep1 :Ny) €t ((Cyiert ;ny) sONt du méme format que
ceux qui constituent le document numeérique M. Si ce document numeérique M
est constitue d'ideogrammes alors les elements ((Ci)ier1:ny) €t ((Ciiet :Np)
seront des idéogrammes. Si comme dans le présent mode de réalisation de
l'invention le document numérique M est constitué de termes alors les

elements ((Ci)iept :np) €t ((Cyier1 :np) S€ront des termes.

HK correspond a la différence potentiellement négative entre les indices 11 et
12. HK est une fréquence différentielle. Soit HK= 11-12.

Les indices de redondances I1 et 12 sont définis plus en détail par la suite, et
correspondent a la fréquence d’apparitions de ce terme dans respectivement
chacun des documents numériques distincts respectivement ((Ai)ier:ny) €t
((Bi)iet :np)- Autrement dit pour un terme donneé présent a la fois dans les
documents numeriques distincts respectivement ((Ai)ie1 :N) €t ((Bi)ier1 :n) ON
considérera par exemple que la redondance de ce terme dans le document
((Aiier1 :Ny) est 11 et sa redondance dans le document ((Bi)ief1 :nj) est 12. Si le
terme est present 2 fois dans le document ((Ai)ie1 :ny) €t @absent du document
((Bi)iet :ny) alors 11=2 et 12=0. Les indices de redondances 11 et 12 selon le
méme raisonnement sont également utilisés dans les documents numériques
sources (S1,32).

Par conséquent, compte tenu du fait que ((A)ie ) €t ((Bi)iept :ng) sont de
tailes comparables, HK représente donc la différence de fréquence
(autrement appelé fréquence différentielle) d’apparition du terme entre les
documents numeriques distincts ((Ai)ier1 ;ng) €t ((Bi)ier1 :np)-

Ces documents numeériques distincts respectivement ((Ai)ier1;ny) €t ((Bi)iet :ny)
correspondent par exemple a du texte.

[0024] On comprend bien que I'ensemble :
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- U1 comporte des criteres de méme categorie : ((Ci) i1:ny)) + HK (avec
HK>0)

- U2 comporte des critéres de méme categorie : ((Cj)iep1 ;n) + HK (avec HK<0)

[0025] Ce dictionnaire différentiel ((Di)iep1 ;) €st utilisé pour mesurer l'indice |
caractérisant le contenu du document numérigue M. Le dictionnaire
différentiel ((Di)iept:N) permet au regard de la méthode par laquelle il est
geéneré d’apporter une précision optimale dans la mesure de cet indice I.
Cette précision est telle que le procédé permet par exemple de déterminer le
sentiment émotionnel qui émane d'un document numérique M tel que la

peur, la confiance, etc...

[0026] Ce procédé comprend une étape d’application de ces critéres aux
éléments du contenu dudit document numérique M de sorte a déterminer le
nombre délément N1 et N2 du contenu du document numérique M

correspondant respectivement a un des criteres desdits ensembles U1 et U2.

Cette etape consiste a verifier dans le dictionnaire ((Di)e1;n;) la présence de
chaque élément de N. Si I'élément est présent assorti d'une valeur HK
positive alors I'élément est considéré appartenir a I'ensemble U1. Si il est
présent assortit d'une valeur HK négative, il est considéré appartenir a
I'ensemble U2.

Par exemple, lorsque le document numérique M correspond a un document
textuel provenant par exemple d’Internet, ou d’'un contenu d’un courrier
électronique, etc... La mesure de I'indice |, caractérisant le contenu de ce

document textuel, est réalisée de la maniére suivante :

- détermination du nombre d’éléments N1 ici des termes de ce

document textuel correspondant aux criteres compris dans I'ensemble U1 ;

- détermination du nombre d’éléments N2 ici des termes de ce

document textuel correspondant aux criteres compris dans 'ensemble U2.

[0027]Une fois les criteres appligués aux éléments du contenu de ce

document numeérique M et les nombres N1 et N2 obtenus, une valeur de cet
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indice | est calculée par I'exécution d'une opération par les moyens de
traitement du dispositif informatique. Cette opération se rapporte alors a :

| = N1/ (N1 + N2).

[0028] Une fois la valeur de cet indice | déterminée le document numeérique
M est archivé dans une base de données avec la valeur de cet indice et le
domaine auquel ce document se rapporte. Ce document numérique M est
alors classé dans cette base de données de documents numériques en

fonction de la valeur de son indice .

[0029] Par conséquent, la valeur de | évoluant entre une valeur de zéro et de
un représente le niveau du sentiment, d'autant plus positif s'il est proche de
un et d'autant plus négatif s'il est proche de zéro. Le type de sentiment
(confiance, satisfaction, peur, ..) ainsi que le domaine (Restauration, achat
informatique, politique, ..) est induit par le contenu du dictionnaire ((Di)ie1 :nj-

[0030]Ainsi qu’il est illustré aux figures 2 et 3, ce dictionnaire est généré a
partir notamment de deux documents numeriques distincts ((Ai)ier;ny) et
((Biier1 :ny), lesquelles peuvent étre obtenus a partir de deux modes de
réalisation différents : un mode dit supervisé et un autre mode dit non

supervise.

[0031]On notera que l'approche non supervisée est la plus performante

compte tenu du besoin tres limité d'intervention humaine.

Cependant I'approche supervisée garde de son intérét car elle permet un
contrble plus important de I'humain sur la constitution du dictionnaire
différentiel et d'aborder plus de type de sentiments que dans le mode de

réalisation non superviseé.

[0032]Dans le premier mode de réalisation dit supervisé, le dictionnaire
differentiel ((Di)ie1 :Nj) Mis en ceuvre dans le procéde de mesure de l'indice |
est généré a partir de :
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- une étape de comparaison entre deux documents numériques
sources S1 et S2, comprenant chacun une liste d’éléments associés avec

respectivement un indice 11 et un indice 12 de redondance et
- une étape de conception de critéres.

[0033] Dans ce mode de réalisation, ces deux documents sources S1 et S2
se rapportent a un méme domaine technique ou contexte, comme par
exemple la restauration ou l'informatique, et sont générés par le dispositif
informatique a partir dans un premier temps de mots clés, encore appelés
mot clés d’amorces ou termes d’amorces. Ces mots clés d’amorces sont

fournis par un opérateur.

Le document source S1 comporte des éléments qui définissent ce domaine

de maniére différente de ceux compris dans le document source S2.

Ces mots clés d’amorces caractérisent un domaine donné en correspondant
a des termes exprimant un sentiment ou une opinion, ou encore des

caracteéristiqgues de ce domaine.

Par exemple ces mots clés d’amorces peuvent étre des termes visant a

évaluer :

- la réputation de restaurants comme par exemple : succulent, chaleureux

(termes positifs) ; froid, mauvais (termes négatifs);

- la réputation d'un vendeur de matériel informatique : fiable, compétent

(termes positifs); pannes, incompétent (termes négatifs) ;
- le sentiment de sécurité pergu : confiance, réticence.

Ces termes d’amorces peuvent étre renseignés par un opérateur avec pour
contrainte essentielle que sur la caractéristique sémantique ces termes
puissent étre opposés. Par exemple ces mots clés définissant les
caractéristiques du domaine peuvent correspondre a un sentiment ou une
opinion positive et neégative. Pour la restauration : succulent (terme positif) ;
mauvais (terme negatif). On dit ici que les caractéristiques sémantiques de

ces mots clefs sont opposables.
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[0034]Dans le cadre de la génération de ce dictionnaire différentiel
((Di)ier1 :Np), de maniére générale deux a trois mots clés d’amorces par

catégories (positif ou négatif) sont nécessaires.

[0035] A partir de ces mots clés, le dispositif informatique génére une requéte
de maniere a réaliser une recherche dans la base de données, ou de
maniere alternative dans d’autres bases de données ou encore Internet.
Cette recherche vise alors a retrouver des documents numériques initiaux C
dans chacune des catégories - positif, négatif — a partir d’'une requéte
comprenant des mots clefs d’amorces positifs et une autre requéte
comprenant des mots clefs d’amorces négatifs. Les documents numériques
initiaux C sont par la suite convertis au format de documents textuels
contenant ces termes si ces documents numeériques initiaux C sont dans des

formats différents.

[0036]Ces documents numeériques initiaux C sont ensuite concaténés en
deux documents numeriques distincts ((Aiiept N) €t ((Bi)ierr;ny)  Qui

correspondent chacun a une catégorie positive ou négative.

[0037]La contrainte ici est de recueillir un nombre de documents numériques
initiaux C de tailles proches en nombre suffisant (10 au minimum). On peut
toutefois tolérer une certaine dispersion : par exemple, 10 % des documents
numeriques initiaux C pourront étre de 2 a 3 fois la taille moyenne des
documents numeériques initiaux C constituant le résultat de la recherche. Le
nombre nécessaire est fixé par la contrainte induite par la taille des
documents A et B de l'ordre de 100 a 150 ko par fichier correspondant a un

document.

Cette taille est suffisante. Les performances s’améliorent trés peu avec des
tailles plus importantes. En effet, si les tailles sont trop faibles la proportion
de termes « inutiles » pourra étre trés différente d'un document numeérique
distinct a l'autre. En augmentant la taille, la frequence des termes inutiles
augmente et se stabilise a un niveau identique dans les deux documents
numeriques distincts. Aller au dela de cette taille n'apporte rien dans la

performance du processus de discrimination.
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[0038] Ces deux documents numeriques distincts ((Ai)ier1:n) €t ((Bidier1 :ny) S€
rapportent a des fichiers qui sont de maniére générale de taille similaire.

Ces documents numeériques distincts ((Ai)iept :np) €t ((Bi)iert ;ng) font par la suite
I'objet d’'un traitement particulier lors d’'une étape d’analyse fréquentielle afin
d’'identifier les termes de leur contenu et leur fréquence d’apparitions, soit
leur indice de redondance |1 et 12.

En effet, ces deux documents numeériques distincts ((Ai)ier1 :ny) €t ((Bidier1 :np)
contiennent des termes connotés qu'il convient d’identifier. On sait
simplement que I'un contient plutét des termes négatifs et I'autre des termes
positifs. Dans ce mode de réalisation de l'invention, les termes d'amorces ont
été choisis en conséquence. Donc, chacun des documents numériques
distincts ((Aiier1 :Ny) €t ((Bi)ier1 :n) contient des termes utiles (termes connotes
négativement ou positivement) et des termes inutiles (articles, mots non
connotés,..). Les termes inutiles sont statistiquement autant représentés
dans les deux documents numeériques distincts ((Aiier1 :ny) €t ((Bi)ierr :ny)- EN
considerant par exemple que ces documents numeriques distincts ((Ai)iert :ny)
et ((Bi)ie1 :N)) SONt relatifs a des fichiers ayant une taille « suffisante » et
similaire (voir plus loin étape de vérification de cohérence), on détecte alors
cette équivalence et les termes inutiles sont alors supprimés. L'avantage
relatif a la conservation des termes utiles et I'élimination des autres est

d’autant meilleur que les listes sont de tailles proches.

La suppression des termes inutiles est réalisée automatiquement car pour
qu'un terme soit retenu dans le cadre de la génération d’'un dictionnaire il
faut, que lors d’une étape de sélection, que ce terme soit compris au moins
dans un des deux documents ((Aiie1:ny) €t ((Biiept :ng) €1 que son indice de
redondance (11, 12) dans I'un des deux documents ((Ai)ier1 :Ny) €t ((Bi)ier1 ;np) SOIt
x fois supérieure a son indice redondance (I1, 12) dans l'autre des deux
documents ((Ai)ier1 :ny) €t ((Bi)iep1 :np). Par exemple x=2.

Soit11>2x120ul2>2xI1.

Du fait que les termes inutiles ont des fréquences d'apparition proches
quelque soit la polarité du sentiment exprimés (Ai, Bi). lls ne satisferont
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jamais les contraintes suivantes: 11 > 2 x 12 ou 12 > 2 x I1. Et donc ces

termes ne seront pas conservés dans le dictionnaire différentiel.

[0039] Lors d'une étape de vérification de la cohérence des fichiers A et B, le
contenu de ces deux fichiers fait I'objet d’un traitement particulier visant a
contréler que I'occurrence de chaque mot clef défini précédemment (termes
d’amorces renseignés par l'utilisateur) et compris dans ce contenu, soit

supérieure a un seuil K2.

Dans le présent mode de réalisation le seuil k2=300. A partir de cette valeur

les résultats obtenus sont considérés comme étant meilleurs.

Cette étape consiste simplement a vérifier que les quelques mots clés
d'amorces sont suffisamment présents dans les deux documents numeériques
distincts. La valeur de 300 du seuil k2 est un élément permettant de contrdler
la qualité des deux documents numeériques distincts. Il implique que I'on a
trouvé suffisamment de documents numériques initiaux C couvrant le
domaine cible (par ex qualité des restaurants, popularit¢ d'un matériel
informatique, etc). On remarquera le lien entre cette valeur et celle de la
contrainte de taille (100-150ko) évoqué plus haut qui représente a peu prés
20 000 termes par documents numeriques distincts(A,B). Les 300 termes
représentent 1.5% de ce total. Ainsi en dehors de cas extrémes (eg. mots
amorces, mal orthographiés), les 300 termes sont atteints sans problémes si
la contrainte des 100-150 ko est satisfaite. Cette étape est donc surtout un
mode de contrdle. Si cette étape échoue, il convient de refaire une recherche
de documents initiaux C. Cette recherche pourra étre partielle en ne
remplagant que les 30 % des documents initiaux C dans lesquels les termes

d'amorces sont les moins représentes.

[0040] Dans un autre mode de réalisation dit non supervisé, illustré a la figure
4, les documents numeériques distincts ((Ai)ie1:N) €t ((Bi)ie1:n)) peuvent étre
obtenus de maniére différente.

En effet, dans cet autre mode de réalisation, I'utilisation de mots clefs
d’amorces visant la réalisation d’'une recherche pour trouver des documents

numeriques initiaux C n’est pas nécessaire.
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Pour ce faire, le dispositif émet une requéte vers la base de données, et de
maniére alternative vers d’autres bases de données ou encore sur Internet.
Cette requéte fournit des documents numeriques initiaux C se rapportant a

un méme domaine par exemple la restauration ou encore I'informatique.

Cette recherche vise alors a retrouver des documents numériques initiaux C
qui sont par la suite convertis au format de documents textuels contenant ces
termes si ces documents numériques initiaux C sont dans des formats
différents. Ces documents numériques initiaux C, ici des documents textuels
doivent étre de méme nature et appartenir au méme domaine, par exemple,

des avis sur des marchands en lignes de produits informatiques.

De plus, il faut que les sources d'informations dont sont issues ces
documents numeériques initiaux C soient des sources porteuses d'opinions
par opposition a des sources uniquement descriptives. Par exemple, les
modes d'emplois de smartphones ne peuvent pas convenir car elles sont
descriptives et ne contiennent pas d'opinions ou de jugements de valeurs.
Par contre un forum, un blog ou encore un site contenant des avis de
consommateurs, ou tout autre source réputée (ou éventuellement vérifiee
superficiellement) contenir des opinions sur les smartphones peut alors

convenir.

Pour cela, ces documents numeriques initiaux C font I'objet d’'un traitement
qui vise a filtrer chacun de ces documents numeériques initiaux C en fonction

de trois critéres dits de « collecte » :

- bipolarité: Ces textes doivent avoir une probabilité « raisonnable »
d’étre connotés positivement ou négativement. |l n'est pas nécessaire de
connaitre le sens (positif ou négatif) de cette polarite. Peu importe que

certains textes soient neutres mais ils ne doivent pas étre majoritaires.

- taille : ces documents numeériques initiaux C doivent étre en nombre
suffisant (10 au minimum) et de tailles proches c'est-a-dire comporter
sensiblement le méme nombre de termes. Dans certains cas on peut
toutefois tolérer une certaine dispersion : par exemple, 10 % des documents
numeriques initiaux C pourront étre de 2 a 3 fois la taille moyenne des
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documents numeériques initiaux C constituant le résultat de la recherche. Le
nombre de documents initiaux C doit étre tel que chacun documents (A,B)
agrégeant les documents C ait une taille de 100 a 150 ko.

- contextualité : une analyse sémantique, superficielle, de ces documents
numeériques initiaux C est reéalisée afin de vérifier que les éléments
constituant chacun des ces documents numeériques initiaux C se rapporte a
un vocabulaire proche du contexte souhaité. Par exemple I'évaluation des
restaurants differe de I'évaluation de matériel informatique. Cette contrainte
de contextualité est naturellement satisfaite lorsque la source d'information
initiale est réputée dédiée au contexte choisi. Par exemple, savoir qu'un site
web est consacré au partage d'avis d'usagers de Smartphones suffit comme
indice de contextualité. Le fait que certains documents dérogent a cette regle

n'est pas un probléme pourvu qu'ils ne soient pas majoritaires.

Chacun de ces trois criteres peut étre veérifié superficiellement pour
I'ensemble de la source de documents et ce de maniére non limitative par un

systéme informatique ou encore un opérateur.

Dés lors seuls les documents numériques initiaux C respectant ces trois

critéres sont conservés.

[0041]Dans une des étapes mise en ceuvre un certain nombre de
documents numeériques initiaux C collectés sont ensuite concaténés dans les
deux documents numeériques distincts ((Aiier1;ny) €t ((Biiepi ny)-  Ces
documents numériques initiaux C gardent leur autonomie car malgré leur
répartition et concaténation dans les deux documents numériques distincts
((Aiiert :ny) €t ((Bi)ier1 ;np) il est possible de les isoler individuellement. En effet,
ces documents numériques initiaux C sont isolés par des séparateurs
textuels dans les documents numeériques distincts ((Ai)ier1:ny) €t ((Biiert :Np)
dans lesquels ils sont concaténés. Mais cet isolement peut étre réalisé de

différentes maniéres.

Cette notion d’autonomie est importante car dans le cadre de la mise en

ceuvre des différents modes de réalisation de l'invention, il faut pouvoir :
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— compter le nombre documents numériques initiaux C qui doivent étre en
nombre identique dans les deux documents numeériques distincts ((Aiier1 ;ny)
et ((Bi)iet n), €t

— noter chacun des documents numériques initiaux C en calculant I'indice
l.

Dans le présent cas, un ordinateur est apte a mettre en ceuvre les différents
modes de réalisation de l'invention.

Ainsi, dans un premier temps, I'ensemble des documents numériques initiaux C
sont concaténés aléatoirement a part égale en deux documents numeériques
distincts ((Ai)ier1:Ny) €t ((Bi)iep :ng)- Malgré cette concaténation les documents
numeriques initiaux restent séparables. Cette concaténation n'est aléatoire que
dans une premiére itération. Aux itérations suivantes, la concatenation prendra
en compte la valeur de l'indice | qui sera calculé sur chacun des documents
initiaux de maniére a les classer. Dans ce mode de réalisation dit non
supervise, les deux documents numeriques distincts ((Ai)iet :ny) €t ((Biier1 :ng) ONt
une taille de l'ordre de 100 a 150 ko par fichier correspondant a chaque
document. Cependant, on notera que statistiqguement, les textes connotés
négativement sont plus longs que ceux connotes positivement. Comme nous le
verrons plus loin, nous mettons a profit ce fait connu de I'état de I'art pour
distinguer automatiquement parmi les deux documents A et B, celui qui est
connoté negativement.

Ces documents numeriques distincts ((Aiier1;ny) €t ((Bi)iert ;ny) font par la suite
I'objet d’'un traitement particulier lors d’'une étape d’analyse fréquentielle afin
d’identifier les termes de leur contenu et leur fréquence d’apparitions, soit leur
indice de redondance |1 et 12. Cette étape permettant la détermination des
indices de redondance |1 et 12 est similaire a celle mise en ceuvre dans le mode
de réalisation dit supervisé et qui aboutit a la constitution d'un dictionnaire
différentiel

[0042] Par ailleurs, dans l'optiqgue d’améliorer la qualité des documents
numeriques distincts ((Ai)ie1 :np) €t ((Biiept :ng) Sur la base desquels est généres
le dictionnaire diffeérentiel ((Di)ie1 :np), il €st procéde a une mesure d'indice |

sur les documents numeériques initiaux C qui ont contribués a |'obtention
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dudit dictionnaire differentiel ((Di)ie1 :n7). L'Objectif de cette mesure qui reflete
le niveau de connotation (positiffnégatif) est de pouvoir mieux classer
ensemble les documents initiaux les plus positifs et les séparer des plus
négatifs. En effet le document numerique distinct ((Ai) ief1;ny) OU ((Bi) ief1 :ny)
correspond chacun a une concaténation de documents numeriques initiaux C
connotés négativement ou positivement. Cependant, a ce stade nous ne
savons pas lequel des deux documents (A/B) est celui qui est connoté
négativement. Le systéme informatique prend cette decision en se basant
sur la taille des fichiers. Cecui qui est le plus long des deux sera celui qui est

connoté negativement.

[0043] Dans notre exemple les documents numeériques distincts ((Ai) ie[1;n;) €t
((Bi) ier1 :np) Qui ont été obtenus sont donc les documents numeriques distincts
A1 et B1 sur la base desquels le dictionnaire différentiel D1 a été genéré.

[0044]A partir notamment de ce dictionnaire différentiel D1, les valeurs
d’indice | obtenues pour chacun de ces documents numeériques initiaux C
permettent de classer ces documents de sorte a obtenir des documents
numeériques distincts A2 et B2. A2 et B2 correspondant respectivement par
exemple a de nouvelles catégories : positive et négative. A chacune de ces
itérations on applique le principe précedent : classement a part égale des
documents initiaux dans deux fichiers Ai, Bi, le plus long étant désigne

comme celui connoté negativement.

[0045] Rappelons qu’une valeur de I'indice |, caractérisant le contenu d'un
document numerique, inférieure a 0,5 est un indice de connotation négative
et ce d'autant plus que cette valeur de | se rapproche de 0. Lors que cette
valeur de | se rapproche de 1, | est alors un indice de connotation positive.

[0046]Le dictionnaire D1 permet donc déja en termes de probabilité de
séparer les documents initiaux C connotée négativement de ceux connotés
positivement. En effet, méme si dans cette phase initiale, la répartition des
documents initiaux C a été aleatoire, les termes positifs (resp negatifs) seront
isolés et séparés par le processus de constitution du dictionnaire. Cette

capacité de séparation va s'améliorer au fur et a mesure des étapes
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suivantes : générations des nouveaux dictionnaires (D2, D3, ..) a partir des

reclassements successifs des documents initiaux C.

[0047]Par la suite selon les étapes de génération d'un dictionnaire
differentiel ((Di) ie1;n)) @ partir de documents numeriques distincts ((Ai) ief1 )
et ((Bi) igr1;ny) ONt obtient alors sur la base des documents numériques
distincts A2 et B2 optimisés un dictionnaire différentiel D2.

[0048]Ces étapes visant a I'amélioration de la qualité des documents
numeriques distincts ((Ai) iep1:ny) €t ((Bi) iep1 :ny) SONt alors réitérees selon un
processus de cycles sur la base des nouveaux documents numériques
distincts ((Ai) ieq1:N) €t ((Bi) ie1:ny) €t du dictionnaire differentiel ((Di) iep1 :np)
obtenus jusqu'a ce que la différence de contenu entre deux dictionnaires

différentiels successifs soit inférieure a un certain niveau k4.

[0049]On comprend qu'il s'agit ici d'évaluer la difféerence entre deux
dictionnaires successifs. L'algorithme qui produit les dictionnaires converge
et au fur et a mesure des itérations, il y a de moins en moins de différences
entre deux dictionnaires successifs. Seuls les dictionnaires suffisamment
différents sont utiles dans la phase qui suit. Cette différence k4 est exprimée
en % de termes différents d'une étape sur l'autre. Dés qu'il y a moins de 5%
de mots différents, le processus de création des dictionnaires est stoppé

(dictionnaire considéré comme stable).

[0050]Ainsi, ce processus d'amélioration de la qualité des documents
numeriques distincts ((Aiiep1 :ny) €t ((Bi)ier1;ny) S’arréte par exemple si k4=5,
c’est-a-dire si moins de 5% des critéres constituant un dictionnaire différentiel

((Dy) ier1 ;n7) ONt change par rapport au dictionnaire différentiel précédent.

[0051]De maniére générale, afin d'éviter une oscillation infinie de ce
processus le nombre d'itérations est limité a 20 cycles.

[0052] Les differents dictionnaires differentiels ((Di) ief1 :nj) Obtenus durant ce
processus d’amélioration sont alors combinés de sorte a générer un

dictionnaire synthétique S.
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Cette étape de génération du dictionnaire synthétique S est réalisée selon

les sous-étapes suivantes :

- pour chacun des termes contenus dans les N dictionnaires différentiels
((Di) ier1 :np), une somme SG du nombre d'apparitions de chaque terme dans

ces N dictionnaires différentiels ((Di)ie1 :nj) €5t réalisée ;

- pour chacun des termes contenus dans les N dictionnaires différentiels
((Di) ier1 :np), une somme SJ de la valeur de HK en valeur absolue de ce terme
dans les N dictionnaires différentiels ((Di) i1 :nj) €St réalisee. Le terme pour
lequel cette somme SJ est la plus élevée est le terme de fréquence
maximale FM possible. On remarquera que la fréquence HK dont il est
guestion ici est une fréquence différentielle. La somme SJ est donc une
somme de fréquences différentielles.

Ainsi, un terme donné est ajouté dans le dictionnaire synthétique S, s'il est
contenu dans au moins un des N dictionnaires differentiel et si la valeur de
la somme SG du nombre d'apparitions de chaque terme dans ces N
dictionnaires differentiels ((Di)ie[1;ny), €st supérieure a une limite K8 x N.

La valeur K8 =1/4=0,25 car dans cet exemple on ne prend en compte un
terme que s'il est présent au moins dans le quart des dictionnaires
différentiels de cet ensemble : indication de sa représentativite. Cette valeur
peut étre modifiée en fonction de la pertinence et de I'optimisation que I'on
veut obtenir pour ce dictionnaire synthétique S.

De maniere alternative, cette sous-étape de sélection peut étre réalisée
autrement en prenant en compte pour un terme donnée les conditions

suivantes :

- la somme SG est supérieure au produit K8 par le nombre de
dictionnaires différentiels compris dans cet ensemble ;

- la somme SJ est supérieure au produit K9 par le max fréquence
possible est la frequence cumulée la plus importante(FM).
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FM est la fréquence cumulée maximale constatée, c'est-a-dire celle du terme

ayant la fréquence cumulée la plus importante.

La méthode de décision élaboré permet d'abord de collecter les mots les
plus présents dans les N dictionnaires (ie cumul d'apparition) et on s'assure
que ce sous-ensemble de termes connotés est aussi suffisamment présent

dans le vocabulaire en général, c'est-a-dire en frequence.

De maniére générale les valeurs de K8 et K9 correspondent a 0,25 (soit 1/4).
Cette valeur peut étre modifice en fonction de la pertinence et de
I'optimisation que I'on veut obtenir pour ce dictionnaire synthétique S.

[0053]Ainsi, ce procédeé permet d'obtenir un dictionnaire différentiel ((D;)
ie1 :N)) €t/ ou synthétique S par domaine d'application, dans lequel chaque
critére qui la compose comporte un terme avec un indicateur de valence
émotionnelle : par exemple le terme « bien» est connoté positivement, donc
indicateur hk=+1, le terme « mal » est connoté négativement, donc indicateur
hk=-1. Ce dictionnaire différentiel ((Di) i1 ;n7) €t/ ou synthétique S sera utilise
comme référence pour mesurer un document numeérique M correspondant

par exemple a un document textuel inconnu.

En appliquant, a ce document numérique M les criteres du dictionnaire
differentiel ((Di) ie;1:ny) €Y/ ou synthetigue S on mesure alors un indice |

représentatif de la connotation globale du document textuel inconnu.

On notera que I'indice | révélant par exemple la valence émotionnelle ne se
limite pas a la simple bipolarité positif/négatif, d'autres sentiments comme : la

peur, la confiance, peuvent aussi étre mesureés.

[0054] Les dictionnaires differentiels ((Ds) ief1;n;) €/ ou synthétiques S obtenus
sont archivés dans la base de données en fonction du domaine auquel ils se

rapportent.

[0055] Ainsi qu’on I'aura compris, le présent mode de réalisation trouve une
application particuliere dans le cadre de la mesure de l'indice | dun
document numeérique M révélant par exemple le sentiment qui peut émaner

d’'un tel document. Un tel outil de mesure dfindice | peut &tre mis en ceuvre
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dans bon nombre de services sur Internet (e-réputation, mesure de

satisfaction ou de I'expérience client, ...).

[0056] Cet outil peut se décliner dans une multitude de contexte différents -
vente d'ordinateurs, vente de vétements - et peut étre soumis sans aucune
difficulté aux variations linguistiques - changement de langue, évolutions des

langues ou usages linguistiques des usagers : langage sms -.

[0057]La présente solution permet tout en gardant de bonnes performances
de la mesure de cet indice | de :

- déterminer de maniére optimale une mesure fine et précise de la pertinence

d’un document numérique M ;

- accéléerer la production de dictionnaires différentiels ((Di)ie1;ny) €t/ ou
synthétiques S adaptés a différent domaine ;

— limiter les traitements manuels qui peuvent étre réalisés par des

opérateurs, des lors d’automatiser ce type de processus ;

— limiter les compétences nécessaires - techniques, linguistiques - a la

production des dictionnaires différentiels ((Di)ief1 :nj) €t/ ou synthétiques S ;

- ne pas requérir ['utilisation de dictionnaires formels (par exemple

académique)
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Revendications

1. Procédé de mesure d'un indice (I) caractérisant le contenu d’un
document numeérique (M) comportant des éléments descriptifs a partir d’'un
dictionnaire différentiel ((Di) ier1;ny) cOmprenant deux ensembles U et Uz de
critéres, lesdits critéres se rapportant a des éléments ayant un format similaire
a celui des éléments descriptifs de (M) et étant chacun associé a un coefficient
de pertinence (HK), ledit procédé comportant les étapes suivantes :

- application des criteres desdits ensembles U; et U, aux
éléments descriptifs du contenu dudit document numérique (M) de sorte a
déterminer les nombres N1 et N2 d’éléments descriptifs dudit contenu

correspondant aux critéres desdits ensembles respectivement Uq et Uy, et

- calcul de l'indice (I) compris dans un intervalle de valeurs [0,1]
par I'exeécution de I'opération : N1/(N1 + N2).

2. Procédé selon la revendication précédente, caractérisé en ce que ledit
ensemble (U1) comporte des critéres de méme categorie (((Ci) i1 ;ny)THK) avec
HK>0 et ledit ensemble (U2) comporte des criteres de méme catégorie (((C;)
ier1 :Np) + HK) avec HK<O.

3. Procédé selon I'une des revendications précédentes caractérisé en ce
que ledit dictionnaire differentiel ((Di) i1 :n) €St génére a partir des étapes

suivantes :

e comparaison entre deux documents numeériques sources (S1,S2),
comprenant chacun une liste d'éléments associés avec respectivement

un indice |1 et un indice |, de redondance ;

e conception de critéres.
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4. Procédé selon la revendication précédente caractérisé en ce que ladite

étape de comparaison comporte I'une des sous-étapes suivantes :

- identification d'un élément compris dans un seul des documents

numeriques sources (S1,S2), ou

5 - identification d'un élément compris dans les deux documents
numeriques sources (S1,S2), et que son indice (l4, I2) dans 'un de
ces deux documents soit x fois superieure a son indice (l4, I2) dans

I'autre de ces deux documents.

10 5. Procédé selon la revendication précédente caractérisé en ce que la
géneration du dictionnaire differentiel ((Di) i1 .ny) cOmporte une étape de
conception de criteres par I'association a I'élément identifié lors de I'étape de
comparaison d'un coefficient de pertinence HK correspondant a la différence
potentiellement négative entre les indices |1 et I12.

15

6.Procédé selon I'une des revendications 4 ou 5, caractérisé en ce que les
deux documents numeriques sources (S1,S2) sont générés lors des étapes

suivantes :

- concaténation de documents numeériques initiaux (C) en deux

20 documents numériques distincts ((A,) ie[1 ;N]) et ((Bi)ie[1 ;N]), et

- classement des éléments contenus dans chacun de ces
documents numeriques distincts ((Ai) ie1:n)) €t ((Bi) ie1;ny) €n fonction de

leurs indices de redondances (l1 12).

25 7. Procédé selon la revendication précédente, caractérisé en ce que les
documents numériques initiaux (C) sont extraits de base de données a partir de
requétes comportant des termes d'amorces dont les caractéristiques
sémantiques sont opposables..
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8. Procédé selon I'une des revendications précédentes 1 a 6, caractérisé
en ce que les documents numériques initiaux (C) sont extraits de base de
données sans l'utilisation de requétes comportant des termes d’amorces mais
en fonction des critéres dits de collectes desdits documents numeériques initiaux
(©).

9. Procédé selon les revendications 6 a 8, caractérisé en ce que le
dictionnaire ((Di) i1 :Nj) g€Nére sur la base des documents numériques distincts
((A) i1 :np) €t ((Bi) iept :ng) €st applique aux documents numeriques initiaux C de
sorte a les classer en fonction de leur indice (I) et a générer de nouveaux

documents numériques distincts ((A.) ie[1 ;N]) et ((B.) ie[1 ;N])-

10.Procédé selon la revendication précédente, caractérisé en ce qu'il
comprend la generation d'un dictionnaire ((Di) i1 :n)) @ partir des nouveaux
documents numériques distincts ((A.) ie[1 ;N]) et ((B.) ie[1 ;N])-

11.Procédé selon la revendication précédente, caractérisé en ce qu’un

dictionnaire synthétique (S) est réalisé a partir de plusieurs dictionnaires ((Di)

ie[1 :N])-
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Récupération de textes pour fapprentissage

Constitution des deux bases différenciées
aléatoires: Al et B1

Constitution du dictionnaire différentiel
aléatoire D1

A

Constitution des deux bases différenciées Ai, Bi
a partir du dictionnaire D (i-1)

Etapes réitérées tant que le

dictionnaire n’est pas stable.

Constitution du dictionnaire différentiel Di

Calcul du meilleur dictionnaire en combinant
les dictionnaires D2 a Dn

FIGURE 4
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