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Systém a zpiisob pro realizaci sluzby v telekomunikatnim
systému, ktery zahrnuje prvni koncové zafizeni (1), fidici
centrum (2), zahrnujicf prosttedek pro obsluhu kratkych zprav
a/nebo datovych voléni, telekomunika&ni systém dale jednak
zahrnuje automatické zafizeni (3), zahrnujici druhé koncové
zafizeni (4) a fidici jednotku (5), ktera je k nému pfipojena, a
jednak telekomunikagni sit’ (6), zahrnujici inteligentni sit’ (7),
jenZ obsahuje prostedek (8) pro uréovéni poplatku a dat
polohy a generovani hlasovych zprav, pfiemsz
telekomunika&ni sytém dale zahrnuje prvni telekomunikadni
spojeni (9) a druhé telekomunika&ni spojeni (10). Prvni
koncové zafizeni (1), druhé koncové zafizeni (4) a Fidici
centrum (2) jsou pfipojeny k telekomunikaéni siti (6). Produkt
(zboZi nebo sluZba) se objednd vyto&enim &isla uvedeného na
automatickém zaf'izeni (3) na prvnim koncovém zafizeni (1).
Ridici jednotka (5) fidi automatické zafizeni (3) a v ném
umisténé druhé koncové zafizeni (4) tak, aby zakaznik dostal
pozadovany produkt. Pokud automatické za¥izeni (3) jiz
poZzadovany produkt vyprodalo nebo pokud ma poruchu, je o
tom zékaznik informovan hlasovou zpravou.
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Zpiisob a systém pro poskytovini sluzeb

Oblast techniky

Vynalez se tyka zpisobu poskytovani zboi nebo sluzeb a systému poskytovani zboZ{ nebo slu-
Zeb v telekomunikatnim systému. Koncové zafizeni telekomunika&ni sité se ve zplisobu a systé-
mu podle vyndlezu pouZije jako prostiedek placeni riznych nakupi provedenych pfes automatic-
ké prodejni zafizeni. Volajici Gdastnik komunikuje pomoci prvniho koncového zatizeni teleko-
munikacni sit€ s druhym koncovym zafizenim telekomunika&ni sits pfes nejméné jedno, pied-
nostné se zv1astnim tarifem, &islo sluzby inteligentni sitg, pouZiti sluzby plati volajici Gi¢astnik.

Dosavadni stav techniky

V soutasné dobé jsou zndmy riizné sluzby se zvlastnimi tarify, které jsou v ramci telekomunikag-
ni sité dostupné viem volajicim, a jsou napf. oznaCeny &isly zadinajicimi 0600 nebo 0700,
Ovsem tato Cisla, znamé té% jako B-&isla, ve skutednosti nejsou Ucastnickymi &isly, nybrz pouze
odkazuji volani volajiciho na skutedna tidastnickd Cisla, tzv. C-Cisla, ktera jsou skryta za &islem
sluzby. Volani na B-&islo telekomunikaéni sit’ pomoci pfepinaci a stfednovych systémi na C-
Cislo prepoji. Tato fedeni se obvykle realizuji pomoci prostedki inteligentni sits.

Znamé jsou rovnéz elektronické platebni systémy, které vyuZivaji mobilni stanice. Dosud vak
nebylo popsano feseni, ve kterém by zékaznik mohl pouZit mobilni stanici jako prostiedek place-
ni za riizné zboZi, jako jsou napoje, cukrovinky, tabikové vyrobky, listky a podobné, zakoupengé
z prodejniho automatu. Dosud nebyl uZivatel mobiln{ stanice schopen ¢innost automatického
prodejniho zafizeni fidit.

UZivatel automatického prodejniho za¥izeni u sebe nemusi nutné mit hotovost nebo mince vhod-
nych hodnot. V takovém piipadé by se mu hodilo, kdyby mohl za potiebné zbozi zaplatit napfi-
klad prostfednictvim mobilniho telefonu. Déle, v soucasnych automatickych prodejnich systé-
mech neni moZné definovat skupinu uZivatelt, které Je automatické prodejni zafizeni uréeno.
K souasnému automatickému prodejnimu zatizeni ma pfistup kazdy.

Podstata vynilezu

Cilem vynalezu je odstranit vyse popsané nedostatky. Konkrétnim cilem vynalezu je prinést
novy zplsob a systém, v nichZ je koncové zatizen{ uZivatele, ptednostng mobilni telefon, napoje-
ny na funkce telekomunikaéni sité, &inné jako prostiedek placeni riiznych nakupi provedenych
prostfednictvim prodejnich automatd. Dal$im cilem vynalezu je vytvofit zpisob a systém,
v némzZ volitelné, pfedem definované &innosti vztahujici se k automatizovanym sluzbam, probi-
haji v mobilni stanici zakaznika, v ¥idici Jednotce automatického prodejniho zafizeni a v mobilni
stanici, ktera je umisténa v automatickém prodejnim zafizeni, podle instrukci zaddvanych zakaz-
nikem prostiednictvim jeho mobilni stanice.

Systém pro poskytovani sluzeb podle vynéalezu se sklad4 z prvniho koncového zatizeni, fidiciho
centra, automatického zafizeni, které zahrnuje druhé koncové zafizeni a Fidici Jjednotku, teleko-
munikaéni sité, kterd zahrnuje inteligentni sit, prvniho telekomunika&niho spojeni a druhého
telekomunika&niho spojeni. Podstata systému podle vynalezu pro poskytovani sluzeb spociva
vtom, Ze zahrnuje prostiedek pro smérovani prvniho telekomunika&niho spojeni k inteligentni
siti, jenz zahrnuje prostfedek pro urdeni tétovacich dat. Systém dale zahrnuje prostfedek pro
ustaveni druhého telekomunika&niho spojeni s druhym koncovym zafizenim a fidici jednotka za-
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hrnuje prostfedek pro fizeni a sledovani &innosti automatického zatizeni a sledovéani druhého
telekomunikaéniho spojeni.

Navic, fidici centrum systému zahrnuje prostfedek pro obsluhu kratkych zprav (SMS) a/nebo
datovych volani.

Ve zpiisobu a systému podle vynalezu Jsou prvni a druhé koncové zafizent a fidici centrum pri-
pojeny k telekomunikaéni siti. Soudasti telekomunika&ni sité Jsou prostiedky pro ur&eni polohy
volajiciho Ggastnika. Inteligentni sit Je opatiena prostiedkem pro smérovani volani k automatic-
kému zafizeni, které je nejblize koncovému za¥izeni. Navic prostiedky, které jsou soudasti inteli-
gentni sit€, lze pouZit k poskytnuti hlasové zpravy o stavu automatického zafizeni volajicimu
UCastnikovi a k ureni Gictovacich udaji volan.

Ridici Jednotka, kterd je soudasti systému podle vynélezu, je opatiena prostiedkem pro fizeni
a sledovani funkci automatického zatizeni a pro sledovani druhého telekomunikaéniho spojeni.
Déle fidici jednotka zahrnuje prostredek pro nastaveni koncového zafizeni obsaZeného v automa-
tickém zafizeni na stav ,,&inny“ (obsazeno) nebo ,,neni odpoved™, pfipadné, pokud je to potieba,
pro vypnuti koncového zatizeni. Ridici jednotkou je napt. po¢itag nebo programovatelna logicka
jednotka,

V postupu podle vynalezu si volajici Gi¢astnik pomoci prvniho koncového zatizeni objedna zbozi
z automatického prodejniho zafizeni. Po vyto&eni &isla volaného Ucastnika se ustavi prvni teleko-
munikaéni spojeni k inteligentni siti. V inteligentni siti se urdi Gétovaci data volani a ustavi se
druhé komunika&ni spojeni ke druhému koncovému zafizeni. Ridici Jjednotka fidi automatické
zatizeni na zaklad€ druhého telekomunika&niho spojeni a stavu automatického za¥izeni podle
nasledujicich zasad:

Pokud v automatickém prodejnim zafizeni neni poZadované zbozi k dispozici (bylo vyprodano)
a/nebo je sluzba pravé &innd, nastavi Fidici Jednotka druhé koncové zafizeni do stavu »Cinny*
nebo ,,neni odpovéd™ a uzivatel prvniho koncového zafizeni Jje o stavu automatického zatizeni

informovan prostfednictvim hlasové zpravy poslané po prvnim komunika&nim za¥izeni.

Pokud v automatickém prodejnim zatizeni neni k dispozici z4dné zboZi a/nebo je mimo sluzbu,
vypne fidici jednotka druhé koncové zatizeni a ugivatel prvniho koncového zatizeni je o tom
informovén stejnym zptsobem jako v pfedchozim pripadé.

Pokud se automatické prodejni zafizeni porouchs, nastavi Fidici Jjednotka druhé koncové zatizeni
do stavu ,,&inny“ nebo ,,neni odpovéd™ a uzivatel prvniho koncového zatizeni je o tom informo-
van stejnym zpiisobem jako v pfedchozich pfipadech.

Dile, u zplisobu a systému podle vynélezu Ize urgit polohu volajiciho dastnika na zaklads pozi-
ce prvniho koncového zafizeni a druhé telekomunika&ni spojeni lze poté ustavit s dal§im konco-
vym zafizenim, které je volajicimu G&astnikovi nejblize. Skupina uZivatels, kterd ma pristup
k automatickému prodejnimu zafizeni, mize byt omezena. Volajici &isla lze kontrolovat na to,
zda ma volajici &astnik p¥istupové pravo ke zboi amebo sluzbam.

Informace o stavu automatického prodejniho zafizeni 1ze vysilat také k ¥idicimu centru. Ridici
centrum posle dotaz na stav zafizeni ke druhému koncovému zatizeni a automatické zatizeni ridi
cimu centru odpovi. Automatické zafizeni miZe ¥idici centrum informovat napiiklad o vyprodéni
zboZi nebo o porue. Odesilani informaci o stavu automatického zafizeni fidicimu centru usnad-
fiuje Gidrzbu a dopliovani zboi a odstrafiuje nutnost fyzické kontroly kazdého z automatickych
zafizeni. Odesilani stavovych dat probiha prostednictvim datového spojeni nebo kratkych zprav.
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Dale systém podle vynélezu zahrnuje prostedek pro smérovani prvniho telekomunikaéniho spo-
Jeni k inteligentni siti. Systém zahrnuje také prostiedek pro ustaveni telekomunikaéniho spojeni
s druhym koncovym zafizenim.

Zpusob a systém podle vynalezu prinési spolehlivé a rychlé fegeni pro placeni drobnych nakupi
z automatickych zafizeni pomoci koncového zatizeni telekomunikaéni sit€. Vyhodou pro uZiva-
tele je skutecnost, Ze je schopen obsluhovat automatické prodejni zafizeni pomoci svého mobil-
niho telefonu tak, aby provad&lo &innosti tykajici se sluzby, jednoduse pomoci vytoceni pfislus-
ného &isla sluzby. Mobilni stanice tak pracuje jako jisty druh dalkového ovladani automatického
zafizeni. UZivatel u sebe nemusi mit hotovost, protoZe uéty za vybrané automatizované sluzby
Jsou zahrnuty do jeho Gétu telefonniho.

Prehled obrizkii na vykresech

Vynélez bude déle popsan podrobns s odkazy na doprovodné vykresy, kde na obr. 1 je zobrazen
systém podle vynélezu.

Ptiklady provedeni vynalezu

Systém na obr. 1 se skldda z prvniho koncového zafizeni 1, Fidiciho centra 2, které je opatieno
prostfedkem pro obsluhu kratkych zprav a/nebo datovych volani; automatického zafizeni 3, které
zahrnuje druhé koncové zatizeni 4, ke kterému Je pripojena fidici jednotka 5, telekomunikagni
sit’ 6, zahrnujic{ inteligentni sit’ 7. Inteligentn{ sit’ 7 obsahuje prostiedek 8 pro uréovani t&tova-
cich dat a polohy a sestavovani hlasovych zprav, a prvniho telekomunika&niho spojeni 9 a druhé-
ho telekomunika&niho spojeni 10. Prostfedek 8 je tvofen alespoti jednim procesorem, programo-
vym vybavenim, paméti, zahrnujici napiiklad komunika¢ni protokol.

V prednostnim provedeni zpiisobu a systému podle vynélezu komunikuje volajici ucastnik pres
prvni koncové zafizeni 1 s druhym koncovym zatizenim 4 pfes telekomunikaéni sit’ 6. Na obr. 1
Je prvni koncové zafizeni 1 v telekomunika&ni siti 6 zobrazeno jako mobilni stanice, ptitem?
druhym koncovym zatizenim 4 telekomunika&ni site 6 je také mobilni stanice. Prvnim krokem
Cinnosti platebniho systému podle vynalezu Jje vytoceni &isla sluzby se zvlstnim tarifem, napf.
Cisla, zacinajiciho pred&islim 0700, volajicim ucastnikem na prvnim koncovém zafizeni 1, jimz
je jeho mobilni stanice. Volani, resp. prvni telekomunikaéni spojeni 9 se pres mobilni telekomu-
nikaéni sit’ 6 sméruje k inteligentni siti 7 prostfednictvim prostfedku pro smérovani prvniho tele-
komunikaéniho spojeni 9, ktery je tvoten alespori jednim procesorem, programovym vybavenim
a paméti, obsahujici napiiklad komunikaéni protokol. V ramci inteligentni sit& 7 se zndmym zpg-
sobem provede konverze &isla a volani se pfesméruje jako druhé telekomunika&niho spojeni 10
k druhému koncovému zatizeni 4, kterym Jje mobilni stanice, ktera je soudasti automatického
prodejniho zafizeni 3. Prostfedek pro ustaveni druhého telekomunika&niho spojeni 10 je tvoten
alespoit jednim procesorem, programovym vybavenim a paméti, obsahujici napiiklad komuni-
ka¢ni protokol. Jinak fedeno, volani se spoji s tzv. C-&islem. Stoji za poviimnuti, Ze spojeni
s koncovym zafizenim 4 v automatickém zaiizeni 3 se miZe ustavit pfes n&kolik riznych &isel.
ZboZi s riznymi cenami tak lze u&tovat pomoci volani riznych &isel s odlisnymi tarify.

Déle se na zékladg volani generuje ustenka a &astka se piipiSe na tidet volajictho. Ve vyhodném
pfipad€ se o uctovani volani a smérovani volani k druhému koncovému zafizenim 4 v automatic-
kém zafizeni 3 stard dstfedna inteligentni sit& 7. Tento zplsob provozu zaloZeny na konverzi
Cisel v inteligentni siti 7 je odbornikim dobfe znam a tudi¥ neni déle podrobné&ji popisovan.
Podrobnosti o inteligentnich sitich 7 lze nalézt napfiklad v ITU-T doporugenich Q.121X nebo
v Bellcore AIN doporugenich.
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Podstatnym rysem vynalezu je Ginnost druhého koncového zafizeni 4 umisténého v automatic-
kém zafizeni 3 a zvIaste ¥idici jednotky 5, kterd je rovné&Z soudasti automatického zafizeni 3.
Ridici Jjednotka 5 zahrnuje prostiedek pro fizeni a sledovani Cinnosti automatického zafizeni 3
a sledovani druhého telekomunika&niho spojeni 10, ktery je tvofen alespoii jednim procesorem,
programovym vybavenim a paméti. V prednostnim provedeni fidici jednotka 5 fidi innost a ko-
munikuje jak s automatickym zatizenim 3, tak s druhym koncovym zatizenim 4 automatického
zafizeni 3. Komunikace mezi fidici jednotkou 2 a automatickym zafizenim 3 s vyhodou spociva
zejména v nasledujicich oblastech:

- emulace mincovniho zamku, kde tidici jednotka 5 simuluje odjisténi mincovniho zamku
tim, Ze poskytne automatickému zafizeni 3 signél, ktery odpovida &innosti mincovniho zamku,
napf. prostfednictvim reléového spinade nebo podobného zafizeni;

- emulace dialogu &teky karet s procesorem (CPU) automatického prodejniho zafizeni;
a/nebo

- emulace uZivatele, tj. emulace stisknuti tladitek voleb automatického zafizeni a &teni stavu
spinacii stavu automatického zatizeni, nap. vyprodani zboZi automatického prodejniho zafizeni.

Komunikace mezi fidici jednotkou 5 a druhym koncovym zatizenim 4 automatického zafizeni 3
probihd s vyhodou pomoci sériového protokolu. V pfednostnim provedeni vynalezu je telefonem
v automatickém zafizeni Siemens M1, ktery pouZiva rozsifeny AT ptikazovy soubor. Existuje
viak i mnoho jinych vhodnych koncovych zafizeni a komunikacnich protokolt. Komunikace
obvykle zahrnuje nésledujici innosti:

- zodpovézeni volani nebo piipadné nezodpovézeni volani, bud’ pomoci hlasové vyzvy, pokud
Je telefon pfipojen k hlasovému zafizeni, nebo pomoci ténového signalu, potom je mozné vyuzit
odpovédni tén modemu datového nebo faxového spojent;

- informace tykajici se spojeni volani, napf. pro zajisténi spravného uétovani;
- odpojeni volani po uplynuti ur&ité doby;

- volitelna identifikace volajiciho ucastnika;

- pfedstirani &inného stavu;

- opusténi sité.

Ridici jednotka 5 tak sleduje a fidi druhé koncové zatizeni 4 a automatické zatizeni 3. Pokud je
to zadouci, muZe Fidici jednotka 5 na volani odpovédét pouze v pripadg, Ze je automatické zafi-
zeni 3 pozadovany tikon schopné vykonat. Druhé koncové zafizeni 4 mize také predstirat ¢inny
stav, opustit sit’ (vypnuti napajeni mobilni stanice) a/nebo ohlasit chybovy stav. Prostfedkem pro
nastaveni druhého koncového zafizeni 4 do stavu »&inny* nebo ,,neni odpovéd™ Je alesponi jeden
procesor, programové vybaveni a pamét. Po provedeni poZzadované funkce, Fidici jednotka 5
volani odpoji a uvolni linku. Ridici jednotkou 2 v automatickém zafizeni 3 je napiiklad pocitag,
mikrofadi¢ nebo podobna elektronicka Jednotka, kterd propojuje druhé koncové zatizeni 4
s automatickym zafizenim 3 a ¥{di automatické zafizeni 3 pro provedeni pfedem uréené &innosti,
kterou sluzba zahrnuje. Ridici Jednotka 5 s vyhodou piedava automatickému zatizeni 3 fidici da-
ta, na zakladg, volajicim té&astnikem, vytoCeného Cisla, a provadi zmin&né &innosti.

Automatickym zafizenfm 3 je napt. hudebni automat (jukebox) nebo zatizeni pro automatizova-
ny prodej napojti nebo listkii. Automatickym zatizenim 3 miiZe byt dokonce také zafizeni kontro-
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lujict zabranu u pfistupu na parkoviité. Obecnd mize jit o libovolné automatické zafizeni 3 pro
prodej zboZi nebo sluzeb. Napft. v pfipadé hudebniho automatu si tdastnik vybere skladbu a z
prvniho koncového zatizeni 1 zavol na Cislo, které této skladbé odpovida. Ridici Jednotka 5 hu-
debni automat ¥idi tak, aby prehral vybranou skladbu. U&astnik nemusi do automatického zafi-
zeni 3 vkladat penize, namisto toho se fiet za poskytnuti automatické sluzby objevi na Gétu za
telefon volajiciho ugastnika.

Platebni systém podle vynalezu miize zahrnovat také interaktivni hlasové rozhrani IVR (Interac-
tive Voice Response). IVR se uZivatele zepta na druh pozadovaného zbozi nebo sluzby a uZivatel
odpovi formou DTMF (zdvojeny vicefrekvenéni ton, Dual Tone MultiFrequency) ténovych sig-
nali prostfednictvim prvniho koncového zafizeni 1, naeZ volani se sméruje do druhého konco-
veho zafizeni 4 v automatickém zafizeni 3, pfi¢emZ méfici pulsy se prenesou do inteligentni sit&
7. IVR lze nahradit i n&které funkce automatického zatizeni 3, pokud chybi, napf. vyzvy.

V provedeni platebniho systému podle vynalezu se spojeni s automatickym zafizenim 3 mize
ustavit naptiklad volanim druhého koncového zatizeni 4 v automatickém zatizeni 3 pies n&kolik
riznych Cisel, ktera odpovidaji nékolika cenové raznym druhiim zboZi nebo sluzeb. Platebni Sys-
tém miiZe vyuzivat napt. hlasovych, datovych nebo faxovych &isel GSM (Global System for
Mobile Communications) telefonie, ktera umoZiiuje logické pripojeni nékolika volani k telefonu
v automatickém zafizeni 3 najednou. V ¥dici Jednotce 5 se prichozi datova &isla a faxova &isla
podle svého charakteru (napt. fax, data 9600, data 4800, atd.) interpretuji jako volani s riznym
tarifem. Pfifazeni ceny a smérovani volani na rizna Cisla, ktera odpovidaji riznym tarifiim, pro-
vadi inteligentni sit’ 7. Alternativng se muZe pouZit identifikadnich schopnosti &isla volajiciho
icastnika v GSM telefonii. Riizn4 &isla se v inteligentni siti 7 nebo IVR systému sméruji k auto-
matickému zafizeni 3 po fyzicky nebo logicky riiznych linkach, takZe automatické zafizeni 3
miZe ur€it cenu volani na zakladg &isla volajiciho ugastnika.

Namisto druhého koncového zatizeni 4 se mtize automatické zatizeni 3 opatiit, podle volby, spe-
cidlnim zafizenim pro bezdratovy datovy pfenos, nap. bezdratovym modemem. Pokud je to
potfeba, miiZe byt sluzba zp¥istupnéna i klasickym telefonim pevnych telekomunika&nich siti.
V kazdém p¥ipad® zistava zachovana zakladni idea vynalezu, Ze prvni koncové zatizeni 1 slou%i
Jako osobni platebni terminal, ptes ktery zdkaznik dalkové ovidda automatické zafizeni 3.

Déle, platebni systém podle vynalezu mize vyuZivat mnoha dalsich vlastnosti telekomunika&ni
sit€ 6, jako jsou oblastni fizeni a/nebo data polohy, kdy dané telefonni &islo funguje jen v urdité
oblasti v blizkosti automatického zatizeni 3. Eliminuji se tim zbytedna volani na nespravna ¢&isla.
Oblastni fizeni také umoZiiuje pouzivat stejna C¢isla ve dvou nebo vice oblastech.

Dale lze definovat konkrétni skupiny uZivatelt. To mize byt uZite¢né, napiiklad p¥i ovladani ga-
razovych vrat. V takovém piipad& automatické zafizen; 3 volané ¢islo kontroluje oproti seznamu
povolenych uzivateld konkrétni sluzby.

Vynélez byl vySe popsan na piikladném proveden, které by nemélo byt chapéno v omezujicim
vyznamu. V ramci rozsahu vynalezu, ktery je vymezen ptipojenymi patentovymi naroky, jsou
moZné mnohé variace vyse popsaného provedeni.
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PATENTOVE NAROKY

1. Zpisob poskytovani sluzeb v telekomunika&nim systému, ktery zahrnuje prvni koncové za-
fizeni (1), fidici centrum (2), zahrnujici prostfedek pro obsluhu kréatkych zprav a/nebo datovych
volani, telekomunika¢ni systém dale Jednak zahrnuje automatické zafizeni (3), zahrnujici druhé
koncové zafizeni (4) a ¥idici jednotku (5), kterd je k nému pfipojena, a Jjednak telekomunika&ni
sit’ (6), zahrnujici inteligentni sit (7), jenZ obsahuje prostiedek (8) pro uréovani poplatku a dat
polohy a generovani hlasovych zprav, piiCem? telekomunika&ni systém dale zahrnuje prvni tele-
komunikaéni spojeni (9) a druhé telekomunika¢ni spojeni (10); kde prvni koncové zatizeni (D),
druhé koncové zatizeni (4) a Fidici centrum (2) se ptipoji k telekomunikaéni siti (6) a kde si vola-
Jici G¢astnik objedna produkt z automatického zafizeni (3) pomoci prvniho koncového zatizeni
(1) tim, Ze ustavi prvni telekomunikaéni spojenti (9) vytoenim volaného &isla, v Yznacujici
se tim, Ze prvni telekomunika&ni spojeni (9) se sméruje k inteligentn{ siti (7), kde se urgi
Uctovaci data,

ustavi se druhé telekomunikaéni spojeni (1 0) s druhym koncovym zatizenim 4); a

prostiednictvim Fidici jednotky (5) se automatické zatizen] (3) fidi na zéklad& druhého telekomu-
nikacniho spojenti (10) a stavu automatického zafizeni 3).

2. Zpisob podle naroku 1, vyznaé&u jici se tim, Ze pokud automatické za¥izeni 3)
vyprodalo objednany produkt a/nebo je sluzba pravé ¢innd, potom

fidici jednotka (5) nastavi druhé koncové zafizeni (4) do stavu ,&inny* nebo ,,neni odpovéd™; a

uzivatel prvniho koncového zafizeni (1) se o stavu automatického zatizeni (3) informuje prost-
fednictvim hlasové zpravy poslané po prvnim telekomunikadnim spojeni (9).

3. Zpisob podle néroku 1 nebo 2, vyznaéu jici se tim, e pokud automatické zafizeni
(3) vyprodalo vSechny produkty a/nebo sluzby, potom

fidici jednotka (5) vypne druhé koncové zafizeni 4);a

uZivatel prvniho koncového zafizeni (1) se o stavu automatického zatizeni (3) informuje prost-
fednictvim hlasové zprévy poslané po prvnim telekomunika&nim spojent (9).

4. Zpisob podle naroki 1 a2 3, v yznacujici se tim, e pokud se automatické zafizeni
(3) poroucha, potom

fidici jednotka (5) nastavi druhé koncové zafizeni (4) do stavu ,&inny*“ nebo , neni odpovéd™; a

uZivatel prvniho koncového zatizeni (1) se o stavu automatického zatizeni (3) informuje prost-
fednictvim hlasové zpravy poslané po prvnim telekomunikaénim spojeni 9).

5. Zpisob podle n&kterého z narokii 1 az 4, v yznadujici se tim, e poloha volajiciho
Ucastnika se uréi na zakladg dat polohy prvniho koncového zafizeni (1);a

druhé telekomunikaéni spojeni (10) se ustavi s tim druhym koncovym zafizenim (4), které je
nejbliZe volajicimu tgastnikovi.

.
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6. Zpiisob podle n&kterého z narokt 1 ay 5, vyznacujici se tim, % se identifikuje
volajici ucastnik a ovéfi se pravo pistupu volajiciho @&astnika k produktim a/nebo sluzbam
uréenym podle volaného &isla.

7. Zpisob podle ngkterého z néroki 1 az 6, v Yznadujici se tim, e informace o stavu
automatického zafizeni (3) se vysle k Fidicimu centru (2) v pripadg, ze

fidici centrum (2) vyslalo ke druhému koncovému zafizeni (4) dotaz na stav;
automatické zatizeni vyprodalo produkt, a/nebo
automatické zatizeni ma poruchu.

8. Zpisob podle n&kterého z naroki 1 a 7,vyzna€ujici se tim, e informace tyka-
Jici se stavu automatického zatizeni (3) se k fidicimu centru posle po datovém spojeni nebo spo-
jeni kratkych zprav.

9. Systém pro poskytovani sluzeb v telekomunikaénim systému, zahrnujicim prvni koncové
zaiizeni (1), fidici centrum (2), které zahrnuje prostiedek pro obsluhu kratkych zprav a/nebo da-
tovych voléni, zahrnujicim déle jednak automatické za¥izeni (3), které zahrnuje druhé koncové
zatizeni (4) a fidici jednotku (5), kter je k nému pfipojena a jednak telekomunika&ni sit (6), kte-
ra zahrnuje inteligentni sit’ (7), obsahujici prostredek (8) pro ur€ovani poplatku a dat polohy
a generovani hlasovych zprav, p¥icem? telekomunika&ni systém dale zahrnuje prvn{ telekomuni-
kaéni spojeni (9) a druhé telekomunika&ni spojeni (10); kde prvni koncové za¥izeni (1), druhé
koncové zafizeni (4) a fidici centrum (2) jsou pfipojeny k telekomunika&ni siti (6),vyznacdu-
Jici se tim, Ze dale zahrnuje

prostiedek pro smérovani prvniho telekomunika&niho spojeni (9) k inteligentn{ siti (7), zahrnuji-
ci prostiedek pro urdeni uétovacich dat;

prostiedek pro ustaveni druhého telekomunika&niho spojeni (10) s druhym koncovym zafizenim
(4), ptiemz fidici jednotka (5) zahrnuje prostiedek pro fizeni a sledovani &innosti automatické-
ho zafizeni (3) a sledovani druhého telekomunikaéniho spojeni (10).

10. Systém podle néroku 9, vyzna &u iici se tim, Ze fidici jednotka (5) zahrnuje prost-
fedek pro nastaveni druhého koncového zatizeni (4) do stavu ,,&inny* nebo ,,neni odpoved™.

11. Systém podle naroki 9 a 10, vyzna & ujici se tim, e fidici jednotka (5) zahrnuje
prostfedek pro vypnuti druhého koncového zafizeni 4).

12, Systém podle n&kterého z narokt 9 a3 Il,vyznacujici se tim, 2 zahrnuje prost-
fedek pro vyslani hlasové zpravy o stavu automatického zafizeni 3).

13. Systém podle nékter¢ho z narokd 9 az 12, v yznacdujici se tim, e zahrnuje prost-
fedek pro uréeni dat polohy volajiciho Gi¢astnika.

14. Systém podle n&kterého z naroki 9 az 13, v yznadujici se tim, 7e zahrnuje prost-
fedek pro ustaveni druhého telekomunika&niho spojeni (10) s automatickym zafizenim (3), které
Je volajicimu udastnikovi nejblize.

15. Systém podle n&kterého z narokd 9 a 14, vyznaéujici se tim, e druhé koncové
zafizeni (4) zahrnuje prostredek pro vysilani a pfijimani kratkych zprav a/nebo datovych volani.
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16. Systém podle nékterého z néroki 9 ay IS, vyznaéujici se tim, e fidici Jjednotkou
(5) je potitat nebo mikrofadic.

17. Systém podle n&kterého z narokii 9 a 16, vyznadujici se tim, e prvanim konco-
vym zatizenim (1) je mobilni stanice.

18. Systém podle n&kterého z naroki 9 az 16, v yznalujici se tim, Ze prvnim konco-
vym zafizenim (1) je telefonni aparat s ténovou volbou.

1 vykres
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