
(57)【要約】

【課題】携帯電話端末を利用した遠隔保守システム及び

遠隔保守方法に関し、保守要員の配置の場所的及び時間

的な制約を緩和し、保守要員の人件費の抑制及び迅速な

復旧等の対応処理を可能にする。

【解決手段】監視保守対象の装置１０からネットワーク

２０を介して障害情報をオペレーション端末３０で受信

し、オペレーション端末３０では、障害情報の内容に応

じて通知先保守者の携帯電話端末４０を選択して障害情

報を送信し、携帯電話端末４０では、障害情報を表示す

ると共に、監視保守対象装置１０の障害に対する作業指

示情報をオペレーション端末３０に送信し、オペレーシ

ョン端末３０では、携帯電話端末４０から受信される障

害に対する作業指示情報に応じた制御指示情報を、監視

保守対象の装置１０に送信する。また、オペレーション

端末３０には各障害に対する制御指示情報を学習記憶す

る機能を有し、学習済みの障害には直接制御指示情報を

送信する。

【選択図】　　　図１
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 監 視 保 守 対 象 の 装 置 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 障 害 情 報 を 受 信 し 、 該 障 害 情 報 の 内 容 に
応 じ て 選 択 し た 通 知 先 保 守 者 の 携 帯 電 話 端 末 に 該 障 害 情 報 を 送 信 す る オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末
と 、 該 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 か ら 送 信 さ れ た 障 害 情 報 を 受 信 し 表 示 す る 保 守 者 の 携 帯 電 話 端
末 と を 備 え 、
　 前 記 保 守 者 の 携 帯 電 話 端 末 は 、 前 記 監 視 保 守 対 象 装 置 の 障 害 に 対 す る 作 業 指 示 情 報 を 前
記 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 に 送 信 す る 手 段 を 有 し 、
　 前 記 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 は 、 前 記 保 守 者 の 携 帯 電 話 端 末 か ら 受 信 し た 障 害 に 対 す る 作 業
指 示 情 報 に 応 じ た 制 御 指 示 情 報 を 、 前 記 監 視 保 守 対 象 の 装 置 に 送 信 す る 手 段 を 備 え た こ と
を 特 徴 と す る 携 帯 電 話 端 末 を 利 用 し た 遠 隔 保 守 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ 】
　 前 記 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 は 、 前 記 監 視 保 守 対 象 装 置 か ら 受 信 し た 障 害 情 報 と 、 該 障 害 情
報 に 対 す る 前 記 保 守 者 の 携 帯 電 話 端 末 か ら の 作 業 指 示 情 報 に 応 じ た 制 御 指 示 情 報 と を 対 応
付 け て 格 納 す る 学 習 機 能 を 有 し 、 既 に 学 習 済 み の 障 害 情 報 を 前 記 監 視 保 守 対 象 装 置 か ら 受
信 し た 場 合 、 該 障 害 情 報 に 対 応 付 け さ れ た 制 御 指 示 情 報 を 、 直 接 、 前 記 監 視 保 守 対 象 の 装
置 に 送 信 す る 手 段 を 備 え た こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ に 記 載 の 携 帯 電 話 端 末 を 利 用 し た 遠
隔 保 守 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ３ 】
　 前 記 携 帯 電 話 端 末 に は 、 前 記 監 視 保 守 対 象 装 置 の 障 害 に 対 す る 複 数 の 作 業 指 示 情 報 の リ
ス ト を 表 示 す る 手 段 を 有 し 、 該 作 業 指 示 情 報 の リ ス ト の 中 か ら 選 択 さ れ た １ つ の 作 業 指 示
情 報 を 前 記 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 に 送 信 す る 手 段 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ 又 は ２
に 記 載 の 携 帯 電 話 端 末 を 利 用 し た 遠 隔 保 守 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ４ 】
　 監 視 保 守 対 象 の 装 置 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 障 害 情 報 を オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 で 受 信 し
、 該 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 で は 、 障 害 情 報 の 内 容 に 応 じ て 通 知 先 保 守 者 の 携 帯 電 話 端 末 を 選
択 し 、 該 通 知 先 保 守 者 の 携 帯 電 話 端 末 に 障 害 情 報 を 送 信 し 、
　 前 記 保 守 者 の 携 帯 電 話 端 末 で は 、 前 記 障 害 情 報 を 表 示 す る と 共 に 、 監 視 保 守 対 象 装 置 の
障 害 に 対 す る 作 業 指 示 情 報 を 前 記 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 に 送 信 し 、
　 前 記 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 で は 、 前 記 保 守 者 の 携 帯 電 話 端 末 か ら 受 信 さ れ る 障 害 に 対 す る
作 業 指 示 情 報 に 応 じ た 制 御 指 示 情 報 を 、 前 記 監 視 保 守 対 象 の 装 置 に 送 信 す る こ と を 特 徴 と
す る 携 帯 電 話 端 末 を 利 用 し た 遠 隔 保 守 方 法 。
【 請 求 項 ５ 】
　 前 記 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 に お い て 、 前 記 監 視 保 守 対 象 装 置 か ら 受 信 し た 障 害 情 報 と 、 該
障 害 情 報 に 対 す る 前 記 保 守 者 の 携 帯 電 話 端 末 か ら の 作 業 指 示 情 報 に 応 じ た 制 御 指 示 情 報 と
を 対 応 付 け て 学 習 し 、 既 に 学 習 済 み の 障 害 情 報 を 前 記 監 視 保 守 対 象 装 置 か ら 受 信 し た 場 合
、 該 障 害 情 報 に 対 応 付 け さ れ た 制 御 指 示 情 報 を 、 直 接 、 前 記 監 視 保 守 対 象 の 装 置 に 送 信 す
る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ４ に 記 載 の 携 帯 電 話 端 末 を 利 用 し た 遠 隔 保 守 方 法 。
【 請 求 項 ６ 】
　 前 記 携 帯 電 話 端 末 で は 、 前 記 監 視 保 守 対 象 装 置 の 障 害 に 対 す る 複 数 の 作 業 指 示 情 報 の リ
ス ト を 表 示 し 、 該 作 業 指 示 情 報 の リ ス ト の 中 か ら 選 択 さ れ た １ つ の 作 業 指 示 情 報 を 前 記 オ
ペ レ ー シ ョ ン 端 末 に 送 信 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ４ 又 は ５ に 記 載 の 携 帯 電 話 端 末 を 利
用 し た 遠 隔 保 守 方 法 。
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 技 術 分 野 】
【 ０ ０ ０ １ 】
　 本 発 明 は 、 携 帯 電 話 端 末 を 利 用 し た 遠 隔 保 守 シ ス テ ム 及 び 遠 隔 保 守 方 法 に 関 す る 。 現 在
の 通 信 装 置 等 の 各 種 シ ス テ ム 装 置 で は 、 保 守 を １ 年 ３ ６ ５ 日 、 １ 日 ２ ４ 時 間 の 常 時 監 視 体
制 で 行 い 、 障 害 発 生 に 対 し て 迅 速 に 対 応 す る こ と が 求 め ら れ て お り 、 遠 隔 の ネ ッ ト ワ ー ク
セ ン タ の オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 （ 監 視 サ ー バ 等 ） で 各 種 シ ス テ ム 装 置 の 監 視 を 集 中 的 に 行 い
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、 障 害 発 生 情 報 の 受 信 時 に は 、 保 守 者 が 障 害 装 置 の 設 置 さ れ て い る 現 場 に 赴 き 、 復 旧 作 業
等 の 対 応 処 置 を 行 っ て い る 。 本 発 明 は 、 こ の よ う な 遠 隔 で の 集 中 監 視 を 行 っ て い る シ ス テ
ム 装 置 の 遠 隔 保 守 に 関 す る 。
【 背 景 技 術 】
【 ０ ０ ０ ２ 】
　 図 ２ は 従 来 の シ ス テ ム 装 置 の 保 守 の 一 形 態 を 示 す 。 通 信 装 置 等 の 各 種 シ ス テ ム 装 置 （ Ａ
， Ｂ ） １ ０ の 監 視 は 、 監 視 用 の 専 用 ネ ッ ト ワ ー ク ２ ０ を 介 し て 接 続 さ れ た ネ ッ ト ワ ー ク セ
ン タ 内 の オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 （ 監 視 サ ー バ 等 ） ３ ０ に よ っ て 行 わ れ 、 該 オ ペ レ ー シ ョ ン 端
末 ３ ０ に は オ ペ レ ー タ が 常 時 着 座 し て 監 視 作 業 を 行 う 必 要 が あ り 、 ま た 、 障 害 発 生 時 に は
、 障 害 装 置 が 設 置 さ れ て い る 現 場 に 保 守 者 を 派 遣 し 、 障 害 装 置 の 対 応 処 理 を 行 わ せ て い る
。
【 ０ ０ ０ ３ 】
　 す な は ち 、 従 来 の 保 守 は 、
（ １ ） 障 害 発 生 装 置 １ ０ か ら の 障 害 情 報 が ネ ッ ト ワ ー ク ２ ０ を 通 し て オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末
３ ０ に 通 知 さ れ る 。
（ ２ ） オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 ３ ０ に 通 知 さ れ た 障 害 内 容 を 、 オ ペ レ ー タ が 障 害 装 置 １ ０ の 保
守 者 に 通 知 す る 。
（ ３ ） 保 守 者 は 障 害 装 置 １ ０ が 設 置 さ れ て い る 現 地 に 赴 き 、 障 害 復 旧 作 業 等 の 対 応 処 理 を
行 う 。 或 い は 、 オ ペ レ ー タ の 遠 隔 操 作 に よ り 障 害 装 置 １ ０ に 対 す る 対 応 処 理 を 行 う 。
と い う 保 守 体 制 に よ り 行 わ れ て い た 。 ま た 、 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 ３ ０ か ら 保 守 者 の 所 持 す
る 携 帯 通 信 端 末 に 障 害 対 象 装 置 を 通 知 し 、 保 守 の 負 担 軽 減 と 迅 速 な 対 応 と を 図 っ た 保 守 の
方 法 も 幾 つ か 提 案 さ れ て い る 。
【 ０ ０ ０ ４ 】
　 本 発 明 に 関 連 す る 先 行 技 術 文 献 と し て 、 障 害 の 発 生 を 確 実 に 機 器 担 当 者 或 い は 保 守 要 員
に 通 知 す る 端 末 監 視 装 置 及 び そ れ を 用 い た 監 視 シ ス テ ム に つ い て 下 記 の 特 許 文 献 １ に 記 載
さ れ て い る 。 該 特 許 文 献 １ に 記 載 の 端 末 監 視 装 置 は 、 シ ス テ ム 全 体 を 監 視 す る 監 視 セ ン タ
ー と 公 衆 回 線 網 を 通 じ て 接 続 さ れ 、 担 当 す る 被 監 視 機 器 を 監 視 す る 端 末 監 視 装 置 で あ っ て
、 担 当 す る 被 監 視 機 器 に 障 害 が 発 生 し た と き に 、 公 衆 回 線 網 を 介 し て 携 帯 通 信 端 末 を 通 じ
て 保 守 要 員 に 障 害 通 知 を 行 い 、 該 保 守 要 員 か ら の 応 答 に よ り 障 害 通 知 が 完 了 し た こ と を 確
認 し 、 該 保 守 要 員 か ら の 応 答 が 得 ら れ な か っ た 場 合 に 予 備 の 機 器 担 当 者 あ る い は 保 守 要 員
に 障 害 通 知 を 行 う こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ０ ５ 】
　 ま た 、 下 記 の 特 許 文 献 ２ に は 、 係 員 に よ る 負 担 を 低 減 し 、 機 器 異 常 が 発 生 し た と き 迅 速
な 対 応 を 可 能 に し た 機 器 監 視 ・ 制 御 シ ス テ ム に つ い て 記 載 さ れ て い る 。 該 特 許 文 献 ２ に 記
載 の 機 器 監 視 ・ 制 御 シ ス テ ム は 、 鉄 道 の 駅 に 設 置 さ れ た 自 動 券 売 機 、 自 動 改 札 機 、 自 動 精
算 機 な ど の 駅 務 機 器 の 異 常 を 検 知 す る と 、 複 数 の 携 帯 端 末 に 該 異 常 を 表 示 す る 手 段 と 、 携
帯 端 末 か ら 該 異 常 を 解 除 す る た め の 入 力 操 作 を 行 う 入 力 手 段 と を 備 え た も の で あ る 。
【 ０ ０ ０ ６ 】
　 上 述 の 特 許 文 献 １ 及 び ２ を 以 下 に 列 挙 す る 。
【 特 許 文 献 １ 】 特 開 平 １ ０ － ２ ９ ０ ２ ０ １ 号 公 報
【 特 許 文 献 ２ 】 特 開 ２ ０ ０ ０ － １ ３ ７ ８ ３ ５ 号 公 報
【 発 明 の 開 示 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
【 ０ ０ ０ ７ 】
　 前 述 の 従 来 の 保 守 方 式 で は 、 以 下 の 点 が 課 題 と な っ て い た 。
（ １ ） 保 守 者 が 障 害 装 置 の 設 置 場 所 に 赴 い て 復 旧 作 業 等 の 対 応 処 理 を 行 う 場 合 、 保 守 者 は
あ ら ゆ る 障 害 発 生 を 想 定 し て 、 常 に 所 定 の 居 場 所 に 待 機 し て い な け れ ば な ら ず 、 障 害 が 発
生 し て い な い と き で も 常 時 場 所 的 及 び 時 間 的 に 束 縛 さ れ 、 他 の 活 動 に 従 事 す る こ と が で き
な い と い っ た 制 約 を 受 け て い た 。 ま た 、 オ ペ レ ー タ が 遠 隔 操 作 に よ り 復 旧 対 応 を 行 う 場 合
で も 、 オ ペ レ ー タ が 常 に オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 に 着 座 し て い な け れ ば な ら ず 、 オ ペ レ ー タ も

10

20

30

40

50

(3) JP 2006-202084 A 2006.8.3



同 様 に 時 間 的 ・ 場 所 的 な 束 縛 を 受 け る も の で あ っ た 。
（ ２ ） オ ペ レ ー タ 又 は 現 地 派 遣 保 守 者 の 要 員 を 必 ず 確 保 し て お く 必 要 が あ り 、 そ の 人 件 費
に よ る コ ス ト 増 を 招 い て い た 。
（ ３ ） 障 害 内 容 に よ っ て は 、 オ ペ レ ー タ の み に よ る 復 旧 対 応 が 不 可 能 の 場 合 が あ り 、 そ の
場 合 、 障 害 と な っ た 装 置 を 熟 知 し て い る 保 守 者 が 現 地 に 赴 い て 対 処 す る 必 要 が あ る た め 、
保 守 者 の 移 動 等 に 時 間 を 要 し 、 短 時 間 に 対 応 処 理 を 開 始 す る こ と が で き ず 、 迅 速 な 対 応 処
理 が 困 難 で あ っ た 。
【 ０ ０ ０ ８ 】
　 本 発 明 は 、 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 の 前 に 常 時 オ ペ レ ー タ が 待 機 し て い る 必 要 が な く 、 か つ
、 保 守 者 が 所 定 の 居 場 所 に 待 機 し て い な く て も 、 障 害 発 生 情 報 の 通 知 を 受 け 、 か つ 、 障 害
発 生 装 置 の 設 置 場 所 に 赴 く こ と な く 、 障 害 装 置 の 対 応 処 理 を 行 う こ と が 可 能 な 遠 隔 保 守 シ
ス テ ム を 提 供 し 、 こ れ に よ り 、 保 守 要 員 の 場 所 的 及 び 時 間 的 な 制 約 を 緩 和 し 、 保 守 要 員 の
人 件 費 の 抑 制 及 び 迅 速 な 復 旧 等 の 対 応 処 理 を 可 能 に す る こ と を 目 的 と す る 。
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
【 ０ ０ ０ ９ 】
　 本 発 明 の 携 帯 電 話 端 末 を 利 用 し た 遠 隔 保 守 シ ス テ ム は 、 （ １ ） 監 視 保 守 対 象 の 装 置 か ら
ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 障 害 情 報 を 受 信 し 、 該 障 害 情 報 の 内 容 に 応 じ て 選 択 し た 通 知 先 保 守
者 の 携 帯 電 話 端 末 に 該 障 害 情 報 を 送 信 す る オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 と 、 該 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末
か ら 送 信 さ れ た 障 害 情 報 を 受 信 し 表 示 す る 保 守 者 の 携 帯 電 話 端 末 と を 備 え 、 前 記 保 守 者 の
携 帯 電 話 端 末 は 、 前 記 監 視 保 守 対 象 装 置 の 障 害 に 対 す る 作 業 指 示 情 報 を 前 記 オ ペ レ ー シ ョ
ン 端 末 に 送 信 す る 手 段 を 有 し 、 前 記 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 は 、 前 記 保 守 者 の 携 帯 電 話 端 末 か
ら 受 信 し た 障 害 に 対 す る 作 業 指 示 情 報 に 従 っ た 制 御 指 示 情 報 を 、 前 記 監 視 保 守 対 象 の 装 置
に 送 信 す る 手 段 を 備 え た こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ １ ０ 】
　 ま た 、 （ ２ ） 前 記 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 は 、 前 記 監 視 保 守 対 象 装 置 か ら 受 信 し た 障 害 情 報
と 、 該 障 害 情 報 に 対 す る 前 記 保 守 者 の 携 帯 電 話 端 末 か ら の 作 業 指 示 情 報 に 応 じ た 制 御 指 示
情 報 と を 対 応 付 け て 格 納 す る 学 習 機 能 を 有 し 、 既 に 学 習 済 み の 障 害 情 報 を 前 記 監 視 保 守 対
象 装 置 か ら 受 信 し た 場 合 、 該 障 害 情 報 に 対 応 付 け さ れ た 制 御 指 示 情 報 を 、 直 接 、 前 記 監 視
保 守 対 象 の 装 置 に 送 信 す る 手 段 を 備 え た こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ １ １ 】
　 ま た 、 （ ３ ） 前 記 携 帯 電 話 端 末 に は 、 前 記 監 視 保 守 対 象 装 置 の 障 害 に 対 す る 複 数 の 作 業
指 示 情 報 の リ ス ト を 表 示 す る 手 段 を 有 し 、 該 作 業 指 示 情 報 の リ ス ト の 中 か ら 選 択 さ れ た １
つ の 作 業 指 示 情 報 を 前 記 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 に 送 信 す る 手 段 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ １ ２ 】
　 ま た 、 本 発 明 の 携 帯 電 話 端 末 を 利 用 し た 遠 隔 保 守 方 法 は 、 （ ４ ） 監 視 保 守 対 象 の 装 置 か
ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 障 害 情 報 を オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 で 受 信 し 、 該 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末
で は 、 障 害 情 報 の 内 容 に 応 じ て 通 知 先 保 守 者 の 携 帯 電 話 端 末 を 選 択 し 、 該 通 知 先 保 守 者 の
携 帯 電 話 端 末 に 障 害 情 報 を 送 信 し 、 前 記 保 守 者 の 携 帯 電 話 端 末 で は 、 前 記 障 害 情 報 を 表 示
す る と 共 に 、 監 視 保 守 対 象 装 置 の 障 害 に 対 す る 作 業 指 示 情 報 を 前 記 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 に
送 信 し 、 前 記 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 で は 、 前 記 保 守 者 の 携 帯 電 話 端 末 か ら 受 信 さ れ る 障 害 に
対 す る 作 業 指 示 情 報 に 応 じ た 制 御 指 示 情 報 を 、 前 記 監 視 保 守 対 象 の 装 置 に 送 信 す る こ と を
特 徴 と す る 。
【 ０ ０ １ ３ 】
　 ま た 、 （ ５ ） 前 記 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 に お い て 、 前 記 監 視 保 守 対 象 装 置 か ら 受 信 し た 障
害 情 報 と 、 該 障 害 情 報 に 対 す る 前 記 保 守 者 の 携 帯 電 話 端 末 か ら の 作 業 指 示 情 報 に 応 じ た 制
御 指 示 情 報 と を 対 応 付 け て 学 習 し 、 既 に 学 習 済 み の 障 害 情 報 を 前 記 監 視 保 守 対 象 装 置 か ら
受 信 し た 場 合 、 該 障 害 情 報 に 対 応 付 け さ れ た 制 御 指 示 情 報 を 、 直 接 、 前 記 監 視 保 守 対 象 の
装 置 に 送 信 す る こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ １ ４ 】
　 ま た 、 （ ６ ） 前 記 携 帯 電 話 端 末 で は 、 前 記 監 視 保 守 対 象 装 置 の 障 害 に 対 す る 複 数 の 作 業
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指 示 情 報 の リ ス ト を 表 示 し 、 該 作 業 指 示 情 報 の リ ス ト の 中 か ら 選 択 さ れ た １ つ の 作 業 指 示
情 報 を 前 記 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 に 送 信 す る こ と を 特 徴 と す る 。
【 発 明 の 効 果 】
【 ０ ０ １ ５ 】
　 本 発 明 に よ れ ば 、 障 害 装 置 か ら 受 信 さ れ る 障 害 情 報 を 、 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 を 経 由 し て
保 守 者 の 携 帯 電 話 端 末 に 通 知 し 、 該 保 守 者 の 携 帯 電 話 端 末 か ら の 障 害 に 対 す る 作 業 指 示 情
報 に 従 っ た 制 御 指 示 情 報 を 、 該 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 か ら 障 害 装 置 に 送 信 す る こ と に よ り 、
オ ペ レ ー タ 端 末 に は オ ペ レ ー タ が 常 時 待 機 し て い る 必 要 が な く 、 ま た 、 保 守 者 は ど こ に い
て も 携 帯 電 話 端 末 に よ り 障 害 発 生 情 報 の 通 知 を 受 け 、 か つ 、 該 携 帯 電 話 端 末 か ら 作 業 指 示
情 報 を 送 信 す る こ と に よ り 、 障 害 発 生 装 置 の 設 置 場 所 に 赴 く こ と な く 、 障 害 装 置 の 対 応 処
理 を 行 う こ と が で き 、 こ れ に よ り 保 守 要 員 の 場 所 的 及 び 時 間 的 な 制 約 が 緩 和 さ れ 、 保 守 要
員 の 人 件 費 の 抑 制 及 び 迅 速 な 復 旧 等 の 対 応 処 理 が 可 能 と な る 。
【 ０ ０ １ ６ 】
　 更 に 、 障 害 情 報 と 作 業 指 示 情 報 と を 対 応 さ せ て 格 納 す る 学 習 機 能 を 備 え 、 学 習 済 み の 障
害 情 報 を 受 信 し た 場 合 に 、 該 障 害 情 報 に 対 応 し た 作 業 指 示 に 従 っ た 制 御 指 示 情 報 を 、 直 接
障 害 装 置 に 送 信 す る こ と に よ り 、 迅 速 な 対 応 処 理 が 可 能 に な る と 共 に 、 保 守 者 の 作 業 軽 減
化 を 図 る こ と が で き る 。
【 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 】
【 ０ ０ １ ７ 】
　 図 １ は 本 発 明 に よ る シ ス テ ム 装 置 の 保 守 の 形 態 を 示 す 。 同 図 に お い て 、 １ ０ は 監 視 対 象
装 置 で あ る 通 信 装 置 等 の 各 種 シ ス テ ム 装 置 、 ２ ０ は 監 視 専 用 の 監 視 ネ ッ ト ワ ー ク 、 ３ ０ は
ネ ッ ト ワ ー ク セ ン タ 内 の オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 （ 監 視 サ ー バ 等 ） 、 ４ ０ は 保 守 者 が 所 持 す る
携 帯 電 話 端 末 で あ る 。
【 ０ ０ １ ８ 】
　 本 発 明 に よ る シ ス テ ム 装 置 の 保 守 の 動 作 例 を 以 下 に 説 明 す る 。 な お 、 以 下 の ス テ ッ プ に
付 し た 符 号 は 、 図 １ に お け る （ 　 ） 内 の 符 号 と 対 応 し 、 各 ス テ ッ プ の 動 作 が 生 起 し て い る
箇 所 を 図 面 上 で 示 し て い る 。 こ こ で 、 一 例 と し て シ ス テ ム 装 置 （ Ａ ） １ ０ で 障 害 が 発 生 し
た と す る と 、 シ ス テ ム 装 置 （ Ａ ） １ ０ か ら 障 害 情 報 が 監 視 ネ ッ ト ワ ー ク ２ ０ を 介 し て オ ペ
レ ー シ ョ ン 端 末 ３ ０ に 通 知 さ れ る （ ス テ ッ プ １ ） 。
【 ０ ０ １ ９ 】
　 オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 ３ ０ で は 、 該 障 害 情 報 を 障 害 受 信 部 ３ ２ で 受 信 し 、 該 障 害 情 報 を 障
害 検 索 テ ー ブ ル ３ ３ に 送 信 す る （ ス テ ッ プ ２ ） 。 障 害 検 索 テ ー ブ ル ３ ３ に は 、 各 種 の 障 害
内 容 と そ の 障 害 内 容 毎 の 通 知 先 保 守 者 と を 対 応 さ せ て 格 納 し た 障 害 通 知 リ ス ト ３ ４ が 備 え
ら れ 、 該 障 害 通 知 リ ス ト ３ ４ を 参 照 し て 、 受 信 さ れ た 障 害 内 容 を 基 に 通 知 先 保 守 者 を 選 択
す る （ ス テ ッ プ ３ ） 。 例 え ば 、 「 ０ ０ 障 害 」 の 障 害 情 報 を 受 信 し た と き 、 該 障 害 内 容 に 対
応 す る 保 守 者 Ａ が 選 択 さ れ る 。 上 記 ス テ ッ プ ３ で 選 択 さ れ た 通 知 先 保 守 者 Ａ を 障 害 対 応 学
習 機 能 部 ３ ５ に 登 録 す る （ ス テ ッ プ ４ ） 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 な お 、 障 害 対 応 学 習 機 能 部 ３ ５ で は 、 後 に 説 明 す る 障 害 通 知 ／ 制 御 指 示 ・ 受 信 機 能 部 ３
６ か ら の 制 御 指 示 情 報 を 登 録 し 、 各 種 の 障 害 内 容 毎 に そ れ ぞ れ 対 応 し た 制 御 指 示 情 報 を 学
習 し 、 以 後 、 同 一 の 障 害 が 発 生 し た 場 合 、 該 障 害 内 容 に 対 応 す る 学 習 済 み の 制 御 指 示 情 報
を 読 み 出 し て 直 接 制 御 指 示 情 報 を 送 出 す る 。 ま た 、 既 に 学 習 さ れ た 障 害 内 容 と 同 一 の 障 害
情 報 を 受 信 し た 場 合 に 、 該 障 害 対 応 学 習 機 能 部 ３ ５ は 、 保 守 者 に 対 し て 障 害 発 生 の 通 知 の
み を 行 う 。
【 ０ ０ ２ １ 】
　 障 害 通 知 ／ 制 御 指 示 ・ 受 信 機 能 部 ３ ６ で は 、 上 記 ス テ ッ プ ４ で 登 録 さ れ た 通 知 先 保 守 者
Ａ の 携 帯 電 話 端 末 ４ ０ に 障 害 情 報 を 送 信 す る （ ス テ ッ プ ５ ） 。 な お 、 障 害 通 知 ／ 制 御 指 示
・ 受 信 機 能 部 ３ ６ は 、 保 守 者 の 携 帯 電 話 端 末 ４ ０ か ら 送 信 さ れ た 作 業 指 示 情 報 に 応 じ た 制
御 指 示 情 報 を 障 害 対 応 学 習 機 能 部 ３ ５ に 送 出 す る と 共 に 、 制 御 部 ３ １ に 対 し て 該 制 御 指 示
情 報 を 送 出 す る 。
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【 ０ ０ ２ ２ 】
　 保 守 者 Ａ の 携 帯 電 話 端 末 ４ ０ は 、 障 害 通 知 ／ 制 御 指 示 ・ 受 信 機 能 部 ３ ６ か ら 送 信 さ れ た
障 害 情 報 を 受 信 し （ ス テ ッ プ ６ ） 、 受 信 し た 障 害 情 報 の 内 容 を 自 動 的 に 表 示 す る （ ス テ ッ
プ ７ ） 。 保 守 者 Ａ は 、 表 示 さ れ た 障 害 情 報 （ 例 と し て 「 ０ ０ 障 害 」 ） を 見 て 障 害 内 容 を 把
握 し 、 該 障 害 内 容 に 対 す る 対 応 処 理 の た め の 作 業 指 示 を 、 携 帯 電 話 端 末 ４ ０ の 指 示 リ ス ト
の 中 か ら 選 択 す る （ ス テ ッ プ ８ ） 。
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 保 守 者 Ａ の 携 帯 電 話 端 末 ４ ０ は 、 選 択 さ れ た 作 業 指 示 情 報 を オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 ３ ０ へ
送 信 す る （ ス テ ッ プ ９ ） 。 障 害 通 知 ／ 制 御 指 示 ・ 受 信 機 能 部 ３ ６ は 、 保 守 者 Ａ の 携 帯 電 話
端 末 ４ ０ か ら の 作 業 指 示 情 報 を 受 信 し 、 該 作 業 指 示 情 報 に 応 じ た 制 御 指 示 情 報 を 制 御 部 ３
１ に 送 出 し 、 制 御 部 ３ １ は シ ス テ ム 装 置 （ Ａ ） １ ０ に 対 し て 該 制 御 指 示 情 報 に 応 じ た 制 御
を 行 た め の 制 御 信 号 を 送 信 す る （ ス テ ッ プ １ ０ ） 。 シ ス テ ム 装 置 （ Ａ ） １ ０ は 、 オ ペ レ ー
シ ョ ン 端 末 ３ ０ か ら 送 信 さ れ た 制 御 信 号 を 受 信 し 、 該 制 御 信 号 に 従 っ て 対 応 処 理 を 行 う （
ス テ ッ プ １ １ ） 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 ０ ０ ２ ４ 】
【 図 １ 】 本 発 明 に よ る シ ス テ ム 装 置 の 保 守 の 形 態 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ２ 】 従 来 の シ ス テ ム 装 置 の 保 守 の 一 形 態 を 示 す 図 で あ る 。
【 符 号 の 説 明 】
【 ０ ０ ２ ５ 】
　 １ ０ 　 監 視 対 象 の 各 種 シ ス テ ム 装 置
　 ２ ０ 　 監 視 ネ ッ ト ワ ー ク
　 ３ ０ 　 ネ ッ ト ワ ー ク セ ン タ 内 の オ ペ レ ー シ ョ ン 端 末 （ 監 視 サ ー バ 等 ）
　 ３ １ 　 制 御 部
　 ３ ２ 　 障 害 受 信 部
　 ３ ３ 　 障 害 検 索 テ ー ブ ル
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