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SISTEMA E METODO DE TRANSFERENCIA DE DINHEIRO
REFERENCIAS CRUZADAS A PEDIDOS RELACIONADOS

Este pedido estd relacionado ao Pedido de Patente U.S.
N° 11/132.710, depositado em 18 de maio de 2005, o qual é
desse modo incorporado como referéncia.

DECLARACAO QUANTO A DIREITOS AS INVENGOES FEITAS SOB UMA

PESQUISA OU UM DESENVOLVIMENTO DE SUBVENCAO FEDERAL
NAO APLICAVEL. ;

REFERENCIA A UMA “LISTAGEM DE SEQUENCIA”, UMA TABELA OU UM
APENDICE DE LISTAGEM DE PROGRAMA DE COMPUTADOR SUBMETIDO EM
UM DISCO COMPACTO.

NAO APLICAVEL
ANTECEDENTES DA INVENCAO

A presente invengdo se refere geralmente ao .campo de
transferéncias de dinheiro e, em particular, a instrumentos
que podem ser comprados em localizagdes de varejo, de modo
a facilitarem transag¢des de transferéncia de dinheiro.

Os presentes procedimentos de transferéncias de
dinheiro tipicamente envolvem um individuo ir a uma
localizagdo de transferéncia de dinheiro, tal como um
escritdédrio da Western Union, e dar a um representante de
atendimento ao consumidor uma ‘Variedade de informagdes
pessoais. Esta informagdo pessoal pode incluir os nomes e
enderecos do remetente e do destinatario, uma prova de
identificagdo e a quantia a ser transferida. Esta
informag¢do é introduzida em um sistema de transferéncia de
dinheiro, e é wusada para a criag¢ao de um registro de
transferéncia de dinheiro. Apbés o dinheiro a ser
transferido ter sido coletado a partir do remetente, o

remetente notifica o destinatario da transferéncia. O
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destinatario usualmente entdo vai a uma 1localizagdo de
transferéncia de dinheiro em separado, tal como uma outra
localizag¢do de Western Union, para coletar o dinheiro. Pode
ser requerido que o destinatario proveja um nGmero de
transferéncia de dinheiro e/ou uma prova de identificagédo,
antes de coletar o dinheiro.

Os presentes procedimentos frequentemente desencorajam
os consumidores quanto ao uso de sistemas de transferéncia
de dinheiro. As pessoas que frequentemente enviem dinheiro
usando sistemas de transferéncia de dinheiro descobrem que
eles precisam fazer viagens freqiientes a escritdérios ou
localizagdes designadas para transferéncias de dinheiro.
Cada visita requer que o remetente proveja uma informacgdo
pessoal para o representante de atendimento ao consumidor
no momento em que o dinheiro & depositado. Mesmo se uma
pessoa ndo enviar freqlentemente dinheiro, pode ser um
fardo transferir dinheiro, uma vez que o consumidor tem que
primeiramente localizar uma localizagdo de transferéncia de
dinheiro e, entdo, gastar tempo para visitar o escritdrio
de transferéncia de dinheiro e prover a informagdo pessoal
necessaria.

BREVE SUMARIO DA INVENCAO

Sdo providos, de acordo com modalidades da presente
invenc¢ao, métodos e sistemas para a provisao de
instrumentos de transferéncia de dinheiro que podem ser
comprados em localizagdes de varejo, com um identificador
pessoal (por exemplo, um PIN) emitido em um terminal de POS
no momento da compra, de modo a facilitar uma completagdo
posterior de uma requisig¢do de transferéncia de dinheiro.

Em uma modalidade, um método inclui a introdugdo da
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informagdo de produto a partir de wum instrumento de
transferéncia de dinheiro em um terminal de POS na
localizacdo de varejo e, em resposta a entrada da
informagdo de produto, a emissdo de um PIN separadamente do
instrumento de transferéncia de dinheiro no terminal de
POS, de modo que nenhum PIN apare¢a no instrumento antes da
compra. De modo a se completar a requisigdo de
transferéncia de dinheiro, a informag¢do de transferéncia de
dinheiro juntamente com o PIN é provida mais tarde para um
sistema central de transferéncia de dinheiro. Um
identificador de controle, por exemplo, um namero de
controle de transferéncia de dinheiro (MTCN) é provido pelo
sistema central para o remetente em resposta a informagdo
de transferéncia de dinheiro e ao PIN. O remetente entao
pode prover o MTCN para o destinatdrio para uso no
recebimento do dinheiro transferido.
BREVE DESCRICAO DOS DESENHOS

As Fig. 1A, 1B e 1C sdo vistas dianteira, traseira e
interna, respectivamente, de um instrumento de
transferéncia de dinheiro de acordo com uma modalidade da
invencéo.

A Fig. 2 ilustra um sistema para a transferéncia de
dinheiro, usando o instrumento de transferéncia de dinheiro
ilustrado nas Fig. 1A a 1C.

A Fig. 3 ilustra de uma forma simplificada um banco de
dados para o armazenamento de PINs usados em relagdao ao
instrumento de transferéncia de dinheiro ilustrado nas Fig.
1A a 1C.

A Fig. 4 & um fluxograma que ilustra a operagdo do

sistema da Fig. 2.



10

15

20

25

30

4/22

As Fig. 5 e 6 ilustram etapas opcionais no fluxograma
da Fig. 4.

A Fig. 7 ilustra um recibo provido para um consumidor
e exibindo um PIN emitido apds a compra de um instrumento
de transferéncia de dinheiro.

DESCRICAO DETALHADA DA INVENGAO

Dentre outras coisas, a presente invengdo prové
sistemas e métodos para transferéncias convenientes de
dinheiro, sem um remetente ter que localizar um escritdrio
de transferéncia de dinheiro. As transferéncias de dinheiro
podem ser iniciadas pela compra de um instrumento de
transferéncia de dinheiro em uma localizagdo de varejo,
juntamente com quaisquer outros itens sendo comprados na
localizag¢do de varejo. Como um exemplo, os instrumentos de
transferéncia de dinheiro podem ser exibidos para venda
préximo da fila do caixa de uma mercearia varejista, de
modo que uma pessoa fazendo compras na mercearia possa
convenientemente selecionar um instrumento de transferéncia
de dinheiro e prové-lo juntamente com outros itens de
compras/mercearia para o caixa para compra na saida. O
consumidor ndo precisa ir para uma localizag¢do em separado
ou ir a um representante de transferéncia de dinheiro para
comprar o instrumento de transferéncia de dinheiro. Nenhuma
informagdo pessoal precisa ser provida para o caixa para a
compra do instrumento, e o pre¢o do instrumento pode ser
simplesmente adicionado ao prego total de todos os itens
sendo comprados na loja.

Deve ser apreciado que o termo “instrumento” €& usado
aqui em seu sentido mais amplo, e pode ser implementado de

muitas formas diferentes tangiveis e intangiveis. Por
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exemplo, poderia incluir (mas ndo estd limitado a) um
pedago de papel, uma estrutura tipo um cartdo dobrada
(conforme ilustrado nas Fig. 1A a 1C), um pacote, um cartdo
inteligente, um tiquete ou qualquer outro item tangivel que
pode ser selecionado por um consumidor e que porta uma
informagdo de produto (a ser descrita abaixo) que pode ser
usada para a identificagdo do instrumento para a compra em
um terminal de POS. Também poderia ser implementado em uma
forma virtual ou intangivel, por exemplo, uma informagdo de
produto que é exibida em um consumidor em uma localizag¢do
de varejo, cuja informagdo o consumidor tira e, entdo,
apresenta para o terminal de POS para compra.

Em uma modalidade, cada um dos instrumentos de
transferéncia de dinheiro tem um valor de face exibido ou
uma denominag¢do, digamos $25, de modo que ‘o consumidor
saiba o prego de compra, quando o instrumento for
selecionado. Uma taxa de servigo ou de transferéncia de
dinheiro também pode ser exibido no instrumento, o qual
pode ser adicionado ao valor de face para o pre¢o de compra
total. O instrumento porta uma informag¢do de identificacgédo
de produto (ID) ou dados, por exemplo, na forma de um
cébdigo de UPC, que pode ser escaneado e lido no terminal de
POS. Outras formas de ID de produto poderiam ser
empregadas, tais como SKUs, nimeros de produto impressos e
assim por diante, as quais podem ser introduzidas
manualmente pelo caixa no termiﬁal de POS, ou dados de ID
de produto eletronicamente armazenados em uma tarja
magnética ou um chip de cartdo inteligente que pode ser
lido no terminal de POS. O instrumento também poderia

incorporar um dispositivo de RFID (Identidade de Freqiéncia
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de RAadio) que transmite eletronicamente dados de produto.
Os dados de produto em cada um destes exemplos identificam
o produto e seu prego de compra, de modo que uma descrigao
do instrumento de transferéncia de dinheiro (e seu custo)
possa, por exemplo, ser impressa em um recibo juntamente
com quaisquer outros itens sendo comprados na loja.

De modo que o consumidor mais tarde complete a
transferéncia de dinheiro, um identificador pessoal &
provido em resposta a compra do instrumento. Em algumas
modalidades, o identificador pessoal & um PIN (namero de
identificacgdo pessoal) impresso em um recibo (ou
separadamente em um outro documento) que pode ser usado
mais tarde pelo consumidor, em um local e em um momento
conveniente para aquele consumidor, para facilitar a coleta
de informagdo pessoal pelo sistema de transferéncia de
dinheiro, de modo a cumprir ou completar a requisigdo de
transferéncia de dinheiro. Conforme deve ser apreciado, o
identificador pessoal ou PIN ©poderia ser qualquer
identificador Unico (por exemplo, uma cadeia de nGmeros,
letras ou outros caracteres) ou um conjunto de
identificadores.

O cumprimento da requisigdo de transferéncia de
dinheiro pelo remetente pode ser feito de varias formas
diferentes, para adequagdo a conveniéncia do consumidor. Em
algumas modalidades, isto pode ser feito mais tarde (apds a
compra do instrumento) pelo consumidor usando um telefone
(por exemplo, a partir da conveniéncia da casa do
consumidor) para chamar um provedor de transferéncia de
dinheiro e simplesmente proporcionar o PIN e a informagao

pessoal necessaria (por exemplo, um nome de remetente, um
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nome de destinatdrio, uma localizag¢dao de coleta, tal como
cidade, estado ou pais, e assim por diante), para um
representante de atendimento ao consumidor. Dentre outras
possibilidades, a chamada também.poderia ser manipulada por
um sistema de Resposta de Voz Interativo (IVR) automatizado
usando o teclado de um telefone e/ou respostas de voz, de
modo a prover o PIN e a informagdo pessoal requerida. Em
outras modalidades, o consumidor (remetente) pode usar um
computador pessoal, um PDA, um telefone sem fio, um
telefone habilitado a WAP (Protocolo de Aplicativo Sem Fio)
ou um outro terminal para a introdugdo da informagéo
requerida em um website da internet operado pelo provedor
de transferéncia de dinheiro. Ainda em outras modalidades,
uma informagdo pessoal poderia ser introduzida em um
terminal de auto-atendimento (por exemplo, um ATM) em uma
localizagdo publicamente acessivel. Obviamente, a
informagdo pessoal também poderia ser apresentada em pessoa
em um escritdrio de transferéncia de dinheiro.

Em modalidades em que o consumidor proporcionou um PIN
no momento da compra, © PIN permite que o sistema de
transferéncia de dinheiro autentique mais tarde o
consumidor e sua compra do instrumento de transferéncia de
dinheiro, quando a informagdo pessoal for provida e a
requisigdo de transferéncia de dinheiro completada.

Em algumas modalidades da inveng¢do, ao consumidor
(quando cumprindo ou completando a requisigdo de
transferéncia de dinheiro) & provido um meio para
facilitacdo do recebimento do dinheiro pelo destinatéario.
Isto pode ser realizado através do uso de um identificador

de controle, tal como um namero de controle de
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transferéncia de dinheiro (MTCN), o qual é provido para o
remetente apdés o PIN e a informagdo pessoal serem providos
para o sistema de transferéncia de dinheiro. Conforme for o
caso com o PIN, o MICN também pode ser qualquer
identificador unico (por exemplo, uma cadeia de nameros,
letras ou outros caracteres), ou poderia ser um conjunto de
identificadores (por exemplo, que poderiam ser combinados
em conjunto para a provisdo de um identificador tnico). O
sistema de transferéncia de dinheiro gera o MTCN para o
remetente para a provisdo para o destinatario, por exemplo,
quando o remetente informa ao destinatario que o dinheiro
esta disponivel para coleta. Quando o destinatdrio entdo
visita uma localizagdo de transferéncia de dinheiro para a
coleta do dinheiro transferido, o MTCN prové uma referéncia
conveniente para permitir um registro da transferéncia
(incluindo, por exemplo, o nome do destinatdrio e a quantia
transferida) a ser automaticamente recuperada na
localizagdo de transferéncia de dinheiro para pagamento &
vista para o destinatéario.

Em algumas modalidades, o instrumento de transferéncia
de dinheiro comprado pelo consumidor em uma localizacdo de
varejo & construido para facilitar o uso do PIN e do MTCN.
Por exemplo, o instrumento pode ser construido de modo que,
mediante o recebimento do PIN (seja por ser impresso em um
recibo ou sendo provido de alguma outra maneira para o
consumidor no terminal de POS), o consumidor pode registrar
o PIN no instrumento em uma localizagdo que serd geralmente
escondida de outros. Da mesma forma, quando o mesmo
consumidor contata o provedor de‘transferéncia de dinheiro

ou o sistema para completar a requisigdo de transferéncia e
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receber um MTCN, aquele nimero também pode ser registrado
no instrumento de modo a ser deralmente escondido dos
outros, de modo a se minimizar o risco de ser descoberto e
usado por uma pessoa ndo autorizada.

Com referéncia as Fig. 1A, 1B e 1C, um instrumento de
transferéncia de dinheiro de exemplo 100 é ilustrado. O
instrumento 100 pode ser exibido para a compra em uma
localizag¢3o de varejo, tal como uma mercearia, uma loja de
conveniéncia, um posto de gasolina, uma loja de
departamentos, etc. Pretende-se que os instrumentos 100
sejam oferecidos para venda em qualquer localizagdao de
varejo conveniente que um consumidor pode visitar para
feitura de compras, de modo que o consumidor ndo tenha que
localizar e fazer uma viagem em separado para um
escritdério/estagdo de transferéncia de dinheiro dedicado,
ou de outra forma seguir o processo tradicional usado para
o depdsito de dinheiro para transferéncia.

O lado dianteiro 102 do instrumento (Fig. 1A) &
ilustrado como tendo um valor dé face (por exemplo, $25)
impresso proeminentemente em uma localizagdo 104 juntamente
com uma taxa de servigo a ser incluido no prego de compra
(a taxa de servigo é a taxa cobrado pelo sistema de
transferéncia de dinheiro para a provisdo do servigo de
transferéncia de dinheiro). A frente do instrumento também
pode incluir um 1logotipo 106, bem como dqualquer outra
informa¢do promocional ou 1til (ou itens graficos) para o
consumidor para se ver quando selecionar o instrumento 100.

O lado traseiro 108 do instrumento (Fig. 1B) porta
instrumentos/explicag¢des simpleé 109 para o comprador ver

quando comprar o instrumento (para se tornar familiarizado
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geralmente com como o instrumento funciona), bem como um
logotipo 106 (ou outra informagdo promocional) e um cddigo
de UPC 110. O caixa na loja varejista pode usar um scanner
6tico no terminal de POS para ler o cdédigo de UPC, de modo
a recuperar eletronicamente uma informagdo ou uma
identificag¢do incluindo uma informagao de prego.

Uma fenda 120 permite que: o instrumento 100 seja
pendurado a partir de ganchos em J ou similares na loja
varejista para exibigdo conveniente para os consumidores.
Conforme deve ser apreciado, os instrumentos podem ser
exibidos de modo que instrumentos tendo denominagdes
diferentes ou valores e face (por exemplo, %25, $50, $100,
etc.) possam ser selecionados pelo consumidor. O cddigo de
UPC 110 corresponderda ao valor de face do instrumento, de
modo que o valor de face apropriado (e a taxa de servigo)
seja conhecido para o terminal de POS, apbés o cdédigo de UPC
ser escaneado. Em algumas modalidades, o instrumento pode
nio ter um valor de face, mas, ao invés disso, ser
carregado com dgqualquer valor escolhido pelo consumidor,
quando o instrumento for comprado. Nesse caso, o caixa ndo
apenas escanearia o cédigo de UPC 110, mas também seria
alertado no terminal de POS para introduzir a quantia de
dinheiro que estivesse sendo carregada no instrumento pelo
consumidor. O caixa entdo coletaria o prego de compra
(valor carregado mais taxa de servigo) do consumidor.

Na Fig. 1C, o interior 121 do instrumento 100 &
ilustrado e, conforme pode ser visto, o instrumento tem
duas por¢des (uma porgdo superior 124 e uma porgao inferior
126, conforme visto na Fig. 1C) que sdo unidas em uma linha

de dobra 128. Quando dobrado, o instrumento tem a aparéncia
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vista nas Fig. 1A e 1B, e quando desdobrado (por exemplo,
para se ter acesso ao interior do instrumento), ele tem a
aparéncia vista na Fig. 1C. Quando desdobrado para revelar
0 interior como na Fig. 1C, o instrumento tem instrug¢des
mais detalhadas 130 para o consumidor usar apds a compra,
para o consumidor usar na completagdo da requisigdo de
transferéncia e para o destinatdrio usar no recebimento de
dinheiro (por exemplo, em um escritdério de transferéncia de
dinheiro). O interior do instrumento também inclui uma
localizagdo de registro de PIN 132, uma localizag¢do de
registro de MTCN 134, bem como espagos 136, 138 para a
introducdo da data da transagdo e da quantia que o
consumidor pretende transferir para o destinatdrio (quando
um instrumento de valor de face maior é comprado, o
comprador pode escolher inicialmente transferir apenas uma
porgdao do valor de face e transferir mais tarde o restante
para o mesmo destinatdrio ou para um diferente). Embora nio
mostrado, o instrumento pode ter espagos para o registro de
MTCNs adicionais, datas de transagdo e (quantias de
destinatario para facilitar a manutengdo de registros em
casos em que nem todo o valor de face serda transferido de
uma vez. Assim, o instrumento 100 poderia ser usado em um
sistema em que miltiplas transferéncias de dinheiro
poderiam ser financiadas por um dnico instrumento.
Inversamente, miltiplos instrumentos (e seus PINs) poderiam
ser agregados para uma ﬁniéa transferéncia de dinheiro
(recebimento de um Gnico MTCN para varios instrumentos).

Os detalhes concernentes ao sistema e ao método para a
geragdo e a provisdo do PIN e do MTCN serdo descritos em

maiores detalhes mais tarde. Brevemente, contudo, o PIN é
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gerado no momento da compra do instrumento, e pode ser
provido para o consumidor em um recibo (veja a Fig. 7), ou
lido por um caixa ou pelo consumidor a partir de uma
exibigdo no terminal de POS. Se o consumidor quiser reter
um registro do PIN com o instrumento 100 (para uso
posterior quando cumprindo a requisigdo de transferéncia de
dinheiro), ele ou ela pode registrd-lo no interior do
instrumento na localizagdo 132. Se o consumidor receber um
recibo (com o PIN) e escolher n3o registrar o PIN no
instrumento, ent8o, obviamente, ele pode simplesmente
manter o recibo para uso posterior, quando o PIN for
necessario (ao invés de escrevé-lo no espa¢o 132). Quando o
consumidor estd pronto para completar a requisicdo de
transferéncia de dinheiro (a sua conveniéncia e apéds
comprar o instrumento), o consumidor contata um provedor de
transferéncia de dinheiro, prové o PIN (e uma informacédo
pessoal concernente a transferéncia) e, em resposta, recebe
um MTCN, o qual pode ser provido mais tarde para o
destinatario e, entdo, usado para reivindicar o dinheiro em
um escritdrio de transferéncia de dinheiro. Quando recebe o
MTCN, o consumidor pode registrad-lo, da mesma forma, no
instrumento 100 (na localizagdo 134), de modo que toda a
informagdo concernente a transferéncia possa ser
convenientemente mantida em um lugar.

Deve ser notado que o PIN e o MTCN sdo registrados no
interior do instrumento 100, de modo a manté-los
razoavelmente ocultos quando o instrumento estiver dobrado.
Para uma protegdo adicional, o instrumento pode ter uma
pe¢a reusavel de fita adesiva, uma aba de travamento ou um

recurso similar para se manter o instrumento firmemente
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preso quando dobrado (ndo mostrado). Dessa forma, pode ser
garantido ao consumidor que o PIN ou o MTCN ndo sera
facilmente visto e lido por outros que poderiam, de outra
forma, tentar acessar o instrumento sem a autorizag¢do do
consumidor. Também, deve ser apreciado que até o PIN ser
registrado no instrumento, o instrumento ndo exibe ou porta
de outra forma o PIN. Isto impede um uso fraudulento do
instrumento, antes da compra, caso seja removido da
localizagdo de varejo sem o pagamento pelo instrumento, por
uma pessoa ndo autorizada que poderia, de outra forma,
tentar usar o instrumento, se o PIN aparecesse em algum
lugar nele.

A Fig. 2 ilustra um sistema 200 para facilitar a
compra de instrumentos 100 e para facilitar a completacdo
de transferéncias de dinheiro usando-se aqueles
instrumentos.

Conforme visto, o sistema 200 inclui terminais de POS
210 na localizagdo de varejo em que os instrumentos 100
podem ser comprados. Para fins de descrigdo do sistema 200,
serd assumido que cada um dos terminais de POS 210 esta
localizado em uma Unica localizagdo de varejo (mercearia,
loja de conveniéncia, loja de departamentos, etc.) e sdo
conectados através de uma Gnica rede de varejo 212 naquela
localizagdo de varejo, embora deva ser apreciado que outros
arranjos sdo possiveis, incluindo os terminais de POS
estarem localizados em lojas diferentes ou mesmo em lojas
diferentes através de <cadeias de 1lojas independentes
operando em diferentes redes de varejo.

Na modalidade da Fig. 2, a loja de varejo tem um

servidor de varejo 216 conectado através da rede 212 aos
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terminais de POS 210. Dentre outras coisas, o servidor 216
pode lidar com um inventario centralizado, uma consulta de
prego e outras fungdes de armazenamento e recuperagdao de
banco de dados usando o dispositivo de armazenamento de
banco de dados 218. O servidor de varejo 216 é conectado
através de uma rede dedicada ou plUblica (internet, PSTN,
etc.) a um computador central de transferéncia de dinheiro
remoto 230 operado por uma entidade que prové servigos de
transferéncia de dinheiro e gerencia transagdes de
transferéncia de dinheiro (por exemplo, a Western Union). O
computador central de transferé@éncia de dinheiro 230, dentre
outras coisas, gerencia os dados armazenados em um banco de
dados associado 232 que é usado em relagdo a transferéncias
de dinheiro. O computador central de transferéncia de
dinheiro 230 pode ser acessado por representantes ou
agentes de transferéncia de dinheiro através do uso de
terminais de agente remotos 240 (localizados, por exemplo,
em escritdrios de transferéncia de dinheiro em localizacgdes
remotas do computador central 230). Apenas um terminal 240
€ ilustrado na Fig. 2, mas deve ser apreciado que poderia
haver, na pratica, muitos desses terminais de agente,
localizados através de uma rede de <escritdédrios de
transferéncia de dinheiro em que os consumidores podem
estar depositando ou recebendo dinheiro.

Além do terminal de agente 240, o computador central
de transferéncia de dinheiro 230 também pode ser acessado
diretamente por consumidores através de um sistema de
interface de consumidor 250 (a ser descrito em maiores

detalhes mais tarde).

O banco de dados 232 armazena, dentre outras coisas,
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registros e dados relativos a transa¢des de transferéncia
de dinheiro (completadas ou ainda por serem completadas).
Ele também armazena PINs que podem ser emitidos para

consumidores comprando os instrumentos de transferéncia de

dinheiro 100. Para cada tipo de instrumento de
transferéncia de dinheiro (por exemplo, para cada
instrumento tendo o mesmo valor de face), podem ser

associados um c¢bdigo UPC e uma pluralidade de PINs
armazenados no banco de dados 232. Isto é& ilustrado na Fig.
3, a qual mostra, como um exemplo, dois grupos de PINs no
banco de dados 232, um grupo correspondente a um cdédigo de
UPC para instrumentos tendo um valor de face (denominag¢do)
de $25 e um segundo grupo correspondente a um cddigo de UPC
para instrumentos tendo um valor de face de $50. Embora ndo
mostrado, grupos adicionais de PINs serdo armazenados
correspondentes a cada denominagdo, bem como cada outra
classificagdo de instrumento ou categoria (por exemplo,
denominada pela marca de instrumento, tema promocional,
etc.). Os PINs sdo armazenados em um campo de banco de
dados 310. Os PINs armazenados também pode ser marcado com
um bit designador ou dado indicando se o PIN foi ou ndo
atribuido a um consumidor (“usado”). O designador para cada
PIN é armazenado em um campo 312.

Os PINs armazenados no banco de dados 232 sao
periodicamente atribuidos, conforme necessario, ao servidor
de varejo 216 (bem como a outros servidores de varejo que
servem aos terminais de POS em que os instrumentos podem
ser comprados), onde eles podem ser tornados disponiveis,
por sua vez, para emissdo para consumidores comprando

instrumentos de transferéncia de dinheiro. Assim, em
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intervalos regulares (por exemplo, no comego de cada dia)
ou mediante uma requisigdo do servidor 216 gquando seu
suprimento de PINs estiver baixo ou esvaziado, PINs no
banco de dados 232 sdo transferidos (via download) através
do computador central 230 e do servidor de varejo 216 para
armazenamento no banco de dados 218. Apds isso, quando um
cédigo de UPC é escaneado para um instrumento em um dos
terminais de POS 210, o servidor de varejo prové um PIN
correspondente aquele cébdigo UPC para o terminal de POS,
onde, por exemplo, ele pode ser impresso em um recibo, apds
a compra ser completada. Quando um PIN é emitido, o
servidor de varejo envia um indicador de dados (juntamente
com o PIN correspondente) para o banco de dados computador
central de transferéncia de dinheiro 232 para indicar que o
PIN em particular agora foi emitido ou usado (“S” no campo
312, se o PIN tiver sido atribuido). Apds a requisigdo de
transferéncia de dinheiro ter sido completada por um
consumidor e um MTCN ter sido emitido, o PIN normalmente
nio é mais necessdrio da parte do consumidor e o PIN pode
ser designado como ndo mais usado (“N” no campo 312).
Retornando & Fig. 2, quando o consumidor deseja
completar a requisigdo de transferéncia de dinheiro (tendo
comprado um instrumento 100 em uma localizagdo de varejo),
o consumidor pode acessar o computador central de
transferéncia de dinheiro 230 através do sistema de
interface de consumidor 250. O sistema 250 pode prover
varias interfaces de usuario diferentes para o consumidor
usar. Conforme mencionado anteriormente, uma dessas
interfaces pode usar uma rede de telefonia, com o sistema

de interface 250 empregando um sistema de Resposta de Voz
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Interativo de modo que um consumidor possa discar para o
sistema 250 e, entdo, introduzir o PIN em resposta a um
alerta de voz. Uma outra informacgdo pessoal também pode ser
introduzida (nomes de remetente/destinatdario, quantia em
délar a ser transferida, etc.)- - usando-se um teclado de
telefone ou outros meios. Em resposta a entrada do PIN e da
informagdo pessoal, o sistema central cria um registro da
transacdo de transferéncia de dinheiro no banco de dados
232 e atribui o MTCN para aquele registro, o qual pode ser
provido em uma mensagem de dudio para o remetente.

Alternativamente, o sistema de interface 250 pode
incluir um aplicativo baseado na web, o qual o remetente
acessa usando a internet e o qual prové instrugdes e
exibi¢des de entrada de dados para a introdugdo do PIN e
dos dados pessoais e, em resposta, prové o MTCN. Outros
métodos para a provisdo do PIN e dos dados pessoais também
sdo possiveis, tal como um remeténte visitar um escritério
de transferéncia de dinheiro e prover o PIN em pessoa
(especialmente para pessoas que fiquem desconfortaveis
usando um telefone ou um sistema baseado na web).

Embora o computador central de transferéncia de
dinheiro 230 (e seu banco de dados associado) na Fig. 2
seja descrito acima como armazenando e gerenciando PINs e
MTCNs, deve ser apreciado que pode haver mais de um
computador central. Por exemplo, os PINs podem ser
gerenciados e armazenados em um computador central de PIN
em separado (n3o mostrado) conectado ao servidor de varejo
216, e o computador central de transferéncia de dinheiro
230 pode gerenciar e armazenar dados para outras

finalidades (incluindo o gerenciamento de transagdes de
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transferéncia de dinheiro, a emissdo de MTCNs, etc.).
Ainda, embora a modalidade da Fig. 2 ilustre os PINs como
armazenados para uso no servidor de varejo 216 (em que os
PINs individuais entdo sdo providos para o terminal de
POS), essas fungdes de PIN (por exemplo, provisdo de PINs
individuais ao terminal de POS) também poderiam ser
realizadas no computador central de PIN em separado ou
mesmo no computador central de transferéncia de dinheiro
230.

Também, embora a Fig. 2 ilustre uma pluralidade de
terminais de POS 210 conectados a rede de varejo 212, ao
servidor de varejo 216 e ao banco de dados 218, deve ser
apreciado que em algumas localizagdes de varejo (por
exemplo, uma loja pequena tendo um Gnico terminal de POS),
toda a funcionalidade descrita em relagdo a rede 212, ao
servidor 216 e ao banco de dados 218 poderia ser residente
no Gnico terminal de Pos. Assim, o terminal de POS teria
membéria suficiente ndo apenas bara a realizagdo de uma
consulta de preco e para fungdes de varejo similares, mas
também receberia e armazenaria grupos de PINs (a partir do
computador central de transferéncia de dinheiro 230), e
atribuiria aqueles  PINs individualmente conforme os
instrumentos 100 fossem comprados.

Com referéncia, agora, a Fig. 4, um fluxograma ilustra
um método para a realizagdo da operagdo do sistema 200
(Fig. 2). As varias etapas do processo ilustrado podem ser
realizadas usando-se programas de software residentes
primariamente no terminal de POS 210, no servidor de varejo
216 e no computador central de -transferéncia de dinheiro

230. Na etapa 410, o consumidor em uma localizagdo de
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varejo selecionou um instrumento de transferéncia de
dinheiro para compra e o levou a um terminal de POS 210 em
uma fila de caixa de loja de varejo. O cbdigo UPC no
instrumento é 1lido, etapa 411, e, apds o consumidor ter
pago pelo instrumento (e por outros instrumentos
comprados), um recibo & impresso com um PIN que foi emitido
no terminal de POS (etapa 412). Mais tarde, quando o
consumidor estiver pronto para completar a requisigdo de
transferéncia de dinheiro, o consumidor contatara o
computador central de transferéncia de dinheiro ou sistema
(através do sistema de interface de consumidor 250, Fig.
2), na etapa 420, e proverd o PIN que foi emitido
anteriormente pelo terminal de POS, bem como uma informagao
pessoal necessdria concernente a transferéncia (etapa 422).
Em resposta ao PIN e aos dados pessoais, o computador
central de transferéncia de dinheiro cria um registro da
transacdo e emite um MTCN, etapa 424. Quando o consumidor
estd pronto para que o destinatdrio colete do dinheiro, ele
prové o MICN para o destinatario (etapa 430). o
destinatdrio entd3o visita um escritdério ou agente de
transferéncia de dinheiro, prové o MTCN (e qualquer
identificacdo necessdria) e é provido o dinheiro (etapa
432).

Deve ser apreciado que, embora ndo descrito em relagdo
a Fig. 4, o destinatdrio pode rever um outro valor além de
dinheiro quando apresentar o MTCN. Por exemplo, o}
destinatdrio pode rever um valor armazenado ou um outro
cartdo de pagamento, cupons para resgate mais tarde (em uma
loja ou uma outra localizagdo), ou transferir diretamente o

valor monetdrio para terceiros para pagamento de uma conta
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(conta de cartido de crédito de servigo de utilidade
piblica, etc.).

Pode haver recursos adicionais providos pelo sistema
200 para a transferéncia de dinheiro, dois exemplos dos
quais sendo ilustrados nas Fig. 5 e 6. Conforme ilustrado

na Fig. 5, o consumidor pode querer fazer miltiplas

transferéncias (para o mesmo ou para destinatarios
diferentes). Apds a etapa 422 (Fig. 4), se o consumidor
requisitar maltiplas transferéncias (etapa  510), o

consumidor proverd a quantia de <cada transferéncia
(juntamente com dados pessoais), etapa 512, e, entdo, o
sistema de computador central 230 poderd emitir um MTCN em
separado para cada uma dessas transferéncias ocorrerem,
etapa 514. Cada MTCN é provido, entdo, mais tarde, pelo
consumidor para o destinat&drio pretendido.

Na Fig. 6, o instrumento de transferéncia de dinheiro
pode ser reusado (isto &, recarregado), por exemplo, apds
todo o dinheiro associado a um instrumento ter sido
transferido. Em um caso como esse, o PIN associado ao
instrumento pode ser mantido e ‘reusado (ao invés de ser
marcado médulo nd3o mais em uso no campo 312, Fig. 3). Apds
o consumidor ter acessado o computador central de
transferéncia de dinheiro na etapa 420 (Fig. 4), pode ser
perguntado ao consumidor se ele deseja recarregar O
instrumento (etapa 610), e, se assim for, ele introduz o
PIN emitido no terminal de pos e que ele wusou para
transferéncia(s) anterior(es), etapa 612. 0 sistema
pergunta ao consumidor pela quantia a ser recarregada no
instrumento, etapa 614, a qual o consumidor prové na etapa

616 (usando um cartdo de crédito ou um outro meio para
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pagamento para o valor recarregado). Se o consumidor quiser
entdo prosseguir com uma nova transferéncia e receber um
novo MTCN, o processo retornard para a etapa 424 na Fig. 4.

Em casos em que um instrumento & recarregado, o PIN
permanece associado ao instrumento, mesmo apbs as
transferéncias de dinheiro terem ocorrido e o valor do
instrumento ter sido gasto. Para evitar um mau uso, O
computador central 230 pode ser programado para permitir
que os PINs sejam mantidos por um periodo de tempo
predeterminado (por exemplo, terminando quando o
instrumento permanecer ndo usado por um periodo de tempo,
digamos selis meses, ou apdés um limite de  tempo
estabelecido, digamos de um ano a partir da data da compra
original).

A Fig. 7 ilustra um recibo de exemplo que poderia ser
impresso em um terminal de POS 210 em resposta a compra de
um instrumento de transferéncia de dinheiro 100. Conforme
visto na Fig. 7, o recibo mostra cada um dos itens
comprados (e seu custo) em uma localizagdo de varejo,
incluindo uma descricdo do instrumento de transferéncia de
dinheiro (um instrumento de $25 no exemplo ilustrado) e a
taxa de transferéncia de dinheiro ($5 no exemplo
ilustrado). E impresso imediatamente abaixo da descrigdo do
instrumento de transferéncia de dinheiro e da taxa de
transferéncia o PIN a ser usado pelo consumidor, quando
completando a requisigdo de transferéncia de dinheiro.

Embora uma descricgado detalhada de modalidades
presentemente preferidas da invengdo tenha sido dada acima,
varias alternativas, modificacdes e equivalentes serao

evidentes para aqueles versados na técnica, sem variagdo do
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espirito da invengdo. Portanto, a descrigdo acima ndo teve
ser tomada como limitando o escopo da invengdo, o qual é

definido pelas reivindica¢des em apenso.
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REIVINDICAGOES
1. Método para a transferéncia de dinheiro,

caracterizado pelo fato de compreender:

a provisdo, para compra em uma localizagdo de varejo,
de um instrumento de transferéncia de dinheiro que tem uma
informacdo de produto e um valor monetdrio associado a ele
e para uso por um remetente na transferéncia de dinheiro
para um destinatéario;

a captura da informagcdo de produto na localizagdo de
varejo;

em resposta a captura da informagdo de produto, a
emissdo de um identificador pessoal para o remetente;

subseqientemente a provisdo de uma informagdo de
transferéncia de dinheiro juntamente com o identificador
pessoal para um computador central de transferéncia de
dinheiro; e

a provisdo de um identificador de controle de
transferéncia de dinheiro para o remetente, em resposta a
informacdo de transferéncia de dinheiro e ao identificador
pessoal sendo providos para o computador central de
transferéncia de dinheiro.

2. Método, de acordo com a reivindicag¢do 1,

caracterizado pelo fato de ainda compreender:

a provisao do identificador de controle de
transferéncia de dinheiro para um destinatario para uso no
recebimento de dinheiro representado por pelo menos uma
porgdo do valor monetdrio associado ao instrumento de
transferéncia de dinheiro.

3. Método, de acordo com a reivindicacgao 1,

caracterizado pelo fato de a captura de informagdo de
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produto compreender:

a introducdo da informacdo de produto em um terminal
de POS na localizagdo de varejo.

4. Método, de acordo com a reivindicacgao 1,

caracterizado pelo fato de a informagdo de transferéncia de

dinheiro ser provida pelo remetente para o computador
central de transferéncia de dinheiro e incluir o nome de um
destinatario.

5. Método, de acordo com a reivindicagao 4,

caracterizado pelo fato de a informagdo de transferéncia de

dinheiro ainda incluir a quantia a ser transferida.
6. Método, de acordo com a reivindicagado 1,

caracterizado pelo fato de o identificador pessoal ser um

nimero de identificagdo pessoal (PIN).
7. Método, de acordo com a reivindicag¢ado 6,

caracterizado pelo fato de o PIN ser emitido separadamente

do instrumento de transferéncia de dinheiro pela impressdo
do PIN em um recibo provido para o consumidor, apds a
compra do instrumento.

8. Método, de acordo com a reivindicacgao 7,

P

caracterizado pelo fato de o recibo no qual o PIN &

impresso incluir wuma identificagdo de todos os itens
comprados ao mesmo tempo que o instrumento.
9. Método, de acordo com a reivindicagao 1,

caracterizado pelo fato de a informagdo de produto ser um

ID de produto no instrumento de transferéncia de dinheiro.
10. Método, de acordo com a reivindicacgdo 1,

caracterizado pelo fato de a informagdo de produto ser um

cddigo UPC que pode ser lido em um terminal de POS na

localizagdo de varejo.
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11. Método, de acordo com a reivindicagao 1,

caracterizado pelo fato de a informagao de produto ser

armazenada em um dispositivo de RFID que € recebido em um
terminal de POS na localizagdo de varejo.
12. Método, de acordo com a reivindicagao 1,

caracterizado pelo fato de o valor monetadrio do instrumento

ser um valor de face exibido no instrumento.
13. Método, de acordo com a reivindicagao 12,

caracterizado pelo fato de varios instrumentos de

transferéncia de dinheiro serem exibidos para compra na
localizacdo de varejo, e pelo fato de os instrumentos
poderem ter mais de um valor de face, e pelo fato de uma
informagdo de produto em separédo ser estabelecida para
cada valor de face.

14. Método, de acordo com a reivindicag¢ao 12,

caracterizado pelo fato de o prego de compra do instrumento

de transferéncia de dinheiro incluir o valor de face e uma
taxa de transferéncia de dinheiro, ambos os quais sendo
exibidos no instrumento.

15. Método, de acordo com a reivindicagao 1,

caracterizado pelo fato de o valor monetdrio do instrumento

ser estabelecido pelo consumidor no momento da compra € ser
introduzido no terminal de POS por um caixa na localizagdo
de varejo. .

16. Método, de acordo com a reivindicacao 1,

caracterizado pelo fato de o identificador pessoal ser um

PIN, pelo fato de o instrumento de transferéncia de
dinheiro incluir uma localizagdo para registro do PIN pelo
remetente apdés a compra do instrumento, e pelo fato de o

método ainda compreender o registro do PIN nessa
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localizagao.
17. Método, de acordo com a reivindicag¢ao 16,

caracterizado pelo fato de o identificador de controle de

transferéncia de dinheiro ser um nimero de controle de
transferéncia de dinheiro (MTCN) , pelo fato de o
instrumento de transferéncia de dinheiro incluir uma
localizacdo para registro do MTCN pelo remetente, e pelo
fato de o método ainda compreender o registro do MTCN nessa
localizagdo.

18. Método, de acordo com a reivindicagao 1,

caracterizado pelo fato de o remetente poder requisitar

mdltiplos identificadores de controle de transferéncia de
dinheiro em resposta & informagdo de transferéncia de
dinheiro e ao identificador pesgéal sendo providos para o
computador central de transferéncia de dinheiro.

19. Método, de acordo com a reivindicagdo 1,

caracterizado pelo fato de o remetente poder comprar

maltiplos instrumentos e, depois disso, serem providos
identificadores pessoais, um esses identificadores
associados a cada instrumento comprado, e pelo fato de o
remetente poder agregar o valor associado a miltiplos
instrumentos como parte de uma UGnica transferéncia de
dinheiro para um destinatéario.

20. Método, de acordo <com a reivindicagao 1,

caracterizado pelo fato de o instrumento ser um cartdo que

tem uma tarja magnética portando a informagdao de produto.

21. Método, de acordo com a reivindicagdo 1,

caracterizado pelo fato de o instrumento ser um cartdo
inteligente que armazena a informagdo de produto.

22. Método, de acordo <com a reivindicag¢do 1,
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caracterizado pelo fato de a etapa de provisdo de uma

informagc3o de transferéncia de dinheiro e do identificador
pessoal para o computador central de transferéncia de
dinheiro ser uma requisig¢do de cumprimento de transferéncia
de dinheiro realizada com o uso de um sistema de interface
de consumidor, e pelo fato de o sistema de interface de
consumidor permitir que um remetente cumpra a requisigdo de
transferéncia de dinheiro usando um dentre um telefone com
fio, um telefone sem fio, um Sistema de Resposta de Voz
Interativo, um dispositivo de telecomunicag¢des habilitado
para WAP e um PDA.

23. Sistema de transferéncia de dinheiro,

caracterizado pelo fato de compreender:

uma pluralidade de dispositivos de POS localizados em
uma ou mais localizacgdes de varejo para a introdugao de IDs
de produto a partir de instrumentos de transferéncia de
dinheiro exibidos em localizagdes de varejo, cada
instrumento para ter um valor monetdrio associado e para
uso por um consumidor no envio de dinheiro para um
destinatario;

um banco de dados associado aos dispositivos de POS e
para o armazenamento de PINs, cada PIN emitido em um dos
dispositivos de POS, em resposta a uma entrada da ID de
produto para um instrumento de transferéncia de dinheiro no
dispositivo de POS, com o PIN apds isso associado aquele
instrumento, por meio do que o PIN n3o foi emitido e ndo
esta associado ao instrumento até apdés a compra do
instrumento pelo consumidor; e

um computador central de transferéncia de dinheiro

para recebimento a partir de um consumidor do PIN para um
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instrumento juntamente com dados pessoais relativos a uma
transferéncia de dinheiro associada aquele instrumento, e
em resposta ao estabelecimento de um registro da
transferéncia de dinheiro e emitindo um MTCN para o
consumidor;

onde o MTCN apds isso é provido para o destinatario de
modo que o destinatdrio o use na completagdo da
transferéncia de dinheiro e no recebimento de dinheiro em
uma localizacdo de transferéncia de dinheiro.

24. Sistema, de acordo com a reivindicagdao 23,

caracterizado pelo fato de a ID de produto ser um cddigo de

UPC a ser lido em um dos dispositivos de POS, e pelo fato
de o PIN ser impresso em um recibo juntamente com quaisquer
outros itens comprados na localizagdo de varejo da mesma
forma que o instrumento.

25. Sistema, de acordo ¢om a reivindicagdo 24,

caracterizado pelo fato de o computador central de

transferéncia de dinheiro ter um banco de dados de
computador central associado para O armazenamento dos PINs
em um campo associado a cada cbédigo UPC, e pelo fato de o
banco de dados ainda incluir um campo associado a cada
cédigo UPC para o armazenamento de dados indicando se cada
PIN foi ou ndo emitido para um instrumento.

26. Instrumento de transferéncia de dinheiro para uso
na transferéncia de dinheiro de uma pessoa como um
remetente para uma outra pessoa como um destinatario, o

instrumento caracterizado pelo fato de compreender:

uma informagdo de ID de préduto no instrumento sendo
introduzida em um dispositivo de POS em uma localizagdo de

varejo em que o instrumento €& exibido, de modo que, em
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resposta a uma entrada da informagdo de ID de produto, um
PIN possa ser emitido no dispositivo de POS, o PIN sendo
emitido pelo remetente para completar mais tarde a
requisigdo de transferéncia de dinheiro; e

uma localizag¢do de registro de PIN no instrumento para
registro do PIN provido pelo remetente no dispositivo de
POS, a localizagdo de registro de PIN sendo disposta para
ocultar o PIN de outros além do remetente;

por meio do que o PIN ndo é provido no instrumento até
apés a compra do instrumento pelo remetente e a entrada do
PIN na localizagdo de registro de PIN.

27. Instrumento de transferéncia de dinheiro, de

acordo com a reivindicagdo 26, caracterizado pelo fato de o

instrumento de transferéncia de dinheiro compreender duas
por¢cdes que sdo unidas em uma linha de dobra, de modo que
quando dobrado na linha de dobra o instrumento incluam um
lado dianteiro, um lado traseiro e um interior, e pelo fato
de a localizac3o de registro de PIN ser no interior do
instrumento.

28. Instrumento de transferéncia de dinheiro, de

acordo com a reivindicagdo 27, caracterizado pelo fato de

ainda compreender:

uma localizacdo de registro de MTCN no instrumento
para registro de um MTCN provido pelo remetente
subsequentemente ao recebimento do PIN, a localizagdo de
registro de MTCN sendo disposta para ocultar o MTCN de
outro além do remetente, com a localizag¢do de MTCN sendo no

interior do instrumento.
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SISTEMA E METODO DE TRANSFERENCIA DE DINHEIRO

Um sistema de transferéncia de dinheiro usando um
instrumento de transferéncia de dinheiro comprado em uma
localizagdo de varejo. O sistema inclui um terminal de POS
para a introdu¢d3o de um cddigo UPC portado no instrumento.
O terminal de POS emite um PIN em resposta ao cbédigo UPC,
com o PIN impresso em um recibo. O consumidor pode
introduzir o PIN no instrumento. O consumidor mais tarde
usa o PIN para obter um nimero de controle de transferéncia
de dinheiro (MTCN) associado a um registro da transagdo de
transferéncia a partir de um computador central de

transferéncia de dinheiro.
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