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(57) Abstract: Method and terminal for sending messages from a terminal, in particular a mobile terminal, belonging to a sender
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(57) Zusammenfassung: Verfahren und Endgerét zur Versendung von Nachrichten von einem insbesondere mobilen Endgerit ei-
nes Absenders zu einem insbesondere mobilen Endgerit eines Empténgers, wobei der Absender eine auf seinem Endgerét mittels
einer Funktionalitit erstellte Nachricht iiber einen von mehreren auswihlbaren Ubertragungskanilen, wie SMS, MMS und/oder e-
Mail, versendet, wobei der Absender die Nachricht zunichst mittels der Funktionalitét erstellt und dass die Funktionalitdt dem
Absender in einem nachfolgenden Schritt die Méglichkeit gibt, den einen von den mehreren méglichen Ubertragungskanilen fiir
die Versendung der Nachricht auszuwéhlen
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Nachrichteniibermittiung iiber verschiedene Kaniile

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Versendung von Daten, insbesondere von
Nachrichten, von einem mobilen Endgerat eines Absenders zu einem mcbilen
Endgerat eines Empfangers, wobei der Absender eine auf seinem Endgeréat
mittels einer Funktionalitdt erstelite Nachricht Uber einen wvon mehreren
auswahlbaren Ubertragungskanalen, wie SMS, MMS und/oder e-Mail, versendet.
Die Erfindung betrifft auch ein Endgerat zur Umsetzung des Verfahrens.

Bekanntermallen haben die heute verwendeten Mobiltelefone Funktionen, mit
denen sich Dateien mit Textnachrichten, Bildern, Videos oder Musikclips an die
Endgeréate anderer Nutzer verschicken lassen. Besonders verbreitet ist dabei das
Versenden von Kurznachrichten tber den SMS-Dienst. Auch das Versenden von
Emails mit oder ohne Dateianhéngen ist heutzutage gang und gabe. Zur
Erstellung und zum Versenden einer Nachricht ruft der Nutzer die entsprechende
auf seinem Mobiltelefon vorgesehene Funktionen auf, erstellt die Nachricht {iber
eine Tastatur, hangt ihr gegebenenfalls eine Datei an und wiahlt den Button
~>enden” an. Alles Weitere, wie das Formatieren der Nachricht entsprechend dem
Standard, das Aufbauen der Verbindung und das Einhalten des standardgemafen
Protokolls, macht die Funktion automatisch.

Es ist auch méglich, eine solche Datei zu erstellen und dann an eine ganze
Gruppe von ausgewahlten Empfingern zu senden. Im Fall einer SMS wird dazu
lediglich als Empfanger eine Gruppe aus dem geriteeigenen Adressbuch
ausgewahlt. Die Funktion arbeitet dann entsprechend die oben genannten Schritte
fur alle Empféanger der Gruppe ab. Gelegentlich stellt die Funktionalitat fest, dass
die Ubertragung zu einem Mitglied der Gruppe fehl geschlagen ist, weil der
gewahlte Dienst keine Verbindung zu dessen Adresse aufbauen kann. Dann erhalt

der Absende eine entsprechende Fehlermeldung.
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Nachteilig an den bekannten Funktionen ist, dass sie beim Fehilschlagen der
Ubermittlung insofern in einer Sackgasse enden, als der Nutzer lediglich eine
Information dartiber erhilt, dass die Ubertragung nicht méglich ist. Wenn es
besonders schlecht l4uft, kann er noch einmal mit der Erstellung der Nachricht und

dem Versandt anfangen.

Die Aufgabe der Erfindung liegt nunmehr darin, eine auf einem Mobiltelefon
einfach umzusetzende Funktionalitdt zu schaffen, die dem Absender hilft,
Fehlschlage bei der Versendung Nachrichten von insbesondere auch an Gruppen
von Empféngern soweit wie moglich zu vermeiden. Aufgabe ist es auch, ein
Endgerat mit entsprechender Funktionalitat zur Verfligung zu stellen

Gelost werden diese Aufgaben durch das Verfahren nach Anspruch 1 und durch
das Endgerdt nach Anspruch 10. Die Unteranspriiche beschreiben jeweils

vorteiihafte Ausfiihrungsformen.

Der Kern der erfindungsgemafien Funktionalitat besteht im Grunde genommen
darin, die Schrittfoige bei der Erstellung von Nachrichten umzudrehen. Demnach
wird zuerst mittels eines Editors eine Nachricht erstellt und nach Fertigstellung
eine Funktion, wie ,senden als“, angeboten, mit der der Absender dann erst die
Art der Ubertragung, also den Ubertragungskanal aus mehreren zur Verfigung
stehenden Ubertragungskanalen auswahit. Mit diesem Ansatz lsst sich ein
besonderer Komfort bei der Versendung von Nachrichten, insbesondere auch an
ganze Gruppen von Nutzern, erzielen. Erfindungsgema®R wird die Nachricht somit
zunachst vom Absender mittels eines Editors der Funktionalitat erstelit. Erst dann
gibt die Funktionalitit dem Absender die Moglichkeit, einen von mehreren

méglichen Ubertragungskanalen fiir die Versendung der Nachricht auszuwéhlen.

Mit der erfindungsgemaRen Vorgehensweise wird fir den Nutzer ein erhéhter
Komfort bei der Versendung von Nachrichten erreicht. Auf diese Weise wird die
Funktionalitdt der Nachrichtensendens fir den Kunden attraktiver und wird
entsprechend stérker fir Kommunikationszwecke genutzt. Damit steigert sich der

Umsatz der Serviceprovider.
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An dieser Stelle sei ausdricklich darauf hingewiesen, dass das Merkmal
.Nachricht® in der vorliegenden Anmeldung als Synonym fiir alle Arten von
Mediendateien, wie SMS, MMS, Email, Webblog oder Ahnliche, eingesetzt wird,
unabhéngig davon, ob die ,Nachricht” auch Textbestandteile hat oder lediglich
Bilder, Videos und/oder Audiodateien aufweist. Unter ,Nachricht® wird
insbesondere alles subsummiert, was sich von einem Mobiltelefon verschicken

ldsst.

Um den Bedienkomfort weiter zu erhéhen, fordert die erfindungsgeméRe
Funktionalitdt den Absender in einem vorangehenden Schritt vorteilhafterweise
zundchst zur Auswahl eines Empfangers aus einer Adressbuchdatei auf. Eine
solche Adressbuchdatei kann im Mobiltelefon gespeichert sein. Es ist aber auch
maglich, dass das Mobiltelefon Zugriff auf eine zentrale Uber ein Netz zugéngliche
Adressbuchdatei hat. Innerhalb der Adressbuchdatei kann der Absender auch
Nutzergruppen enthaitend eine Reihe von Namen definiert haben. Wenn die
Funktionalitat dann Ubertragungsmodi vorschiagt, kénnen die Ubertragungskanale
schon so vorsortiert sein, dass nur die vorgegeben werden, die zur Ubertragung
der Nachricht vom Absender zum ausgewihiten Empfanger Uberhaupt zur

Verfiigung stehen.

Die Auswahl der vorzugebenden Ubertragungskanéle kann im Prinzip dadurch
geschehen, dass das System die Erreichbarkeit des Empfingers (ber die
einzelnen Kanéle aktuell untersucht. Besonders einfach kann die Auswahl jedoch
dadurch erfolgen, dass in der Adressbuchdatei nach darin zu einem Empfanger
hinterlegten Ubertragungskanalen gesucht wird, die dort als Adressen, wie Email-
Adressen oder Telefonnummern, gespeichert sind.

Zudem kann es von groflem Vorteil sein, wenn die Funktionalitit dem Absender
nur solche Ubertragungskansle zur Auswahl vorschlagt, die uberhaupt den
Versand des fur die erstellte Nachricht notwendigen Formates erlauben. So kann
es sein, dass der Absender ein Bild in einen Text einbindet, so dass der Versand
der Nachricht per reiner SMS ausscheidet, da mit einer solchen im Prinzip nur
Textnachrichten von bis zu 160 Zeichen verschickt werden kénnen. Dabei ist es

auch mdglich, zur Minimierung von Ubertragungskosten oder Ubertragungsdauer
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Mischformen von Ubertragungsformaten vorzuschlagen. Beispielsweise kann der
Text per SMS und das Bild per Email oder MMS verschickt werden.

Diesbeziiglich kann es auch von Vorteil sein, dem Absender die mdéglichen
Ubertragungskanile auf dem Bildschirm seines Endgerates in der Reihenfolge
einer vorgegebenen Prioritdt, beispielsweise in einer Reihenfolge zunehmender
Ubertragungskosten  und/oder  zunehmender  Ubertragungsgeschwindigkeit
aufzulisten, wobei es natlirlich hilfreich ist, den entsprechenden Parameter
ebenfalls anzugeben. Der Absender kann sich dann anhand dieser Information fiir

eine Ubertragungsart entscheiden.

Um die Ubertragung noch weiter zu vereinfachen, kann die Funktionalitit so
konzipiert sein, dass sie den zur Ubertragung zu nutzende Ubertragungskanal
automatisch, insbesondere anhand vorbestimmter Kriterien, auswahit. Der
Absender driickt dann nur noch auf den Knopf ,senden” und die Nachricht gelang
dann Uber einen oder mehrere optimierte Ubertragungskanile an den oder die

Empfanger.

Wie schon erwidhnt, kann es fir den Absender vorteilhaft sein, wenn er auf einmal
eine grékere Gruppe von Empfangern und dann einen zu nutzenden
Ubertragungskanal auswahlt. In einem solchen Fall kann es sinnvoll sein, wenn
die Funktionalitdt dem Absender einen entsprechenden Hinweis gibt, falls die
Ubertragung zu einem der Empfanger aus der Gruppe der Empfinger auf dem
ausgewahlten Ubertragungskanal nicht méglich ist. In solchen Féllen, also beim
(drohenden) Fehischlagen der Ubertragung zu einem Empfianger der Gruppe,
kann die Funktionalitdt entweder einen alternativen Ubertragungskanal, (iber den
das Versenden der Nachricht méglich ist, zur manuellen Auswahl vorschlagen

oder automatisch gleich einen solchen nutzen.

Dabei ist die Funktionalitdt vorteilhafterweise so ausgestaltet, dass sie
automatisch eine Konvertierung der Nachricht in das fur den aiternativen
Ubertragungskanal notwendige Format durchfithrt. Dabei braucht sie nicht

unbedingt eine schon im Format eines Nachrichtendienstes vorliegende Nachricht
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zu konvertieren, sondern kann sich der urspriinglich erstellten Nachricht bedienen,

um diese nunmehr in ein anderes Format zu bringen.

Nachfolgend wird die Erfindung anhand der Figuren 1 und 2 naher erlautert. Es

zeigen:
Figur 1: das Versenden einer Nachricht an eine Kontaktadresse und
Figur 2: das Versenden einer Nachricht an eine Gruppe von Empfangem.

In Figur 1 ist schematisch der Touchscreen- Bildschirm eines Mobiltelefons
gezeigt, auf dem die erfindungsgeméfie Funktionalitdt zum Schreiben und
Versenden einer Nachricht installiert und aufgerufen ist. In diesem Stadium wurde
schon vorher eine Kontaktadresse, hier die von Herrn Sascha Sandmann,
ausgewahlt. Auf dem Bildschirm erschein nun der Editor, der es erméglicht, in
dem oberen Textfenster 1 eine Nachricht, die hier mit dem Wort ,can” 2beginnt, in
Zeilen zu schreiben. Die Eingabe erfolgt mittels einer Tastatur, die in dem unteren
Fenster 3 des Bildschirms eingeblendet ist. Wenn der Bildschirm nicht ausreicht,
kann der Nutzer weiter nach unten ,scrollen”, wobei sich die momentane Position
im Text sich an dem ,Scrollbalken® 5 ablesen lasst. Der Textnachricht kann der
Absender auch Dateien, wie Bilder anhédngen, was im vorliegenden Beispiel nicht
gezeigt ist. In der untersten Zeile zeigt die Funktionalitdt den Menipunkt ,send as®
4, den der Nutzer nach dem Fertigstellen der Nachricht anwahit und der zur

Auswahl eines Ubertragungskanals auffordert.

Wahit der Nutzer ,send as“, dann wird der obere Bildschirmteil 6 Uberblendet und
von unten schiebt sich das Meniifenster 7 in den Bildschirm auf dem in diesem
Falle vier Ubertragungskanaie, namlich per SMS, per Email, zu Facebook und zu
My Space, angeboten werden. Nun wihlt der Absender beispielsweise ,Email*
aus, worauthin eine Systemabfrage 8 gestartet wird, ob alle zum Versenden des
Textes als Email notwendigen Informationen, wie insbesondere die Email-

Adresse”, verfugbar sind. Wenn dem so ist, dann formatiert die Funktionalitat in
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der Funktion 9 die Textnachricht zu einer Email, in der Art, wie es der

entsprechende Standard vorschreibt und verschickt die Nachricht als Email 10.

in Figur 2 ist im Prinzip dieselbe Funktionalitdt gezeigt, wobei dieselben
Bezugszeichen die aus Figur 1 bekannten Merkmale bezeichnen. Der Unterschied
liegt darin, dass die Nachricht nicht nur an einen Empfénger, sondern an die in
Fenster 11 aufgelistete Gruppe von sechs Empfangern gesendet werden soll.
Wiederum &ffnet sich bei Anwahl von ,send as“ 4 das MenUfenster 7 mit den
vorgeschlagenen Ubertragungskanélen, per SMS, per Email, zu Facebook und zu
My Space. Wie aus der Hervorhebung ersichtlich, wahlt der Absender ,Email”.

Beim Prifen der Systemvoraussetzungen in 8 stellt die Funktionalitdt fest, dass
die meisten der in der Gruppe befindlichen Empfanger iber eine Email-Adresse
und einen entsprechenden Zugang verfligen. Fir diese Empfanger wird die
Nachricht wiederum in das Format einer Email gepackt 12 und als Email
verschickt 13. Die Systemabfrage 12 ergibt aber auch, dass fir zwei der
Empfanger dem System keine Email-Adressen vorliegen und verzweigt in den
Weg 14. Daraufhin &ffnet sich erneut das Fenster 7, wobei im oberen Teil des
Bildschirms 15 nur noch zwei Empfanger der Gruppe angezeigt sind. Zum
Zeichen, dass der Ubertragungskanal Email fir diese beiden Empfanger nicht

funktioniert, ist dieser gestrichen 16.

Der Absender wahlt nun SMS, was die Systemabfrage17 dazu veranlasst, die
Telefonnummern SMS fahiger Anschliisse auszusuchen. Im vorliegenden Fall sind
fur beide Empfanger SMS fahiger Anschliisse vorhanden, so dass die Nachricht in
das Format einer SMS gewandelt 18 und als solche verschickt wird 19. Ware die
Systemabfrage nochmals negativ, hitte die Funktionalitit noch einmal einen

solchen Weg ab 20 durchlaufen.
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Anspriiche

1. Verfahren zur Versendung von Nachrichten von einem insbesondere
mobilen Endgerat eines Absenders zu einem insbesondere mobilen
Endgerat eines Empfangers, wobei der Absender eine auf seinem
Endgerat mittels einer Funktionalitat erstellte Nachricht Uber einen von
mehreren auswéhlbaren Ubertragungskanalen, wie SMS, MMS und/oder
e-Mail, versendet,
dadurch gekennzeichnet,
dass der Absender die Nachricht zunéchst mittels der Funktionalitat
erstellt und dass die Funktionalitdt dem Absender in einem nachfolgenden
Schritt die Moglichkeit gibt, den einen von den mehreren méglichen

Ubertragungskanéien fiir die Versendung der Nachricht auszuwéhlen.

2. Verfahren nach Anspruch 1,
dadurch gekennzeichnet,
dass die Funktionalitit den Absender in einem vorangehenden Schritt
zundchst zur Auswahl eines Empfangers aus einer Adressdatei auffordert,
wobei nachfolgend aus den Ubertragungskandlen nur ein solcher
auszuwahlen ist, Uber den die Ubertragung von dem Absender zu dem

ausgewahiten Empfanger moglich ist.

3. Verfahren nach Anspruch 2,
dadurch gekennzeichnet,
dass in der Adressdatei die zu diesem Empfanger mdglichen

Ubertragungskanile hinterlegt sind.

4. Verfahren nach einem der vorherigen Anspriche,
dadurch gekennzeichnet,
dass dem Absender nur diejenigen Ubertragungskanale zur Auswahl
gestellt werden, die den Versand eines fir die erstelite Nachricht

geeigneten Formates ermdglichen.
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5.  Verfahren nach einem der vorherigen Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,
dass die mdglichen Ubertragungskanile dem Absender auf dem
Bildschirm seines Endgeradtes in der Reihenfolge einer vorgegebenen
Prioritét, insbesondere der  Ubertragungskosten oder  der

Ubertragungsgeschwindigkeit aufgelistet werden.

6. Verfahren nach einem der vorherigen Ansprliche,
dadurch gekennzeichnet,
dass der zur Ubertragung zu nutzende Ubertragungskanal von der
Funktionalitdt automatisch, insbesondere nach vorbestimmten Kriterien,

ausgewshlt wird.

7. Verfahren nach einem der vorherigen Anspriche,
dadurch gekennzeichnet,
dass der Absender eine Gruppe von Empfangern und einen
Ubertragungskanal auswahit, wobei die Funktionalitdt dem Absender
einen Hinweis gibt, wenn die Ubertragung zu einem Empfanger aus der
Gruppe der Empfianger auf dem ausgewahiten Ubertragungskanal nicht
maoglich ist.

8. Verfahren nach Anspruch 7,
dadurch gekennzeichnet,
dass die Funktionalitdt beim Fehlschlagen der Ubertragung zu einem
Empféanger der Gruppe einen alternativen Ubertragungskanal vorschiégt,
Uber den das Versenden der Nachricht méglich ist.

9. Verfahren nach Anspruch 7 oder 8,
dadurch gekennzeichnet,
dass die Funktionalitdt automatisch eine Konvertierung der Nachricht in
das fur den alternativen Ubertragungskanal notwendige Format
durchfihrt.
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10. Mobiles Endgerdt, insbesondere Mobiltelefon, zur Umsetzung des
Verfahrens nach einem der vorhergehenden Anspriiche, aufweisend eine
Funktionalitdt zur Erstellung und zum Versenden von Nachrichten an
einen Empfanger Uber einen auswihlbaren Ubertragungskanal von
mehreren moglichen Ubertragungskanalen,
dadurch gekennzeichnet,
dass die Funktionalitat in einem ersten Schritt zum Erstellen der Nachricht
und in  einem nachfolgenden  Schritt zur Auswahl eines

Ubertragungskanals auffordert.
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