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DESCRIPCION

Sistema y método para seguimiento de actividad web.
Antecedentes
I. Campo técnico

La presente invencion se refiere en general a sistemas y métodos para recoger, seguir y/o almacenar informacion
en una red. Mds en concreto, la invencion se refiere a usar objetos de estado, tal como cookies, para el seguimiento de
actividad web por Internet.

II. Antecedentes e informacion esencial

La llegada de Internet y, mds especificamente, su subcomponente conocido como la World Wide Web ha creado
una nueva autopista para que las personas se comuniquen e interactien unas con otras. Se estima que Internet tiene
en todo el mundo mds de 750 millones de usuarios, y que en los Estados Unidos tiene mas de 150 millones de usua-
rios. Reconociendo el potencial de este recurso, las empresas han explotado Internet de muchas formas, incluyendo
marketing, compra en linea, comercio electrénico, etc, usando sitios web en la World Wide Web. Dado que las em-
presas han empleado Internet en formas cada vez mds sofisticadas, cada vez es mds necesario que analicen y evaliien
el efecto de Internet en sus modelos comerciales. Por ejemplo, las empresas han reconocido la importancia de hacer
el seguimiento de la actividad de sus clientes y han empezado a usar servicios de seguimiento para registrar datos de
trafico de visitantes en sus sitios web. Esta informacién puede ser muy importante, porque a menudo se usa para hacer
decisiones criticas en la estrategia de marketing. Sin embargo, las tecnologias existentes tienen una limitada capaci-
dad de recoger, hacer el seguimiento, almacenar, y/o analizar esta informacién. Consiguientemente, seria beneficioso
proporcionar una mejor forma de recoger, hacer el seguimiento, almacenar, y/o analizar la actividad web.

US 2003/0037131 describe un sistema segun la seccion precaracterizante de la reivindicacion 1.

US 6.073.241 describe un método de hacer el seguimiento de un navegador web a través de distintos dominios
de una red de ordenadores incluyendo el paso de identificar, en un primer ordenador servidor con un primer nombre
de dominio, una primera peticién del navegador web. Al navegador web se le asigna entonces un unico cédigo de
identificacién. El unico cédigo de identificacion es transportado posteriormente a un segundo servidor con un segun-
do nombre de dominio que es distinto del primer nombre de dominio. Una peticién del navegador web al segundo
ordenador servidor estd asociada con el navegador web mediante el tinico c6digo de identificacién. De esta forma, el
navegador web es seguido a través de distintos dominios de la web mundial. Como resultado, el navegador web puede
ser objeto de seguimiento pasivo para identificar preferencias de contenido e intereses asociados con la persona que
utiliza el navegador web.

WO 01/57615 describe un método y aparato para controlar actividades de seguimiento en una red. En una reali-
zacion se identifican la marcacién de un dispositivo de acceso a red y el seguimiento potencial de una actividad en
linea de un usuario. Ademads, al usuario se le notifica que el usuario es objeto de seguimiento. En una realizacién, la
extension de seguimiento es restringida, hasta la capacidad de inhabilitar completamente el seguimiento de la actividad
en linea del usuario.

Resumen de los aspectos de la invencion

Las caracteristicas y los principios consistentes con la presente invencién pueden mejorar el seguimiento de acti-
vidad en redes y, en particular, pueden mejorar el seguimiento de actividad web en Internet.

La presente invencién proporciona un sistema, incluyendo: un receptor para recibir una peticiéon de un visitante
solicitando un objeto de datos; un procesador para proporcionar un cookie para hacer el seguimiento de la actividad
web del visitante; y un transmisor para transmitir el cookie al visitante en respuesta a la peticién, donde el cookie
incluye informacién de seguimiento para una pluralidad de sitios web visitados por el visitante, caracterizado porque:
la peticién incluye un cookie, y el cookie incluye informacién de seguimiento para una pluralidad de sitios web
visitados por el visitante; y el procesador estd adaptado para: extraer informacién de seguimiento del cookie; recoger
historia de trafico en base a la informacién de seguimiento; actualizar la informacién de seguimiento en el cookie; y
comprimir la informacién de seguimiento en el cookie.

La presente invencién proporciona un método para seguimiento de actividad web, incluyendo el método: recibir
una peticién de un visitante solicitando un objeto de datos; proporcionar un cookie para hacer el seguimiento de la
actividad web del visitante, donde el cookie incluye informacién de seguimiento para una pluralidad de sitios web
visitados por el visitante; y transmitir el cookie al visitante en respuesta a la peticién, caracterizado porque: la peticién
incluye un cookie, y el cookie incluye informacién de seguimiento para una pluralidad de sitios web visitados por el
visitante; y porque el método incluye ademas: extraer la informacién de seguimiento del cookie; recoger informacién
de historia de trafico en base a la informacién de seguimiento; actualizar la informacién de seguimiento en el cookie;
y comprimir la informacién de seguimiento en el cookie antes de la transmision.
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La presente invencién proporciona un medio legible por ordenador segtn la reivindicacién independiente 18.

Se exponen aspectos adicionales de la invencidn en la descripcién detallada siguiente o se pueden conocer por
la puesta en prictica de métodos, sistemas, y articulos manufacturados consistentes con la presente invencién. Se
entiende que tanto la descripcién general anterior como la descripcion detallada siguiente son ejemplares y explicativas
solamente y no limitan la invencion reivindicada.

Breve descripcion de los dibujos

Los dibujos acompafiantes, que se incorporan y constituyen una parte de esta memoria descriptiva, ilustran varios
aspectos y realizaciones de la invencién y, juntamente con la descripcidn, sirven para explicar los principios de la
invencién. En los dibujos:

La figura 1 ilustra un sistema ejemplar para seguimiento de actividad web, consistente con una realizacién de la
presente invencion.

La figura 2 ilustra un servidor ejemplar, navegador, o servicio de seguimiento, consistente con una realizacioén de
la presente invencion.

Las figuras 3A-3C ilustran un método ejemplar de seguimiento de actividad web, consistente con una realizacion
de la presente invencion.

Y la figura 4 ilustra un método ejemplar de codificar y/o comprimir informacién de seguimiento, consistente con
una realizacion de la presente invencion.

Descripcion detallada

Se hace referencia ahora en detalle a aspectos ejemplares de la invencién, de la que se ilustran ejemplos y realiza-
ciones en los dibujos acompaiiantes. Donde es posible, se usan los mismos nimeros de referencia en todos los dibujos
para hacer referencia a partes idénticas o andlogas.

A los efectos de esta solicitud, se explica el seguimiento de actividad web por Internet. Sin embargo, como aprecia-
rn los expertos en la técnica, los principios de la presente invencién se pueden aplicar a la recogida, almacenamiento,
y/o seguimiento de cualquier informacion, tal como informacién de clientes o informacién de base de datos, por cual-
quier red, tal como una red de drea local, una intranet, una extranet, etc. Consiguientemente, las caracteristicas y los
principios de la presente invencion no se limitan al seguimiento de actividad web, sino que son igualmente aplicables
a la recogida, almacenamiento, y/o seguimiento de otra informacién en cualquier entorno distribuido.

Segin caracteristicas y principios de la presente invencidn, se puede hacer el seguimiento de la actividad de sitios
web usando objetos de estado para almacenar informacién de estado. En la informacidn de estado se puede incluir una
descripcion de un rango de URLs en el que dicha informacién de estado deberd ser reenviada a un servidor. Cuando
un sistema cliente envie peticiones de protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) a servidores que estén dentro
del rango de los URLs definidos, las peticiones incluirdn una transmision del valor corriente del objeto de estado.
Afadiendo la capacidad de transferir informacién de estado en ambos sentidos, los servidores pueden desempefiar un
papel activo en el seguimiento de transacciones entre los clientes y los servidores.

Un ejemplo de un objeto de estado es un cookie. Los cookies son mensajes enviados a un navegador web por un ser-
vidor web. El navegador guarda tipicamente el mensaje en un archivo de texto y el mensaje es reenviado generalmente
al servidor cuando el navegador pide una pagina del servidor.

Una finalidad de los cookies puede ser identificar usuarios. Esto puede permitir al servidor preparar paginas web
personalizadas para ellos. Por ejemplo, cuando un usuario accede a un sitio web empleando cookies, se le puede
pedir que rellene un formulario dando informacién, por ejemplo, su nombre e intereses. Esta informacién puede estar
empaquetada en un cookie y ser enviada a su navegador web, que la guarda para uso posterior. Alternativamente,
la informacién puede ser almacenada en el servidor web y el cookie puede contener un valor que el servidor web
usa para acceder a la informacién de usuario almacenada. La vez siguiente que el usuario visite el mismo sitio web,
su navegador puede enviar el cookie al servidor web porque los navegadores estan configurados generalmente para
enviar un cookie al acceso inicial, si el cookie existe. El servidor puede usar el cookie para presentar piginas web
personalizadas al usuario. Asi, por ejemplo, en lugar de ver solamente una pagina genérica de bienvenida, el usuario
podra ver una pagina de bienvenida con su nombre. El servidor también puede usar el cookie para registrar informacién
relativa a la actividad web del usuario, tal como su tltima visita al sitio web. El servidor web puede reclamar esta
informacidn registrada del cookie cuando el usuario siguiente visita el sitio web.

Los servicios de seguimiento de terceros también pueden usar cookies para hacer el seguimiento de la actividad web
en un sitio web. Es decir, en vez de que 1la empresa realice el seguimiento de la actividad web en su sitio web, el servicio
de seguimiento de terceros puede hacer el seguimiento de la actividad web por la empresa. A tales servicios se les
notifica tipicamente cada visita de sitio web mediante caracteristicas de comunicacién por Internet de la especificacién
HTTP y pueden preparar informes estadisticos para la empresa.
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Las herramientas de andlisis basadas en Internet se basan tipicamente en el cédigo HTML especial insertado en
la pagina en un sitio web. Estas paginas web contienen generalmente una mezcla de elementos de texto y gréifico
que el navegador de un visitante recupera abriendo posteriores conexiones y pidiendo archivos, tal como imagenes
o tramas. El navegador del visitante visualiza los elementos graficos recuperando un atributo de posicioén de fuente
(también denominado el localizador uniforme de recursos fuente, o URL) del elemento grafico, abriendo una conexién
con la posicién de la fuente, y recuperando los bytes de datos que incluyen el archivo de imagen. Las herramientas
de andlisis basadas en Internet, tal como servicios de seguimiento de terceros, pueden contar peticiones de un archivo
fuente independientemente de la posicidn real del archivo fuente. Asi, un elemento grafico puede ser recuperado de un
servidor que esté en una posicion diferente del servidor primario de archivos del sitio web.

Un servicio de seguimiento puede usar un cédigo HTML embebido, conteniendo generalmente un elemento grafico
como se ha descrito anteriormente, con un atributo de posicién de fuente que dirige un navegador a los ordenadores del
servicio de seguimiento. Cuando un visitante recibe una pégina del sitio web de la empresa, el navegador del visitante
pedird todas las imagenes de la pagina, incluyendo el elemento gréfico fuente. Al mismo tiempo, las cabeceras que se
suministran automdticamente con la peticién de la pagina por parte del navegador, revelardn informacién acerca del
visitante del sitio web. El servicio de seguimiento recogerd y almacenara la informacién acerca del visitante del sitio
web, y devolverd los datos pedidos, tal como una imagen gréfica, al navegador del visitante del sitio web. El cédigo
HTML embebido también puede contener scripts que recogen mds informacién (tal como resolucién del monitor, etc)
acerca del visitante del sitio web. Esta informacion adicional puede ser incluida con las cabeceras de la peticion.

De esta forma, un servicio de seguimiento puede proporcionar estadistica de trafico en tiempo real registrando
cada peticion de una pagina de sitio web cuando tiene lugar la peticién. Es decir, cada visita al sitio web genera una
estadistica de “resultados” formada por todos los visitantes para producir un recuento de peticiones de las paginas del
sitio web. El servicio de seguimiento puede interpretar estos resultados como un recuento del nimero de visitas al sitio
web y realizar otro andlisis de tréfico, tal como la frecuencia de visitas, intervalos medios de tiempo entre visitas, etc.

El sistema 100 en la figura 1 ilustra un servicio ejemplar de seguimiento de terceros que usa cookies para ayudar
a hacer el seguimiento de la actividad web en el sitio web de una empresa. El sistema 100 puede incluir un servidor
web 102, un navegador web 104, y un servicio de seguimiento de terceros 106. El servidor 102, el navegador 104
y el servicio de seguimiento 106 pueden comunicar por la red 108. El servidor 102 puede estar configurado para
proporcionar acceso a sus sitios web en la red 108. El navegador web 104 puede permitir a un usuario visitar y/o
navegar por los sitios web en el servidor 102. El servicio de seguimiento 106 puede hacer el seguimiento de la actividad
web del visitante que navega por los sitios web en el servidor 102.

El servicio de seguimiento 106 puede hacer el seguimiento de la actividad web, como sigue: (1) las padginas web
proporcionadas por el servidor 102 pueden incluir una pequefia cantidad de cédigo ejecutable de lado de cliente,
tipicamente JavaScript, en cada pdgina a seguir; (2) cuando dicha pagina es cargada por el navegador de un visitante
programar en navegador 104, el programa del navegador ejecuta la Java Script, dando lugar a una peticién de servicio
de seguimiento 106 para un objeto de datos, tipicamente una imagen “invisible” (por ejemplo, una imagen que tiene
un tamafio de solamente un pixel por un pixel), pero puede incluir otros tipos de datos; (3) la peticiéon puede incluir
una cadena que identifica el sitio web seguido; (4) el servicio de seguimiento 106 actualiza datos acerca del trafico del
visitante en el sitio web seguido, y devuelve el objeto de datos al navegador 104, junto con una pequefia cantidad de
datos, tal como un cookie, a almacenar en el navegador 104; (5) el cookie contiene tipicamente algunos datos acerca
del trafico del visitante al lugar seguido, tal como la fecha y hora de la visita o peticiéon mads reciente, y puede contener
m4s informacion, tal como péginas previamente pedidas; (6) la vez siguiente que el visitante cargue una pagina del sitio
web seguido en el servidor 102 y el JavaScript pida el objeto de datos de servicio de seguimiento 106, el navegador
104 envia el cookie almacenado junto con la peticidn al servicio de seguimiento 106, por la especificacion HTTP;
(7) el servicio de seguimiento 106 usa los datos en el cookie para actualizar la historia de trafico del lugar seguido,
actualiza el cookie, y reenvia el cookie actualizado al navegador 104 con el objeto de datos pedido. De esta manera,
el servicio de seguimiento 106 puede usar el cookie para recoger informacion, tal como estadistica sobre la actividad
web del visitante en el sitio web en el servidor 102, de modo que las empresas puedan hacer decisiones informadas
acerca de la efectividad de sus sitios web.

El servidor 102, el navegador 104 y el servicio de seguimiento 106 pueden ser implementados por un ordena-
dor de propésito general o procesador de datos selectivamente activado o reconfigurado por un programa de ordenador
almacenado, o puede ser una plataforma de cdlculo de construccién especial para llevar a cabo las caracteristicas y ope-
raciones aqui descritas. Alternativamente, el servidor 102, el navegador 104 y el servicio de seguimiento 106 se pueden
implementar en el mismo procesador o plataforma de célculo. O el servidor 102 puede incluir una pluralidad de ser-
vidores con diferentes sitios web para una pluralidad de empresas respectivas que emplean el servicio de seguimiento
106 para hacer el seguimiento de la actividad web de visitantes que visitan sus sitios web. El navegador web 104 puede
incluir una pluralidad de navegadores web para una pluralidad de respectivos visitantes que visitan los sitios web.

En una realizacidn consistente con la invencion, el servidor 102, el navegador 104 y el servicio de seguimiento 106
pueden incluir un procesador 202, un transmisor 204, un receptor 206, una pantalla 208, un dispositivo de almacena-
miento 210, y un dispositivo de entrada 212, como se ilustra en la figura 2. El transmisor 204 y el receptor 206 pueden
transmitir y recibir informacién entre el servidor 102, el navegador web 104, y/o el servicio de seguimiento 106 en la
red 108. El transmisor 204 y el receptor 206 pueden incluir una interface de red, tal como una tarjeta de red, interface
Bluetooth, interface TCP/IP, o cualquier otro dispositivo para transportar informacién. La red 108 puede incluir una
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red de drea local, una intranet, una extranet, Internet, una red de drea ancha, una red de drea metropolitana, una red de
drea de campus, una red de drea de casas, una red virtual, una red telefonica, una red de cable, una red inaldmbrica, o
cualquier otro mecanismo para comunicar entre el servidor 102, el navegador 104 y el servicio de seguimiento 106.

Segtn las caracteristicas y los principios de la presente invencién, algunos servicios de seguimiento de terceros
pueden almacenar un cookie en el navegador de un visitante para cada sitio seguido. La especificacion HTTP propor-
ciona cookies identificadores con un nombre y una “ruta”. Se puede almacenar un cookie por cada sitio seguido bajo
su propia ruta. Sin embargo, puede surgir un problema al usar cookies para almacenar datos de actividad de sitios web
para seguimiento de terceros. Bajo la especificacion HTTP, solamente se permiten 20 cookies por un solo dominio.
Si un servicio de seguimiento tuviese que almacenar todos los cookies bajo su propio dominio, tal como netiq.com, y
usase un cookie separado para almacenar datos por cada cliente, entonces ese servicio solamente seria capaz de hacer
el seguimiento de un maximo de 20 sitios web para cualquier visitante dado. Si el servicio de seguimiento intenta
almacenar un nimero superior a éste, el navegador puede desechar arbitrariamente suficientes cookies previamente
almacenados para mantener solamente 20. Esto puede producir sobre-recuento de algunas estadisticas y mediciones
de seguimiento, tal como el nimero de visitantes Unicos, e infra-recuento de otras estadisticas y mediciones de se-
guimiento, tal como el nimero de visitantes de retorno. Algunos navegadores pueden ser mds indulgentes acerca del
limite de 20 cookies, pero la especificacién HTTP establece un limite superior al nimero de cookies en los que se
puede confiar por sitio web en un dominio dado.

Una forma de superar el limite de 20 cookies puede ser que el servicio de seguimiento cree un dominio de segui-
miento separado para cada cliente. Sin embargo, este acercamiento puede fallar cuando un solo cliente tiene mas de 20
zonas de sitios web separados o sub-dominios de los que desea hacer el seguimiento. Adicionalmente, esto puede ser
muy costoso, y en muchos casos, puede no ser factible porque se precisarian direcciones IP tnicas y certificados para
cada dominio. Ademas, si se requiere soporte Secure Sockets Layer (SSL), se precisarian dos dominios/IPs/certificados
(uno SSL, y otro no SSL) para cada sitio web. Los dominios SSL son mucho mads caros que los dominios no seguros, y
mads problematicos porque cada uno requiere su propia direccion IP separada. Sin embargo, algunos visitantes podrian
ser muy reacios a una empresa que envie informacion relacionada con su actividad web por Internet. Si consideran
que un sitio web hace visible dicha informacién, entonces podrian evitar el sitio web. Incumbe a los servicios de se-
guimiento usar comunicaciones seguras entre el navegador web del visitante y el servicio de seguimiento, pero hacerlo
usando un dominio de seguimiento separado para cada cliente podria tener un costo prohibitivo.

Segtin las caracteristicas y los principios de la presente invencion, el sistema 100 puede almacenar los datos del sitio
web para multiples sitios web en un solo cookie, que permite hacer el seguimiento de muchos mas sitios en cada cookie.
En particular, segtin la especificacion HTTP, el campo cookie enviado desde el navegador de un visitante al servicio de
seguimiento se limita generalmente a 4096 bytes. El sistema 100 puede usar mas eficientemente el espacio reducido
proporcionado por cada cookie almacenando en este espacio informacién de multiples sitios seguidos. Ademads, el
servicio de seguimiento 106 puede comprimir y/o encriptar los datos cookie usando alguno de varios algoritmos, tal
como codificacion de longitud de ejecucién y Lempel-Ziv.

Por lo tanto, dependiendo de los algoritmos exactos usados para representar informacién almacenada en un cookie
y los algoritmos de compresion usados, el servicio de seguimiento 106 puede ampliar el nimero de sitios web que
pueden ser seguidos simultdneamente por visitante individual de 20 a unos pocos cientos. Usando cookies adicionales
(hasta los 20 permitidos por cada dominio) y/o multiples dominios, el sistema 100 puede ampliar el nimero de sitios
seguidos para cada visitante a miles. Esto puede ser muy 1til para hacer el seguimiento de sitios web que tienen muchos
sub-dominios a seguir.

Por ejemplo, la tabla 1 siguiente ilustra informacién de seguimiento ejemplar para multiples sitios web en un
cookie en consonancia con las caracteristicas de la presente invencion.

TABLA 1

Informacion de seguimiento ejemplar en un cookie

TIPO DE DATOS VALOR EJEMPLAR
ID Unico del visitante 62.254.64.15-
4140951152.29648388
Numero de sitios seguidos con res- 5

pecto a este visitante

Lista de sitios y actividad del -

visitante en sitio (mas abajo)
ID de sitio 3

Fecha de acceso 103620




10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2318474 T3

Fecha de inicio de la uUltima visi- 77520
ta
ID del sitio 4
Fecha de acceso 4740
Fecha de inicio de la tltima visi- 4740
ta
ID del sitio 5
Fecha de acceso 6540
Fecha de inicio de la udltima visi- 5340
ta
ID de sitio 6
Fecha de acceso 8340
Fecha de inicio de la ultima visi- 7140
ta
ID de sitio 8
Fecha de acceso 12840
Fecha de inicio de la uUltima visi- 12180
ta
Numero de cuentas seguidas con 2
respecto a este visitante
Lista de cuentas y actividad del -
visitantes en sitiocs con respecto
a dichas cuentas (més abajo)
ID de cuenta 3
Fecha de cuenta 103620
Fecha de inicio de la uUltima visi- 77520
ta
ID de cuenta 5
Fecha de acceso 12840
Fecha de inicio de la ultima visi- 12180
[ ta

Los datos de la tabla 1 pueden ser empaquetados en una cadena compacta, tal como por ejemplo: “62.254.64.15-
4140951152. 29648388|5|3|103620]775201(4|4740[4740]5|6540[5340]6/8340[7140]8|12840]12180|2|3]|103620(77520|5|
12840]|12180”. La cadena puede ser sometida entonces a suma de verificacion, encriptada, comprimida y/o convertida
de binario a texto.

Las figuras 3A-3C ilustran un método ejemplar de seguimiento de actividad web usando un cookie conteniendo
informacién de seguimiento para multiples sitios web, consistente con las caracteristicas y los principios de la inven-
cion. El sistema 100 (en la figura 1) puede realizar este método. En particular, un visitante puede usar el navegador
104 para pedir una pagina de un sitio web seguido en el servidor 102 (paso 302 en la figura 3A). El servidor 102 puede
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recibir la peticion del visitante (paso 304), proporcionar la pagina pedida (306), y transmitir la pagina pedida (paso
308). El navegador 104 puede recibir la pagina pedida del servidor 102 (paso 310). La pagina puede incluir un cédigo
para obtener un objeto de datos. El c6digo pueden ser instrucciones embebidas en la pagina, tal como JavaScript. El
navegador 104 puede ejecutar el codigo y pedir el objeto de datos de servicio de seguimiento 106 (paso 312). En
la peticién, el navegador 104 puede enviar al servicio de seguimiento 106 el tipo de contenido en la pagina y otra
informacidén de contenido acerca de la pagina. El navegador 104 también puede enviar al servicio de seguimiento 106
un identificador tnico para el sitio web seguido. La informacién de contenido, el identificador de sitio web unico, y
cualquier otra informacidn relevante puede ser transmitida en los pardimetros URL de la peticién del objeto de datos.
El servicio de seguimiento 106 puede recibir la peticion del objeto de datos (paso 314). Si el visitante ha visitado pre-
viamente el sitio web seguido, el servicio de seguimiento 106 también puede recibir un cookie antiguo del navegador
104 y puede usar informacién en los pardmetros URL, tal como el identificador de sitio web, para consultar la fecha y
hora de la visita anterior en el cookie antiguo.

En respuesta a la peticién de objeto de datos, el servicio de seguimiento 106 puede proporcionar un nuevo cookie
para hacer el seguimiento de la actividad web del visitante (paso 316). El servicio de seguimiento 106 puede incluir
informacién acerca del nuevo cookie en base a cualesquiera datos incluidos en la peticién del objeto de datos, tal como
los pardmetros URL, o el cookie antiguo del navegador 104. Por ejemplo, el servicio de seguimiento 106 puede incluir
en el nuevo cookie el identificador tnico de sitio web y la fecha y hora mas recientes en que el visitante pidi6 la pagina
en el sitio web. El servicio de seguimiento 106 puede transmitir el nuevo cookie al visitante (paso 318). El navegador
104 puede recibir el cookie (paso 320) y puede almacenar el cookie en un dispositivo de almacenamiento. El cookie
también puede incluir un identificador tinico del visitante. El tinico identificador de visitante y otra informacién acerca
del cookie se pueden recuperar para uso posterior. Por ejemplo, los expertos en la técnica reconocerdn que se puede
usar un cookie para poner un sello de fecha a un visitante del sitio web. El valor del sello de fecha y la direccion IP del
visitante se pueden combinar, almacenar y usar para identificar de forma tnica un visitante. Alternativamente, como
apreciaran los expertos en la técnica, también se puede usar otras técnicas para identificar de forma tnica a un visitante
del sitio web.

El navegador 104 puede pedir una segunda pagina de un segundo sitio web seguido (paso 322). El segundo sitio
web puede estar situado en el servidor 102 o en otro servidor similar al servidor 102. El servidor 102 o el otro servidor
pueden recibir la segunda peticién de la segunda pagina (paso 324), proporcionar la segunda pagina pedida (paso 326),
y transmitir la segunda pagina pedida (paso 328). El navegador 104 puede recibir la segunda pagina pedida (paso 330).
La segunda pagina puede incluir un cédigo para obtener un segundo objeto de datos del servicio de seguimiento 106.
El navegador 104 puede ejecutar el cddigo para pedir un segundo objeto de datos (paso 332) y enviar la peticién del
segundo objeto de datos al servicio de seguimiento 106. El segundo objeto de datos puede ser el mismo o diferente
del primer objeto de datos en el paso 312. Junto con la peticion del segundo objeto de datos, el navegador 104 puede
enviar el cookie recibido y almacenado en el paso 320 al servicio de seguimiento 106 (paso 334). El servicio de
seguimiento 106 puede recibir el cookie (paso 336) y la segunda peticién de datos, proporcionar un cookie actualizado
(paso 338), y transmitir el cookie actualizado (paso 340). El navegador 104 puede recibir el cookie actualizado (paso
342) y almacenar el cookie actualizado en un dispositivo de almacenamiento.

De acuerdo con la invenciodn, el cookie puede incluir informacién de seguimiento para una pluralidad de sitios web
visitados por el visitante. La informacion de seguimiento puede incluir un tinico identificador de visitante, uno o mas
pares sitio/tiempo correspondientes a sitios web visitados por el visitante en los pasos 302 y 322 (en las figuras 3A y
3B), y/o cualquier otra informacidn relevante. A partir de esta informacién de seguimiento, el servicio de seguimiento
106 o un servicio de andlisis separado puede calcular una panoplia de estadistica y mediciones acerca del trafico en
cualquier sitio web seguido, incluyendo, aunque sin limitacién, el nimero de visitantes Gnicos a un sitio web seguido
durante varios periodos de tiempo, el nimero de visitas que el visitante ha realizado, y las rutas a través de las que
hizo el seguimiento de paginas del sitio web.

Por ejemplo, para correlacionar el comportamiento de los visitantes con los periodos de tiempo concreto, puede
ser necesario conocer la fecha y hora en que se produjo cada peticién de pagina y el retardo entre cada peticion y la
peticioén anterior del mismo visitante. Es posible almacenar cada combinacion de identificadores de visitante y sitio
web en una base de datos y consultar el tiempo de peticién anterior siempre que se haga una nueva peticién. Sin
embargo, tal acercamiento puede ser lento. En cambio, la fecha y hora de la peticion anterior del visitante pueden ser
almacenadas en un cookie. Esto crea una base de datos de peticion distribuida muy grande de los tiempos de peticién
anteriores indexados por visitante y lugar. En particular, en el ejemplo anterior, el cookie puede incluir informacién
de seguimiento acerca del primer sitio web y el segundo sitio web visitados por el visitante. La informacién de segui-
miento puede incluir identificadores tinicos para cada uno del primer sitio web y el segundo sitio web y fechas y horas
correspondientes para la ultima hora de peticién de cada sitio web.

Un servicio de seguimiento de terceros tiene potencialmente muchos clientes. Por lo tanto, en el ejemplo anterior,
el primer sitio web y segundo sitio web pueden pertenecer a diferentes clientes en diferentes servidores. El servicio
de seguimiento 106 puede hacer por separado el seguimiento cada sitio web del cliente, de modo que cada cliente vea
informes solamente del trdfico en sus lugares. Esto puede requerir un conjunto de datos separado para cada cliente
a almacenar en el cookie o pluralidad de cookies en el ordenador del visitante. Ademas, un solo cliente puede tener
que hacer el seguimiento de multiples sitios web, o distintas porciones de un solo sitio web. Cada uno de estos puede
requerir un conjunto de datos separado en el cookie o pluralidad de cookies.
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Como se ha mencionado previamente, la informacién de seguimiento almacenada en un cookie puede ser com-
primida para aumentar mds el nimero de lugares que pueden ser rastreados bajo un nombre de dominio dado. Por
ejemplo, el servicio de seguimiento 106 puede codificar y/o comprimir una actividad web seguida del visitante para
multiples lugares y almacenar la actividad web codificada y/o comprimida en un cookie. La informacién de segui-
miento codificada y/o comprimida puede ser almacenada en multiples cookies bajo un dominio o en multiples cookies
bajo miltiples dominios. Siempre que el servicio de seguimiento 106 recibe una peticién de objeto de datos del nave-
gador 104, el servicio de seguimiento 106 puede recibir uno o mas cookies, extraer informacién de seguimiento del
uno o més cookies, actualizar la informacién de seguimiento, codificar y/o comprimir la informacién de seguimiento
actualizada, almacenar la informacién de seguimiento comprimida en uno o mas cookies, y devolver el (los) cookie(s)
actualizado(s) al navegador 104.

La figura 4 ilustra un método ejemplar 400 de codificar y/o comprimir informacién de seguimiento para multiples
sitios web en un cookie. El sistema 100 puede realizar el método 400. En particular, el servicio de seguimiento 106
puede recibir una peticién de objeto de datos de un visitante que estd usando el navegador 104 para descargar una
pagina de un sitio web seguido (paso 402). El servicio de seguimiento 106 puede recuperar el recorrido, cualesquiera
cookie(s) incluido(s), y cualesquiera otras variables de la peticion (paso 404). El recorrido de la peticién puede incluir
un identificador tnico para el sitio seguido. Si no se incluyen cookie(s) con la peticién (paso 406), el servicio de
seguimiento 106 puede registrar la peticién como un primer tiempo de visita al sitio seguido por el visitante (paso
410), y actualizar el (los) cookie(s) para afiadir informacién de seguimiento que refleja el primer tiempo de visita
(paso 412). La informacion de seguimiento puede ser codificada y/o comprimida por el servicio de seguimiento 106.

Alternativamente, si se incluyen cookie(s) con la peticidn, el servicio de seguimiento 106 puede decodificar y
descomprimir el (los) cookies(s) para extraer informacion de seguimiento del (los) cookie(s) (paso 408). El servicio de
seguimiento 106 puede comprobar la informacidn de seguimiento extraida en busca de visitas previas al sitio seguido.
Si no hay informacién relativa a visitas previas, entonces el servicio de seguimiento 106 puede registrar la peticién
como un primer tiempo de visita al sitio seguido (paso 410). Si hay informacidn para el sitio seguido, entonces el
servicio de seguimiento 420 puede registrar la peticién como una visita de vuelta al sitio seguido por el visitante (paso
416), y actualizar la informacién de seguimiento en el cookie para reflejar la visita de vuelta (paso 412). El servicio
de seguimiento puede responder a la peticion de objeto de datos devolviendo el objeto de datos pedido junto con el
cookie actualizado al navegador 104 (paso 418). Adicionalmente, el servicio de seguimiento 106 también puede llevar
a la practica acciones adicionales, tal como actualizar un registro web hoja de la actividad web (paso 420).

Los expertos en la técnica apreciardn que las caracteristicas y los principios de la presente invencién se puede
implementar en un medio legible por ordenador (por ejemplo, disco floppy, CD-ROM, dispositivo de almacenamiento,
etc) conteniendo instrucciones para un sistema, tal como sistema 100, y/o porciones del mismo para ejecutar las
instrucciones.

En la descripcién anterior, se han agrupado varias caracteristicas al objeto de esclarecer la descripcion. Este método
de descripcion no ha de ser interpretado como reflejo de la intencién de que la invencién reivindicada requiera mas
caracteristicas que las expresamente expuestas en cada reivindicaciéon. Mds bien, como reflejan las reivindicaciones
siguientes, los aspectos novedosos pueden ser al menos que se pueden combinar todas las caracteristicas de una sola
realizacién antes descrita y varias caracteristicas de diferentes realizaciones. Asi, las reivindicaciones siguientes se
incorporan por ello a esta descripcion, siendo auténoma cada reivindicacién como una realizacién separada de la
invencion.

Las realizaciones y aspectos de la invencién expuestos anteriormente no son restrictivos de la invencién reivindi-
cada. Otras realizaciones coherentes con las caracteristicas y los principios se incluyen en el alcance de la presente
invencién. Por ejemplo, el orden de los pasos realizados en las realizaciones descritas se puede variar. Ademds, otras
realizaciones de la invencidn serdn evidentes a los expertos en la técnica por la consideracion de la memoria descrip-
tiva y la puesta en practica de la invencién aqui descrita. Por lo tanto, se ha previsto que la memoria descriptiva y los
ejemplos sean considerados como ejemplares y explicativos solamente.



10

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2318474 T3

REIVINDICACIONES
1. Un sistema, incluyendo:
un receptor (206) para recibir una peticion de un visitante solicitando un objeto de datos;
un procesador (202) para proporcionar un cookie para hacer el seguimiento de la actividad web del visitante; y

un transmisor (204) para transmitir el cookie al visitante en respuesta a la peticion, donde el cookie incluye infor-
macién de seguimiento para una pluralidad de sitios web visitados por el visitante,

caracterizado porque:

la peticion incluye un cookie; y el cookie incluye informacion de seguimiento para una pluralidad de sitios web
visitados por el visitante; y

el procesador estd adaptado para:

extraer informacién de seguimiento del cookie;

recoger la historia de trafico en base a la informacién de seguimiento;

actualizar la informacién de seguimiento en el cookie; y

comprimir la informacién de seguimiento en el cookie.

2. El sistema de la reivindicacién 1, donde el transmisor estd adaptado para transmitir una pluralidad de cookies
al visitante en respuesta a la peticioén, y donde la pluralidad de cookies incluye la informacién de seguimiento para la
pluralidad de sitios web visitados por el visitante.

3. El sistema de la reivindicacién 1, donde el receptor estd adaptado para recibir una segunda peticién de un objeto
de datos del visitante y para recibir el cookie del visitante, donde el procesador estd adaptado para proporcionar un
cookie actualizado segun el cookie recibido, donde el transmisor estd adaptado para transmitir el cookie actualizado
al visitante en respuesta a la segunda peticién, y donde el cookie actualizado incluye informacién de seguimiento

actualizada para la pluralidad de sitios web visitados por el visitante.

4. El sistema de la reivindicacion 3, donde el procesador estd adaptado para descomprimir informacién de segui-
miento en el cookie recibido.

5. El sistema de la reivindicacién 1, donde el objeto de datos pedido incluye un objeto de datos pedido segtin
instrucciones embebidas en una pagina web de un sitio web a rastrear.

6. El sistema de la reivindicacién 1, donde el cookie incluye un mensaje al navegador web del visitante (104) de
un servidor web (102), debiendo ser reenviado dicho mensaje al servidor web cuando el navegador web pida un objeto
de datos al servidor web.

7. El sistema de la reivindicacién 1, donde el cookie incluye al menos uno de un cookie persistente, un cookie
permanente, y un cookie almacenado.

8. El sistema de la reivindicacion 1, donde el cookie incluye un identificador para el visitante y una pluralidad de
pares sitio/tiempo correspondientes a la pluralidad de lugares.

9. Un método para seguimiento de actividad web, incluyendo el método:
recibir una peticién de un visitante solicitando un objeto de datos;

proporcionar un cookie para hacer el seguimiento de la actividad web del visitante, donde el cookie incluye infor-
macion de seguimiento para una pluralidad de sitios web visitados por el visitante; y

transmitir el cookie al visitante en respuesta a la peticion,
caracterizado porque:

la peticién incluye un cookie, y el cookie incluye informacidn de seguimiento para una pluralidad de sitios web
visitados por el visitante; y

donde el método incluye ademaés:
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extraer la informacién de seguimiento del cookie;

recoger informacién de historia de trafico en base a la informacidn de seguimiento;

actualizar la informacién de seguimiento en el cookie; y

comprimir la informacién de seguimiento en el cookie antes de la transmision.

10. El método de la reivindicaciéon 9, incluyendo ademds transmitir una pluralidad de cookies al visitante en
respuesta a la peticién, donde la pluralidad de cookies incluye la informacién de seguimiento para la pluralidad de
sitios web visitados por el visitante.

11. El método de la reivindicacién 9, incluyendo ademads:

recibir una segunda peticion de un objeto de datos del visitante;

recibir el cookie del visitante;

proporcionar un cookie actualizado segun el cookie recibido; y

transmitir el cookie actualizado al visitante en respuesta a la segunda peticidn,

donde el cookie actualizado incluye informacién de seguimiento actualizada para la pluralidad de sitios web visi-
tados por el visitante.

12. El método de la reivindicacién 9, incluyendo ademds descomprimir informacién de seguimiento en el cookie
recibido.

13. El método de la reivindicacién 9, donde el cookie incluye un identificador para el visitante y una pluralidad de
pares sitio/tiempo correspondientes a la pluralidad de lugares.

14. El método de la reivindicacién 9, donde el cookie incluye al menos uno de un cookie persistente, un cookie
permanente, y un cookie almacenado.

15. El método de la reivindicacién 9, donde el objeto de datos pedido incluye un objeto de datos pedido segin
instrucciones embebidas en una pagina web de un sitio web a rastrear.

16. El método de la reivindicacién 9, donde el cookie incluye un mensaje al navegador web del visitante (104) de
un servidor web (102), y el mensaje es reenviado al servidor web cuando el navegador web pide un objeto de datos del
servidor web.

17. El método de la reivindicacion 13, incluyendo ademads:

antes de recibir la peticién del visitante solicitando el objeto de datos, recibir una primera peticién de visita del
visitante, no incluyendo la primera peticion de visita el cookie;

crear el cookie; y
transmitir el cookie al visitante en respuesta a la primera peticion de visita.

18. Un medio legible por ordenador incluyendo instrucciones para configurar un procesador para realizar todos los
pasos del método de la reivindicacién 9.

10



ES 2318474 T3

T————>o
(oo — |
o]
IENTO
106

SERVIDOR WEB
102
O

=2
\

FIG. 1



ES 2318474 T3

8014

a3y

¢ "Old

21z 01z 802
YOVING 3a QUNIINVYNIOVW TV YT1TVINYd
QALLISOdSIO 34 OALLISOdSIa

sng
902 0z 202
¥QL4303 UOSINSNYHL HOAVYSIOONd

12



ES 2318474 T3

PEDIR UNA PAGINAA SITIO WEB

J

l

302

RECIBIR PETICION DE PAGINA

J

l

304

SUMINISTRAR PAGINA PEDIDA

J

l 306
TRANSMITIR PAGINA PEDIDA
1 308
RECIBIR PAGINA PEDIDA _\
1 310
PEDIR UN OBJETO DE DATOS
AUN SERVICIO DE SEGUIMIENTO \
l 312
RECIBIR PETICKON DE OBJETO DE DATOS \
l 314
PROPORCIONAR UN COOKIE PARA HACER
EL SEGUIMIENTO DE LAACTIVIDAD WE DE UN VISITANTE “\
J 316
TRANSMITIR COOKIE A VISITANTE ’__\
318

FIG. 3A

13



ES 2318474 T3

RECIBIR COOKIE DE SERVICIO DE SEGUIMIENTO

l

PEDIR UNA SEGUNDA PAGINAA UN SEGUNDO SITIO WEB

l

RECIBIR SEGUNDA PETICION

J

w
N
H

l

SUMINISTRAR SEGUNDA PAGINA PEDIDA

s/

l

TRANSMITIR SEGUNDA PAGINA PEDIDA

l 328

RECIBIR SEGUNDA PAGINA PEDIDA

w
W
o

l

PEDIR UN SEGUNDO OBJETO DE DATOS

l

ENVIAR COOKIE A SERVICIO DE SEGUIMIENTO

J g/

[9V]
w
F-N

l

RECIBIR COOKIE DEL VISITANTE

s/

FIG. 3B

14



ES 2318474 T3

SUMINISTRAR UN COOKIE ACTUALIZADO

-

i

338

TRANSMITIR COOKIE ACTUALIZADO

5

|

340

RECIBIR COOKIE ACTUALIZADO

FIG. 3C

15

342



ES 2318474 T3

RECIBIR PETICIONG
DE OBJETO DE DATOS \
l 402
P RECUPERAR VARIABLES,
l COOKIES Y RUTA L\
1 404
LINCLUYE
COOKIE(S) LA NO
PENCION?
si 406
DECODIFICAR Y
COMPRIMIR COOKIE(S) '\
L 408
Y
"&F%m" REGISTRAR PETICION COMO
COOKIE(S)? VISITA POR PRIMERA VEZ \
410
Y \
REGISTRAR PETICION R ACTUALIZAR, CODIFICAR,
COMO VISITA DE VUELTA COMPRIMIR INFORMACION —~
EN COOKIE y
r 412
416 4
\} ‘L
f RESPUESTA /J REGISTRO WEB
418 420

FIG. 4

16




	Primera Página
	Descripción
	Reivindicaciones
	Dibujos

