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本发明公开了一种考虑多因素影响的网约

车派单方法，具体步骤如下：确认的出行订单信

息，获取出行者的出行位置；确定乘客出行订单

的派单服务区域；综合考虑网约车历史评分信

息、网约车与出行位置的距离信息、网约车到出

行位置的行程时间信息对派单车辆进行筛选，向

出行者推荐可选的网约车派单方案；最后出行者

根据自身的出行需求以及派单车辆推荐方案确

定最优的派单车辆。在不改变网约车数量和订单

数量的情况下，本发明通过综合考虑出行者的需

求、网约车的服务、用地区位条件、道路交通条件

等多种因素的影响进行网约车派单，可以在不增

加网约车服务成本的前提下，满足出行者差异性

的出行需求，提高网约车的服务质量。
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1.一种考虑多因素影响的网约车派单方法，其特征在于，步骤如下：

(1)出行订单信息确认：网约车派单系统确认出行者的订单信息，并获取出行者的出行

位置信息；

(2)派单服务区域确定：综合考虑出行位置的区位条件、道路网条件、交通管制条件以

及当前服务区域的网约车信息，确定出行订单的派单服务区域；

(3)派单方案推荐：综合考虑网约车历史评分信息、网约车与出行位置的距离信息、网

约车到出行位置的行程时间信息对派单车辆进行筛选，向出行者推荐现状位置和调整出行

位置后综合服务效用最大的两个派单方案；；

(4)派单车辆确定：出行者根据自身的出行需求以及派单车辆推荐方案确定最优的派

单车辆。

2.根据权利要求1所述的网约车派单方法，其特征在于，步骤2中所述派单区域确定，步

骤如下：

21)根据出行者的出行位置以及出行位置的区位条件，确定初始派单服务区域Z0为：

其中，Z0为出行位置S0为圆心的覆盖面积；ψd为用地区位条件影响下的网约车基准服务

半径；

22)根据初始派单服务区域中网约车的行程时间对其进行调整，当出行位置S0与初始派

单服务区域边界道路的距离Lsi≤Ltv时，保持当前的服务区域，否则调整当前的服务区域的

边界使得Lsi＝Ltv；

Ltv＝ψtv0

其中，Ltv为网约车行程时间确定的派单服务区域边界；ψt为用地区位条件影响下的网

约车基准行程时间；v0为当前道路交通管制条件下网约车的平均行车速度；

23)如果初始派单服务区域内存在网约车则确定出行订单的派单服务区域Z＝Z0，否则

将Z0范围内的道路顺延逐步增加ΔLsi，直到服务区域内存在网约车时的服务区域为最终的

派单服务区域Z；

ΔLsi＝Δtv0

其中，Δt为逐步增加的行程时间增加度。

3.根据权利要求1所述的网约车派单方法，其特征在于，所述步骤3中派单方案推荐，步

骤如下：

31)以网约车位置与出行位置的距离为约束条件计算出行者k对网约车i的出行距离接

受度dki为，

其中，dk为出行者k期望的网约车与出行位置之间的出行距离，di为当前交通管制条件

下网约车i到达出行位置的出行距离；

32)根据网约车i与出行位置的行程时间，计算出行者k对网约车i的出行时间满意度tki
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为：

式中， 为当前路网条件和交通管制条件下网约车i到达出行位置的最低行程时间，

为当前路网条件和交通管制条件下网约车i到达出行位置的最高行程时间；

33)综合考虑派单服务区域内网约车的历史评分，计算出行者k对网约车i的出行服务

感知度Eki为：

式中，ei为网约车i的历史评分，emax为派单服务区域内所有车辆的评分最大值，emin为派

单服务区域内所有车辆的评分最小值；

34)综合考虑出行者的出行需求以及出行者对网约车的出行距离接受度、出行时间满

意度以及出行服务感知度，计算网约车i的综合服务效用值Mki为：

其中， 为出行者k对派单服务区域内出行距离接受

度最低的网约车， 为出行者k对派单服务区域内出行距离接受度最高的网约车， 为出

行者k对派单服务区域内出行时间满意度最低的网约车， 为出行者k对派单服务区域内

出行时间满意度最高的网约车； 和 为网约车服务效用的权重；

35)根据出行者k对派单服务区域内所有车辆的综合服务效用值，向出行者推荐派单方

案。

4.根据权利要求3所述的网约车派单方法，其特征在于，将出行者划分为距离敏感性、

时间敏感性和服务敏感性三种出行者类型，并针对不同的出行者类型设定不同的权重

和

5.根据权利要求1所述的网约车派单方法，其特征在于，步骤4中所述派单车辆确定，方

法是：

i)当出行者选择在出行服务位置原地等待时，将综合服务效用值最大的网约车推荐给

出行者；

ii)当网约车无效巡游而增加接单等待时间，而出行者可以步行至推荐的方案时，根据

调整后的出行位置，将综合服务效用值最大的网约车推荐给出行者。

权　利　要　求　书 2/2 页

3

CN 110009131 A

3



一种考虑多因素影响的网约车派单方法

技术领域

[0001] 本发明涉及交通运输规划与管理领域，具体是一种网约车的派单方法。

背景技术

[0002] 合理有效地派单是网约车运营管理的核心任务，是提高网约车服务质量以及出行

者对网约车的服务满意度的重要措施。然而，由于复杂的道路情况以及出行者出行需求的

差异性，如何实现网约车的合理有效派单是一个复杂的过程。现有的网约车派单方式以网

约车与出行者之间的距离为控制指标，将距离出行者最近的网约车推荐给出行者。然而，由

于道路条件和交通管制条件的约束，往往造成距离最近的网约车并不是最适合出行者的。

例如，由于交通拥堵或单行交通管制导致绕行的存在，会造成接单后网约车需要绕行较大

的范围才能到达出行位置，造成出行者等待时间过长，影响了网约车的出行体验。因此，如

何综合考虑道路条件、交通管制条件以及出行者的需求等多因素的影响，在不增加网约车

运营成本的前提下，为出行者提供最优的派单车辆，具有重要的意义。

发明内容

[0003] 本发明所要解决的技术问题是提供一种网约车的派单方法，在不增加网约车运营

成本的前提下，通过综合分析多影响影响下的出行需求，为出行者提供最优的派单车辆，可

以满足出行者差异性的出行需求，降低网约车的延误，提高网约车的服务水平，同时还可以

在一定程度上减少网约车的无效巡游，缓解城市道路压力。

[0004] 为解决上述技术问题，本发明采用的技术方案是：

[0005] 一种考虑多因素影响的网约车派单方法，步骤如下：

[0006] (1)出行订单信息确认：网约车派单系统确认出行者的订单信息，并获取出行者的

出行位置信息；

[0007] (2)派单服务区域确定：综合考虑出行位置的区位条件、道路网条件、交通管制条

件以及当前服务区域的网约车信息，确定出行订单的派单服务区域；

[0008] (3)派单方案推荐：综合考虑网约车历史评分信息、网约车与出行位置的距离信

息、网约车到出行位置的行程时间信息对派单车辆进行筛选，向出行者推荐可选的网约车

派单方案；

[0009] (4)派单车辆确定：出行者根据自身的出行需求以及派单车辆推荐方案确定最优

的派单车辆。

[0010] 派单区域确定的步骤如下：

[0011] a)根据出行者的出行位置以及出行位置的区位条件，确定初始派单服务区域Z0

为：

[0012]

[0013] 其中，Z0为出行位置S0为圆心的覆盖面积；ψd为用地区位条件影响下的网约车基准
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服务半径；

[0014] b)根据初始派单服务区域中网约车的行程时间对其进行调整，当出行位置S0与初

始派单服务区域边界道路的距离Lsi≤Ltv时，保持当前的服务区域，否则调整当前的服务区

域的边界使得Lsi＝Ltv；

[0015] Ltv＝ψtv0

[0016] 其中，Ltv为网约车行程时间确定的派单服务区域边界；ψt为用地区位条件影响下

的网约车基准行程时间；v0为当前道路交通管制条件下网约车的平均行车速度；

[0017] c)如果初始派单服务区域内存在网约车则确定出行订单的派单服务区域Z＝Z0，

否则将Z0范围内的道路顺延逐步增加ΔLsi，直到服务区域内存在网约车时的服务区域为最

终的派单服务区域Z。

[0018] ΔLsi＝Δtv0

[0019] 其中，Δt为逐步增加的行程时间增加度。

[0020] 派单方案推荐的步骤如下：

[0021] ①以网约车位置与出行位置的距离为约束条件计算出行者k对网约车i的出行距

离接受度dki为，

[0022]

[0023] 其中，dk为出行者k期望的网约车与出行位置之间的出行距离，di为当前交通管制

条件下网约车i到达出行位置的出行距离；

[0024] ②根据网约车i与出行位置的行程时间，计算出行者k对网约车i的出行时间满意

度tki为：

[0025]

[0026] 式中， 为当前路网条件和交通管制条件下网约车i到达出行位置的最低行程时

间， 为当前路网条件和交通管制条件下网约车i到达出行位置的最高行程时间；

[0027] ③综合考虑派单服务区域内网约车的历史评分，计算出行者k对网约车i的出行服

务感知度Eki为：

[0028]
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[0029] 式中，ei为网约车i的历史评分，emax为派单服务区域内所有车辆的评分最大值，

emin为派单服务区域内所有车辆的评分最小值。

[0030] ④综合考虑出行者的出行需求以及出行者对网约车的出行距离接受度、出行时间

满意度以及出行服务感知度，计算网约车i的综合服务效用值Mki为：

[0031]

[0032] 其中， 为出行者k对派单服务区域内出行距

离接受度最低的网约车， 为出行者k对派单服务区域内出行距离接受度最高的网约车，

为出行者k对派单服务区域内出行时间满意度最低的网约车， 为出行者k对派单服务

区域内出行时间满意度最高的网约车； 和 为网约车服务效用的权重；

[0033] ⑤根据出行者k对派单服务区域内所有车辆的综合服务效用值，向出行者推荐派

单方案。

[0034] 派单车辆确定的方法是根据出行者的出行需求，确定最优的派单车辆。

[0035] 与现有技术相比，本发明的有益效果是：

[0036] 经过发明人长期研究，综合考虑出行位置的区位条件、道路网条件、交通管制条件

以及当前服务区域的网约车信息可以合理确定出行者的最优派单服务区域，进而综合考虑

网约车服务、网约车位置、网约车行程时间等多种因素的影响，向出行者推荐可选的网约车

派单方案并根据自身需求以及派单车辆推荐方案确定最优的派单车辆。本发明在不增加网

约车运营成本的前提下，可以避免现状网约车派单可能出现的派单车辆距离近而由于交通

拥堵、道路条件以及交通管制等因素造成乘客等待时间过长的情况，在不增加网约车服务

成本的前提下，可以满足出行者差异性的出行需求，降低网约车的延误，提高网约车的服务

水平、服务可靠性以及满意度，同时还可以在一定程度上减少网约车的无效巡游，缓解城市

道路压力。

附图说明

[0037] 图1一种多因素影响的网约车派单方法基本流程示意图；

[0038] 图2网约车服务区域示意图；

[0039] 图3出行者绕行建议方案示意图。

具体实施方式

[0040] 合理有效地派单是网约车运营管理的核心任务，是提高网约车服务水平以及乘客

对网约车的服务满意度的重要措施。本发明首先根据网约车派单系统确认的出行订单信

息，获取出行者的出行位置；其次综合考虑出行位置的区位条件、道路网条件、交通管制条

件以及当前服务区域的网约车信息，确定乘客出行订单的派单服务区域；进而综合考虑网

约车历史评分信息、网约车与出行位置的距离信息、网约车到出行位置的行程时间信息对

派单车辆进行筛选，向出行者推荐可选的网约车派单方案；最后出行者根据自身的出行需

求以及派单车辆推荐方案确定最优的派单车辆。在不改变网约车数量和订单数量的情况

下，本发明通过综合考虑出行者的需求、网约车的服务、用地区位条件、道路交通条件等多
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种因素的影响进行网约车派单，可以在不增加网约车服务成本的前提下，满足出行者差异

性的出行需求，提高网约车的服务质量。

[0041] 以下结合附图，对本发明做进一步说明：

[0042] A.结合附图2，网约车派单区域确定的具体步骤如下：

[0043] 派单区域确定的步骤如下：

[0044] a)根据出行者的出行位置以及出行位置的区位条件，确定初始派单服务区域Z0

为：

[0045]

[0046] 其中，Z0为出行位置S0为圆心的覆盖面积；ψd为用地区位条件影响下的网约车基准

服务半径；出行者的出行需求信息由网约车服务系统获取，根据发明人的经验，推荐的网约

车基准服务半径如表1所示：

[0047] 表1推荐的网约车基准服务半径ψd(单位：千米)

[0048]

城市类型 城市中心区 城区 城郊结合区 郊区

超大城市 5 7 9 10

特大城市 4 5 7 9

大城市 4 5 6 8

中等城市 3 4 5 7

小城市 3 3 4 6

[0049] b)根据初始派单服务区域中网约车的行程时间对其进行调整，当出行位置S0与初

始派单服务区域边界道路的距离Lsi≤Ltv时，保持当前的服务区域，否则调整当前的服务区

域的边界使得Lsi＝Ltv；

[0050] Ltv＝ψtv0

[0051] 其中，Ltv为网约车行程时间确定的派单服务区域边界；ψt为用地区位条件影响下

的网约车基准行程时间；v0为当前道路交通管制条件下网约车的平均行车速度；道路交通

管制条件可由城市交通管理部门获取，根据发明人的经验，推荐的网约车基准行程时间如

表2所示：

[0052] 表2推荐的网约车基准行程时间ψt(单位：分)

[0053]

城市类型 城市中心区 城区 城郊结合区 郊区

超大城市 3.0 3.5 4.0 4.0

特大城市 3.0 3 3.5 3.5

大城市 2.5 3 3.5 3.5

中等城市 2.0 2.5 3.0 3.5

小城市 1.5 2.0 2.0 2.5

[0054] c)如果初始派单服务区域内存在网约车则确定出行订单的派单服务区域Z＝Z0，

否则将Z0范围内的道路顺延逐步增加ΔLsi，直到服务区域内存在网约车时的服务区域为最

终的派单服务区域Z。

说　明　书 4/6 页

7

CN 110009131 A

7



[0055] ΔLsi＝Δtv0

[0056] 其中，Δt为逐步增加的行程时间增加度，根据发明人经验，推荐的网约车行程时

间增加度如表3所示：

[0057] 表3推荐的网约车行程时间增加度Δt(单位：分)

[0058]

城市类型 城市中心区 城区 城郊结合区 郊区

超大城市 2 3 4 5

特大城市 2 2 3 4

大城市 1 2 3 3

中等城市 1 2 2 3

小城市 0.5 1 2 2

[0059] B.派单方案推存的步骤如下：

[0060] ①以网约车位置与出行位置的距离为约束条件计算出行者k对网约车i的出行距

离接受度dki为，

[0061]

[0062] 其中，dk为出行者k期望的网约车与出行位置之间的出行距离，di为当前交通管制

条件下网约车i到达出行位置的出行距离；

[0063] ②根据网约车i与出行位置的行程时间，计算出行者k对网约车i的出行时间满意

度tki为：

[0064]

[0065] 式中， 为当前路网条件和交通管制条件下网约车i到达出行位置的最低行程时

间， 为当前路网条件和交通管制条件下网约车i到达出行位置的最高行程时间；

[0066] ③综合考虑派单服务区域内网约车的历史评分，计算出行者k对网约车i的出行服

务感知度Eki为：

[0067]

[0068] 式中，ei为网约车i的历史评分，emax为派单服务区域内所有车辆的评分最大值，

emin为派单服务区域内所有车辆的评分最小值。
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[0069] ④综合考虑出行者的出行需求以及出行者对网约车的出行距离接受度、出行时间

满意度以及出行服务感知度，计算网约车i的综合服务效用值Mki为：

[0070]

[0071] 其中， 为出行者k对派单服务区域内出行距

离接受度最低的网约车， 为出行者k对派单服务区域内出行距离接受度最高的网约车，

为出行者k对派单服务区域内出行时间满意度最低的网约车， 为出行者k对派单服务

区域内出行时间满意度最高的网约车； 和 为网约车服务效用的权重，根据发明人

的经验，根据出行者类型推荐的服务效用权重如表4所示：

[0072] 表4根据出行者类型推荐的网约车服务效用值的权重推荐值

[0073]

[0074] ⑤根据出行者k对派单服务区域内所有车辆的综合服务效用值，现状位置和调整

出行位置后综合服务效用最大的两个派单方案。

[0075] C .派单车辆确定的方法是根据出行者的出行需求，确定最优的派单车辆的方法

为：

[0076] i)当出行者选择在出行服务位置原地等待时，将综合服务效用值最大的网约车推

荐给出行者；

[0077] ii)如图3所示，当因为道路横断面条件、交通管制等因素影响带来网约车无效巡

游而增加接单等待时间，而出行者可以步行至推荐的方案时，根据调整后的出行位置，将综

合服务效用值最大的网约车推荐给出行者。
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图1
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图2

图3

说　明　书　附　图 2/2 页

11

CN 110009131 A

11


	BIB
	BIB00001

	CLA
	CLA00002
	CLA00003

	DES
	DES00004
	DES00005
	DES00006
	DES00007
	DES00008
	DES00009

	DRA
	DRA00010
	DRA00011


